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ُكرَّمــة. ولتحقيــق هــذا الهــدف اعتمــد الباحــث 
ــة الم ب الدَّوليــِّن الدَّارســن في جامعــة أمُِّ القُــرى بمكَّ هدفــت الدِّراســة الحاليــة إلى التَّعــرُّف علــى التَّحــدِّيات الــي توُاجــه الطُّــاَّ

ب الدَّوليــِّن كأداةٍ لجمــع المعلومــات. وقــد بلغــت عيِّنــة هــذه الدِّراســة خمســة عشــر مُشــاركا تــتراوح أعمارهــم  قابــات الفرديَّــة مــع الطُّــاَّ
ُ
علــى المنهــج النَّوعــي باســتخدام الم

ــريعة، والاقتصــاد الإســامي،  بــن 23 و40 عامًــا يدرســون في مراحــل مُتلفــة تشــمل الدبلــوم، والبكالوريــوس، والماجســتير، والدكتــوراه في تخصُّصــات مُتلفــة مثــل الشَّ
ــعوديَّة خمــس ســنوات، ويحملــون جنســيَّات بلــدان  ــط مكوثهــم في السُّ ت التَّطبيقيَّــة. وقــد بلــغ مُتوسِّ ــنَّة، والقــراءات، واللُّغــوياَّ علِّمــن، والفقــه، والكتــاب والسُّ

ُ
وإعــداد الم

شــاركن عــدَّة تحــدِّيات 
ُ
قابــات مــع الم

ُ
مُتلفــة مثــل غينيــا، وســيراليون، وغامبيــا، وإفريقيــا الوســطى، ومــالي، والنيجــر، وبوركينافاســو، والســنغال. وقــد أظهــرت نتائــج الم

ب الدَّوليــِّن، وهــذه التَّحــدِّيات أجابــتْ عــن السُّــؤال الرَّئيســي لهــذا البحــث. وقــد صنَّــف الباحــث هــذه التَّحــدِّيات إلى خمســة تحــدِّيات، وهــي التَّحــدِّيات  توُاجــه الطُّــاَّ
الإداريَّــة، والتَّحــدِّيات التَّعليميَّــة، والتَّحــدِّيات الاقتصاديَّــة، والتَّحــدِّيات الشَّــخصيَّة، والتَّحــدِّيات الاجتماعيَّــة. وفي ضــوء هــذه النَّتائــج فقــد قدَّمــت هــذه الدِّراســة عــدَّة 
جتمــع السُّــعودي، وللأبحــاث 

ُ
ــعوديِّن، والم ب السُّ ب الدَّوليِّــن أنفســهم، والطُّــاَّ توصيــات لصُنَّــاع القــرار في جامعــة أمُِّ القُــرى، وأعضــاء هيئــة التَّدريــس بالجامعــة، والطُّــاَّ

ُســتقبليَّة. 
الم
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القُرى

This study aimed to identify the challenges facing international students at Umm Al-Qura University in Makkah. A qual-
itative approach consisting of individual interviews with students was used to collect the data. The sample comprised 15 
participants aged between 23 and 40 who were studying at various stages of the higher education hierarchy, including di-
ploma, bachelor’s degree, master’s degree, and doctorate. The disciplines covered were Sharia, Islamic economics, teach-
er preparation, jurisprudence, Quran and Sunnah, and applied linguistics. The students’ average stay in Saudi Arabia was 
five years. Their countries of origin were Guinea, Sierra Leone, Gambia, Central Africa, Mali, Niger, Burkina Faso, and 
Senegal. The results revealed several challenges facing international students, which can be divided into five categories: 
administrative, educational, economic, personal, and social. Based on these results, the study makes several recommenda-
tions for decision-makers, faculty members, and international and Saudi students at Umm Al-Qura University, as well as 
for Saudi society and future scholars.
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Abstract

الملخص

مُقدِّمة البحث
يـعَُــدُّ الاغــتراب عــن الأهــل والوطــن مــن أجــل طلــب العلــم مــن الظَّواهــر 
القديمــة الحديثــة. ففــي القُــرآن الكــريم يحكــي ربُّنــا - عــزَّ وجــلَّ - عــن 
نبيِّــه موســى - عليــه السَّــام - أنــه ســافر، واغــترب عــن أهلــه ووطنــه 
هنــاك عديــدٌ  النَّبويّـَـة  ــنَّة  السُّ الخضــر. وفي  مــن  يتعلَّــم  أن  أجــل  مــن 
مــن الأدلَّــة الــي تحــثُّ علــى الاغــتراب والرّحِلــة في طلــب العلــم حــى 
بــوَّب لهمــا الإمــام البُخــاري - رحمــه الله - في صحيحــه في كتــاب 

العلــم بابــن، هُــا: باب الخـُـروج في طلــب العلــم، وباب الرّحِلــة في 
المســألة النَّازلــة )البُخــاري، 1999(. ويزخــر تراثنُــا الإســاميُّ بعديــد 
مــن قصــص السَّــلف الصَّــالح واغترابهــم عــن بلدانهــم وأوطانهــم مــن أجــل 
ُنــوَّرة وبغــداد 

ُكرَّمــة والمدينــة الم
ــة الم الرّحِلــة في طلــب العلــم، فكانــت مكَّ

والبصــرة والكوفــة ودمشــق، وغيرهــا، قِبلــةً لطــاب العلــم والعُلمــاء.
وفي القــرن الحــالي أصبحــت الدِّراســة في الخــارج شــكاً مــن أشــكال 
الصُّعُــد  علــى  منافــع  عــدَّة  ورائــه  مــن  تعــود  الــذي  الــدَّولي  التَّعليــم 

Recived  21/10/2021                      Accepted 26/12/2021الاستقبال 2021/10/21م         القبول  2021/12/26م

 How to cite this paper              للاستشهاد من البحث

ارســن في جامعــة أمُِّ القُــرى بمكَّــة المكُرَّمــة،  وليِّــن الدَّ ب الدَّ يــات التــي توُاجــه الطُّــلاَّ الســلمي، نايــف بــن ضيــف اللــه )2022( التَّحدِّ

مجلــة جامعــة أم القــرى للعلــوم التربويــة والنفســية، المجلــد )14(، العــدد )1(  

Alsulami, N )2022(. International Students’ Challenges at Umm Al-Qura University in Makkah, Journal of 
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ب الدَّوليِّين الدَّارسين في جامعة أُمِّ القُرى بمكَّة المكُرَّمة .. التَّحدِّيات التي تُواجه الطُّلَّ

ياســيَّة مــا ذكــره  المنافــع السِّ ياســيَّة والاقتصاديّـَـة، وغيرهــا. فمــن  السِّ
بعــد  مــا  عهــد  في  الجامعــات  بعــض  أن  ريــزفي،  فــازال  البروفيســور 
ب مــن  الاحتــال الغــربي للعــالم بــدأت في إعطــاء منــح دراســيَّة للطــُاَّ
الــدول الفقــيرة للدِّراســة، ثم العــودة إلى بلدانهــم ليشــكلوا قــوة ناعمــة 
ســتضيفة )Rizvi, 2011(. ومــن المنافــع الاقتصاديَّــة مــا 

ُ
للــدول الم

ب الدَّوليـِّـن أســهموا  ذكــره تقريــر وزارة التِّجــارة الأمريكيَّــة أن الطّـُـاَّ
عــام 2018م  الأمريكــي  الاقتصــاد  مليــار دولار في  في ضــخِّ 45 
العالميَّــة  الجامعــات  فأصبحــت   .)2019  ,Open Doors(
ب الدَّوليِّــن  تتســابق في تقــديم أفضــل الخدمــات والتســهيات للطــُاَّ
لاســتقطاب أكــبر عــدد ممكــن منهــم ومُســاعدتهم في تجــاوز التَّحــدِّيات 
ختلفــة الــي تواجههــم وإجــراء الأبحــاث العلميَّــة حــول ذلــك، حــى 

ُ
الم

ب الدَّوليــِّن  أصبــح البحــث عــن موضــوع التَّحــدِّيات الــي توُاجــه الطُّــاَّ
من المواضيع المهمة في الأدبيات المنشورة باللُّغة الإنجليزيَّة الي يرتكز 
ب الدَّوليـِّـن )الســلمي،  عليهــا صُنَّــاع القــرار في التَّعاطــي مــع الطّـُـاَّ

.)2020

مُشكلة البحث
إيمــانًا بالمســؤوليَّة الــي تقــع علــى المملكــة العربيَّــة السُّــعوديَّة كمهبــط 
للوحي وقِبلةٍ للمُســلمن بدأت الحكومة السُّــعوديَّة في اســتضافة أبناء 
ــرعيَّة وعلــوم اللُّغــة  ختلفــة لدراســة العلــوم الشَّ

ُ
ســلمن مــن الــدول الم

ُ
الم

بإنشــاء  وذلــك  عــام 1962م،  وتحديــدًا  عقــود،  ســتة  منــذ  العربيَّــة 
ُنــوَّرة )الجامعــة الإســاميَّة، 2020(. 

الجامعــة الإســاميَّة بالمدينــة الم
وقدمــت لهــم المنــح الدِّراســية مدفوعــة الثمــن مــن قبلهــا، بــل وتُصــرف 
لهــم مكافــآت شــهريَّة، ووفّـَـرت لهــم الســكن المجــاني والتأمــن الطــي، 
وقــد   .)2020 )الســلمي،  والتســهيات  الخدمــات  مــن  وعديــدًا 
أشــارت آخــر الإحصائيــات الــي نشــرتها وزارة التَّعليــم )2021( إلى 
أن المملكــة العربيَّــة السُّــعوديَّة اســتضافت أكثــر مــن 72000 مــن 
الطلبــة الدَّوليـِّـن للدِّراســة في الجامعــات السُّــعوديَّة في العقــد الحــالي. 
وفي العــام الحــالي يــدرس أكثــر مــن 46227 مــن مُتلــف القــارَّات 
في بعــض الجامعــات السُّــعوديَّة مثــل الجامعــة الإســاميَّة )20600 
طالب(، وجامعة أمُِّ القُرى )6832 طالبًا(، والملك سعود )5198 
طالبــًا(، وجامعــة الملــك عبــد العزيــز )5049 طالبــًا(، وجامعــة الإمــام 
محمــد بــن ســعود )4995 طالبــًا(، وجامعــة القصيــم )3553 طالبــًا(، 

)وزارة التَّعليــم في المملكــة العربيَّــة السُّــعوديَّة 2021(. 
ب  الطّـُـاَّ أن  بيَّنــت  الإنجليزيّـَـة  باللُّغــة  المنشــورة  الأدبيَّــات  أن  وبمــا 
غــير  مــن  فإنــه  مُتلفــة،  تحــدِّيات  يوُاجهــون  العــالم  حــول  الدَّوليـِّـن 
المعــروف حــى الآن - علــى حــدِّ علــم الباحــث - طبيعــة التَّحــدِّيات 
ب الدَّوليِّن الدَّارســن في المملكة العربيَّة السُّــعوديَّة.  الي توُاجه الطُّاَّ
عــاوةً علــى ذلــك؛ فــإذا كانــت الجامعــات العالميَّــة تتســابق في التَّعــرُّف 
في  ومُســاعدتهم  الدَّوليـِّـن  ب  الطّـُـاَّ توُاجــه  الــي  التَّحــدِّيات  علــى 
تجاوزهــا وتقــديم أفضــل الخدمــات والتســهيات لهــم لأســباب دنيويَّــة 
- ســواء أكانــت اقتصاديّـَـة أو سياســيَّة، أو غيرهــا - فــإن التَّعــرُّف 
ب الدَّوليــِّن الدَّارســن في المملكــة  علــى التَّحــدِّيات الــي توُاجــه الطُّــاَّ
ــعوديَّة هــو مــن باب أولى لأســباب دينيَّــة تتمثَّــل في أُخــوَّة  العربيَّــة السُّ
الدِّيــن، وأن هــؤلاء الطلبــة أيضًــا ســيكونون سُــفراء ومُبلِّغــن للدِّيــن 

الإســامي في بلدانهــم. 

أسئلة البحث
علــى  التَّعــرُّف  إلى  رئيســي  بشــكل  يهــدف  البحــث  هــذا  أن  بمــا 
ب الدَّوليـِّـن الدَّارســن في جامعــة أمُِّ  التَّحــدِّيات الــي توُاجــه الطّـُـاَّ
ُكرَّمــة؛ فهــو بالتَّــالي يســعى للإجابــة عــن السُّــؤال التَّــالي:

ــة الم القُــرى بمكَّ
ب الدَّوليــِّن الدَّارســن في جامعــة  مــا التَّحــدِّيات الــي تُواجــه الطُّــاَّ

ــة المكُرَّمــة؟ أُمِّ القُــرى بمكَّ
أخــرى.  فرعيَّــة  أســئلة  أي  الرَّئيســي  ــؤال  السُّ هــذا  مــن  تتفــرَّع  ولا 
ختلفــة 

ُ
فباســتخدام المنهــج النَّوعــي ســيتم جمــع وتصنيــف التَّحــدِّيات الم

شاركن بموضوعات 
ُ
حسب موضوعاتها، ولا يرُيد الباحث أن يقيد الم

متــارة مُســبقًا. وهــذه الطريقــة مُناســبة للمنهــج النَّوعــي للوصــول إلى 
بيــانات ونتائــج عميقــة وغنيَّــة.

أهداف البحث
يهــدف هــذا البحــث بشــكل رئيســي إلى التَّعــرُّف علــى التَّحــدِّيات 
ــة  ب الدَّوليـِّـن الدَّارســن في جامعــة أمُِّ القُــرى بمكَّ الــي توُاجــه الطّـُـاَّ

ُكرَّمــة.
الم

ية البحث أهمِّ
تــبرز أهِّيــة هــذا البحــث ممّـَـا ســيترتَّب علــى نتائجــه مــن فوائــد مــن 

والتَّطبيقيَّــة: العلميَّــة  النَّاحيتــن 
فمــن النَّاحيــة العلميَّــة ستُســهم النَّتائــج في التَّعــرُّف علــى التَّحــدِّيات 
ــة  ب الدَّوليـِّـن الدَّارســن في جامعــة أمُِّ القُــرى بمكَّ الــي توُاجــه الطّـُـاَّ
ُكرَّمــة؛ وبذلــك ستســد فجــوة معرفيَّــة في الأدبيــات المتعلقــة بهــذا 

الم
السُّــعوديَّة بشــكلٍ  للمكتبــة  قــد يشــكل إضافــة  ممــا  المعــرفي،  الحقــل 
. وتــبرز أهِّيــة هــذا البحــث مــن  خــاصٍّ والمكتبــة العربيَّــة بشــكلٍ عــامٍّ
النَّاحيــة العلميَّــة أيضًــا في تقــديم نتائــج مبنيَّــة علــى المنهــج النَّوعــي في 
تتَّصــف بأنهــا غنيَّــة وعميقــة  النَّتائــج  هــذه  العلمــي، ومثــل  البحــث 
.)2015 ,Patton( ــي بخــاف النَّتائــج المبنيَّــة علــى المنهــج الكمِّ

ومــن النَّاحيــة التَّطبيقيَّــة ســيُقدِّم هــذا البحــث توصيــات لصُنَّــاع القــرار، 
التَّعليــم بشــكلٍ  ، ووزارة  القُــرى بشــكلٍ خــاصٍّ أمُِّ  ســواء في جامعــة 
، ممــا قــد يُســهم في تشــريع أنظمــة قــد يكــون لهــا دور في مُعالجــة  عــامٍّ
ب الدَّوليــِّن. كمــا ســيُقدِّم هــذا البحــث  التَّحــدِّيات الــي توُاجــه الطُّــاَّ
بتدريــس  يقومــون  الذيــن  التَّدريــس  هيئــة  لأعضــاء  أيضًــا  توصيــات 
أنفســهم  الدَّوليـِّـن  ب  وللطـُـاَّ عليهــم،  والإشــراف  الطلبــة  هــؤلاء 
ب الدَّوليــِّن في دراســتهم،  ب السُّــعوديِّن الذيــن يزُاملــون الطُّــاَّ وللطـُـاَّ

. وللمُجتمــع الســعودي بشــكلٍ عــامٍّ

حدود البحث
تمثَّلت حدود البحث فيما يلي:

الحــدود الموضوعيَّــة: اقتصــر موضــوع الدِّراســة علــى التَّحــدِّيات الــي 
ب الدَّوليِّــن. توُاجــه الطُّــاَّ

الحدود الزَّمانيَّة: العام الدِّراسي 1441هـــ.
الدَّوليـِّـن  ب  الطّـُـاَّ علــى  البحــث  هــذا  اقتصــر  المكانيَّــة:  الحــدود 
ُكرَّمــة، وذلــك لعــدَّة أســباب: قــُرب الباحــث 

ــة الم بجامعــة أمُِّ القُــرى بمكَّ
مــن ســياق البحــث كعضــو هيئــة تدريــس في جامعــة أمُِّ القُــرى، وأيضًــا 
حصــول هــذا البحــث علــى دعــم مــن عمــادة البحــث العلمــي بجامعــة 
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أن  الاعتبــار  عــن  في  الأخــذ  مــع  رائــد،  برنامــج  ضمــن  القُــرى  أمُِّ 
ــل، ســواء أكان مباشــراً أو غــير مباشــر في  الجامعــة ليــس لهــا أي تدخُّ

نتائــج هــذه الدِّراســة.
ب الدَّوليُّــون الدَّارســون في جامعــة أمُِّ القُــرى  الحــدود البشــريَّة: الطُّــاَّ
دون الطَّالبــات، وذلــك لصعوبــة الوصــول إليهــنَّ مــع مُحاولــة الباحــث 

ذلــك.

التَّعريف بالمصطلحات
اليونســكو للإحصــاء ومنظمــة  يعــرف معهــد  الدَّوليُّــون:  ب  الطّـُـاَّ
ب الدَّوليـِّـن بأنهــم:  التعــاون الاقتصــادي للتنميــة ويوروســتات الطّـُـاَّ
واطنــن لبلــد الدِّراســة، والذيــن قدمــوا لغــرض الدِّراســة 

ُ
ب غــير الم الطُّــاَّ

)OECD, 2013(. وفي الأدبيَّــات العربيَّــة هنــاك عــدَّة تســميات 
ب الوافديــن )الصغــير، 2001:  ب، مثــل الطُّــاَّ لهــذا النــوع مــن الطُّــاَّ
المنــح  ب  الليــل والشــريف، 2018(، وطـُـاَّ بريــك, 2017: جمــل 
ب المنــح )أبــو هرجــة،  الوافــدون )المحســن والســعوي، 2015(، وطــُاَّ
اللقمــاني، 2018:  القــرني، 1439:  الجهــي، 2017:   :2018
)حمادنــة،  السُّــعوديِّن  غــير  ب  والطّـُـاَّ  ،)2018 وطاهــر،  الهاشمــي 
هــذه  وفي   .)2020 )الســلمي،  الدَّوليُّــون  ب  والطّـُـاَّ  ،)2018
صطلــح 

ُ
الدِّراســة اختــار الباحــث اســم »الطــاب الدَّوليُّــن«؛ لأنــه الم

 Internationalلـــ الحرفيَّــة  جمــة  الترَّ تعــارف عليــه عالميًّــا، وهــو 
ُ
الم

السُّــعوديِّن  غــير  ب  الطّـُـاَّ بأنهــم:  إجرائيًّــا  ويعُرّفِهــم   ،Students
الذيــن قدمــوا إلى المملكــة العربيَّــة السُّــعوديَّة لغــرض الدِّراســة فقــط، 
والحاصلــون علــى منــح خارجيــة مــن الجامعــات السُّــعوديَّة. وبذلــك 
المملكــة  في  المقيمــن  السُّــعوديِّن  غــير  ب  الطّـُـاَّ الباحــث  يســتبعد 
العربيَّــة السُّــعوديَّة الحاصلــن علــى منــح داخليَّــة للدِّراســة في الجامعــات 

السُّــعوديَّة، وذلــك لاختــاف العيِّنتــن.

الإطار النَّظري
تشــير آخــر الإحصائيَّــات عــام 2021 إلى أن عــدد الطلبــة الدَّوليِّــن 
يبلــغ 6832 طالبـًـا وطالبــة )وزارة  القُــرى  أمُِّ  الدَّارســن في جامعــة 
ــس معهــد  ــعوديَّة، 2021(. وقــد تأسَّ التَّعليــم في المملكــة العربيَّــة السُّ
عــام 1399هــــ  القُــرى  أمُِّ  بهــا بجامعــة  الناطقــن  لغــير  العربيَّــة  اللُّغــة 
باســم معهــد تعليــم اللُّغــة العربيَّــة لغــير العــرب، ثم حُــوِّل إلى معهــد 
تعليــم اللُّغــة لغــير الناطقــن بهــا، ويســتهدف المســلمن الناطقــن بغــير 
العربيَّــة. ويســعى هــذا المعهــد كمــا هــو موضــح في موقعــه الرسمــي علــى 
الإنترنــت إلى تحقيــق جُملــة مــن الأهــداف، منهــا: تعليــم اللُّغــة العربيَّــة 
وآدابهــا لغــير الناطقــن بهــا مــن المســلمن، وتزويدهــم بقــدر كافٍ مــن 
الدِّراســات الإســاميَّة لخدمــة الإســام ونشــره، وتأهيلهــم لالتحــاق 
يقومــون  متخصصــن  مُعلِّمــن  وإعــداد  الجامعــة،  بإحــدى كليــات 
والتجــارب  البحــوث  وإجــراء  بهــا،  الناطقــن  لغــير  العربيَّــة  بتدريــس 
الميدانيَّــة؛ لتطويــر مناهــج وأســاليب تعلُّــم وتعليــم العربيَّــة لغــير الناطقــن 
بهــا، والتعــاون مــع المؤسســات والهيئــات الإســاميَّة في مجــال تعليــم 
اللُّغــة العربيَّــة ونشــر الدعــوة الإســاميَّة، وتبــادل الخــبرات العلميَّــة في 
مجــال تعليــم اللُّغــة العربيَّــة لغــير الناطقــن بهــا بــن المعهــد والمؤسســات 
علِّمــي اللُّغــة العربيَّــة لغــير 

ُ
العلميَّــة المتخصصــة، وإقامــة دورات تدريبيــة لم

الناطقــن بهــا في البــاد الإســاميَّة )جامعــة أمُِّ القُــرى، 2021(. 
ويرتكــز المعهــد علــى قســمن أكاديميــن هــا: قســم تعليــم اللُّغــة العربيَّــة، 

ب الحاصلون على تقدير ممتاز  علِّمن. ويستطيع الطُّاَّ
ُ
وقسم إعداد الم

دون رســوب في أثناء دراســة اللُّغة، مُواصلة دراســتهم بإحدى كليات 
الجامعــة لنيــل درجــة البكالوريــوس في بعــض التَّخصُّصــات، مثــل: اللُّغــة 
ــريعة الإســاميَّة، والدعــوة وأصــول الديــن. وقــد  العربيَّــة وآدابهــا، والشَّ
بيــة، والاقتصــاد وإدارة  توسَّــعت هــذه التَّخصُّصــات مؤخــراً لتشــمل الترَّ
الماجســتير  ببرامــج  الالتحــاق  يتُيــح  أن  المعهــد  الأعمــال. وبإمــكان 

ب المتميزيــن في التَّخصُّصــات السَّــابقة.  والدكتــوراه لبعــض الطُّــاَّ
مــن  الدَّوليـِّـن  ب  للطـُـاَّ المقدمــة  الدِّراســية  المنــح  لمــزايا  بالنســبة  أمَّــا 
المســلمن الناطقــن بغــير العربيَّــة فهــي موضحــة في موقــع المعهــد كمــا 

يلــي: 
ب العُــزَّاب، أمــا  التَّعليــم المجــاني دون رســوم، والســكن المجــاني للطـُـاَّ
تزوِّجــون ولديهــم مــع زوجاتهــم منــح دراســيَّة ويرغبــون في 

ُ
ب الم الطّـُـاَّ

الخــاص،  حســابهم  علــى  الســكن  فيمكنهــم  بعضهــم  مــع  التنســيق 
ومكافــأة ماليــة شــهرية قدرهــا 850 ريالًا ســعودياًّ للطالــب الواحــد، 
نتظــم في الدِّراســة 

ُ
وتذكــرة مجانيــة ســنوياًّ ذهــابًا وعــودةً تُنــح للطالــب الم

والكتــب  وأقاربــه،  أهلــه  لــزيارة  وذلــك  الصيفيــة،  الإجــازة  أثنــاء  في 
التَّعليميَّــة مجــانًا، والعــاج المجــاني في المركــز الطــي التابــع للجامعــة أو 
المستشــفيات الحكوميَّــة، وأســاتذة متخصصــون في تعليــم اللُّغــة العربيَّــة 
ســاعدة الطلبــة في فهــم اللُّغــة، 

ُ
للناطقــن بغيرهــا، والمعامــل اللغويــة لم

ومكتبــة علميَّــة متخصصــة في تعليــم العربيَّــة لغــير العــرب، ووجبــات 
ب في مطاعــم الجامعــة )جامعــة أمُِّ القُــرى،  غذائيــة بســعر رمــزي للطـُـاَّ

.)2021

الدِّراسات السَّابقة
بعــد البحــث في قواعــد المعلومــات العربيَّــة والإنجليزيَّــة حــول موضــوع 
ب الدَّوليــِّن والتَّحــدِّيات الــي توُاجههــم حــول العــالم، فقــد قسَّــم  الطُّــاَّ
الباحــث الدِّراســات السَّــابقة حــول هــذا الموضــوع إلى دراســات عربيَّــة 
ودراســات أجنبيَّــة حــى يســهل علــى القــارئ فهــم الصُّــورة الكاملــة 

للموضــوع.
أوَّلً: الدِّراسات العربيَّة

ــي العاقــة بــن عــدد  دراســة الصغــير )2001( الــي هدفــت إلى تقصِّ
ات والخصائــص علــى عيِّنــة مُكوَّنــة مــن 98 طالبــًا ومُســتوى  تغــيرِّ

ُ
مــن الم

تكيُّفهــم الاجتماعــي في السُّــعوديَّة. وقــد أظهــرت النَّتائــج اختــاف 
مُســتوى تكيُّفهــم الاجتماعــي باختــاف خصائصهــم  ب في  الطّـُـاَّ
الاجتماعيَّــة والثَّقافيَّــة والمادِّيَّــة والأكاديميَّــة. وبيَّنــت النَّتائــج أيضًــا أهِّيــة 
ب باللُّغــة العربيَّــة  بعــض العوامــل، الــي يأتي في مقدمتهــا إلمــام الطّـُـاَّ
ــعوديَّة. وأوصــت هــذه الدِّراســة  قبــل وصولهــم إلى المملكــة العربيَّــة السُّ
نواحــيَ  يشــمل  متكامــل  إرشــادي  برنامــج  بإعــداد  الجامعــة  بقيــام 
يقــوم بالإشــراف عليهــا متخصصــون  أكاديميَّــة واجتماعيَّــة ونفســيَّة 

يحملــون درجــات علميَّــة عُليــا في الإرشــاد الاجتماعــي.
وسعت دراسة المحسن والسعوي )2015( إلى الكشف عن مظاهر 
ب المنــح علــى عيِّنــة مُكوَّنــة مــن 119 طالبــًا مــن  الاغــتراب لــدى طـُـاَّ
ب المنــح الوافديــن بجامعــة القصيــم. وقــد أظهــرت النَّتائــج انخفــاض  طـُـاَّ
ات  تغــيرِّ

ُ
درجــة الاغــتراب وعــدم وجــود دلالــة إحصائيَّــة لعــدد مــن الم

كالجنســيَّة والعُمــر والحالــة الاجتماعيَّــة والدَّرجــة العلميَّــة. وقــد أوصــت 
ب بإنشــاء إدارة  هــذه الدِّراســة بأهِّيــة تفعيــل دور عمــادة شــؤون الطُّــاَّ
خاصَّــة بطــاب المنــح مُــزوَّدة بكفــاءات مهنيــة ذات تدريــبٍ عــالٍ، 



4

ب الدَّوليِّين الدَّارسين في جامعة أُمِّ القُرى بمكَّة المكُرَّمة .. التَّحدِّيات التي تُواجه الطُّلَّ

وأوصــت أيضًــا بأهِّيــة تنميــة المــوارد الماليــة لبرنامــج المنــح ودعــوة رجــال 
برنامــج  لدعــم  العلميَّــة  والكراســي  الأوقــاف  بعــض  لتبــيِّ  الأعمــال 

المنــح.
ترتيــب  علــى   )2015( والشــريف  الليــل  جمــل  دراســة  وتعرَّفــت 
بويّـَـة علــى عيِّنــة مُكوَّنــة مــن 315 طالبـًـا في  الحاجــات التقســية والترَّ
مرحلــة البكالوريــوس في الجامعــة الإســاميَّة. وقــد كشــفت النَّتائــج عــن 
ب الوافدين كان في المجال  بويَّة للطُاَّ أن أكثر الحاجات النَّفسيَّة والترَّ
العقلــي يليــه التوجيــه التربــوي، ثم المجــال الاجتماعــي، ثم المجــال النفــس 
الدِّراســي. وأوصــت هــذه  جســمي، ثم المجــال الانفعــالي، ثم المجــال 
الدِّراســة باســتمرار البحــث مــن أجــل الكشــف عــن حاجــات الطالــب 
، مــن وقــت  ، والطــاب الوافديــن بشــكلٍ خــاصٍّ الجامعــي بشــكلٍ عــامٍّ
ات مُتلفــة، وفي أماكــن مُتلفــة مــن المملكــة العربيَّــة  تغــيرِّ

ُ
لآخــر طبقًــا لم

ــعوديَّة. كمــا أوصــت بالاهتمــام بالمراكــز الإرشــادية في الجامعــات  السُّ
والاســتعانة بالمؤهلــن في الخدمــات الإرشــادية النَّفســيَّة.

بــن  العاقــة  علــى  التَّعــرُّف  بريــك )2017( في  وأســهمت دراســة 
المرونــة المعرفيــة والتَّكيُّــف الاجتماعــي والأكاديمــي علــى عيِّنــة مُكوَّنــة 
ب الوافديــن بجامعــة الملــك ســعود، وقــد أظهــرت  مــن 68 مــن الطُّــاَّ
المعرفيــة  المرونــة  بــن  إحصائيًّــا  دالٍّ  مُوجــب  ارتبــاط  وجــود  النَّتائــج 
المرونــة  بــن  طرديــة  خطيــة  عاقــة  ووجــود  الاجتماعــي  والتَّكيُّــف 
المعرفيــة والتَّكيُّــف الاجتماعــي. وأوصــت هــذه الدِّراســة بوضــع قائمــة 
ب الراغبن بالدِّراســة في الخارج،  بالســمات الواجب توافرها في الطُّاَّ
ب الوافديــن  كمــا أوصــت بأهِّيــة عقــد دروات وورش عمــل للطـُـاَّ

لتوعيتهــم بأهِّيــة المرونــة المعرفيــة.
بينمــا كشــفت دراســة الجهــي )2017( عــن الــدور التربــوي للجامعــة 
ب المنــح  الإســاميَّة في إكســاب عيِّنــة مُكوَّنــة مــن 178 مــن طـُـاَّ
قيــم التســامح. وقــد كشــفت النَّتائــج عــن أن الــدور التربــوي للجامعــة 
التســامح بدرجــة  قيــم  المنــح  ب  قــد تحقــق بكســب طـُـاَّ الإســاميَّة 
كبــيرة مــن خــال المقــررات الدِّراســية، ثم البرامــج الثَّقافيَّــة بدرجــة كبــيرة 
ــطة. وقــد  أيضًــا، ثم مــن خــال أعضــاء هيئــة التَّدريــس بدرجــة مُتوسِّ
أوصــت هــذه الدِّراســة بأهِّيــة اهتمــام أعضــاء هيئــة التَّدريــس بإرســاء 
مبــدأ الموضوعيــة والنقــاش الهــادئ حــول الآراء والأفــكار والأشــخاص 

لــدى طابهــم.
اهــات  اتجِّ عــن   )2017( وطاهــر  الهاشمــي  دراســة  أيضًــا  وكشــفت 
ب المنــح في الدِّراســات العُليــا في الجامعــة الإســاميَّة نحــو مُمارســة  طــُاَّ
ــا. وقــد  العمــل التَّطوُّعــي ومجالاتــه علــى عيِّنــة مُكوَّنــة مــن 190 طالبً
أظهــرت النَّتائــج أن أكثــر مجــالات العمــل الخــيري لــدى العيِّنــة هــي 
شــاركة 

ُ
شــاركة في توعية الحجاج والزوار في المواســم. وأقلها مُمارســة الم

ُ
الم

مع مؤسســات الدفاع المدني. وأوصت هذه الدِّراســة إلى أهِّية تظافر 
ب الجامعــة الإســاميَّة لتوســيع  بويَّــة ونشــر الوعــي بــن طـُـاَّ الجهــود الترَّ
مفاهيمهــم مداركهــم حــول تنــوع مجــالات العمــل التطوعيــة المتنوعــة، 
تشــرف  الجامعــة  داخــل  للترجمــة  مراكــز  اســتحداث  ضــرورة  وأيضًــا 
عليهــا إحــدى العمــادات المســاندة ليكــون بمثابــة بنــك للمعلومــات 

بشــىَّ اللغــات.
وهدفــت دراســة أبــو هرجــة )2018( إلى التَّعــرُّف علــى العاقــة بــن 
توفــر خدمــات الرعايــة الاجتماعيَّــة وتحســن نوعيَّــة الحيــاة لــدى عيِّنــة 
ب المنــح في جامعــة الإمــام محمــد بــن  مُكوَّنــة مــن 160 طالبــًا مــن طـُـاَّ
ســعود الإســاميَّة. وقــد كشــفت النَّتائــج عــن أن مُســتوى خدمــات 

طة. كما أظهرت  الرعاية الاجتماعيَّة لطاب المنح كان بدرجة مُتوسِّ
ب كان  ــط العــام لإجمــالي نوعيَّــة الحيــاة لــدى الطُّــاَّ توسِّ

ُ
النَّتائــج أن الم

مُنخفضًا. في حن كان مُستوى نوعيَّة الحياة الأكاديميَّة والاقتصاديَّة 
ــطة. كان بدرجــة مُتوسِّ

الصُّــورة  علــى  التَّعــرُّف  إلى  دراســته  )2018( في  اللقمــاني  وســعى 
ــا  بي كمــا تدركهــا عيِّنــة مُكوَّنــة 388 طالبً رشــد الطُّــاَّ

ُ
الذِّهنيَّــة عــن الم

ب المنــح بالجامعــة الإســاميَّة. وقــد أظهــرت النَّتائــج وجــود  مــن طــُاَّ
بي لــدى أفــراد عيِّنــة الدِّراســة.  رشــد الطُّــاَّ

ُ
صــورة ذهنيــة ســلبية عــن الم

أنشــطة  رشــدين في 
ُ
الم مــع  ب  الطّـُـاَّ الدِّراســة بأهِّيــة دمــج  وأوصــت 

ب مــن  مُتلفــة، وتخصيــص مُرشــد طــابي لــكل مجموعــة مــن الطّـُـاَّ
ثقافــة معينــة.

وهدفــت دراســة حمادنــة )2018( إلى التَّعــرُّف علــى مُســتوى رضــا 
عيِّنــة  علــى  الجامعيــة  الحيــاة  جــودة  عــن  السُّــعوديِّن  غــير  ب  الطّـُـاَّ
مُكوَّنــة مــن 400 طالــب مــن جامعــة الملــك ســعود. وقــد أظهــرت 
ــعوديِّن عــن جــودة الحيــاة  ب غــير السُّ النَّتائــج أن مُســتوى رضــا الطُّــاَّ
الجامعيــة جــاء مرتفعًــا. وقــد أوصــت هــذه الدِّراســة إلى إدخــال مفهــوم 
ســاعدة 

ُ
جــودة الحيــاة الجامعيــة في بعــض المقــررات الدِّراســية الجامعيــة لم

ب إلى أهِّيــة إدراك معــى جــودة الحيــاة الجامعيــة، ممــا ســينعكس  الطُّــاَّ
ب التَّعليميَّة والصحيَّة والنَّفسيَّة والاجتماعيَّة.  إيجابًا على حياة الطُّاَّ

ثانيًا: الدِّراسات الأجنبيَّة
تناولــت  الــي  المنشــورة باللُّغــة الإنجليزيّـَـة،  مــن الأبحــاث  هنــاك كثــير 
جوانــب متعــددة تتعلــق بالطــاب الدَّوليِّــن. إلا أن الباحــث ســيركز 
ب  الطّـُـاَّ توُاجــه  الــي  التَّحــدِّيات  إلى  تطرقــت  الــي  الأبحــاث  علــى 
الدَّوليِّن أثناء الدِّراسة في الخارج. وقد جمع الباحث هذه الدِّراسات 
وصنفها إلى تحدِّيات تعليمية، وتحدِّيات ثقافية، وتحدِّيات اقتصاديَّة، 

وتحــدِّيات اجتماعيَّــة، وتحــدِّيات شــخصية.
تحدِّيات تعليميَّة:

أظهــرت بعــض الدِّراســات أن هنــاك عديــدًا مــن التَّحــدِّيات التَّعليميَّــة 
مقدمتهــا  الدِّراســة، وتأتي في  أثنــاء  الدَّوليـِّـن  ب  الطّـُـاَّ توُاجــه  الــي 

التَّحــدِّيات اللغويــة وحواجــز اللُّغــة.
وجــد بعــض الباحثــن أن التَّحــدِّيات اللغويــة هــي أكثــر التَّحــدِّيات 
المضيفــة  للــدول  انتقالهــم  بدايــة  في  الدَّوليـِّـن  ب  الطّـُـاَّ توُاجــه  الــي 
وبدايــةً،   .)2005  ,Sawir  ;2013  ,Abualkhair(
علــى  التَّعــرُّف  إلى   )2013(  Abualkhair دراســة هدفــت 
ب مــن العــرب المســلمن  خــبرات وتجــارب عيِّنــة تتكــون مــن ثمانيــة طـُـاَّ
المناهــج  خــال  مــن  الأمريكيــة  المتحــدة  الــولايات  في  الدَّارســن 
التَّعليميَّــة، والتفاعــل مــع الكليــات الــي يتنســبون إليهــا. وقــد أظهــرت 
ب،  النَّتائــج أن التَّحــدِّيات الأكاديميَّــة هــي أكثــر مــا يواجهــه الطّـُـاَّ
ويشــمل ذلــك حاجــز اللُّغــة ومــا يترتــب عليــه مــن صعــوبات في حــل 
مــع مــن حولهــم باللُّغــة  الشــفهية والتفاعــل  الواجبــات، والمناقشــات 
ب  الإنجليزيَّــة. والســبب الرئيســي في هــذا التحــدي هــو ضعــف الطُّــاَّ
في اللُّغــة الإنجليزيَّــة قبــل الوصــول إلى بلــدان الدِّراســة كمــا بينــت ذلــك 
النَّتائــج الــي توصلــت إليهــا دراســة Sawir ))2005، الــي هدفــت 
ب الدَّوليـِّـن مــن  إلى التَّعــرُّف علــى المشــكات اللغويــة لــدى الطّـُـاَّ
أظهــرت  وقــد  آســيوية.  دول  مــن  والقادمــن  أســتراليا  الدِّراســن في 
نتائــج هــذه الدِّراســة أن ســبب التَّحــدِّيات اللغويــة هــو عــدم تكــن 
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ب مــن أساســيات اللُّغــة قبــل القــدوم إلى أســتراليا.  هــؤلاء الطّـُـاَّ
تحدِّيات ثقافيَّة

ب الدَّوليُّــون تحــدِّيات ثقافيَّــة أيضًــا، خاصــة إذا كانــت  يوُاجــه الطّـُـاَّ
البــدان  وبــن  الأصليــة  بلدانهــم  بــن  واضحــة  ثقافيــة  فــوارق  هنــاك 
المضيفــة فيمــا يتعلــق باختــاف اللُّغــة، والديــن، والطعــام، وأســلوب 
ب الدَّوليِّن  المعيشــة، والنظام التَّعليمي. وعليه؛ فإن عديدًا من الطُّاَّ

.2003 ,Stewart(( يوُاجهــون مــا يســمى الصدمــة الثَّقافيَّــة
 ,Mukthyala( مثــل  الدِّراســات،  بعــض  نتائــج  أظهــرت  وقــد 
 ,Gauntlett  2010  ,Pan and Wong  ;2013
ب الدَّوليـِّـن الذيــن يســافرون للدِّراســة إلى بلــدان  2006( أن الطّـُـاَّ
ــا في  ــا عصيبً تختلــف ثقافيًّــا عــن بلدانهــم الأصليــة فإنهــم يوُاجهــون وقتً
البداية حى يتمكنوا من التَّكيُّف للعيش في الثقافة الجديدة. إحدى 
تلــك الدِّراســات دراســة )Mukthyala, 2013(، الــي هدفــت 
ب  إلى التَّعــرُّف علــى خــبرات وتجــارب عيِّنــة مُكوَّنــة مــن ثمانيــة طـُـاَّ
دوليــن مــن الهنــد والذيــن يدرســون في جامعــة ميدويســترن الأمريكيــة. 
ب الدَّوليـِّـن الهنــود  وقــد كشــفت نتائــج هــذه الدِّراســة عــن أن الطّـُـاَّ
نظــراً  الأمريكيــة  الثقافــة  في  بالتَّكيُّــف  تتعلــق  مشــكات  يوُاجهــون 
للفــوارق الثَّقافيَّــة بــن الهنــد وأمريــكا. إضافــة إلى ذلــك، فقــد كشــفت 
 ،))2010 ,Pan and Wong نتائــج الدِّراســة الــي قــام بهــا
ب الدَّوليُّــون  الــي قارنــت بــن الضُّغــوط الثَّقافيَّــة الــي يواجههــا الطُّــاَّ
ُختلفــة ثقافيًّــا عــن الصــن 

الصينيــون الذيــن يدرســون في أســتراليا - الم
ب الدَّوليـِّـن الصينيــن الذيــن يدرســون في  - مــن جهــة، وبــن الطّـُـاَّ
مــن جهــة أخــرى،  الصــن -  مــع  ثقافيًّــا  المتشــابهة  هونــغ كونــغ - 
يوُاجهــون  أســتراليا  في  الدَّارســن  الصينيــن  الدَّوليـِّـن  ب  الطّـُـاَّ فــإن 
مشــكات متعــددة تتعلــق في التَّكيُّــف أكثــر؛ نظــراً للفــوارق الثَّقافيَّــة 
بــن أســتراليا والصــن. وأظهــرت أيضًــا نتائــج الدِّراســة الــي قــام بهــا 
ب الدَّوليِّن الخليجين الدَّارسن  Gauntlett )2006( أن الطُّاَّ
في أســتراليا يوُاجهــون مشــكات ثقافيــة تتعلــق بالديــن والاختافــات 

الثَّقافيَّــة بــن ســكان دول الخليــج العــربي وأســتراليا. 
تحدِّيات اقتصاديَّة

مــن  عديــدًا  يوُاجهــون  الدَّوليـِّـن  ب  الطّـُـاَّ أن  الأدبيــات  أظهــرت 
ليــس  وهــذا  المــادي،  بالدعــم  تتعلــق  الــي  الاقتصاديّـَـة،  التَّحــدِّيات 
ب الدَّارســن علــى حســابهم الخــاص، بــل  حكــراً فقــط علــى الطّـُـاَّ
ب الدَّوليــِّن الممولــن مــن حكوماتهــم، كمــا كشــفت ذلــك  حــى الطُّــاَّ
مــن  عيِّنــة  علــى   )2009( Hofer أجراهــا الــي  الدِّراســة  نتائــج 
ــعوديَّة  بتعثــن مــن حكومــة المملكــة العربيَّــة السُّ

ُ
ــعوديِّن الم ب السُّ الطُّــاَّ

للدِّراســة في الــولايات المتحــدة الأمريكيــة أن قلــة الدعــم المــادي هــي 
مــن المشــكات الــي يوُاجهونهــا.

تحدِّيات اجتماعيَّة
 Mukthyala وقــد كشــفت نتائــج بعــض الدِّراســات مثــل دراســة
الهنــود  الدَّوليـِّـن  ب  الطّـُـاَّ مــن  عيِّنــة  علــى  أجريــت  الــي   )2013(
بــن  مــن  أن  عــن  الأمريكيــة  المتحــدة  الــولايات  في  الدَّارســن 
جتمــع المحلــي 

ُ
المشــكات الــي تواجههــم هــي عــدم اندماجهــم مــع الم

وتكويــن صداقــات معهــم. وعليــه؛ فقــد أوصــت بعــض الدِّراســات 
جتمــع المحلــي وبنــاء عاقــات 

ُ
ب الدَّوليِّــن في الم بأهِّيــة اندمــاج الطُّــاَّ

 ,Sawir, et.al( والوحــدة  العزلــة  لتجنــب  وذلــك  وصداقــات، 

.)2008
تحدِّيات شخصيَّة

ب الدَّوليــِّن  نظــراً لانتقــال إلى بلــد وثقافــة جديــدة، فــإن غالبيــة الطُّــاَّ
مــا  وهــذا  الأولى.  الأشــهر  في  خاصــة  والعُزلــة،  بالوحــدة  يشــعرون 
 Sawir et. كشــفت عنــه نتائــج بعــض الدِّراســات مثــل دراســة
ب الدَّوليــِّن وأظهــرت  Al )2008(، الــي تطرقــت إلى تكيُّــف الطُّــاَّ
أن أكثــر مــن ثلثــي عيِّنــة الدِّراســة )133 مــن أصــل 200( الذيــن 
تــت مُقابلتهــم شــعروا بالوحــدة والعُزلــة، خاصــة في الأشــهر الأولى مــن 

ضيفــة.
ُ
وصولهــم إلى البــدان الم

التَّعقيب على الدِّراسات السَّابقة
احــظ بشــكلٍ عــامٍّ أن الدِّراســات العربيَّــة لم تتحــدث بشــكل 

ُ
مــن الم

ب الدَّوليِّــن أثنــاء الدِّراســة  مباشــر عــن التَّحــدِّيات الــي توُاجــه الطُّــاَّ
ب الدَّوليــِّن  في الخــارج، ولكنهــا غطَّــت مواضيــع متعــددة حــول الطُّــاَّ
)بريــك،  والأكاديمــي  الاجتماعــي  والتَّكيُّــف  المعرفيــة  المرونــة  منهــا 
والســعوي،  )المحســن  مُواجهتــه  وسُــبُل  الاغــتراب  مظاهــر   )2017
والحاجــات  )الصغــير، 2001(،  الاجتماعــي  والتَّكيُّــف   ،)2015
بويّـَـة )جمــل الليــل والشــريف، 2015(، ودور الجامعــة  النَّفســيَّة والترَّ
ب المنح قيم التسامح )الجهي، 2017(،  الإساميَّة في إكساب طُاَّ
والخدمــات والتســهيات المقدمــة لطــاب المنــح والطــاب الدَّوليـِّـن 
)أبــو هرجــة، 2018: الســلمي، 2020(، والصُّــورة الذِّهنيَّــة للمُرشــد 
ب المنــح )اللقمــاني، 2018(، والعمــل  بي كمــا يدركهــا طـُـاَّ الطّـُـاَّ
التَّطوُّعــي وطــاب المنــح )الهاشمــي وطاهــر، 2017(، ومُســتوى الرضــا 

جــودة الحيــاة الجامعيــة )حمادنــة، 2018(.
الدِّراســات أُجريــت علــى عيِّنــة مــن  أيضًــا أن هــذه  احــظ 

ُ
ومــن الم

جامعــات متعــددة في المملكــة العربيَّــة السُّــعوديَّة شملــت جامعــة الملــك 
 ،)2018 حمادنــة،   :2017 بريــك،   :2001 )الصغــير،  ســعود 
وجامعــة القصيــم )المحســن والســعوي، 2015(، والجامعــة الإســاميَّة 
)الجهــي، 2017: الهاشمــي وطاهــر، 2017: اللقمــاني، 2018: 
جمــل الليــل والشــريف، 2015(، وجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود 
الإســاميَّة )أبــو هرجــة، 2018(، وجامعــة تبــوك )القــرني، 1439(.

أمــا فيمــا يتعلــق بالدِّراســات الأجنبيــة فهنــاك عديــد مــن الدِّراســات 
أثنــاء  الدَّوليـِّـن  ب  الطّـُـاَّ توُاجــه  الــي  التَّحــدِّيات  علــى  ركــزت  الــي 
ب  الدِّراســة في الخــارج، وهــذا أمــر قــد يكــون مفهومًــا نظــراً لكثــرة الطُّــاَّ
الدَّوليِّن الدَّارسن في الجامعات الأجنبية ولسعي هذه الجامعات إلى 
تشــجيع الباحثــن للتَّعــرُّف علــى مثــل هــذه التَّحــدِّيات لتقــديم أفضــل 
ب  الخدمــات لهــم؛ وبالتَّــالي اســتقطاب أكــبر عــدد ممكــن مــن الطّـُـاَّ
الدَّوليــِّن لــزيادة مصــادر دخــل هــذه الجامعــات )الســلمي، 2020(. 
وقــد تطرقــت هــذه الدِّراســات إلى عــدَّة تحــدِّيات صنَّفهــا الباحــث إلى 
تحــدِّيات تعليميَّــة، وتحــدِّيات ثقافيَّــة، وتحــدِّيات اقتصاديَّــة، وتحــدِّيات 
اجتماعيَّــة، وتحــدِّيات شــخصيَّة. وبالنظــر إلى عيِّنــة هــذه الدِّراســات 
ب  يتضــح أن هــذه الدِّراســات أجريــت علــى ســبيل المثــال علــى الطُّــاَّ
 ,Mukthyala الهنــود الدَّارســن في الــولايات المتحــدة الأمريكيــة
 Pan and ب الصينيــن الدَّارســن في أســتراليا 2013((، والطّـُـاَّ
ب الخليجيــن الدَّارســن في أســتراليا  Wong, 2010((، والطّـُـاَّ
في  الدَّارســن  السُّــعوديِّن  ب  والطّـُـاَّ  ،))2006  ,Gauntlett
ب العرب  الولايات المتحدة الأمريكية )Hofer, 2009(، والطُّاَّ
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ب الدَّوليِّين الدَّارسين في جامعة أُمِّ القُرى بمكَّة المكُرَّمة .. التَّحدِّيات التي تُواجه الطُّلَّ

الــولايات المتحــدة الأمريكيــة  والمســلمن بشــكلٍ عــامٍّ الدَّارســن في 
الدَّارســن في  الآســيوين  ب  والطّـُـاَّ  ،))2013 ,Abualkhair
أســتراليا Sawir, 2005((. وبحســب اطــاع الباحــث فلــم يجــد 
ب الدَّوليـِّـن الدَّارســن في  بحثـًـا تنــاول التَّحــدِّيات الــي توُاجــه الطّـُـاَّ
جامعــة أمُِّ القُــرى باســتخدام المنهــج النوعــي؛ وبالتَّــالي يتبــن أن هنــاك 
فجــوة معرفيــة تتعلــق بتطويــر فهــم أدق لمعرفــة هــذه التَّحــدِّيات، الــي 

يســعى هــذا البحــث لســدِّها. 

منهجيَّة البحث
إن القضيَّــة الأساســيَّة الــي يتــم بحثهــا هــي طبيعــة التَّحــدِّيات الــي 
ب الدَّوليـِّـن الدَّارســن في المملكــة العربيَّــة السُّــعوديَّة؛  توُاجــه الطّـُـاَّ
وعليــه فــإن المنهــج النَّوعــي هــو الأنســب لهــذا البحــث لعــدَّة أســباب 
للمنهجيــة  البحــث  وأهــداف  أســئلة  طبيعــة  مناســبة  أوَّلًا:  منهــا: 
النوعيــة لأن طبيعــة الأســئلة والأهــداف استكشــافية نوعيَّــة تبحــث 
الدَّوليـِّـن بعمــق  ب  الطّـُـاَّ توُاجــه  الــي  التَّحــدِّيات  عــن استكشــاف 
وتفصيــل والمنهجيــة النوعيــة كمــا ذكــر Patton )2015( تســهل 
دراســة القضــايا بعمــق وتفصيــل، وتقــترب مــن العمــل الميــداني دون 
التقيــد بفئــات التحليــل المحــددة مُســبقًا، ممــا يُســهم في عمــق وانفتــاح 
وتفاصيــل الاستفســار النوعــي. ثانيــًا: ليــس مــن أهــداف هــذا البحــث 
الوصــول إلى بيــانات كميــة أو إحصائيــات لأن الأســاليب الكميــة 
مــن خــال  الظَّواهــر  كمــا ذكــرMujis )2011( تختــص بشــرح 
جمــع البيــانات الرقميــة الــي يتــم تحليلهــا باســتخدام الأســاليب القائمــة 
علــى الرياضيــات، ولا ســيما الإحصائيــات. ثالثـًـا: قــد لا ينتــج عــن 
اســتخدام المنهــج الكمــي في الدِّراســات الثَّقافيَّــة لفهــم الاســتجابات 
البشــرية للظواهــر ضمــن الســياقات الثَّقافيَّــة، مثــل قضــايا التَّحــدِّيات 
ــعوديَّة، بيــانات غنيَّــة  ب الدَّوليِّــن الدَّارســن في السُّ الــي توُاجــه الطُّــاَّ
بمــا يكفــي )Casinader, 2014(. وأخــيراً: مــن خــال مراجعــة 
ب الدَّوليـِّـن في المملكــة العربيَّــة  الأدبيــات الــي أجريــت علــى الطّـُـاَّ
ــعوديَّة فــإن كل الأبحــاث الــي تــت مراجعتهــا اســتخدمت المنهــج  السُّ
مــن  النَّوعــي  المنهــج  ســينتجه  عمــا  معرفيــة  فجــوة  وهنــاك  الكمــي، 

بيــانات.
وللمنهــج النَّوعــي عــدَّة أنــواع وتصاميــم مثــل الإثنوجــرافي، ودراســات 
الســرد، والنظريــة المجــذرة، ودراســات التفاعــل الرمــزي، ودراســة الحالــة. 
ختلفــة فقــد اعتمــدت هــذه الدِّراســة علــى 

ُ
ومــن بــن هــذه التصاميــم الم

دراســة الحالــة الــي تم تعريفهــا مــن قبــل الباحثــن بتعريفــات مُتلفــة، 
إلا أن مــن الماحــظ أن معظــم هــذه التعريفــات يركــز علــى إمكانيــة 
التحقيــق المتعمــق والمفصــل الــذي تجلبــه دراســة الحالــة إلى موضــوع 
 )2014( Yin فعلــى ســبيل المثــال فقــد عــرَّف .)الدِّراســة )الحالــة
دراســة الحالــة أنهــا تصميــم يحقــق في ظاهــرة معاصــرة بعمــق وضمــن 
سياقها الواقعي. وعرَّف Lichtman )2013( دراسة الحالة أنها 
نهــج للبحــث النَّوعــي يتضمــن دراســة محــددة ومفصلــة لحالــة واحــدة 
ب الدَّوليِّــن الدَّارســن في  أو عــدَّة حــالات. وقــد تم اعتبــار أن الطُّــاَّ
ُكرَّمــة كحالــة ســتتم دراســتها بعمــق وتفصيــل لمعرفــة 

ــة الم مدينــة مكَّ
الالتحــاق  في  رغبتهــم  منــذ  وتواجههــم  واجهتهــم  الــي  التَّحــدِّيات 
ُكرَّمــة إلى تخرجهــم وعودتهــم إلى بلدانهــم، 

ــة الم بجامعــة أمُِّ القُــرى بمكَّ
وذلــك لأن هــذا البحــث ممــول ومدعــوم مــن قبــل عمــادة البحــث 
ُكرَّمــة لمعرفــة التَّحــدِّيات الــي توُاجــه 

ــة الم العلمــي بجامعــة أمُِّ القُــرى بمكَّ
ب الدَّوليـِّـن الدَّارســن بالجامعــة وتقــديم توصيــات قــد تســاهم  الطّـُـاَّ

الــي دعــت إلى اختيــار تصميــم دراســة  في حلهــا. ومــن الأســباب 
ب  الحالــة هــو قلــة الأبحــاث الــي تناولــت التَّحــدِّيات الــي توُاجــه الطُّــاَّ
، وفي  الدَّوليـِّـن الدِّراســن في المملكــة العربيَّــة السُّــعوديَّة بشــكلٍ عــامٍّ
 Sánchez et( ذلــك ذكــر ، وفي  بشــكلٍ خــاصٍّ المكرَّمــة  ــة  مكَّ
al 2007( أن تصميــم دراســة الحالــة هــو التصميــم المفضــل عندمــا 

تكــون الأدبيــات حــول موضــوع معــن قليلــة.
المجُتمع والعيِّنة

شــاركن في هــذه الدِّراســة النَّوعيَّــة خــال أخــذ العيِّنــات 
ُ
تمَّ اختيــار الم

المقصــودة Purposive Sampling، وفي مثــل هــذا النــوع مــن 
 ;2000 ,Burns( العيِّنــات يتــم اختيــار المشــاركن لأغــراض محــددة
الغــرض  وقــد كان   .)2014 ,Yin  ;2007 ,.Gall, et al
توُاجــه  الــي  التَّحــدِّيات  استكشــاف  هــو  الدِّراســة  هــذه  في  المحــدد 
ُكرَّمــة، 

ــة الم الطلبــة الدَّوليِّــن الدِّراســن في جامعــة أمُِّ القُــرى بمدينــة مكَّ
ولم يســتطع الباحــث الوصــول إلى بيــانات تتعلــق بالطالبــات الدوليــات 
ُكرَّمــة، فاقتصــرت هــذه 

ــة الم الدِّراســات في جامعــة أمُِّ القُــرى بمدينــة مكَّ
شــاركن 

ُ
الطالبــات. وقــد تم حصــر الم ب دون  الطّـُـاَّ الدِّراســة علــى 

مــن خــال أســلوب الكــرة الثلجيــة Snowballing مــن خــال 
ب الدَّوليــِّن الــي  إرســال رســائل عــبر الواتســاب علــى مجموعــات الطُّــاَّ
تم الحصــول عليهــا مــن خــال الالتقــاء بالطلبــة الدَّوليــِّن في جامعــة أمُِّ 
القُــرى وبعــد كل مُقابلــة يســأل الباحــث الطالــب تزويــده بأرقــام مــن 
شــاركة مــن زمائــه وإرســال معلومــات عــن البحــث وطريقــة 

ُ
يرغــب بالم

شــاركن في هــذا البحــث خمســة 
ُ
التواصــل، وهكــذا. وقــد بلــغ عــدد الم

بــن 23 و40 عامًــا يدرســون في  تــتراوح أعمارهــم  عشــر مُشــاركًا 
مراحل مُتلفة تشمل الدبلوم، والبكالوريوس، والماجستير، والدكتوراه 
ــريعة، والاقتصــاد الإســامي، وإعــداد  في تخصُّصــات مُتلفــة مثــل الشَّ
علِّمــن، والفقــه، والكتــاب والســنة، والقــراءات، واللغــويات تطبيقيــة. 

ُ
الم

ــط مكوثهــم في السُّــعوديَّة خمــس ســنوات، ويحملــون  وقــد بلــغ مُتوسِّ
جنســيَّات بلــدان مُتلفــة، مثــل غينيــا، وســيراليون، وغامبيــا، وإفريقيــا 

الوســطى، ومــالي، والنيجــر، وبوركينافاســو، والســنغال. 
أداة البحث

بمــا أن هــذه الدِّراســة اعتمــدت علــى المنهــج النوعــي؛ فهنــاك أربــع 
الماحظــات،  مثــل  المنهــج  هــذا  البيــانات في  رئيســية لجمــع  أدوات 
والبصريــة  الســمعية  المــواد  المســتندات، وتحليــل  قابــات، وتحليــل 

ُ
والم

أســلوب  علــى  الباحــث  اعتمــد  وقــد   .)2014  ,Creswell(
لصعوبــة  وأيضًــا  الدِّراســة،  وأســئلة  لأهــداف  لمناســبتها  قابــات 

ُ
الم

قابــات 
ُ
الم معظــم  إجــراء  تم  وقــد  الأخــرى.  الأدوات  اســتخدام 

ســكن  مــن  لقُربــه  نظــراً  بيــة  الترَّ مبــى كُليَّــة  الباحــث في  مكتــب  في 
ب الدَّوليـِّـن الجامعــي. ولم يواجــه الباحــث مشــكات تُذكــر  الطّـُـاَّ
قابــات، بــل كان التحــدي الأكــبر في بنــاء الثقــة بــن 

ُ
في إجــراء الم

الباحــث والطــاب لكــي يتحدثــوا بمــا يوُاجهونــه مــن تحــدِّيات مــن 
دون تــردد، خاصــة أن الباحــث هــو عضــو هيئــة تدريــس بالجامعــة؛ 
ب الدَّوليـِّـن  وعليــه فقــد اســتعان الباحــث ببعــض طابــه مــن الطّـُـاَّ
قابلــة بــن زمائهــم وبــث الطمأنينــة 

ُ
شــاركة في هــذه الم

ُ
لنشــر خــبر الم

قابــات ستُســتخدم في أغــراض البحــث 
ُ
في نفوســهم بأن بيــانات الم

العلمــي فقــط، وتقــديم توصيــات وحلــول للتحــديات الــي يوُاجهونهــا. 
قابــات مــن 

ُ
وأيضًــا، فقــد حــرص الباحــث علــى بنــاء الثقــة في بدايــة الم

شــاركن وبــثّ جــو مــن الأريحيــة معهــم حــى 
ُ
خــال التبسُّــط مــع الم
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يتحدثــوا بالتَّحــدِّيات الــي يوُاجهونهــا كمــا هــي. واســتخدم الباحــث 
شــاركن في أبحــاث ســابقة 

ُ
ــابقة في إجــراء مُقابــات مــع الم خبرتــه السَّ

قابــات الــي ذكرهــا بعــض الباحثــن في المنهــج النَّوعــي، 
ُ
ومهــارات الم

 ,Rabionet  ;2010  ,King  ;2014  ,Davies( مثــل 
 ,Rubin & Rubin  ;2002  ,Robson  ;2011
ب  قابــات هــي اللُّغــة العربيَّــة باختيــار الطُّــاَّ

ُ
2012((. وكانــت لغــة الم

أنفســهم.
تحليل البيانات

النَّوعــي  المنهــج  في  الباحثــن  علــى  أن   )2005(  Stake ذكــر
تكونــت  وقــد  أبحاثهــم.  تناســب  الــي  التحليــل  طريقــة  اســتخدام 
ثمــاني  مــن  الدِّراســة  هــذه  في  قابــات 

ُ
الم بيــانات  تحليــل  إجــراءات 

خطــوات تم اســتنتاجها مــن خــال القــراءة في بعــض أدبيــات البحــث  
كالتَّــالي:   ))2015  ,Patton  ;2014  ,Creswell

الاستماع للمُقابات الصوتية.	 
قابات الصوتية إلى بيانات مكتوبة.	 

ُ
تفريغ الم

تنظيم البيانات.	 
 	.Coding ترميز البيانات المتشابهة
 	.Memoing تسجيل الماحظات
تحديد الأنساق والأنماط.	 
صياغة النَّتائج.	 
التَّحقُّق من النَّتائج.	 

صحَّة وموثوقيَّة البيانات
نظــراً لأن هــذه الدِّراســة اعتمــدت علــى المنهــج النوعــي، فمــن الممكــن 
فهم مفهوم الصاحية والمصداقية والموثوقية بطريقة مُتلفة عن المنهج 
الكمــي؛ وهــذا لأن الاهتمــام في البحــث النَّوعــي يــدور حــول فهــم 
التجــارب البشــرية. لذلــك، ليــس لديهــا نفــس التركيــز علــى الصاحيــة 
 ،Creswell( الكميــة  الأســاليب  حالــة  في  والمصداقيــة، كمــا 
هــذا  البيــانات في  وموثوقيــة  مشــكات صحــة  عالجــة 

ُ
ولم  .)2014

الباحــث فقــد تم اســتخدام اســتراتيجيات متعــددة لبنــاء الصاحيــة، 
مثــل اســتخاص المعلومــات مــن الأقــران والتحقــق مــن قبــل الأعضــاء 

.)2014 ,Creswell( قابــات
ُ
شــاركن في الم

ُ
الم

وتم اســتخدام اســتراتيجية اســتخاص المعلومــات مــن الأقــران لتجنُّــب 
 Creswell قابلــة. واقــترح

ُ
التناقضــات وعــدم الدقــة في نصــوص الم

قابلــة 
ُ
)2014( أن يجــد الباحــث شــخصًا مؤهــاً لمراجعــة أســئلة الم

في الدِّراســة النوعيــة. في هــذه الحالــة، تــت مراجعــة أســئلة البحــث 
والمواضيــع المنبثقــة عــن البيــانات مــن قبــل بعــض الزمــاء مــن أعضــاء 
هيئــة التَّدريــس والخــبراء في هــذا المجــال. هــؤلاء الأشــخاص المؤهلــون 
لديهــم إمكانيــة الوصــول إلى الأســئلة والبيــانات الأوليــة الــي تم جمعهــا 
لم  ذلــك،  ومــع  ظهــرت.  الــي  الموضوعــات  وقائمــة  شــاركن 

ُ
الم مــن 

يكــن لديهــم إمكانيــة الوصــول إلى أي معلومــات تتعلــق بالهــويات 
الشَّــخصيَّة للمُشــاركن. 

وهنــاك اســتراتيجية أخــرى تم اســتخدامها لتعزيــز صحــة بيــانات هــذه 
قابــات، 

ُ
شــاركن في الم

ُ
الدِّراســة، وهــي التحقــق مــن قبــل الأعضــاء الم

 ))2010, Plano, Clark and Creswell وفقًا لما ذكره
مــن أن هــذه الاســتراتيجية تســهم في صحــة بيــانات الدِّراســة. وقــد 
قابــات جنبــًا 

ُ
قــام الباحــث بإرســال بريــد إلكــتروني لــكل مُشــارك في الم

إلى جنــب مــع التحليــل الأولي للباحــث والتفســيرات لــكل موضــوع 
شــاركون عمــا إذا كانــت النســخ صحيحــة وإذا 

ُ
ناشــئ، ثم سُــئل الم

كانــت النَّتائــج كاملــة وواقعيــة، والمواضيــع دقيقــة، والتفســيرات عادلــة. 
شــاركن في هــذه الدِّراســة 

ُ
وبعــد التحقــق مــن الوثائــق، وافــق جميــع الم

علــى محتــويات الوثائــق.
ونظــراً لأن هــذه الدِّراســة هــي دراســة حالــة نوعيــة، فــإن التعميــم ليــس 
أحــد المعايــير للحُكــم علــى جــودة البحــث، مُقارنــة بمــا يحــدث في 
الاهتمــام  ويتمثــل   .)2005 ,Gall et al( الكميــة  الدِّراســات 
في دراســة الحالــة النوعيــة هــذه في اكتســاب فهــم متعمــق للتحــديات 
ب الدَّوليِّــن الدَّارســن في جامعــة أمُِّ القُــرى بمدينــة  الــي توُاجــه الطُّــاَّ
دراســات  نتائــج  أن   )2005(  Stake بــنَّ  ُكرَّمــة. كمــا 

الم ــة  مكَّ
الحالــة أكثــر تخصيصًــا، وليــس تعميمًــا، لذلــك، تـعَُــدُّ دراســة الحالــة 
وذات  عميقــة  تفســيرات  توضيــح  في  للمُســاعدة  صالحــة  منهجيــة 
مغــزى للظواهــر قيــد التحقيــق. ومــع ذلــك، فــإن تكــرار هــذه الدِّراســة 
في ظــروف مُتلفــة بــن الجامعــات في المملكــة العربيَّــة السُّــعوديَّة يمكــن 

أن يــؤدي إلى نتائــج مُماثلــة.
وفيمــا يتعلــق بمصداقيــة هــذه الدِّراســة، فقــد تمَّ تأسيســها مــن خــال 
عملية جمع البيانات وتحليلها، الي تم من خالها ضمان دقة البيانات 
ومصداقيتهــا. وتم تحقيــق ذلــك باســتخدام تســجيل صــوتي للمُقابــات 
نســخ  أثنــاء  النَّتائــج  فحــص  وإعــادة  فحــص  جانــب  إلى  الفرديّـَـة، 
البيــانات وترجمتهــا. وقــد ســاعدت هــذه العمليــة في فحــص وتوضيــح 
المعلومــات. وتضمــن هــذه الإجــراءات والاســتراتيجيات دقــة البيــانات 
 ,McMillan( موثوقيــة  أكثــر  الدِّراســة  نتائــج  وتجعــل  والنَّتائــج 
2008 (. وقــد راعــى البحــث أخاقيــات البحــث العلمــي في هــذا 
شــاركن 

ُ
النــوع مــن الأبحــاث عنــد تطبيــق أداتــه. وتم إعطــاء جميــع الم

حرفــًا رمــزياًّ مــن الحــروف الهجائيــة مثــل )أ، ب، ت، ث، ج... إلخ، 
لضمــان خصوصيتهــم، ولعــدم الكشــف عــن هوياتهــم.

عرض النَّتائج
ب  شــاركن عدَّة تحدِّيات توُاجه الطُّاَّ

ُ
قابات مع الم

ُ
أظهرت نتائج الم

لهــذا  الرَّئيســي  ــؤال  السُّ عــن  أجابــت  التَّحــدِّيات  وهــذه  الدَّوليـِّـن، 
البحــث. وقــد صنَّــف الباحــث هــذه التَّحــدِّيات إلى خمســة تحــدِّيات، 
والتَّحــدِّيات  التَّعليميَّــة،  والتَّحــدِّيات  الإداريّـَـة،  التَّحــدِّيات  وهــي 

الاجتماعيَّــة. والتَّحــدِّيات  الشَّــخصيَّة،  والتَّحــدِّيات  الاقتصاديّـَـة، 
أول: التَّحدِّيات الإداريَّة

شــاركون عــن عــدَّة تحــدِّيات تتعلــق بالجوانــب الإداريَّــة، وقــد 
ُ
تحــدَّث الم

جمــع الباحــث هــذه التَّحــدِّيات، وصنَّفهــا إلى مواضيــع فرعيَّــة، مثــل 
طــول مــدة إجــراءات القبــول، عــدم وجــود ســفارات أو قنصليــات 
البلــدان الإفريقيــة، ومشــكلة  بعــض  السُّــعوديَّة في  العربيَّــة  للمملكــة 
شــراء تذاكــر القــدوم للســعودية للمــرة الأولى، وعــدم وجــود برامــج 
إعداديــة للعيــش في السُّــعوديَّة قبــل بــدء الدِّراســة، وعــدم وجــود خدمــة 
التعامــل  الجــدد، وصعوبــة  القادمــن  ب  للطـُـاَّ المطــار  مــن  اســتقبال 
مــع بعــض موظفــي الجامعــة، وضعــف بعــض الخدمــات في الســكن 

الطــابي.
طول مدة إجراءات القبول

أظهــرت النَّتائــج أن المــدة بــن بدايــة التقــديم علــى الجامعــة ورد الجامعــة 
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ب الدَّوليِّين الدَّارسين في جامعة أُمِّ القُرى بمكَّة المكُرَّمة .. التَّحدِّيات التي تُواجه الطُّلَّ

بالقبــول مــن عدمــه فــترة طويلــة. وقــد اســتغرقت هــذه المــدة مــا بــن 
ســنة ونصــف الســنة وثــاث ســنوات ونصــف الســنة كمــا ذكــر )أ، 

ت، ذ، ص، ض(، وقــال )أ، و، ذ(:
كان التقــديم علــى جامعــة أمُِّ القُــرى عــن طريــق صديــق 
القبــول  يــدرس في الجامعــة الإســاميَّة، وقــد اســتغرق  لي 

)أ(. ســنتن 
مــن  يئســت  القبــول كثــيراً حــى  لقــد تأخــر  الحقيقــة،  في 
ــعوديَّة، ولــك أن تتخيــل أن الجامعــة ردت  الدِّراســة في السُّ
علــيَّ بعــد ثــاث ســنوات ونصــف الســنة، وزفَّــت لي خــبر 

القبــول )ذ(.

عــدم وجــود ســفارات للمملكــة العربيَّــة السُّــعوديَّة أو قنصليــات 
القبــول  بعــد  مــا  البلــدان الإفريقيــة تســهل إجــراءات  بعــض  في 

ب للطـُـاَّ

ب القادمــن مــن غامبيــا، وغينيــا  وهــذا التحــدي واجــه بعــض الطّـُـاَّ
بيســاو، وإفريقيــا الوســطى )أ، ت، ث، ح(، قــال )ت(:

بعــض  هنــاك  بالقبــول كانــت  علــيَّ  الجامعــة  رد  بعــد 
التقــديم  بــد مــن الانتهــاء منهــا مثــل  الــي لا  الإجــراءات 
قابــات الشَّــخصيَّة في الســفارات 

ُ
علــى الفيــزا، وإجــراء الم

أو القنصليات السُّــعوديَّة، لكن المشــكلة أنه لم تكن هناك 
أي ســفارة أو قنصلية للمملكة العربيَّة السُّــعوديَّة في بلدي 
– غامبيــا - وأقــرب ســفارة كانــت في دولــة أخــرى، وهــي 
الســنغال، وتبعــد أكثــر مــن أربعمئــة كيلــو مــتر، ممــا اضطــرني 
للســفر  وأصدقائــي  أقــاربي  مــن  المــال  بعــض  لاســتدانة 

للســنغال لإنهــاء إجــراءات القبــول.
وأضاف )ث(:

لم تكــن هنــاك ســفارة للمملكــة العربيَّــة السُّــعوديَّة في إفريقيــا 
الكامــيرون وتشــاد،  وأقــرب ســفارة كانــت في  الوســطى، 
وهــذا يســتلزم منــا الســفر إلى تلــك البلــدان والتقــديم علــى 
وتكاليــف  الرســوم  بعــض  ودفــع  إليهــا  للدخــول  الفيــزا 
، خاصــة أنــي لا أملــك  الســفر، وهــذا أمــر مُرهــق مــادياًّ

المــال، ممــا جعلــي أقــترض مــن بعــض أصدقائــي.

مشكلة شراء تذاكر القدوم للسُّعودية للمرَّة الأولى

ب، حيــث يقومــون بشــراء  وهــذا الإجــراء تطلبــه الجامعــة مــن الطّـُـاَّ
ــعودية للمــرَّة الأولى، ومــن ثم تقــوم الجامعــة بعــد  تذاكــر القــدوم للسُّ
ب الدَّوليِّن  وصولهم بفترة بتعويضهم، لكن التحدي أن أغلب الطُّاَّ
يعانــون الفقــر، ممــا يجعــل هــذا الأمــر يشــكل تحــديًا كبــيراً لكثــير منهــم. 

وقــد ذكــر ذلــك )أ، ح، ذ، ص(:
فرحــي  فبعــد  المــال،  مــن  أملــك كثــيراً  الحقيقــة لا  أنا في 
واستبشــاري بخــبر قبــولي في جامعــة أمُِّ القُــرى عرفــت أنــي 
لا بــد أن أشــتري التذاكــر بنفســي، وذلــك في الحقيقــة أمــر 
صعب، مما اضطرني لاســتدانة مبلغ التذاكر من أصدقائي 
وأقــاربي، وبعــد وصــولي للســعودية بمــدة تم تعويضــي عــن 

قيمــة التذاكــر الــي اشــتريتها )أ(.

موضــوع التذاكــر ســبَّب لي مشــكلة، فــأنا اســتدنت مبلــغ 
التذاكــر مــن مجموعــة مــن الأصدقــاء والأقــارب، ووعدتهــم 
ــعودية ســأردُّ إليهــم أموالهــم، لكــن  أنــه بعــد وصــولي إلى السُّ
المشــكلة أن تعويــض التذاكــر مــن الجامعــة تأخــر، واســتغرق 
لي،  يرُســلون  الدائنــون  وكان  أشــهر،  ثاثــة  مــن  أكثــر 
ويقولــون أيــن أموالنــا؟ نحــن بحاجــة إليهــا، فــكان الأمــر هــذا 

مُشــتتًا ومُزعجًــا لي )ذ(.

عدم وجود برامج تأهيليَّة للعيش في السُّعوديَّة قبل بدء الدِّراسة

شــاركون في هــذه الدِّراســة عــن عــدم وجــود برامــج تأهيليَّــة 
ُ
تحــدَّث الم

تُهيِّئهــم للعيــش في السُّــعوديَّة، فأغلبهــم لا يعــرف عــن السُّــعوديَّة شــيئًا 
ــة والمدينــة فقــط )أ، ت،ح، د،  ســوى أنهــا بلــد الإســام، وفيهــا مكَّ

ذ، س، ص، ض(.
أكــن  ولم  بلــدي،  خــارج  أســافر  حيــاتي  في  مــرَّة  أوَّل  أنا 
أعــرف شــيئًا عــن السُّــعوديَّة أو قوانينهــا وأنظمتهــا، ولا عــن 
ثقافتهــا وشــعبها أو كيفيــة إدارة الأمــور بهــا عنــد وصــولي 
إلى المطــار، وهــل أُحضــر معــي مبالــغ بالــدولار أو بالعُملــة 
المحليــة، وكــم علــيَّ أن أحضــر أو كيــف تـُـدار الأمــور في 
الدِّراســة بهــا، وقــد اســتغرق الأمــر وقتـًـا  الجامعــة وطريقــة 

طويــاً حــى بــدأت أعــرف هــذه الأشــياء )س(.
وقال )ض(:

بعــد القبــول لم يتواصــل معنــا أحــد مــن الجامعــة يُــبرنا ببعض 
ــعوديَّة، ومــا  المعلومــات المهمــة الــي تتعلــق بالعيــش في السُّ
القبــول  ففرحــة  نُحضــره!  ألا  علينــا  ومــا  نُحضــره  أن  علينــا 
ذلــك  إلى  أضــف  المهمــة.  المعلومــات  هــذه  مثــل  أنســتنا 
ــعوديَّة بشــكلٍ  أنــي أجهــل تامًــا الأنظمــة والقوانــن في السُّ
، ممــا ســبب لي بعــض  ، وفي الجامعــة بشــكلٍ خــاصٍّ عــامٍّ

الصعــوبات في البدايــة.

ب القادمن الجدُد عدم وجود خدمة استقبال من المطار للطُاَّ

ســتجدِّين يعُانــون مــن 
ُ
ب الدَّوليِّــن الم أظهــرت النَّتائــج أيضًــا أن الطُّــاَّ

مشــكلة عــدم وجــود مــن يســتقبلهم في المطــار. فوجــود شــخص مــن 
الجامعــة يســتقبلهم مــن المطــار، خاصــة بعــد مُكابدتهــم عنــاء الســفر 
ــعودية مــع  والتنقــل مــن مطــار إلى مطــار آخــر حــى وصولهــم إلى السُّ
وجــود حواجــز لغويــة أصــاً لديهــم، يُســهِّل لهــم كثــيراً مــن الأمــور )أ، 

ت، ث، ح، ذ، س، ص(.
أنا لا أتحــدَّث اللُّغــة العربيَّــة أصــاً، وبعــد وصــولي إلى مطــار جــدة 
عانيــت كثــيراً في إنهــاء إجــراءاتي وختــم الجــواز، وكان معــي مبلــغ 500 
دولار، ولا أعرف أين وكيف أصرفه بالريال السُّــعودي، وتم للأســف 
اســتغالي مــن بعــض ســائقي الأجــرة في المطــار، ورفعــوا علــيَّ الســعر 
أنتبــه لذلــك إلا بعــد مــدة مــن  ــة، ولم  لتوصيلــي مــن جــدة إلى مكَّ

الزمــن، وعرفــت أن أجــر التوصيــل كان مُبالغـًـا فيــه للأســف )ح(.
ب  الطّـُـاَّ آليَّــة واضحــة لاســتقبال  عــدم وجــود  عــن  وتحــدَّث )ث( 

الجـُـدد:
في الحقيقــة لا يوجــد هنــاك اهتمــام كبــير بالطــاب الدَّوليــِّن 
ب يعُانــون في البدايــة مــن عــدم  ســتجدِّين، فهــؤلاء الطُّــاَّ

ُ
الم
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د. نايف بن ضيف الله السلمي

هنــاك  تجــد  فــا  المطــار،  مــن  يســتقبلهم  شــخص  وجــود 
ب مــن المطــار، وإنمــا هــي  آليَّــة واضحــة لاســتقبال الطّـُـاَّ
ب القُدامــى  اجتهــادات مــن هنــا وهنــاك مــن بعــض الطُّــاَّ
الذيــن يســتقبلون أبنــاء جلدتهــم مــن المطــار بعــد التنســيق 

ســبق معهــم.
ُ
الم

صعوبة التَّعامل مع بعض مُوظَّفي الجامعة

تحــدَّث بعــض المشــاركن في هــذه الدِّراســة، مثــل )ت، ث، س، ص، 
ض( عــن وجــود تحــدِّيات تتعلــق بصعوبــة التعامــل مــع الموظفــن الذيــن 
لهــم احتــكاك مباشــر معهــم، ســواء في معهــد اللُّغــة العربيَّــة للناطقــن 
ب، فهنــاك صعــوبات تتمثــل في  بغيرهــا، أو في عمــادة شــؤون الطّـُـاَّ
ب المســتجدين،  التواصــل اللفظــي، فــا الموظفــون يعرفــون لغــة الطُّــاَّ
والعكــس صحيــح. وهنــاك تحــدِّيات تتمثــل في الامُبــالاة في التعامــل 

مــن قبــل بعــض الموظفــن. قــال )ذ(:
الذيــن  الموظفــن، خاصــة  مــع  اللفظــي  التواصــل  مشــكلة 
الشــهادات  تســليم  عنــد  المعهــد  في  البدايــة  في  واجهــونا 

والأوراق.
هنــاك مُعاملــة غــير جيــدة، وفيهــا غلظــة مــن بعــض الموظفــن 

الذين لهم احتكاك بنا، وللأســف الشــديد )ث(.
شــكات الــي واجهتــي البيروقراطيَّــة، وتأخــير إنجــاز 

ُ
مــن الم

الموظفــن  بعــض  قبــل  مــن  الســيئة  عاملــة 
ُ
والم عامــات، 

ُ
الم

)س(.

ضعف بعض الخدمات في السَّكن الطُّابي

ب الدَّوليــِّن  تقُــدِّم جامعــة أمُِّ القُــرى ســكنًا طابيًّــا مجانيًّــا لجميــع الطُّــاَّ
ب عــن ضعــف بعــض  داخــل الحــرم الجامعــي. وقــد تحــدَّث بعــض الطُّــاَّ
بي )ت، ث، ح، خ، ش، ص(. فقد  الخدمات داخل السكن الطُّاَّ

ذكــر )ص( عــدم وجــود بقالــة أو مطعــم داخــل الســكن:
بقالــة  وجــود  عــدم  أيضًــا  تواجهنــا  الــي  المشــكات  مــن 
أو مطعــم داخــل الســكن. فالبقالــة موجــودة بالقــرب مــن 
ســكن أعضــاء هيئــة التَّدريــس، وتبعــد عنــا نصــف ســاعة 
مشــيًا، ونحــن لا نملــك ســيارات، والمطعــم الجامعــي بعيــد 

أيضًــا عــن الســكن.
وتحدَّث )ش( عن ضعف الإنترنت داخل السكن، فقال:

الإنترنــت ضعيــف جــدًّا، وبطــيء داخــل الســكن، وســبب 
لي مشــكلة أثنــاء البحــث والدِّراســة.

وأضــاف )ث( عــن حاجتهــم لبعــض الخدمــات، مثــل توفــير وســيلة 
نقــل تنقلهــم إلى المســجد الحــرام: 

لنــا إلى الحــرم يوميًّــا مُقارنــة  مشــكلة عــدم توفّـُـر باص يوُصِّ
الجامعــة الإســاميَّة بالمدينــة  الذيــن يدرســون في  بزمائنــا 
ُنــوَّرة، فهنــاك باصــات توصلهــم يوميًّــا إلى المســجد النبــوي 

الم
للصــاة والاســتفادة مــن الــدروس المقامــة في الحــرم. أمــا 
ب يســكنون في الســكن الجامعــي في  هنــا فمعظــم الطّـُـاَّ
العابديــة، ويرغبــون في أداء صلــوات المغــرب والعشــاء في 
الحــرم وحضــور الــدروس المقامــة في المســجد الحــرام، وهــذا 

مكلــف مــادياًّ لهــم.
ثانيا/ التحدِّيات تعليميَّة

شــاركون عــن عــدَّة تحــدِّيات تختــصُّ بالجوانــب التَّعليميَّــة مثــل 
ُ
تحــدَّث الم

التأخــر في اجتيــاز مرحلــة اللُّغــة، وصعوبــة في فهــم بعــض المحاضــرات، 
ومشــكات الإرشــاد والإشــراف الأكاديمــي، وعــدم مُراعــاة الفــروق 

الفرديَّــة بــن الطــاب.
التَّأخُّر في اجتياز مرحلة اللُّغة

مُشــكلة عامَّــة،  عــن  شــاركن تحــدَّث 
ُ
الم بعــض  أن  النَّتائــج  أظهــرت 

ــر في اجتيــاز مرحلــة اللُّغــة، وأعــزوا الســبب في ذلــك إلى  وهــي التَّأخُّ
ب أنفســهم وعــدم مُمارســتهم للغــة )ب، ت، ث، ح، خ، س،  الطُّــاَّ

ص، ض(.
العربيَّــة،  اللُّغــة  في  ب  الطّـُـاَّ بعــض  عنــد  ضعــف  هنــاك 
والسبب عدم مُمارستهم لتعلم اللُّغة العربيَّة، وإنما يتكلمون 
بلغاتهــم مــع أصدقائهــم مــن البلــد نفســه، ممــا ينتــج عنــه بــطء 

في اجتيــاز اللُّغــة )س(.

وأضاف )ض(:
ب أن يُكوِّنوا صداقات من الجنســيَّة نفســها،  ل الطُّاَّ يفُضِّ
وأراهــم في الســكن، وفي الحــرم الجامعــي يتحدثــون بلُغاتهــم 
الأم نفســها ولا يُمارســون اللُّغــة العربيَّــة، خاصــة في الســنة 
الأولى، ممــا ينتــج عنــه بـُـطء في تعلُّــم اللُّغــة، وتأخُّــر في تجــاوز 

هــذه المرحلــة.

صعوبة في فهم بعض المحُاضرات

حاضــرات 
ُ
شــاركون عــن صعوبــة توُاجههــم في فهــم بعــض الم

ُ
تحــدَّث الم

ليــس بســبب عــدم تكُّنهــم مــن اللُّغــة العربيَّــة، بــل لأســباب متعــددة 
تتعلــق بعضهــا بمدرســي المقــررات )خ، د، ر(.

حاضــرات لأن بعــض 
ُ
أنا أوُاجــه صعوبــة في فهــم بعــض الم

الدكاتــرة يتكلــم بسُــرعة )ر(.
حاضرات في البداية، 

ُ
كنت أعُاني من مشكلة عدم فهم الم

خاصــة عنــد اســتخدام بعــض أعضــاء هيئــة التَّدريــس بعــض 
ختلفة، وليس اللُّغة العربيَّة الفُصحى )د(.

ُ
اللهجات الم

مــن  العاميَّــة، خاصَّــةً  اللهجــة  اســتخدام  مُشــكلة  نوُاجــه 
بعــض أعضــاء هيئــة التَّدريــس المصريــن، فنحــن لا نفهــم 

)خ(. اللهجــات 

مُشكات الإرشاد والإشراف الأكاديمي

مُشــكات  عــن  العُليــا  الدِّراســات  مرحلــة  مــن  شــاركون 
ُ
الم تحــدَّث 

ض(. ص،  )س،  الأكاديمــي  والإشــراف  الإرشــاد  في  توُاجههــم 
واجهتــي مشــكلة في مرحلــة الإرشــاد، فــأنا لم أكــن أعــرف 
الفــرق بينهــا وبــن الإشــراف، ومــاذا يجــب علــيَّ أن أفعلــه 
أكتــب  وكيــف  الرســالة،  موضــوع  أختــار  وكيــف  ومــى 
الخطــة، ولم أعــرف أصــاً مــن هــو مُرشــدي، ولم يتواصــل 

معــي )س(.
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ب الدَّوليِّين الدَّارسين في جامعة أُمِّ القُرى بمكَّة المكُرَّمة .. التَّحدِّيات التي تُواجه الطُّلَّ

أنا أعُــاني مــن مشــكلة مــع مشــرفي، فهــو قليــل التواصــل 
معــي ولا يــرد علــى اتصــالاتي المتكــررة، ولا يحــدد أوقــاتً 

نلتقــي )ض(. لكــي  مجدولــة 

عدم مُراعاة الفروق الفرديَّة بن الطاب

شــاركن عــن مشــكلة عــدم مُراعــاة الفــروق الفرديَّــة بــن 
ُ
تحــدَّث بعــض الم

ب مؤسســون بشــكل جيــد في اللُّغــة العربيَّــة في  ب، فهنــاك طـُـاَّ الطُّــاَّ
ب دون  قابــل هنــاك طـُـاَّ

ُ
بلدانهــم قبــل أن يصلــوا إلى الســعودية، وفي الم

ذلــك ولا يعرفــون حــى حــروف اللُّغــة العربيَّــة، لــذا يكثــر بعــض أعضــاء 
ب مــن دون إدراك  قــارنات بــن مســتويات الطُّــاَّ

ُ
هيئــة التَّدريــس مــن الم

قــارنات هنــا غــير صحيحــة.
ُ
لحقيقــة أن الم

شــكات أيضًــا عــدم مُراعــاة الفــروق الفرديّـَـة بــن 
ُ
مــن الم

ب مؤسســون جيــدًا في اللُّغــة العربيَّــة  ب، فهنــاك طـُـاَّ الطُّــاَّ
وبالتَّــالي  ذلــك،  غــير  وطــاب  للســعودية،  القــدوم  قبــل 
قــارنات غــير العادلــة مــن قبــل بعــض أعضــاء هيئــة 

ُ
تأتي الم

التَّدريس، ثم بعد ذلك يتم إلحاقنا بالكليات على حسب 
ــريعة  المعــدل، فمثــاً أنا أتيــت مــن بــادي لكــي أدرس الشَّ
هنــا في بــاد الحرمــن، ولكنهــم بعــد انتهــاء المعهــد ألحقــوني 

علِّمــن )ح(.
ُ
بتخصــص لا أرُيــده، وهــو إعــداد الم

ب، فهنــاك شــخص  عــدم مُراعــاة الفــروق الفرديَّــة بــن الطُّــاَّ
ا،  جــدًّ العربيَّــة ضعيفــة  ولغتــه  أنجــولا،  مــن  مُســلم جديــد 
ولم يســتطع إكمــال متطلــب اللُّغــة في الوقــت المناســب، 
وبالتَّــالي تم فصلــه مــن الجامعــة، وهــو مُســلم جديــد )ث(.

ثالثا/ التحدِّيات اقتصاديَّة
شــاركون عــن عــدَّة تحــدِّيات تختــصُّ بالجوانــب الاقتصاديَّــة، 

ُ
تحــدَّث الم

ــر نزولهــا، وارتفــاع الأســعار. كافــآت، وتأخُّ
ُ
مثــل عــدم كفايــة الم

عدم كفاية المكُافآت وتأخُّر نزولها

ب الدَّوليُّــون  كافــآت الــي يحصــل عليهــا الطُّــاَّ
ُ
أظهــرت النَّتائــج أن الم

مــن الجامعــة غــير كافيــة، ولا تفــي بمتُطلَّبــات الحيــاة في السُّــعوديَّة، كمــا 
ين، وهــم أحــوج مــا  ســتجدِّ

ُ
ب الم ــر في النــزول، خاصــة للطــُاَّ أنهــا تتأخَّ

يحتاجون إلى المال لدى صولهم إلى السُّــعوديَّة )أ، ت، ج، د، ص(.
المكافــأة لا تكفــي أبــدًا، فلدينــا كُتــب لا بــد مــن شــرائها، 
ولدينــا فواتــير لاتصــالات، ولدينــا بعــض الأشــياء الأخــرى 
الي نحتاج إلى شرائها، ونحن نأخذ نحو 850 ريالًا، فهي 

غــير كافيــة أبــدًا، فنحــن نعيــش علــى الكفــاف )ج(.
فقــد  الجديــد،  للطالــب  المكافــأة  ــر  تأخُّ التَّحــدِّيات  مــن 
ــرت المكافــأة لي ثاثــة أشــهر في البدايــة، ولم أتســلَّم  تأخَّ

)د(. واحــدًا  ريالًا 
ب الجـُـدد منها تأخُّر  هنــاك تحــدِّيات اقتصاديَّــة توُاجــه الطُّــاَّ

المكافأة، فقد تأخَّرت المكافأة لي ستة أشهر )ص(.

ارتفاع الأسعار

أظهــرت النَّتائــج أن هنــاك مشــكلة في ارتفــاع أســعار الكُتــب والمراجــع 
العلميَّــة والإيجــارات للذيــن يســكنون خــارج الحــرم الجامعــي وفواتــير 

شــركات الاتصــالات )ت، ث، ح، ض(.
ومــن التَّحــدِّيات ارتفــاع أســعار الكُتــب والمراجــع، فهــذه 
مشــكلة نعُــاني منهــا، خاصــة في بدايــة كل عــام دراســي، 
ونحــن  مكافآتنــا،  منَّــا  يســتنزف  والمراجــع  الكتــب  فشــراء 
نحتــاج إلى شــراء هــذه الكتــب والمراجــع حــى نســتفيد منهــا 

بعــد رجوعنــا لبلداننــا )ث(.
الكهــرباء  فواتــير  وارتفــاع  الإيجــار  في  مشــكات  وهنــاك 
للطلبــة الذيــن يســكنون خــارج مقــر الحــرم الجامعــي، وهــم 
يصطحبــون معهــم زوجاتهــم وأولادهــم، فربمــا يذهــب أكثــر 
مــن 80 في المئــة مــن المكافــآت في دفــع الإيجــار وفواتــير 

)ت(. والكهــرباء 
رابعا/ التحدِّيات اجتماعيَّة

شــاركون عــن عــدَّة تحــدِّيات تختــصُّ بالجوانــب الاجتماعيَّــة، 
ُ
تحــدَّث الم

أصدقــاء  وتكويــن  السُّــعوديَّة،  الثَّقافــة  في  اندماجهــم  عــدم  مثــل 
)ذ(: يقــول  الســياق  هــذا  ســعودين )ت، د، ذ، ض(. وفي 

فليــس لي أصدقــاء ســعوديون  أحيــانًا،  أشــعر بالغُربــة  أنا 
مُطلقًــا، فمنــذ ســنوات وأنا هنــا، لكــن ليــس لي أصدقــاء 

أخــرج معهــم وأتحــدث معهــم كثــيراً.
وتحدَّث )د( عن شعوره بالنظرة الدونية له من قبل البعض:

لي،  ســعودين  أصدقــاء  وجــود  عــدم  التَّحــدِّيات  مــن 
أســتطيع  ولا  دُونيــة،  نظــرة  هنــاك  أن  أشــعر  فللأســف 
التعميــم، ولكــن هــذا موجــود عنــد فئــة قليلــة، ربمــا بســبب 

غيرهــا. أو  البشــرة، 
خامسا/ التحدِّيات شخصيَّة

شــاركون عــن عــدَّة تحــدِّيات تختــصُّ بالجوانــب الشَّــخصيَّة، 
ُ
تحــدَّث الم

الوصــول،  مــن  الأولى  الأشــهر  في  خاصَّــةً  الثَّقافيَّــة،  الصَّدمــة  مثــل 
الذيــن  تزوِّجــن 

ُ
الم بالطــاب  خــاصٍّ  بشــكلٍ  تتعلــق  ومُشــكات 

السُّــعوديَّة: إلى  زوجاتهــم  معهــم  يُحضــرون 
الصَّدمة الثَّقافيَّة

يعُــاني مــن الصَّدمــة  ب  النَّتائــج أن عــددًا كبــيراً مــن الطّـُـاَّ أظهــرت 
الثَّقافيَّــة عنــد وصولهــم إلى السُّــعوديَّة، نظــراً لاختــاف الثقــافي بــن 
تهيئــة  وجــود  وعــدم  الإفريقيــة،  وبلدانهــم  السُّــعوديَّة  العربيَّــة  المملكــة 

قــال )ث(: السُّــعوديَّة )ت، ث، ح، خ، ز(.  للدِّراســة في 
في الحقيقــة إنــي تعرَّضــت لصدمــة ثقافيَّــة، خاصَّــةً في الأيام 
الأولى مــن الوصــول، فهــذا التغــيرُّ والانتقــال مــن بيئــة إلى 
ب لا  بيئــة أخــرى ســبَّب مشــكات كبــيرة، وبعــض الطُّــاَّ
يســتطيع التَّكيُّــف، وبالتَّــالي ربمــا ينســحبون ويعــودون إلى 
بلدانهــم مــرة أخــرى، ولا يســتطيعون التَّكيُّــف مــع العيــش 

في السُّــعوديَّة )ث(.
ويضيف )ز(:

تكويــن  في  بالغــة  صعوبــة  وأجــد  اجتماعــي،  غــير  أنا 
صداقــات، وبالتَّــالي عانيــتُ مــن الوحــدة كثــيراً في البــدايات 

)ز(.
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ب المتُزوِّجــن الذيــن يحضــرون معهــم زوجاتهــم  مُشــكات الطّـُـاَّ
إلى المملكــة

تزوِّجن الذين يحضرون معهم زوجاتهم 
ُ
ب الم أظهرت النَّتائج أن الطُّاَّ

تزوِّجــن 
ُ
الم تزوِّجــن أو 

ُ
الم ب غــير  الطّـُـاَّ مــن  يعانــون أكثــر  للمملكــة 

الذيــن لا يُحضــرون معهــم زوجاتهــم إلى المملكــة )ت، ث، ح، خ(. 
قــال )ح(:

تزوِّجــن 
ُ
الم غــير  ب  للطـُـاَّ فقــط  المجــاني  الجامعــي  الســكن 

تزوِّجــن يعُانــون كثــيراً، فهــم يضطــرون لاســتئجار خــارج 
ُ
والم

الجامعــة، ويدفعــون للإيجــار وللكهــرباء وللمــاء، والمكافــأة 
أصــاً لا تكفــي )ح(.

العُــزَّاب  لأن  تزوِّجــن 
ُ
بالم خاصَّــة  الســكن  مُشــكات 

تزوِّجــون فــا يمكنهــم 
ُ
يســكنون في ســكن الجامعــة، أمَّــا الم

والفواتــير  للإيجــار  عاليــة  مبالــغ  يدفعــون  وبالتَّــالي  ذلــك، 
)ث(. ونحوهــا  الكهــرباء 

مُناقشة النَّتائج
فجــوةً  هنــاك  أن  ــابقة  السَّ الدِّراســات  قســم  تبــنَّ في   ، عــامٍّ بشــكلٍ 
ب الدَّوليِّــن في  معرفيَّــةً تتعلَّــق بموضــوع التَّحــدِّيات الــي توُاجــه الطُّــاَّ
الأدبيــات المنشــورة باللُّغــة العربيَّــة؛ وعليــه فقــد أســهمت نتائــج هــذه 
الدِّراســة في ســدِّ هــذه الفجــوة المعرفيــة. وقــد اســتفاد الباحــث مــن 
الأدبيــات المنشــورة باللُّغــة الإنجليزيَّــة في تصنيــف نتائــج هــذه الدِّراســة 
إلى تحــدِّيات إداريّـَـة، وتعليميَّــة، واقتصاديّـَـة، اجتماعيَّــة، وشــخصيَّة. 
وتفصيــاً: فقــد أظهــرت هــذه الدِّراســة نتائــج لم يتــم التطــرق إليهــا مــن 
قبــل، ســواءً في الدِّراســات المنشــورة باللُّغــة العربيَّــة أو باللُّغــة الإنجليزيَّــة، 
التَّحــدِّيات  وسمَّاهــا  واحــد،  موضــوع  تحــت  الباحــث  جمعهــا  وقــد 

الإداريّـَـة.
أظهــرت النَّتائــج أن هنــاك تحــدِّيات إداريَّــة تتعلــق ببعــض الإجــراءات 
ب  للطـُـاَّ القبــول  إجــراءات  في  العمــل  ســير  آليــة  في  البيروقراطيــة 
عامــات إلى ثــاث ســنوات ونصــف 

ُ
الدَّوليِّــن، وقــد تســتغرق هــذه الم

الســنة، وهــذا مــا لم يجــده الباحــث مــن قبــل عنــد تقديمــه للدِّراســة في 
الجامعــات العالميَّــة العريقــة مــا قبــل الابتعــاث. فمثــل هــذه الإجــراءات 
البيروقراطية والتأخير في إنهاء إجراءات القبول قد يتسبب في عزوف 
ب الدَّوليـِّـن عــن الدِّراســة في جامعــة أمُِّ القُــرى. وأيضًــا  بعــض الطّـُـاَّ
عــدم وجــود ســفارات أو قنصليــات للمملكــة العربيَّــة السُّــعوديَّة في 
ب تلــك الــدول، ممــا يضطرهــم  بعــض الــدول شــكل تحــديا لبعــض طـُـاَّ
قابــل قــد يكــون الحضــور 

ُ
للســفر وتحمــل تكاليــف مبالــغ فيهــا، وفي الم

قابــات 
ُ
ــعوديَّة مهمــا لإجــراء بعــض الم لحقيــات السُّ

ُ
للســفارات أو الم

الشَّــخصيَّة لهــؤلاء الطلبــة، وللتحقــق مــن جديتهــم في الدِّراســة، لأن 
الحكومة السُّعوديَّة ستتحمل كل تكاليف معيشتهم ودراستهم، وهذا 
يقــود إلى الموضــوع الفرعــي الاحــق، وهــو الــذي شــكَّل تحــديًا لبعــض 
ب  ب، وهــو شــراء تذاكــر القــدوم للســعودية مــن قبــل الطّـُـاَّ الطّـُـاَّ
الدَّوليــِّن أنفســهم في المــرة الأولى. وهــذا أمــر مفهــوم حــى يتبــن أيضًــا 
ب  ب الدِّراســة مــن غيرهــم، ولكــن تعويــض الطُّــاَّ جديــة هــؤلاء الطُّــاَّ
عــن هــذه التذاكــر قــد يتأخــر نظــراً لبعــض الإجــراءات البيروقراطيــة، 
يطالبونهــم  والدائنــون  المبالــغ،  هــذه  اســتدانوا  قــد  ب  الطّـُـاَّ وهــؤلاء 

بإرجاعهــا، ممــا يُشــكِّل تحــديًا بالنســبة لهــم. 

لإعــداد  إعداديــة  برامــج  وجــود  عــدم  الإداريّـَـة  التَّحــدِّيات  ومــن 
ب وهــم  ب للدِّراســة في السُّــعوديَّة. وبالتَّــالي يأتي الطّـُـاَّ هــؤلاء الطّـُـاَّ
لا يعرفــون شــيئًا عــن قوانــن البلــد أو عاداتــه وتقاليــده وثقافتــه، ممــا 
ب الدَّوليـِّـن  يصعــب عمليــة التَّكيُّــف والتأقلــم. وبرامــج إعــداد الطّـُـاَّ
للدِّراســة في الخــارج تقــوم بهــا بعــض الجامعــات العالميَّــة قبــل وصــول 
ب إلى هــذه الجامعــات إمــا حضــورياًّ عــن طريــق ممثلــن  هــؤلاء الطّـُـاَّ
الفيديوهــات  بعُــد، أو عــن طريــق  ســتضيفة، أو عــن 

ُ
للجامعــات الم

عــدَّة مُســبقًا، كمــا تقــوم بذلــك بعــض الجامعــات الأســترالية 
ُ
القصــيرة الم

نتائــج  أظهرتهــا  الــي  أيضًــا  التَّحــدِّيات  ومــن  )الســلمي، 2020(. 
ارتبــاط  لهــم  الذيــن  للموظفــن  الجيــد  الإعــداد  عــدم  الدِّراســة  هــذه 
مباشــر بالطــاب الدَّوليِّــن، وبالتَّــالي تصعــب عليهــم عمليــة التواصــل 
ب الدَّوليــِّن مــن جهــة، وبــن  والاتصــالات اللغويــة والثَّقافيَّــة بــن الطُّــاَّ
هــؤلاء الموظفــن مــن جهــة أخــرى، وهــذا التحــدي لم يتــم التطــرق إليــه 
ــابقة، علــى حــدِّ علــم الباحــث.  مــن قبــل في أي مــن الدِّراســات السَّ
وأخــيراً، مــن التَّحــدِّيات الإداريّـَـة الــي يمكــن حلُّهــا ببعــض القــرارات 
بي، وإمداده ببعض الخدمات  والتنظيمات الإداريَّة هي السكن الطُّاَّ

ب الدَّوليـِّـن. والتســهيات المهمــة بعــد سمــاع رأي الطّـُـاَّ
وأظهــرت النَّتائــج بعــض التَّحــدِّيات التَّعليميَّــة، مثــل التأخُّــر في اجتيــاز 
مرحلــة اللُّغــة، وهــي بذلــك تتفــق مــع بعــض الدِّراســات المنشــورة الــي 
ب  بيَّنــت أن حاجــز اللُّغــة مــن أكثــر التَّحــدِّيات الــي توُاجــه الطّـُـاَّ
 ,Abualkhair دراســي  نتائــج  ذلــك  أظهــرت  الدَّوليـِّـن، كمــا 
Sawir ;2013, 2005((، ومــا يترتــب أيضًــا علــى حاجــز اللُّغــة 
رشــدين 

ُ
الم مــع  التواصــل  ومشــكات  المحاضــرات  فهــم  صعوبــة  مــن 

اللُّغــة.  حاجــز  بســبب  بهــم  الاتصــال  لضعــف  نتيجــة  والمشــرفن 
فقــط  تقــع  المســؤولية لا  تبــن أن  الدِّراســة  هــذه  نتائــج  وإن كانــت 
ب الدَّوليِّــن وحدهــم، بــل إن بعــض أعضــاء هيئــة  علــى عاتــق الطُّــاَّ
التَّدريــس أيضًــا يحملــون جــزءًا مــن المســؤولية، بســبب اســتخدامهم 
لبعــض اللهجــات العاميــة بــدلًا مــن الفصحــى، ممــا يصعــب عمليــة 
ب  فهــم المحاضــرات، وأيضًــا عــدم مراعاتهــم للفــروق الفرديَّــة بــن الطُّــاَّ
تتبايــن  ب  الطّـُـاَّ هــؤلاء  أن  والحقيقــة  ســواءً.  واعتبارهــم  الدَّوليـِّـن 
مســتوياتهم، فمنهــم مــن هــو مُعــدٌّ مُســبقًا في اللُّغــة العربيَّــة تحــدثًا وفهمًــا 

وكتابــةً، ومنهــم مــن هــو دون ذلــك.
ب  الطّـُـاَّ توُاجــه  الــي  التَّحــدِّيات  مــن  أن  أيضًــا  النَّتائــج  وأظهــرت 
الدَّوليِّــن تحــدِّيات اقتصاديَّــة تتمثَّــل في عــدم كفايــة المكافــآت وتأخــر 
نزولهــا وارتفــاع الأســعار أيضًــا. مــع الأخــذ بعــن الاعتبــار أن أغلــب 
ب الدَّوليـِّـن في دول العــالم يدرســون علــى حســابهم الخــاص،  الطّـُـاَّ
مــع  يتعــارض  لا  جُزئــي  بــدوام  العمــل  لهــم  تيســر  الأنظمــة  ولكــن 
يمنــع  السُّــعوديَّة، حيــث  الأنظمــة في  تُجيــزه  مــا لا  وهــذا  دراســتهم، 
ب الدَّوليـِّـون مــن الانشــغال بأي عمــل آخــر ســوى الدِّراســة،  الطّـُـاَّ
وبالتَّــالي تظــل المكافــآت الدِّراســية، الــي تقــدر بـــ850 ريالًا ســعودياًّ 
هــي مصــدر الدخــل الوحيــد لهــم، وهــي لا تكفــي بأي حــال، نظــراً 
لارتفــاع تكاليــف المعيشــة المســتمرة. والتَّحــدِّيات الاقتصاديّـَـة يعُــاني 
ب الدَّوليـِّـون المبتعثــون والممولــون مــن حكوماتهــم،  منهــا حــى الطّـُـاَّ

.)2009 ,Hofer( كمــا أظهــرت ذلــك نتائــج دراســة
وفيمــا يتعلــق بالتَّحــدِّيات الاجتماعيَّــة فتتشــابه نتائــج هــذه الدِّراســة 
جتمــع المحلــي 

ُ
ب الدَّوليـِّـن في الم الــي بيَّنــت ضعفًــا في اندمــاج الطّـُـاَّ

السُّعودي مع نتائج دراسة Mukthyala )2013( الي أجريت 
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ب الدَّوليِّين الدَّارسين في جامعة أُمِّ القُرى بمكَّة المكُرَّمة .. التَّحدِّيات التي تُواجه الطُّلَّ

الــولايات  في  الدَّارســن  الهنــود  الدَّوليـِّـن  ب  الطّـُـاَّ مــن  عيِّنــة  علــى 
عــدم  هــي  المشــكات  بــن  مــن  أن  وأظهــرت  الأمريكيــة،  المتحــدة 
جتمــع المحلــي وتكويــن صداقــات معهــم. أمــا بالنســبة 

ُ
اندماجهــم مــع الم

للتحــديات الشَّــخصيَّة الــي أظهرتهــا نتائــج هــذه الدِّراســة، الــي تثَّلــت 
ب الدَّوليِّــن مــن الصدمــة الثَّقافيَّــة في الأشــهر الأولى  في مُعــاناة الطُّــاَّ
مــن وصولهــم إلى الســعودية فهــذه النَّتائــج تتشــابه مــع نتائــج دراســات 
ســابقة مثــل Sawir et. Al )2008(. ويمكــن تخفيــف آثارهــا 
ببعــض الإجــراءات الإداريّـَـة الصحيحــة، مثــل إقامــة برامــج إعداديــة 
ب قبيــل وصولهــم واســتقبالهم في المطــار، والقــرب منهــم  لهــؤلاء الطّـُـاَّ
فهــم  تزوِّجــن 

ُ
الم ب  للطـُـاَّ أمــا بالنســبة  الفــترة الحرجــة.  خــال هــذه 

تزوِّجــن فــا يوجــد هنــاك 
ُ
يعيشــون تحــديًا كبــيراً مُقارنــة بالطــاب غــير الم

تزوِّجــن الذيــن يحضــرون زوجاتهــم معهــم مُقارنــة 
ُ
ب الم ســكن للطـُـاَّ

تزوِّجــن، وبالتَّــالي يدفعــون مبالــغ كبــيرة مــن مُكافآتهــم 
ُ
بالطــاب غــير الم

ختلفــة.
ُ
في الإيجــارات والفواتــير الم

التَّوصيات
بناءً على نتائج هذه الدِّراسة، فإن الباحث يقُدِّم عدَّة توصيات 

لعدَّة جهات على النَّحو التَّالي:
صُنَّاع القرار في جامعة أُمِّ القُرى

نظــراً لطــول المــدة بــن التقــديم للجامعــة والحصــول علــى 	 
القــرار في  صُنَّــاع  يوُصــي  الباحــث  فــإن  النهائــي،  القبــول 
للنهائــي  والقبــول  التقــديم  بــن  المــدة  في  بالنظــر  الجامعــة 

الإمــكان. قــدر  تقليصهــا  ومحاولــة 
يوُصــي الباحــث باســتخدام التقنيــة وتســهيل إجــراءات مــا 	 

ب القادمــن مــن دول لا توجــد  بعــد القبــول، خاصــة للطـُـاَّ
فيهــا ســفارات أو قنصليــات للمملكــة العربيَّــة السُّــعوديَّة، 
ب من الفقراء، وسفرهم إلى  خاصة أن مُعظم هؤلاء الطُّاَّ
أقــرب دولــة توجــد فيهــا ســفارات أو قنصليــات للمملكــة 

ــعوديَّة يكلفهــم مبالــغ طائلــة. العربيَّــة السُّ
ســتجدِّين عــن قيمــة 	 

ُ
ب الدَّوليـِّـن الم تســريع تعويــض الطّـُـاَّ

التذاكــر الــي قامــوا بتســديدها مــن حســابهم، لأن النَّتائــج 
المبالــغ، وأصحــاب  هــذه  اســتدانوا  ب  الطّـُـاَّ أن  أظهــرت 

الأمــوال يطُالبــون بهــا.
ب الدَّوليِّــن قبــل وصولهــم إلى 	  إقامــة برامــج إعداديــة للطــُاَّ

السُّــعوديَّة، وتعريفهــم بالقوانــن وأهــم الإجــراءات والأنظمــة 
ــعوديَّة. وأســاليب الحيــاة والثقافــة السُّ

أهِّيــة التَّنســيق مــع العاقــات العامَّــة بالجامعــة لاســتقبال 	 
ب الدَّوليـِّـن الجـُـدد مــن المطــار. الطّـُـاَّ

أهِّيــة الاختيــار الجيـِّـد لموظفــي الجامعــة الذيــن لهــم تواصــل 	 
مهــارات  علــى  وتدريبهــم  الدَّوليـِّـن  ب  الطّـُـاَّ مــع  مباشــر 
ب الدَّوليــِّن وإمدادهــم بمــا يحتاجــون إليــه  التعامــل مــع الطُّــاَّ

مــن مهــارات لغويّـَـة وثقافيَّــة.
ببعــض 	  وإمــداده  الجامعــي  بالسَّــكن  الاهتمــام  ضــرورة 

والإنترنــت  الغذائيَّــة،  كالتَّموينــات  الرئيســيَّة  الخدمــات 
الســكن  مــن  ب  الطّـُـاَّ تنقــل  باصــات  وتوفــير  الجيـِّـد، 
في  بزُمائهــم  أُســوةً  المســائية  الفــترة  في  الحــرام  للمســجد 

الإســاميَّة. الجامعــة 
ختلفــة الــي 	 

ُ
ب الدَّوليِّــن في الأنشــطة الم أهِّيــة إشــراك الطُّــاَّ

تقُيمهــا الجامعــة.
ب، حيث إنها غير 	  النَّظر في زيادة المكافأة الدِّراسية للطُاَّ

تسارعة في السُّعوديَّة.
ُ
كافية، ولا تفي بمتطلبات الحياة الم

الذيــن 	  تزوِّجــن 
ُ
الم الدَّوليـِّـن  ب  الطّـُـاَّ مُصَّصــات  زيادة 

يدفعــون  لأنهــم  الســعودية  إلى  معهــم  زوجاتهــم  يُحضــرون 
مبالــغ كبــيرة علــى الإيجــار والكهــرباء والمــاء، وغيرهــا، أو 

الجامعــي. الحــرم  في  ب  الطّـُـاَّ لهــؤلاء  ســكن  تخصيــص 
ب 	  التعــاون مــع المكتبــات لبيــع الكُتــب بســعر رمــزي للطــُاَّ

الدَّوليِّــن، أو بالتَّقســيط.
في 	  خاصــة  ســتجدِّين، 

ُ
الم الدَّوليـِّـن  بالطــاب  الاهتمــام 

الثَّقافيَّــة. الصَّدمــة  مرحلــة  يتجــاوزوا  لكــي  الأولى،  الأشــهر 

أعضاء هيئة التَّدريس:
ب  أهِّيــة تطويــر أعضــاء هيئــة التَّدريــس لمهاراتهــم للتَّعامُــل مــع الطّـُـاَّ
اللهجــة  اســتخدام  وعــدم  التَّدريــس،  طريقــة  خــال  مــن  الدَّوليـِّـن 

التَّدريــس. في  العاميَّــة 
الطاب الدَّوليِّون

ستجدِّين.	 
ُ
ب الدَّوليِّن الم أهِّية مُمارسة اللُّغة العربيَّة للطُاَّ

الجامعــة 	  داخــل  المحلــي  جتمــع 
ُ
الم مــع  الاندمــاج  ضــرورة 

وخارجهــا، وعــدم التقوقــع علــى الــذات أو حصــر العاقات 
ب الدَّوليـِّـن مــن الجنســيَّة نفســها. مــع الطّـُـاَّ

الطاب السُّعوديِّون
ب الدَّوليـِّـن والأخــذ بأيديهــم  أهِّيــة مــدِّ جُســور التَّواصُــل مــع الطّـُـاَّ

ومُســاعدتهم وبنــاء عاقــة صداقــة معهــم.
المجُتمع السُّعودي:

ب الدَّوليـِّـن في السُّــعوديَّة كمصــدر للثّـَـراء  إدراك أهِّيــة وجــود الطّـُـاَّ
أحــوال  عــن  منهــم  للسَّــماع  معهــم  التَّواصُــل  جســور  ومــدِّ  الثقــافي 

بلدانهــم. في  ســلمن 
ُ
الم

الأبحاث المسُتقبليَّة
ب الدَّوليــِّن الدَّارســن 	  إجــراء مزيــد مــن الأبحــاث عــن الطُّــاَّ

في جامعــات مُتلفــة مــن المملكــة العربيَّــة السُّــعوديَّة.
ب 	  إجــراء أبحــاث مُقارنــة بــن التَّحــدِّيات الــي توُاجــه الطُّــاَّ

العربيَّــة  المملكــة  مــن  مُتلفــة  جامعــات  في  الدَّوليـِّـن 
السُّــعوديَّة.

يوُصــي الباحــث بإجــراء أبحــاث عــن التَّحــدِّيات الــي توُاجــه 	 
الطَّالبــات الدَّوليَّــات الدَّارســات في جامعــة أمُِّ القُــرى.

الباحــث 	  فــإن  النَّوعيَّــة؛  الدِّراســة  هــذه  نتائــج  علــى  بنــاءً 
ب  الطّـُـاَّ مــن  أكــبر  عيِّنــة  علــى  أبحــاث  بإجــراء  يوُصــي 
تعميــم  لإمكانيَّــة  ــي  الكمِّ المنهــج  باســتخدام  الدَّوليـِّـن 

النَّتائــج.
ب الدَّوليِّن 	  بما أن عيِّنة هذه الدِّراســة اقتصرت على الطُّاَّ

القادمــن مــن دول إفريقيــة، فــإن الباحــث يوُصــي بإجــراء 
ب دوليــن مــن جنســيَّات مُتلفــة، مثــل  أبحــاث علــى طـُـاَّ
الآســيويَّة، والأوروبيَّــة، والُأســتراليَّة، والأمريكيتــن، وغيرهــا. 
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تمويل البحث
يتقــدَّم الباحــث بالشُّــكر الجزيــل لعمــادة البحــث العلمــي بجامعــة أمُِّ 
-1-EDU-19 القُــرى؛ لدعــم وتويــل هــذا المشــروع بالمنحــة رقــم
02-0004، والــذي أســهم بفاعليَّــة في إنجــاز مراحــل هــذا المشــروع.
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