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بِسْمِ اللهِ الرحَْمَنِ الرحَِيم





قواعد النشر

قواعد النشر في مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والنفسية

أولًا: المواد المقبولة للنشر:
ــداً  ــف جدي ــه، وتضي ــي وخطوات ــث العلم ــة البح ــزم بمنهجي ــي تلت ــة الت ــة الأصيل ــوث العلمي ــة البح ــر المجل 1- تن

ــة  ــن العربي ــدى اللغت ــة بإح ــوث مكتوب ــون البح ــن أن تك ــس، ويمك ــم النف ــة وعل ــال التربي ــة في مج ــة التخصصي للمعرف

والإنجليزيــة، ولم يســبق نشرهــا مــن قبــل وغــر مســتلة مــن رســائل علميــة وكتــب أو بحــوث ســابقة، وفي حــال قبــول البحــث 

ــر. ــس التحري ــابي مــن رئي ــة أخــرى دون إذن كت ــادة في أي دوري ــر الم ــة ألا تن ــر بالمجل للن

2- تنــر المجلــة ترجــات البحــوث، والقــراءات، ومراجعــات الكتــب، والتقاريــر والمتابعــات العلميــة حــول المؤتمــرات 

والنــدوات والأنشــطة الأكاديميــة المتصلــة بحقــول اختصاصهــا.

3 - الابتكارات والتجارب التربوية والنفسية المميزة، بغرض عرضها وتوثيقها.

4- تــري المجلــة أعدادهــا الصــادرة بمقــالات فكريــة تخصصيــة عميقــة تشــخص حــالاً، أو ترســم خطــاً مســتقبلياً، أو 

ــك المقــالات  ــة بتل ــة، وترحــب المجل ــة ثري ــة عالمي ــكاراً وتطبيقــات تخصصي تســتنتج العــر مــن دروس المــاضي، أو تقــدم أف

وبأصحابهــا.

5- أفكار ومقترحات بحثية )فردية وجماعية( على المستويات المحلية والعربية.

ثانياً: معايير النشر:
1- يقُدم صاحب البحث المادة العلمية على هذا )النموذج(، ويعَُبَّأ النموذج الخاص بالنشر.

2- يتــم إخضــاع جميــع البحــوث المســتلمة للفحــص المبــدئي، مــن قبــل هيئــة التحريــر، لتقريــر صلاحيتهــا للنــرفي 

غضــون شــهر كحــد أقــى، ويحــق لهــا أن تعتــذر عــن قبــول البحــث دون إبــداء الأســباب.

3- تخضع جميع البحوث للتحكيم العلمي قبل نشرها في المجلة.

4- في حال عدم قبول نشر البحث، فإنه لا يعاد للباحث.

5- يتــم حصــول صاحــب البحــث المنشــور عــى المجلــة الإلكترونيــة كاملــة مــن خــال موقــع المجلــة الإلكترونيــة، ولا 

يمنــح الباحــث نســخة مطبوعــة مــن المجلــة.

6- يمنــح الباحــث )خطــاب قبــول للنــر( عنــد إعادتــه للبحــث في صورتــه النهائيــة، بعــد الأخــذ بالتعديــات المطلوبــة، 

واســتكمالها إن وجــدت في غضــون شــهر كحــد أقــى، ولا يمنــح ذلــك الخطــاب في تلــك الخطــوة بــأي حــال مــن الأحــوال.

ثالثاً: قواعد تسليم البحث:
1- يرســل البحــث عــى النمــوذج الإلكــروني للمجلــة، وســتتم موافاتــه برســالة تفُيــد اســتلام المجلــة للبحــث في غضــون 

أســبوع مــن تاريخــه.

2- يمــأ الباحــث )الإقــرار( والــذي يفيــد أن البحــث لم يســبق نــره، وأنــه ليــس مســتلاً مــن رســالة ماجســتير، أو 

أطروحــة دكتــوراه، أو كتابــاً منشــوراً، ولم يقــدم للنــر لجهــات أخــرى، وكذلــك لــن يقــدم للنــر في جهــة أخــرى في الوقــت 

نفســه لحــن انتهــاء إجــراءات التحكيــم، ويتعهــد بالقيــام بالتعديــات المطلوبــة، وإرســال البحــث في شــكله النهــائي خــال 



3- يجــب أن تحتــوي الصفحــة الأولى مــن البحــث عــى عنــوان البحــث، واســم الباحــث، أو الباحثــن، وجهــة العمــل، 

والعنــوان، ورقــم الهاتــف، والبريــد الإلكــروني وتاريــخ البحــث، ومــن أجــل ضــان سريــة عمليــة التحكيــم، فيجــب عــدم ذكــر 

اســم الباحــث، أو الباحثــن في صلــب البحــث، أو أيــة إشــارات تكشــف عــن أشــخاصهم، وعنــد رغبــة الباحــث، أو الباحثــن في 

تقديــم الشــكر لمــن أســهم، أو ســاعد في إنجــاز البحــث، فيكــون ذلــك في صفحــة مســتقلة.

4- يجــب تقديــم ملخــص للبحــث باللغــة العربيــة بحــد أقــى )150( كلمــة، وآخــر بالغــة الإنجليزيــة بحد أقــى )150( 

كلمــة، ويكــون كل ملخــص في صفحــة مســتقلة، أن يحتــوي كل ملخــص عــى عنــوان البحــث، وبــدون ذكــر أســاء أو بيانــات 

الباحثين.

5- ضرورة إرفــاق ملخــص البحــث باللغتــن العربيــة والإنجليزيــة في صورتــه النهائيــة، وفي حــال عــدم إرفاقــه يؤجــل 

نــره إلى عــدد لاحــق.

6- عدد صفحات البحث لا يتجاوز بأي حال )30 صفحة(، بما في ذلك المراجع، والجدول، والأشكال، والملاحق.

7- أنمــاط وصيــغ الكتابــة تكــون كالتــالي: مقــاس الصفحــة )A4(، وبتباعــد أســطر بقــدر مســافتين )شــاملة الهوامــش، 

والمراجــع، والمقتطفــات، والجــداول، والملاحــق( وبهوامــش )2,5 ســم كحــد أدنى( لــكل مــن أعــى وأســفل وجانبــي الصفحــة، 

ونمــط الكتابــة:

• للغة العربية: Traditional Arabic حجم الخط 14.	

• للغة الإنجليزية: Times New Roman حجم الخط 10	

8- في حــال اســتخدم الباحــث لأداة مــن أدوات جمــع البيانــات، فعليــه أن يقــدم نســخة كاملــة مــن تلــك الأداة، إذا 

لم يكــن قــد تــم ورودهــا في أصــل البحــث، أو ملاحقــه، وكذلــك إرفــاق مــواد البحــث كاملــة كملاحــق ترفــق مــع البحــث.

9- تعمــل المجلــة عــى تأصيــل منهــج البحــث العمــي، وتعتقــد بــأن البحــوث المرســلة يجــب أن تتكــون مــن الأجــزاء 

لية: لتا ا

1. مقدمة البحث.

2. مشكلة البحث.

3. أسئلة الدراسة.

4. أهمية البحث.

5. أهداف البحث.

6. محددات البحث.

7. التعريف بالمصطلحات.

8. منهجية البحث:

- المجتمع والعينة.

- أداة البحث.

- صدق وثبات الأداء.



  9. عرض النتائج.

10. مناقشة النتائج.

11. التوصيات.

13-  يتــم توثيــق المراجــع والمصــادر ســواء داخــل البحــث أو في قائمــة المراجــع، وفقــا لنظــام جمعيــة علــم النفــس 

أكانــت  ســواء   )APA) (American psychological Association 6 th edition( الأمريكيــة 

إنجليزيــة أم عربيــة، وللطريقــة حــول الاقتباســات مــن مواقــع وصفحــات إلكترونيــة )Websites( ، أو مصــادر معلوماتيــة 

متعــددة، أو كتــب إلكترونيــة )E-BOOKS(، وتوثيــق الكتــب بطبعتهــا الورقيــة والأبحــاث والدراســات والمراجــع يرُجــى 

.)APA format( قــراءة الملــف المرفــق بعنــوان

14- عزيــزي الباحــث: إذا كان لديــك استفســارات أو ســؤال فتفضــل بكتابتــه وإرســاله عــى البريــد الإلكــروني للمجلــة، 

ويسرنــا التواصــل معــك بريديــاً وهاتفيــاً إذا رغبــت.

حقــوق الطبــع: تعتــر المــواد المقدمــة للنــر عــن آراء مؤلفيهــا ويتحمــل المؤلفــون مســؤولية صحــة ودقــة المعلومات 

والاستنتاجات.

جميــع حقــوق النــر محفوظــة للنــاشر )جامعــة أم القــرى( وعنــد قبــول البحــث للنــر يتــم تحويــل ملكيــة النــر 

مــن المؤلــف إلى المجلــة
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فاعلية برنامج تدريبي مقترح لتنمية مهارات الاتصال غير اللفظي لأعضاء هيئة 
التدريس الأجانب بكلية العلوم
د/ عبد القادر بن عبيد الله الحميري

كلية التربية والآداب -جامعة تبوك

- ملخص البحث:

هــدف البحــث إلى قيــاس فاعليــة برنامــج تدريبــي  مقــرح لتنميــة مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي، 

لــدى عينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس الأجانــب الناطقــن بغــر اللغــة العربيــة في كليــة العلــوم بجامعــة 

تبــوك، واعتمــد عــى المنهــج شــبه التجريبــي، باســتخدام مجموعتــن متكافئتــن مــن أعضاء هيئــة التدريس 

)تجريبيــة وضابطــة( بلــغ عددهــا )26( عضــواً، بمتوســط عمــري وانحــراف معيــاري قــدره)42.15±5.61(، 

وخضــع أفــراد المجموعــة التجريبيــة للبرنامــج، وتــم إجــراء قيــاس قبــي وبعــدي وتتبعــي باســتخدام بطاقة 

الملاحظــة، وأظهــرت نتائــج التحليــل للاســتجابات وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً في مهــارات الاتصــال غــر 

ــة ، وبــن  التطبيــق القبــي  اللفظــي بــن المجموعــة التجريبيــة والضابطــة في اتجــاه المجموعــة التجريبي

والبعــدي لصالــح التطبيــق البعــدي، كــا ظهــرت فروقــا في مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي لــدى المجموعــة 

التجريبيــة بــن القيــاس البعــدي، والتتبعــي ) شــهر، شــهران( في اتجــاه القيــاس التتبعــي، وتــم تقديــم عــدد 

مــن المقترحــات لتطويــر البرنامــج، وفي ضــوء النتائــج قدمــت عــدد مــن التوصيــات.

ــس  ــة التدري ــاء هيئ ــي، أعض ــر اللفظ ــال غ ــارات الاتص ــي، مه ــج تدريب الكلمــات الرئيســة: برنام
ــوم.  ــة العل بكلي
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Abstract:
The aim of this research is to investigate the effectiveness of a proposed 

training program to develop non-verbal communication skills in a sample of 

foreign faculty members (non-native Arabic speakers) at the College of Sci-

ence at the University of Tabuk. The study employed the quasi-experimental 

approach using two equal groups; control and experimental groups. The sam-

ple was 26 members divided equally between the two groups with an average 

age 42.15 and standard deviation 5.61. The program has been implemented 

and pre, post, and sequential measurements have been conducted using an 

observation card.

Findings of the qualitative and quantitative analysis showed that there 

are statically significant differences in the non-verbal communication skills 

among the experimental group. Also, the post-observation results showed 

significant results compared to the pre-observation findings. In addition to 

this, results showed noteworthy differences in non-verbal communication 

skills among the experimental group as related to the sequential measure-

ments (one month and two months) compared to the post-observation results. 

The participants stated a number of suggestions to develop the program and 

in the light of the results a number of recommendations have been presented.

Key words: training program, non-verbal communication skills, faculty 

members at the College of Science
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المقدمة:

في ظــل التقــدم التقنــي، والتحــولات الاجتماعيــة والاقتصاديــة، التــي تعصــف بعالمنــا اليــوم، أصبحــت 

برامــج التنميــة المهنيــة الموجهــة لأعضــاء هيئــة التدريــس ركنــاً أساســياً مــن خطــط وسياســات الجامعــات 

المنتجــة )Productive Universities(؛ اعتــاداً عــى أن أداء عضــو هيئــة التدريــس وتطويــره هــو نــوع 

م�ـن الاس�ـتثمار الأكاديم�ـي، )Al Mohsen , 2013(  )Academic Capital(، ويتوافــق ذلــك مــع إعــان» 

رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030« تلــك الرؤيــة المواكبــة للتعليــم، والداعمــة لمســرته مــن خــال 

رفــع جــودة مخرجاتــه، والارتقــاء بمهــارات وقــدرات منســوبيه، )رؤيــة المملكــة 2030، 2017(.

ــارات  ــر مه �ـاً )Scott-Parker 2017( فتؤث �ـاً وثيق �ـال ارتباط �ـارات الاتص �ـح بمه �ـم الناج �ـط التعلي ويرتب

ــف  ــم توظي ــا يت ــة، وعندم ــة والأكاديمي ــة والانفعالي ــة الاجتماعي الاتصــال اللفظــي وغــر اللفظــي عــى البيئ

  Goleman( مه�ـارات الاتص�ـال جي�ـداً بيـن الطال�ـب وعض�ـو هيئ�ـة التدري�ـس س�ـيتحقق  أفض�ـل من�ـاخ للتعل�ـم

ــب  ــون إلى التدري ــم يحتاج ــتمرار، فإنه ــاب باس ــع الط ــس م ــة التدري ــاء هيئ ــل أعض ــرا لتعام 2006(؛ ونظ

عــى أفضــل طــرق الاتصــال ليوظفوهــا معهــم؛ مــا ينعكــس عــى طلابهــم بالإيجــاب، إذ يتحســن تعلمهــم 

.)Koshland-Crane , 2008 ,Khan , Khan ; Zia-UI-Islam & Khan ,2017( ومسـ�تواهم الـ�دراسي

�ـزر)Benzer , 2012( أن الفــرد يســتطيع مــن خــال مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي   ويؤك�ـد بين

فهــم وإيصــال المشــاعر والانفعــالات بشــكل أوضــح مــن الاتصــال اللفظــي، فالاتصــال غــر اللفظــي جــزء 

ــم  ــر عــى كل مــن المعل معق�ـد ومس�ـتمر م�ـن التفاع�ـل الاجتماع�ـي )Riggio & Riggio , 2012(، ويؤث

ــة، وتشــمل كل الســلوكيات  ــه بلغــة الإشــارة أو اللغــة الصامت ــم )Okon 2011( وتســمى مهارات والمتعل

التــي تــؤدى في وجــود الآخريــن، أو التــي يتــم اســتقبالها مــن الآخريــن ســواءً كان شــعورياً أو لا شــعوري 

)Bambaeeroo & Shokrpour , 2017( مثــل: حــركات وإيمــاءات الجســم، وتعبــرات الوجــه، ونظــرات 

ــا  ــة إلى طابعه ــة الداعم ــر الأدل �ـوت )Cesario& Higgins, 2008(، وتش بـرة الص �ـة إلى ن يـن، بالإضاف الع

)Bonaccio , O’Reilly; O’Sullivan &Chiocchio , 2016 العالم�ـي، أي اس�ـتخدامها عبـر مختل�ـف الثقاف�ـات

كــا أجريــت العديــد مــن البحــوث والدراســات التــي تناولــت مهــارات الاتصــال غــر 

اللفظــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــة العلــوم، وعلاقتهــا بأدائهــم التعليمــي، مثــل: 

دراســة )Oskouhi, Mohammadi & Rezvanfar , 2013( ،التــي توصلــت إلى وجــود علاقــة 

ارتباطيــة بــن مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي والأداء التعليمــي لأعضــاء هيئــة التدريــس.

ــن  ــب م ــب، فالتدري ــال التدري ــن خ ــابها م ــن اكتس ــه يمك ــارات ،فإن ــن المه ــة م ــا مجموع ولكونه
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أكــر البرامــج التــي تهتــم بهــا الجامعــات العالميــة والمحليــة لتنميــة أعضــاء هيئتهــا التدريســية؛ بصفتــه 

العمليــة الرئيســة والحيويــة في مجــال التنميـــة المهنيـــة المســتمرة للعاملــن في مختلــف الوظائــف، حيــث 

يجــدد معلوماتهــم، ويعمـــل علـــى تحـــسين معــدلات أدائهــم، والارتقــاء بقيمهــم، وصقــل اتجاهاتهــم. 

ولــي يحقــق التدريــب أهدافـــه فـــإن برامجــه يجــب أن تبنــى حســب احتياجــات المتدربــن بعــد حصرها 

وتجميعهـــا )عبــد الغفــار، 2006(. وهــذا مــا أكدتــه دراســة )العرينــي، 2011( أن مهــارات الاتصــال غــر 

ــم كانــت في مســتوى متوســط،  ــوم بجامعــة القصي ــة العل ــة التدريــس في كلي ــدى أعضــاء هيئ اللفظــي ل

واتفقــت هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة )الحمــري ،2017( التــي أجريــت عــى أعضــاء هيئــة التدريــس 

بكليــة العلــوم بجامعــة تبــوك.

ويــؤدي التدريــب عــى مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي إلى تنميــة مهــارات أعضــاء هيئــة التدريــس 

الشــخصية، في إطــار العمليــة التعليميــة، كــا يؤثــر في كل مــن إدارة العمليــة التعليميــة، وبنــاء المجتمــع 

)Goldin– Meadow , 2004(، لذلــك فهــم بحاجــة إلى أن يكونــوا قادريــن عــى قــراءة إيمــاءات الطلاب، 

.) Elias , Hunter & Kress , 2001( وفهــم معانيهــا عــى الفــور، والــرد عليهــا

وعــى الرغــم مــن أن العديــد مــن وســائل الاتصــال غــر اللفظي هــي فطريــة وعالميــة: )أي أن الناس 

مــن ثقافــات مختلفــة، لديهــم فهــم مشــرك لهــذه الإشــارات(،  إلا أن مســاهمة الاتصــال غــر اللفظــي في 

 Besson, Graf;( المعن��ى ال��كلي للخط��اب يمك��ن أن تك��ون مح��ددة ثقافي��اً، وتختل��ف باختال�ف البل��دان

)Hartung; Kropfhausser & Voisard , 2005

وإذا كان هــذا الأمــر -إلى حــدٍ ما-يســراً، بالنســبة لمــن هــم مــن ثقافــة واحــدة، ويتكلمــون نفــس 

اللغــة، فــإن الأمــر أكــر تعقيــداً لمــن هــم مــن ثقافــات مختلفــة، ولا يشــركون في نفــس اللغــة الأم، مــا 

ينعكــس بالســلب عــى مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي، بــل واللفظــي، ومــا تحملــه الكلــات مــن بعــض 

المعــاني التــي تختلــف مــن ثقافــة إلى أخــرى، بــل إن طريقــة نطــق الكلمــة لهــا مدلــول يختلــف حســب 

الثقافــة الســائدة.

لذلــك توجــه البحــث الحــالي إلى إعــداد وتطبيــق برنامــج تدريبــي مقــرح لتنميــة 

ــر  ــن بغ ــب الناطق ــس الأجان ــة التدري ــاء هيئ ــي لأعض ــر اللفظ ــال غ ــارات الاتص مه

اللغــة العربيــة في كليــة العلــوم بجامعــة تبــوك.
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مشكلة البحث:

ــة  ــاء هيئ ــي، أن أعض ــل التعليم ــي في الحق ــر اللفظ ــال غ ــت الاتص ــي تناول ــات الت ــد الدراس تؤك

ــرات  ــل: تعب ــة، مث ــر لفظي ــارات غ ــر إش ــم ع ــأن توقعاته ــائل بش ــلون رس ــا يرس ــاً- م ــس -غالب التدري

ــر ملحــوظ عــى ســلوك  ــا تأث ــة له ــر اللفظي ــام، وهــذه الإشــارات غ ــة الجســم بشــكل ع الوجــه، ولغ

 )Okon , 2011( الطالب واس�ـتجاباتهم؛ لذل�ـك ف�ـإن الاتص�ـال غيـر اللفظ�ـي مه�ـم في العملي�ـة التعليمي�ـة

ومــن المثــر للاهتــام أن البحــوث والدراســات التــي قارنــت كفــاءة الاتصــال غــر اللفظــي  بــن أعضــاء 

هيئــة التدريــس كشــفت عــن بعــض الاختلافــات الواضحــة في اســتخدام مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي، 

والتــي قيمهــا مقيمــون محايــدون )De Amorim &Da Silva, 2014( ،مــا يشــر إلى أن أعضــاء هيئــة 

التدريــس أنفســهم قــد لا يكــون لديهــم –دائمــاً- نظــرة ثاقبــة، حــول طبيعــة وفعاليــات مهــارات الاتصــال 

غــر اللفظــي التــي يمارســونها، بالإضافــة إلى ذلــك ينظــر الطــاب إلى الاتصــال غــر اللفظــي كجــزء حيــوي 

.)Dobrescu , 2014( م�ـن عملي�ـة التعل�ـم تتعل�ـق بتس�ـهيل الاتص�ـال اللفظ�ـي

كذلــك بنــاء عــى توصيــة للباحــث -في بحــث أجــراه ســابقاً-بتقديم برنامــج تدريبــي لأعضــاء هيئــة 

ــاءً عــى  ــة بن التدريــس الأجانــب في مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي، )الحمــري، 2017( وجــاءت التوصي

ملاحظتــه وجــود قصــور في مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس الأجانــب بكليــة 

ــم  ــة أدائه ــى فاعلي ــلبي ع ــر س ــه تأث ــا كان ل ــارات الاتصــال اللفظــي م ــى مه ــوم، واعتمادهــم ع العل

ــة  ــاء وتطبيــق برنامــج تدريبــي مقــرح لتنمي ــك تمحــورت مشــكلة البحــث الحــالي في بن التدريــي ؛ لذل

مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي لــدى عينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس الأجانــب الناطقــن بغــر اللغــة 

العربيــة في كليــة العلــوم بجامعــة تبــوك. 

 أسئلة البحث:    

ــة  ــي مقــرح لتنمي ــة برنامــج تدريب ــا فعالي ــالي: م ــس الت تتحــدد مشــكلة البحــث في الســؤال الرئي

ــوم ؟  ــة العل ــب بكلي ــس الأجان ــة التدري ــاء هيئ ــن أعض ــة م ــدى عين ــي ل ــر اللفظ ــال غ ــارات الاتص مه

ــة: ــئلة التالي ــس الأس ــؤال الرئي ــن الس ــرع م ويتف

- هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي بــن متوســطي رتــب 

درجــات أفــراد المجموعــة التجريبيــة والضابطــة بعــد تطبيــق البرنامــج؟ 

- هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي بــن متوســطي رتــب 
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درجــات المجموعــة التجريبيــة قبــل تطبيــق البرنامــج وبعــد التطبيــق؟

- هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي بــن متوســطي رتــب 

درجــات المجموعــة التجريبيــة بالقيــاس البعــدي والقيــاس التتبعــي )شــهر، شــهران(؟

-ما الجوانب التي تحتاج إلى تطوير في البرنامج التدريبي كم﻿ا يراها المتدربون أنفسهم؟

أهداف البحث:

تمثــل الهــدف الرئيــس للبحــث في الكشــف عــن فعاليــة برنامــج تدريبــي مقــرح لتنميــة مهــارات 

الاتصــال غــر اللفظــي لــدى عينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس الأجانــب بكليــة العلــوم بجامعــة تبــوك، 

وينبثــق مــن هــذا الهــدف الرئيــس الأهــداف الفرعيــة التاليــة:

- إعــداد وتحكيــم وتجريــب برنامــج تدريبــي يهــدف لتنميــة مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي لــدى 

عينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس الأجانــب بكليــة العلــوم بجامعــة تبــوك.

- قيــاس فعاليــة البرنامــج التدريبــي المقــرح بعــد انتهــاء تطبيقــه في تنميــة مهــارات الاتصــال غــر 

اللفظــي لــدى عينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس الأجانــب بكليــة العلــوم بجامعــة تبــوك.

-أهمية البحث:

تنبــع أهميــة البحــث مــن أهميــة تنــاول موضــوع الاتصــال فتطــور المجتمعــات لا يتحقــق بــدون 

ــة  ــد الدراســات أن سرع اتص��ال، س��واء كان ه��ذا الاتص��ال لفظي��اً، أو غي�ر لفظ��ي، )Wang, 2009( وتؤك

ــم  ــي يت ــر اللفظ ــال غ ــة أن الاتص ــك إلى حقيق ــع ذل ــي، ويرج ــر اللفظ ــال غ ــددة بالاتص ــال مح الاتص

 A. فــك شــفرته أسرع بـــ 4-5 مــرات مقارنــة بالاتصــال اللفظــي، وتؤكــد نتائــج دراســة العــالم الأمريــي

Mehrabian الــذي اكتشــف أنــه مــن خــال الاتصــال يســتجيب النــاس لـــ 8% للكلــات، و23% للتجويــد، 

.)as cited in Dobrescu ,2014( و69% إلى لغـ�ة الجسـ�د

كــا تنبــع أهميــة البحــث مــن أهميــة الــدور المنــوط بأعضــاء هيئــة التدريــس في التعليــم الجامعي، 

ــب  ــم بالتدري ــن قدراته ــة وتحس ــاك ضرورة لتنمي ــت هن ــك كان ــا ؛ لذل ــات لأهدافه ــق الجامع وفي تحقي

الهــادف والمســتمر، وبخاصــة في مجــال الاتصــال غــر اللفظــي مــع طلابهــم، ذلــك المجــال الــذي أصبــح 

مهــاً، وضروريــاً لتحســن قــدرات أعضــاء هيئــة التدريــس وتطويــر العمليــة التعليميــة. 

كــا أثبتــت الدراســات أهميــة اســتخدام أعضــاء هيئــة التدريــس لمهــارات الاتصــال غــر اللفظــي 
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ــد  ــت العدي وتأثيره��ا عىل� كف��اءة عملي��ة التدري��س، )Bambaeeroo & Shokrpour, 2017(، وتوجه

مــن الدراســات لتصميــم برامــج لتنميــة مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي لــدى المعلمــن لزيــادة كفاءتهــم 

.)Scott-Parker , 2017( التدريسـ�ية

الأهمية النظرية:

ــر اللفظــي  ــارات الاتصــال غ ــوم إلى تحســن مه ــة العل ــس بكلي ــة التدري - حاجــة أعضــاء هيئ

)العرينــي، 2011، الحمــري،2017( ، وعــدم وجــود دراســات تناولــت مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي 

لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس الأجانــب الناطقــن بغــر اللغــة العربيــة بكليــة العلــوم.

 Wang ,( أهمي��ة تن��اول موض��وع مه��ارات الاتص��ال غي�ر اللفظ��ي وتأثي�ره في تحسي�ن الاتص��ال -

2009( والتعل�ـم )Patterson , 2012( والمه�ـارات الش�ـخصية والمهني�ـة والتدريس�ـية لأعض�ـاء هيئ�ـة التدري�ـس 

.)Goldin-Meadow , 2004; Khan et al. , 2017(

ــة  ــاء هيئ ــهم أعض ــى رأس ــوبيها، وع ــع منس ــتمر لجمي ــب المس ــو التدري ــات نح ــاه الجامع - اتج

ــذي يغــزو كل المجتمعــات؛ ولتحقيــق  ــر المســتمر، ال ــة التطــور والتغي التدريــس، كــرورة ملحــة لمواكب

ــة. ــة 2030 في التنمي ــة المملك رؤي

الأهمية التطبيقية:

- المســاهمة في تطويــر وتنميــة قــدرات أعضــاء هيئــة التدريــس، وانعــكاس ذلــك بالإيجــاب عــى 

ــق أهــداف وسياســات مؤسســات  ــة تحقي ــة، وفي النهاي ــة التعليمي ــم التدريســية، وجــودة العملي كفاءته

ــم الجامعــي. التعلي

مصطلحات البحث:

البرنامــج التدريــي: يعرفــه )طعيمــة, والبنــدري، 2004( بأنــه كل برنامــج منظــم ومخطــط يســاعد 
ــن  ــا م ــة والســلوكية ، وكل م ــن الخــرات المعرفي ــد م ــاً بالحصــول عــى مزي ــو مهني ــن عــى النم المتدرب

شــأنه أن يرفــع مــن مســتوى عمليــة التعليــم والتعلــم، ويزيــد مــن الطاقــات الإبداعيــة. ويعــرف البرنامــج 

إجرائيــاً في البحــث الحــالي بأنــه برنامــج تدريبــي  مقــرح يهــدف لتنميــة مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي 

ــر- اســتخدام  ــس والمظه ــرات الوجــه والعــن -حــركات الجســم - اســتخدام الصــوت – الملب ــة: تعب التالي

الرمــوز التعبيريــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس الأجانــب الناطقــن بغــر اللغــة العربيــة بكليــة العلــوم 

ــب  ــة، التدري ــراءة الموجه ــز، الق ــدور، التعزي ــة )المناقشــة، لعــب ال ــب مختلف ــاليب تدري ــن خــال أس م
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المصغر،الواجبــات المنزليــة ،التغذيــة الراجعــة(، ويتيــح لهــم الفرصــة لاســتخدام هــذه المهــارات، وتوظيفهــا 

ــران،  ــم الأق ــم ،هــي: تقوي ــة، ويعتمــد عــى مجموعــة مــن أســاليب التقوي ــة التعليمي بكفــاءة في العملي

ــة. ــم المعتمــد عــى الأداء، الملاحظــة، المقابل التقيي

ــا   مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي: يعرفه��ا كل م��ن ريتش��اردز وش��ميدت )Richards & Schmidt, 2010( بأنه
ــن، حــركات الجســم  ــرات الوجــه والع ــارات: تعب ــات ،وتشــمل مه ــا الكل ــي لا تســتخدم فيه ــارات الت ــك المه تل

ــع، 2014(. ــة )ناف ــوز التعبيري ــتخدام الرم ــر، اس ــس والمظه ــوت، الملب ــص الص ــاءات(، خصائ )الإيم

ــراد  ــددة والم ــارات المح ــا المه ــث بأنه ــاً-في البح ــي -إجرائي ــر اللفظ ــال غ ــارات الاتص ــرف مه وتع

ــي المقــرح، وتقــاس بالدرجــة التــي يحصــل  ــة التدريــس الملتحــق بالبرنامــج التدريب إكســابها عضــو هيئ

عليهــا حســب بطاقــة الملاحظــة، وتشــمل تعبــرات الوجــه والعــن، حــركات الجســم )الإيمــاءات(، اســتخدام 

ــة.  الصــوت، الملبــس والمظهــر، اســتخدام الرمــوز التعبيري

أعضــاء هيئــة التدريــس: يع��رف )ديــاب ،2006، ص 4( عضــو هيئــة التدريــس بأنــه أهــم عنــر مــن عناصر 
العمليــة التعليميــة، فهــو الميــر والمنظــم وال﻿مطــور لعمليــة التعليــم والتعلــم، وهــو القائــم مبــاشرة عــى 

تدريــس المــواد الدراســية؛ مــن أجــل إحــداث التغيــر المطلــوب لــدى المتعلمــن، و في البحــث الحــالي  هــم 

أعضــاء هيئــة التدريــس الأجانــب الناطقــن بغــر اللغــة العربيــة بكليــة العلــوم في تخصصــات ) الفيزيــاء- 

ــارات الاتصــال غــر اللفظــي،  ــة ملاحظــة مه ــم عــى بطاق ــن تنخفــض درجاته ــاء(، الذي ــاء- الأحي الكيمي

ووافق��وا عىل� الاشرت�اك في البرنام��ج، وترت�اوح أعماره��م  بي�ن )37-55( عامــاً .

- حدود البحث:

ــارات  ــي ، مه ــج التدريب ــة: البرنام ــرات التالي ــاول المتغ ــى تن ــار ع ــة: الاقتص ــدود الموضوعي - الح

ــي. ــر اللفظ ــال غ الاتص

  -الحــدود البشريــة: اقتــر التطبيــق عــى عينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس الأجانــب  الناطقــن 

بغــر اللغــة العربيــة مــن الذكــور بكليــة العلــوم في تخصصــات: )الفيزياء-الكيميــاء – الأحيــاء(، المتعاقديــن 

بجامعــة تبــوك للعــام الــدراسي: 1438 – 1439هـ.

الحدود الزمانية: تم التطبيق في الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي 1438-1439هـ. 	-
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أدبيات البحث:

الاتصال غير اللفظي ومهاراته:

يعتق�ـد روكل )Rucle , 2000( أن الاتصــال غــر اللفظــي هــو شــكل مــن أشــكال الاتصــال الــذي 

يعــر عــن الطاقــة والمعلومــات مــن خــال الموقــف والحركــة والمــؤشرات  ،وهــو علاقــة نفســية جســدية 

)نفــس – روح(، يمكــن مــن خلالهــا التعبــر عــن المشــاعر والعواطــف؛ لذلــك يــؤدي الاتصــال غــر اللفظي 

دوراً مهمـاً في التفاع�ـل الاجتماع�ـي الإنس�ـاني )Surkamp , 2014(، ووفقــاً للبحــوث والدراســات، فــإن كل 

ــم  ــل معظ ــم نق ــة، ويت ــات منطوق ــكل كل ــم في ش ــن المفاهي ــط م ــن 7% فق ــر ع ــم التعب ــة يت محادث

ــر،  ــراف، الب ــة الأط ــوف، حرك ــة الوق ــر، طريق ــن المظه ــدة م ــة معق ــال مجموع ــن خ ــات م المعلوم

تعبــرات الوجــه، ومــن ناحيــة أخــرى ،فــإن تأثــر معظــم لغــات الجســد تقلــل مــن وعــي المســتقبل، أي 

أنــه يتلقــى الآثــار العميقــة للموضــوع، دون أن يكــون عــى بينــة مــن ذلــك؛ لذلــك مــن لديهــم المهــارات 

 Bambaeeroo(غيـر اللفظي�ـة لديه�ـم الق�ـدرة عىل توجي�ـه الآخري�ـن في اتج�ـاه معيـن لتحقي�ـق أهدافه�ـم

.)& Shokrpour , 2017

ــذي لا يعتمــد عــى  ــك الاتصــال ال ــرز التعريفــات المبكــرة للاتصــال غــر اللفظــي هــو ذل ومــن أب

 Burgoon, Guerrero & Manusov,( ب�ـل ه�ـو تواص�ـل غيـر لغ�ـوي ،)Knapp, 2011( ،الكلمـات أو اللغ�ـة

Pan, 2014 ;2011(؛ لذلــك يفهــم الاتصــال غــر اللفظــي عــى أنــه إرســال واســتقبال الأفــكار والمشــاعر 

ــارد  ــاموفار وريتش ــرف لاري س ــا يع �ـي )Ambady & Weisbuch, 2010(، ك يـر اللفظ �ـلوك غ بـر الس ع

بورت�ـر ولي�ـزا س�ـتيفاني )Samovar, Porter & Stefani, 2000( الاتصــال غــر اللفظــي بأنــه: »ذلــك النــوع 

مــن الاتصــال الــذي يشــمل كل المثــرات غــر اللفظيــة في إعــداد الاتصــال، والتــي يتــم اســتخدامها مــن 

جانــب كل مــن المرســل والمســتقبل في البيئــة، وتعــد الرســالة المســتخدمة في الاتصــال لهــا قيمــة محتملــة 

لــكل مــن المرســل والمســتقبل« 

وتوجــد العديــد مــن مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي، ولكــن ســيقتصر البحــث عــى المهــارات التاليــة 

وطــرق تنميتهــا، والموضحــة في الجــدول)1(.



د/ عبدالقادر بن عبيدالله الحميري

23

جدول )1( : مهارات الاتصال غير اللفظي

دلالتهاالمهارةم

1
 تعبيرات الوجه

 والعين

الوجه هو الأساس لإظهار نوع وقوة المشاعر، كما أن العينين لهما تأثير خاص لجذب الانتباه، والاهتمام 

بالآخرين والتأثير فيهم وتوجيههم.

2
 حركات الجسد

والإيماءات

 عند تحريك الجسد يتم إرسال رسائل محددة، كالتلويح باليد له معنى محدد، ومقصود مثل: تحية

 شخص ما أو قول: إلى اللقاء. وبعض الإشارات الأخرى قد تكون غير مقصودة، وتعبر عن رسائل عامة،

مثل: القلق أو التبرم.

3
 استخدام

الأصوات

 الأصوات تشبه لغة الجسد وتعبر عن كل من الرسائل المقصودة وغير المقصودة،

 كهذا السؤال “ما الذي كنت تنوي القيام به؟” لو كررت هذا السؤال مرات بتغيير نبرات الصوت،

والتركيز على بعض الكلمات فأنت في كل مرة تعبر عن رسالة مختلفة تماماً.

 الملبس والمظهر4

 يعبر المظهر عن الشخصية الاجتماعية، فالأشخاص يستجيبون لبعضهم البعض بناءً على جاذبيتهم،

 فعندما يعتقد الأشخاص أننا نتمتع بالجاذبية، فنحن نكون راضين عن أنفسنا؛ مما يؤثر على سلوكنا،

الأمر الذي يؤثر، بالتالي على إدراك الأشخاص لنا.

5
 استخدام الرموز

التعبيرية

 بتفاعل الإنسان مع البيئة، تظهر الرموز المتعارف عليها، والتي تشير إلى الاتجاه والسلوك، وما هو

 ممنوع وما هو مسموح. ونجد هذه الرموز في الشارع، وفي المكتب، وفي المواصلات، وكلها تساعدنا

 ببساطة في حياتنا دون أن نتبادل الكلام، فالكل قد تعارف على معناها باختلاف الثقافات والحضارات.

)نافع، 2014(

- الاتصال غير اللفظي والعملية التعليمية:

إن الطابــع التكوينــي للعمليــة التعليميــة يفــرض مزيــداً مــن الاهتــام بأســاليب وأشــكال الاتصالات، 

ــا  ــددة، فمنه ــة بالاتصــالات الإنســانية الضــوء عــى أشــكالها المتع وتســلط البحــوث والدراســات المتعلق

الاتصــال اللفظــي )المكتــوب والمنطــوق(، والاتصــال غــر اللفظــي )تعبــرات الوجــه والجســم والإيمــاءات(، 

والاتصــال البــري )الرســم التصويــر(، والاتصــال الالكــروني ) وســائل التواصــل الالكــروني( ،ويتــم تشــكيل 

 Dobrescu,( ــات ــا بالكل ــر عنه ــم التعب ــي لا يت ــائل الت ــن الرس ــة م ــي في مجموع ــر اللفظ ــال غ الاتص

.)2006

ــارات الاتصــال غــر  ــواع مــن مه �ـاي )Tai, 2014( مســحاً شــاملاً عــى عــدة أن �ـت دراس�ـة ت وتناول

اللفظــي، وخصائصهــا، وأهميتهــا لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــة اللغــات الأجنبيــة بجامعــة هيــزي، 
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وأكــدت نتائجهــا أن لغــة الجســد مهمــة، ليــس فقــط في التفاعــل بــن المعلمــن والطــاب فحســب، بــل 

يمكــن أن تــؤدي إلى التعبــر عــن المقصــود بفعاليــة ودقــة أكــر، وتبســيط التعليــات الخاصــة بالتدريــس، 

وتحفــز الطلبــة المتحدثــن، وتحســن مــن غــرض التدريــس، وتعــزز مــن فعاليــة التدريــس.

ويعمــل الاتصــال غــر اللفظــي عــى إيصــال مجموعــة كبــرة مــن المعلومــات ســواءً عمــداً أو غــر 

 ،)Koshland-Crane, 2008( ــن ــاند كري ــة بيجيكوش ــه دراس ــا تناولت ــذا م ــك ) Shearer, 2008(،وه ذل

ــر اللفظــي  ــم عــى ســلوكيات الاتصــال غ ــي قائ ــج تدريب ــة برنام ــن فعالي ــق م ــت إلى التحق ــي هدف الت

وأثرهــا عــى التقييــم الــذاتي للمشــاركين، واســتخدم في البرنامــج اســراتيجيات الــرح والإيضــاح، وتقديــم 

ــج إلى تحســن وعــي ومعــارف  ــات مختلفــة، وأشــارت النتائ ــو وتدريب المعلومــات، وعــرض مشــاهد فيدي

 Houser & Frymier,( ـر� �ـوسر وفريم �ـد ه مـا وج �ـي. ك يـر اللفظ �ـال غ �ـلوكيات الاتص �ـول س يـن ح المتدرب

ــة  ــاب بالثق ــعور الط ــن، وش ــدى المعلم ــال ل ــي الفع ــر اللفظ ــال غ ــارات الاتص ــن مه ــة ب 2009(علاق

ــردد  ــارات الاتصــال غــر اللفظــي إلى ت ــؤدى ضعــف مه ــك ي بموضــوع الدراســة، وعــى العكــس مــن ذل

الطــاب، وعــدم ثقتهــم بالموضــوع .

- البرامج التدريبية: 

ــراد،  ــة وتحســن الأداء للأف ــا في مجــال تنمي ــر الاســراتيجيات المعــرف به ــب أحــد أك ــد التدري يع

وهــو لا يتــم عشــوائياً ،وإنمــا يبنــى وينفــذ عــى أســس علميــة، ويتــم تحديــد مجالاتــه بنــاءً عــى حاجــات 

ــا الأســاس لنجــاح أي  ــة كونه ــر الحاجــات التدريبي ــة تقدي ــأتي أهمي ــق تقديرهــا ، وت ــن عــن طري المتدرب

برنامــج تدريبــي بكاملــه )الريــاشي, وحســن، 2014(، حيــث تســاعد في تحديــد الأهــداف التدريبيــة بدقــة 

،وتجع�ـل المتدربيـن يقبل�ـون بحمـاس عىل حض�ـور البرنام�ـج )McConnel, 2003(، وقــد أورد ) الطعــاني 

، 2009( عــدة معايــر لقيــاس فاعليــة البرامــج التدريبيــة، منهــا مــا يتعلــق بالأهــداف )تلبيــة احتياجــات 

المتدربــن- وضوحهــا للمتدربــن – قابليــة الأهــداف للتطبيــق – الأهــداف محــددة لمحتــوى البرنامــج (، 

ومعايــر خطــة البرنامــج )وضــوح الخطــة – ترابــط الأهــداف – تحديــد الزمــن للأنشــطة– تحديــد أســاليب 

ــع  ــط والواق ــن التخطي ــد الفجــوة ب ــة –تحدي ــزام بالأهــداف الإجرائي ــذ ) الالت ــر التنفي ــم(، ومعاي التقوي

وإجــراء تقويــم مســتمر (، ومعايــر التقويــم )قيــاس مــدى تحقــق الأهــداف، التغذيــة الراجعــة(.



د/ عبدالقادر بن عبيدالله الحميري

25

ــد  ــم تحدي ــات، ث ــد الحاج ــل في: تحدي ــة تتمث ــددة ودقيق ــوات مح ــي بخط ــج التدريب ــر البرنام ويم

الأهــداف، ثــم وضــع التصميــم المناســب، ثــم التطبيــق ثــم التقويــم )الريــاشي وحســن، 2014(. بينــا يؤكــد 

)الســكارنة، 2011( عــى أن بنــاء البرنامــج يســر وفــق عــدد مــن الخطــوات يمكــن اســتعراضها عــى النحــو 

التــالي:

- تحديد الاحتياجات التدريبية كأساس لتحديد نوع التدريب ومستواه.

- تحديد الأهداف المطلوبة من البرنامج التدريبي )معلومات، مهارات، اتجاهات(.

- وضع محتوى البرنامج التدريبي وإعداد المواد التدريبية.

- اختيار الأساليب التدريبية والتقنيات السمعية والبصرية والوسائط المتعددة.

- تهيئــة التســهيلات التدريبيــة الأخــرى )القاعــة، الأجهــزة والمعــدات، وســائل النقــل والمواصــات، 

الخدمــات المســاعدة(.

- المواءمــة بــن عــدد الســاعات التدريبيــة التــي حــددت للــدورة ككل، وبــن إجــالي عــدد الســاعات 

التدريبية.

- اســتقطاب المدربــن الأكفــاء - اســتقطاب المشــاركين - إعــداد الميزانيــة اللازمــة للبرنامــج -  إعــداد 

الجــدول الزمنــي للبرنامــج - إعــداد خطــة الــدرس للموضوعــات.

ــة  ــة القــدرات الذهني ــة، وتنمي ــادة الكفــاءة المهني ــاء الخدمــة إلى زي وتهــدف برامــج التدريــب أثن

ــم  ــاء بأدائه ــك للارتق ــارات والاتجاهــات؛ وذل ــات والمه ــن بالمعلوم ــد المتدرب ــن خــال تزوي ــة، م والعملي

 )Richard, 2011( ـت دراس�ـة ريتش�ـارد� �ـال هدف ــي للأفضــل )الشــاعر، 2005( ،وعىل س�ـبيل المث الوظيف

إلى تطبيــق برنامــج تدريبــي لتطويــر مهــارات المعلــم غــر اللفظيــة في التدريــس عــن طريــق ربــط طــرق 

ــل  ــم دروس قب ــم تقدي ــن المعل ــب م ــد، وطل ــة الجس ــاءات وحرك ــتخدام الإيم ــات باس ــس الرياضي تدري

وبعــد تطبيــق البرنامــج التدريبــي التطويــري التعليمــي، وفي ضــوء ذلــك وبعــد انتهــاء جلســات البرنامــج 

ــة  ــا في طريق ــك جلي ــر ذل ــة الاتصــال باســتخدام الإيمــاءات، وظه ــة، عــدل المعلمــون مــن طريق التدريبي

تدريســهم بعــد البرنامــج، كــا أكــدوا عــى تطــور قدراتهــم ومهاراتهــم وفعاليتهــا، بينــا تعارضــت هــذه 

النتيج�ـة م�ـع  دراس�ـة بيـرون وآخري�ـن )Perron et al, 2014(التــي تناولــت تأثــر التدريــب عــى تنميــة 

ــتخدمت  ــب ،واس ــة الط ــس بكلي ــة التدري ــاء هيئ ــدى أعض ــة ل ــة السريري ــال في الممارس ــارات الاتص مه
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ــال  ــارات الاتص ــاس مه ــم قي ــة(، وت ــة ضابط ــة و20 مجموع ــة تجريبي ــواً )28 مجموع ــة )48( عض الدراس

ــج إلى عــدم وجــود  ــت النتائ ــة الراجعــة، وتوصل ــارات التغذي ــج عــى مه ــي وبعــدي، واعتمــد البرنام قب

ــن. ــن المجموعت ــوع مهــارات الاتصــال المحــددة ب اختــاف في عــدد ون

ــة  ــي هدفــت إلى تنمي ــة الت ــة البرامــج التدريبي ــاك دراســات أكــدت عــى فاعلي ويتضــح مــا ســبق أن هن

 ،)Koshland-Crane, 2008( مه�ـارات الاتص�ـال غيـر اللفظ�ـي ل�ـدى المتدربيـن مث�ـل: دراس�ـة بيجيكوشالند كري�ـن

ودراس�ـة ريتش�ـارد )Richard , 2011(، ودراس�ـة ت�ـاي )Tai , 2014(، بينــا أظهــرت نتائــج دراســة بــرون وآخريــن 

)Perron et al. , 2014( عــدم فاعليــة البرنامــج التدريبــي. كــا يتضــح  نــدرة الدراســات العربيــة التــي 

تناولــت تنميــة مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس الأجانــب بكليــة العلــوم مــن 

خــال البرامــج التدريبيــة.

ومــن هنــا هــدف البرنامــج التدريبــي الحــالي إلى تنميــة مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي لــدى أعضــاء 

هيئــة التدريــس الأجانــب الناطقــن بغــر اللغــة العربيــة بكليــة العلــوم في جامعــة تبــوك.

منهج البحث:

أعتمــد في البحــث الحــالي عــى المنهــج شــبه التجريبــي، القائــم عــى تصميــم المجموعــات 

المتكافئــة، وبقياســات متكــررة ؛ وذلــك لملاءمتــه طبيعــة ومتغــرات وأهــداف البحــث، فالمتغــر المســتقل 

هــو البرنامــج التدريبــي، والمتغــر التابــع هــو مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي، وباســتخدام مجموعتــن 

ــدي  ــي والبع ــاس القب ــررة )القي ــات متك ــة( بقياس ــة تجريبي ــة ومجموع ــة ضابط ــن )مجموع متكافئت

للمجموعتــن(؛ وللحصــول عــى البيانــات اللازمــة كميــاً وكيفيــاً، والمتعلقــة بفاعليــة البرنامــج، والجوانــب 

ــتخدام  ــج باس ــول للنتائ ــرها، والوص ــا وتفس ــم تحليله ــن ث ــج، وم ــر في البرنام ــاج إلى تطوي ــي تحت الت

أســاليب كميــة وكيفيــة؛ لذلــك يعــد البحــث الحــالي بحثــاً مختلطــاً، وهــو ذلــك البحــث الــذي يســتخدم 

.)Creswell, 2014( ًـه أس�ـاليب البح�ـث النوع�ـي والكم�ـي مع�ـا� في

ــة  ــداد مقابل ــم إع ــة ، إذ ت ــتخدام  المقابل ــى اس ــاوة ع ــة  ع ــاليب  الكمي ــتخدمت الأس ــد اس  وق

ــن  ــدد م ــى ع ــول ع ــث وللحص ــي  في البح ــزء الكيف ــل  الج ــز )Focus groups(؛ لتمث ــة التركي لمجموع

البيانــات ، فالبحــث الكيفــي هــو عمليــة التحقيــق التــي يقــوم بهــا الباحــث ليستكشف مشــكلة 

.)Creswell, 2013( إنسـ�انية.  أو  اجتماعيـ�ة 

مجتمع البحث:
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تكــون مــن كل أعضــاء هيئــة التدريــس الأجانــب الناطقــن بغــر اللغــة العربيــة في كليــة العلــوم 

بجامعــة تبــوك في تخصصــات )فيزيــاء – كيميــاء –أحيــاء( للعــام الجامعــي )1438 / 1439 هـــ(.

عينة البحث:

ــارات الاتصــال غــر اللفظــي عــى )26( عضــوا مــن أعضــاء  ــة ملاحظــة مه ــق بطاق ــم تطبي ت 	

هيئــة التدريــس الأجانــب الناطقــن بغــر اللغــة العربيــة في تخصصــات العلوم)فيزيــاء – كيميــاء –أحيــاء( 

بكليــة العلــوم في جامعــة تبــوك. حيــث تــم تحليــل النتائــج واختيــار الأقــل درجــة عــى البطاقــة، وبعــد 

اختيارهــم تــم توزيعهــم عشــوائيًا عــى مجموعتــن متكافئتــن )تجريبيــة -ضابطــة(، وذلــك بإعطــاء كل 

عضــو رقــاً متسلســاً عشــوائياً، عــى مجموعــة يحمــل أفرادهــا أرقامــاً فرديــة، ومجموعــة أخــرى يحمــل 

ــة، وهــذا يضمــن عشــوائية في توزيــع أفــراد العينــة عــى مجموعتــن متكافئتــن. أفرادهــا أرقامــاً زوجي

وبعــد انتهــاء البرنامــج؛ وللتحقــق مــن النتائــج ولمعرفــة أســباب فاعليــة البرنامــج مــن وجهــة  	

نظــر المتدربــن، تــم اســتخدام مجموعــات التركيــز )Focus groups( باختيــار )5( متدربــن مــن الذيــن 

ــك  ــي، وكذل ــج التدريب ــوة في البرنام ــاط الق ــة نق ــم لمعرف ــة معه ــاً واســتعداداً لإجــراء المقابل ــدوا تجاوب أب

ــم. ــة نظره ــن وجه ــج م ــر في البرنام ــاج إلى تطوي ــي تحت ــب الت الجوان

خصائص العينة:

ــوم،  ــة العل ــب بكلي ــس الأجان ــة التدري ــاء هيئ ــن أعض ــواً م ــن )26( عض ــث م ــة البح ــت عين تكون

بواقــع )13( عضــواً شــكلوا أفــراد المجموعــة الضابطــة، و)13( عضــواً شــكلوا أفــراد المجموعــة التجريبيــة، 

ــة ملاحظــة  ــم عــى بطاق ــن تنخفــض درجاته ــة، الذي ــة العربي ــم اختيارهــم مــن غــر الناطقــن باللغ وت

مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي، إلى جانــب موافقتهــم عــى الاشــراك في البرنامــج، وتراوحــت أعمارهــم بــن 

)37-55( عامــاً بمتوســط قــدره )42.15( وانحــراف معيــاري قــدره )5.61(، ويوضــح الجــدول )2( التكافــؤ 

في العمــر بــن المجموعتــن التجريبيــة والضابطــة.

جدول )2(: الفروق في العمر بين المجموعتين التجريبية والضابطة باستخدام اختبار مان-ويتنى

مستوى الدلالةقيمة (U)مجموع الرتبمتوسط الرتبحجم العينةالمجموعة

1313,85180التجريبية
800,817

1313,15171الضابطة

ــة  ــن التجريبي ــن المجموعت ــب ب ــط الرت ــروق في متوس ــود ف ــدم وج ــدول )2( ع ــن ج ــح م ويتض
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والضابطــة في العمــر؛ حيــث أن قيمــة )U= 80(، وهــي قيمــة غــر دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى الدلالــة 

ــة. ــة والضابط ــن التجريبي ــراد العينت ــص لأف ــدول )3( التخص ــح الج ــا يوض )0,05(، ك

جدول )3(: الفروق في التخصص بين المجموعتين باستخدام اختبار كولم وجورف-سمير نوف

مستوى الدلالةقيمة (Z)الفروق السالبةالفروق الموجبةحجم العينةالمجموعة

13التجريبية
0000000001,000

13الضابطة

ويتضــح مــن جــدول )3( عــدم وجــود فــروق في التخصــص بــن المجموعتــن التجريبيــة والضابطــة، 

ــة )0,05(. كــا يوضــح  ــد مســتوى الدلال ــاً عن ــة إحصائي حي�ـث أن قيم�ـة )Z=00(، وهــي قيمــة غــر دال

الجــدول )4( الفــروق في مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي بــن المجموعتــن التجريبيــة والضابطــة في القيــاس 

القبــي )قبــل تطبيــق البرنامــج التدريبــي(.

جدول )4(: الفروق بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية والضابطة في القياس القبلي 

لمهارات الاتصال غير اللفظي باستخدام اختبار مان-ويتنى

مستوى الدلالةقيمة (U)مجموع الرتبمتوسط الرتبحجم العينةالمجموعة

1314,46188الضابطة
720,52

1312,54163التجريبية

ويتضــح مــن جــدول )4( عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بــن متوســطي رتــب درجــات المجموعة 

التجريبيــة والضابطــة في القيــاس القبــي بالنســبة لمهــارات الاتصــال غــر اللفظــي، مــا يــدل عــى تكافــؤ 

المجموع�ـة التجريبي�ـة والضابط�ـة في القي�ـاس القبلـي؛ حي�ـث بلغ�ـت قيم�ـة U = 72  ،وهــي قيمــة غــر دالــة 

إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.05(.

أدوات البحث:

ــة الملاحظــة  ــم اســتخدام بطاق ــة، ت ــة والكيفي ــات الكمي ــع البيان ــق أهــداف البحــث، ولجم لتحقي

ــي: ــا ي ــا في ــن إيضاحه ــي، ويمك ــب الكيف ــة للجان ــي، والمقابل ــب الكم للجان

أ- بطاقــة ملاحظــة مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي )إعــداد الباحــث(: لتصميــم بطاقــة الملاحظــة 
ــي، 2011(،  �ـة)Koshland-Crane, 2008(، )العرين �ـن الدراس�ـات التالي �ـم اطالع واس�ـتفادة الباح�ـث م ت

)أرنــاؤوط والصــادي، 2014(، )نــدى ودويــكات، 2016(، وقــام بإعــداد مبــدئي للبطاقــة مكونــة مــن )40( 
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فقــرة لمهــارات الاتصــال غــر اللفظــي لعضــو هيئــة التدريــس, موزعــة عــى )5( أبعــاد وهــي مهــارة: ) 

تعبــرات الوجــه والعــن - حــركات الجســم )الإيمــاءات(- اســتخدام الصــوت – الملبــس والمظهر-اســتخدام 

ــق  ــد وف ــر كل بن ــوزع تقدي ــود، ويت ــن )5- 9( بن ــد م ــكل بع ــود ل ــدد البن ــراوح ع ــة( وت ــوز التعبيري الرم

تقديــر ليكــرت الخــاسي ) متوافــر بشــدة، متوافــر، متوافــر إلى حــد مــا، غــر متوافــر، غــر متوافــر بشــدة( 

وفــق درجــات )5 – 1( .

- صدق بطاقة الملاحظة:

تــم عــرض البطاقــة عــى )8( مــن المحكمــن المتخصصــن في المناهــج وطــرق التدريــس ،وعلــم النفس 

،وتــم إجــراء التعديــات التــي أوصى بهــا المحكمــون، والمتمثلــة في حــذف بعــض الفقــرات؛ لضعــف صلتهــا 

بالبعــد الــذي تنتمــي إليــه، أو التــي ليــس لهــا علاقــة بموضــوع الملاحظــة، إلى جانــب إضافــة بعــض البنــود، 

وإعــادة صياغــة البعــض الآخــر حتــى خرجــت في صورتهــا النهائيــة؛ وللتأكــد مــن صــدق الاتســاق الداخــي 

تــم التطبيــق عــى عينــة اســتطلاعية قوامهــا )25 ( عضــوا، وظهــرت النتائــج في الجدولــن )5(، )6( التاليــن: 

جدول )5( :معامل الارتباط بين البنود والبعد الذي تنتمي إليه ومستوى دلالة كل منها
البعد

البنود )مهارة فرعية()مهارة أساسية(
مستوى الدلالةمعامل الارتباط

 تعبيرات الوجه

والعين

دالة0,83 يوزع نظراته على طلابه أثناء الشرح.

دالة0,87 يعزز بإشارات بصرية مشاركة طلابه.

دالة0,84  يركز النظر إلى الطالب أثناء الحديث معه.

دالة0,76 تتميز نظراته بالعمق.

دالة0,82 يستخدم تعبيرات الوجه أثناء الشرح.

دالة0,88 يستخدم تعبيرات الوجه أثناء الإنصات.

دالة0,89 يستخدم تعبيرات الوجه أثناء القراءة.

دالة0,86 يستخدم تعبيرات الوجه أثناء التحدث.
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حركات الجسم

)الإيماءات(

دالة0,90 يحرك رأسه بكفاءة أثناء التفاعل مع طلابه.

دالة0,93 يحرك أصابعه ويداه أثناء الشرح.

دالة0,71 يصافح طلابه بحرارة.

دالة0,78 يستخدم الايماءات الجسدية في الاتصال باستمرار.

دالة0,90 يتحرك بنشاط في القاعة أثناء الشرح.

دالة0,90 يحافظ على المسافة بينه وبين طلابه أثناء التفاعل.

دالة0,90هيئته مستقيمة أثناء الجلوس والوقوف.

دالة0,85 يبدو هادئا في تفاعله مع طلابه.

دالة0,82يراعي الاعتبارات الثقافية في حركته أمام طلابه.

استخدام الصوت

دالة0,92 ينوع في استخدام نبرات صوته )لا ينطق الجملة بنغمة واحدة(.

دالة0,61 ينوع في مستوى شدة الصوت )منخفض – مرتفع(.

دالة0,68مستوى إيقاع صوته مناسب )لا سريعا ولا بطيئا(.

دالة0,83 يوظف الوقفات )السكتات( الصوتية أثناء الشرح بكفاءة.

دالة0,87 يستخدم التشديد في بعض الكلمات لبيان أهميتها.

الملبس

والمظهر

دالة0,84مظهره لائق كعضو هيئة تدريس جامعي.

دالة0,76يهتم بنظافته الشخصية.

دالة0,82نوعية ملابسه ملائمة.

دالة0,88 ملابسه نظيفة.

دالة0,89 ملابسه منسقة

 استخدام الرموز

التعبيرية

دالة0,86 يستخدم الرموز التعبيرية في العروض التقنية

دالة0,90 يستخدم الرموز التعبيرية في التنبيهات.

دالة0,93 يستخدم الرموز التعبيرية في المراسلات الإلكترونية مع طلابه.

دالة0,71 يرسم رموز تعبيرية أثناء الشرح.

ــقة  ــة متس ــة الملاحظ ــر إلى أن بطاق ــا يش ــا، م ــة إحصائي ــاط دال ــات الارتب ــع معام ــدول )5( جمي ــن ج ــح م ويتض

ــة. ــارات الرئيس ــة للمه ــة منتمي ــارات الفرعي ــع المه ــاً، وأن جمي داخلي
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جدول )6( :  معامل ارتباط المهارات الأساسية مع الدرجة الكلية

معامل الارتباطالمهارات الأساسية

0,96تعبيرات الوجه والعين

0,95حركات الجسم )الإيماءات(

0,97استخدام الصوت

0,91الملبس والمظهر

0,92استخدام الرموز التعبيرية

يتضــح مــن الجــدول )6( أن معامــات الارتبــاط لجميــع المهــارات الأساســية بالدرجــة الكليــة مرتفعة 

،وجميعهــا دالــة إحصائيــا عند مســتوى 0,01.

ثبات بطاقة الملاحظة: 

تــم الاعتــاد عــى معامــل »ألفــا كرونبــاخ« للتأكــد مــن الثبــات مــن خــال قيــاس الترابــط والاتســاق 

بــن المهــارات الفرعيــة بالمهــارات الأساســية التــي تنتمــي إليهــا، ويوضــح الجــدول )7( قيــم معامــل الثبات. 

جدول )7( :قيم معامل الثبات للأداة باستخدام “ألفا كرونباخ” للمهارات
معامل الثباتالمهارات الأساسية

0,89تعبيرات الوجه والعين
0,91حركات الجسم )الإيماءات(

0,89استخدام الصوت
0,90الملبس والمظهر

0,90استخدام الرموز التعبيرية
0.90الكلي

ويتضــح مــن جــدول)7( أن قيمــة معامــل الثبــات تــراوح بــن )0,89، 0,91( ،وجميــع هــذه القيــم 

دالــة عنــد مســتوى 0,01،  ويمكــن القــول أن الأداة عــى درجــة عاليــة مــن الثبــات، ومعامــل الثبــات »ألفــا 

كرونبــاخ« لبنــود بطاقــة الملاحظــة ككل هــو )0,90(، وهــي درجــة يمكــن الوثــوق بهــا.
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ب-المقابلة:

تم الإعداد للمقابلة بشكل أولي بطرح الأسئلة التالية: 

 -ما نقاط القوة والضعف التي ساهمت في نجاح البرنامج من وجهة نظركم؟

-ما الجوانب التي تحتاج إلى تطوير في البرنامج التدريبي من وجهة نظركم؟

وللتأكــد مــن صدقهــا، تــم عرضهــا عــى )5( محكمــن لإبــداء آرائهــم، واتفقــوا عــى ضرورة تعديــل 

الســؤال الأول إلى )مــا أســباب فاعليــة البرنامــج مــن وجهــة  نظركــم؟( ، لكــون البرنامــج أثبــت فاعليتــه، 

ــاني، فقــد  ــة البرنامــج، أمــا الســؤال الث ــة أجريــت بعــد اســتخراج النتائــج، والتأكــد مــن فاعلي وأن المقابل

أجمــع المحكمــون عــى مناســبته.

جـ-البرنامج التدريبي:

-الهدف العام للبرنامج التدريبي:

هــدف نمــائي، ويتمثــل في تنميــة مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي لــدى أفــراد المجموعــة التجريبيــة، 

مــن خــال إكســابهم معلومــات ومهــارات اتصــال غــر لفظيــة، تتيــح لهــم فرصــة اســتخدامها وتوظيفهــا 

بكفــاءة في العمليــة التعليميــة.

-الأهداف الإجرائية للبرنامج التدريبي:

- التوعية بالبرنامج وأهدافه وإجراءاته ومدته وخطة سير الجلسات.

- التعريف بمهارات الاتصال غير اللفظي وأهميتها ومحدداتها ومبادئها وأنواعها.
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- التعريف بمهارات الاتصال والفروق بين الثقافات وتقديم أمثلة على ذلك.

- التوعية بأهمية الوجه والعينين وشرح تعبيراتهما وتقديم أمثلة على ذلك.

- التعريف بحركات الجسم )الإيماءات( ،وقواعدها وأهميتها وتقديم أمثلة.

- التعريف بأهمية استخدام الصوت وخصائصه وطرق تحسينه.

- التعريف بأهمية الملبس والمظهر وشرح الأمثلة والطرق لتحسينه.

- التعريف بالرموز التعبيرية وأهميتها وعرض نماذج لها.

- الفئة المستهدفة من البرنامج:

    أعضــاء هيئــة التدريــس الأجانــب الناطقــن بغــر اللغــة العربيــة في كليــة العلــوم بجامعــة تبــوك، 

والمتخصصــن في الفيزيــاء ،و الأحيــاء ،والكيميــاء ، ممــن تنخفــض درجاتهــم في  بطاقــة ملاحظــة مهــارات 

الاتصــال غــر اللفظــي.

- مصادر إعداد البرنامج التدريبي:

تم بناء البرنامج وإعداده للتطبيق وفقاً للخطوات الآتية:

- الاطــاع عــى العديــد مــن المراجــع والدراســات التــي تناولــت مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي 

مث�ـل: )Koshland-Crane, 2008(، )جــروب ولامبــرت، 2010(، )الحيــالي، 2011(، )العرينــي، 2011(، 

ــابق  ــث س ــى بح ــاء ع ــن؛ بن ــي للمتدرب ــي الفع ــاج التدريب ــادي، 2014(، والاحتي ــاؤوط والص )أرن

أجــراه الباحــث عــى نفــس العينــة )الحمــري، 2017(.

ــة إلى  ــة الموجه ــا، وبخاص ــا وتطبيقه ــة إعداده ــة وكيفي ــج التدريبي ــة للبرام ــراءة المتعمق - الق

ــج. ــاء البرنام ــا في بن ــاد عليه ــس؛ للاعت ــة التدري ــاء هيئ أعض
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- عمــل تصــور مبــدئي للبرنامــج ومحتــواه وطريقــة ســره وعــدد جلســاته، وعرضــه  عــى )5( 

محكمــن في  التدريــب والمناهــج وطــرق التدريــس وعلــم النفــس والقيــاس التربــوي؛ لإبــداء الــرأي 

فيــه ،وتــم الأخــذ بملاحظاتهــم وتوجيهاتهــم.

-عدد جلسات البرنامج التدريبي:

ــو  ــى النح ــبوعياً، ع ــتين أس ــع جلس ــة، بواق ــة جماعي ــات تدريبي ــن )10( جلس ــج م ــون البرنام يتك

التــالي: )7( جلســات تدريبيــة، و)3( جلســات تقييــم )بعــدي، وتتبعــي بعــد شــهر، وتتبعــي بعــد شــهرين(.

- تنفيذ البرنامج التدريبي:

بــدأ تطبيــق البرنامــج التدريبــي يــوم الأحــد الموافــق 17 /9/ 2017م، وانتهــى البرنامــج يــوم الخميــس 

الموافــق 2017/12/7م بواقــع جلســتين أســبوعياً )الأحــد والأربعــاء(، وبمجمــوع )10( جلســات: )7( 

جلســات تدريبيــة، و )3( جلســات تقييميــة )بعديــة، وتتبعيــه بعــد شــهر مــن انتهــاء البرنامــج، وتتبعيــه 

بعــد شــهرين مــن انتهــاء البرنامــج(، وتمــت الاســتعانة بمــدرب مســاعد ؛ للتواصــل مــع المتدربــن، وتحديــد 

موعــد الجلســات، وتوزيــع المتدربــن عــى مجموعــات، والإشراف عــى تنفيــذ التعليــات أثنــاء الجلســات 

التدريبيــة والتدريــب، ويوضــح الجــدول )8( تفاصيــل جلســات البرنامــج:
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جدول )5(: معامل الارتباط بين البنود والبعد الذي تنتمي إليه ومستوى دلالة كل منها

الوسائل المستخدمةأساليب التدريبالأهداف الإجرائيةالموضوعم
أساليب 

التقويم
اليوم /التاريخزمن الجلسة

1

تمهيدية – واكساب 

معلومات

- التعارف بين المدرب والمتدربين

- التوعية بالبرنامج وأهدافه 

وإجراءاته ومدته وخطة سير 

الجلسات.

- التعريف بمهارات الاتصال غير 

اللفظي وأهميتها ومحدداتها 

ومبادئها وأنواعها.

المناقشة، لعب 

الدور، التعزيز 

والتغذية الراجعة، 

والواجبات المنزلية 

القراءة الموجهة، 

التدريب المصغر 

- أوراق عمل.

-مقاطع فيديو

- صور.

- عروض بوربوينت.

- تقويم 

الأقران.

- التقييم 

المعتمد على 

الأداء.

- الملاحظة.

- المقابلة.

 90 – 60

دقيقة

الأحد

2017/9/17م

2

مهارات الاتصال غير 

اللفظي والفروق 

بين الثقافات

- التعريف بالثقافات والفروق بينها.

- شرح العوامل الثقافية المؤثرة على 

مهارات الاتصال غير اللفظي 

- عرض مهارات الاتصال غير اللفظي 

المرتبطة بثقافات مختلفة.

 90 – 60

دقيقة

الاربعاء

2017/9/20م

3

مهارة تعبيرات 

الوجه والعين.

- التوعية بأهمية الوجه والعينين في 

الاتصال غير اللفظي.

- شرح التعبيرات باستخدام العينين.

- عرض التعبيرات باستخدام الوجه 

وتقديم أمثلة.

 90 – 60

دقيقة 

الاحد

2017/9/24م

4

مهارة حركات 

الجسم

)الايماءات(.

- التعريف بحركات الجسم 

)الايماءات( وأهميتها.

- معرفة قواعد قراءة لغة. 

-حركات الجسم.

- عرض أمثلة.

 90 – 60

دقيقة 

الأربعاء

2017/9/27م

5

مهارة استخدام 

الصوت.

- التعريف بأهمية استخدام الصوت 

في الاتصال غير اللفظي.

- التعريف بخصائص الصوت.

- إرشادات لتحسين استخدام 

الصوت.

 90 – 60

دقيقة 

الأحد

2017/10/1م

6

مهارة الملبس 

والمظهر.

التعريف بأهمية اللبس والمظهر في 

الاتصال غير اللفظي.

- شرح أمثلة على اللبس والمظهر  

- تقديم ارشادات لتحسين اللبس 

والمظهر.

 90 – 60

دقيقة 

الأربعاء

2017/10/4م

7

مهارة استخدام 

الرموز التعبيرية

- التعريف بالرموز التعبيرية.

- شرح أهمية استخدام الرموز 

التعبيرية.

- عرض نماذج الرموز التعبيرية

 90 – 60

دقيقة 

الاحد

2017/10/8م

- تقييم بعدي.8
 إنهاء البرنامج وتطبيق بطاقة 

الملاحظة 
التقييم البعدي

تطبيق بطاقة 

الملاحظة

 90 – 60

دقيقة 

الأربعاء

201/10/11م

9

تقييم تتبعي بعد 

شهر
التقييم التتبعيتطبيق بطاقة الملاحظة

تطبيق بطاقة 

الملاحظة

 90 – 60

دقيقة 

الأربعاء 

2017/11/8م

10

تقييم تتبعي بعد 

شهرين
التقييم التتبعيتطبيق بطاقة الملاحظة

تطبيق بطاقة 

الملاحظة

 90 – 60

دقيقة 

الخميس

2017/12/7م
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- أساليب التدريب المستخدمة في البرنامج:

ــول  ــن للوص ــابقة للمتدرب ــرات الس ــات والخ ــة المعلوم ــع حصيل ــا في تجمي ــن هدفه - المناقشــة: يكم
ــات  ــادة معلوم ــا: زي ــذه الاســراتيجية منه ــا له ــد مــن المزاي ــاك العدي ــم، وهن إلى تحســن أفضــل لمهاراته

المتدربــن، تقــوي مهــارة التعبــر والثقــة بالنفــس لديهــم، انتقــال أثــر التدريــب ، حيــث يقــوم المتــدرب 

ــل ، 2005( أن  ــد ) كام ــة ، 2011(، ويؤك ــع )مقابل ــات إلى الواق ــه في الجلس ــا تعلم ــق كل م ــل وتطبي بنق

ــرق  ــم ط ــن تعل ــرد م ــن الف ــابقة، وتمك ــكار الس ــأ في الأف ــب الخط ــى اكتشــاف جوان ــل ع ــة تعم المناقش

جديــدة تــؤدي إلى تنميــة قدراتــه، وتحقيــق أهــداف أكــر واقعيــة، مــا يســاعده في النهايــة عــى تعديــل 

ســلوكه.

واسـتخدمت المناقشـة في جميـع جلسـات البرنامـج التدريبيـة لزيـادة معلومـات المتدربين عـن مهـارات 

الاتصـال غير اللفظـي، واكتشـاف جوانـب الخطأ في الأفـكار السـابقة المتعلقة بهـا، وتعلم مهـارات الاتصال 

غير اللفظـي الجديـدة، وانتقـال أثـر التدريـب لمـا تعلمـوه بالجلسـات إلى الواقع.

ــل  ــاكاة أو تمثي ــال مح ــن خ ــخاص م ــن الأش ــات ب ــة تفاع ــدور إلى ممارس ــب ال ــر لع - لعــب الــدور: يش
مواقــف حيويــة وأكــر تعريــف تقليــدي في علــم النفــس الســلوكي يــرى أن لعــب الــدور وســيلة لتقييــم 

وتعدي�ـل س�ـلوك الأف�ـراد في س�ـياقات مح�ـددة )Levi-Minzi, Browning & Van Hasselt, 2011( ، وتعمل 

اســراتيجية لعــب الــدور عــى تعليــم المتــدرب ســلوك جديــد، والــذي ســيتحول إلى خاصيــة دائمــة لديــه، 

مــا يســاعده في المواقــف الجديــدة بثقــة أكــر، بالإضافــة إلى المشــاعر الإيجابيــة التــي تســيطر عليــه، بعــد 

أن أتقــن تمثيــل الــدور بطريقــة انفعاليــة وســلوكية مناســبة ) كامــل ، 2005(، وأكــدت النتائــج البحثيــة أن 

 Lekhi& Nussbaum( برام�ـج التدري�ـب الت�ـي تعتم�ـد عىل أنش�ـطة لع�ـب الأدوار ت�ـؤدى إلى أفض�ـل النتائ�ـج

2015 ,(  فاســراتيجية لعــب الأدوار تمكــن المتعلمــن مــن الانخــراط في تعلــم الخــرة الجديــدة -وإن كانــت 

تمثيليــة- حيــث يقــوم المتدربــون في ســيناريوهات محــددة بــأداء أدوارهــم؛ لتحســن ممارســاتهم والحصــول 

.)Kiger , 2004(عــى تغذيــه رجعيــة إيجابيــة

ــث كان  ــج ، حي ــة المســتخدمة في البرنام ــن الأســاليب التدريبي ــت اســراتيجية لعــب الأدوار م وكان

يطلــب مــن أحــد المتدربــن لعــب دور مــدرب، وتقديــم وممارســة مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي، ويطلب 

مــن باقــي المتدربــن التعليــق عليــه، وقــد ســاعد ذلــك عــى تعلــم المهــارات الجديــدة وممارســتها، وخاصــة 

حــن الحصــول عــى تغذيــة رجعيــة إيجابيــة.
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- التعزيــز: يعــرف بأنــه الإجــراء الــذي يــؤدي فيــه حــدوث الســلوك إلى توابــع إيجابيــة أو إزالــة توابــع 
ســلبية الأمــر الــذي يترتــب عليــه زيــادة احتــال حــدوث ذلــك الســلوك في المســتقبل في المواقــف المشــابهة 

ــم  ــز الإيجــابي والســلبي لتشــجيع التحســن في تعل ــم اســتخدام اســراتيجية التعزي ــب، 2003( وت )الخطي

وممارســة مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي.

- التغذيــة الراجعــة: هــي تزويــد المتــدرب بالمعلومــات الإيجابيــة والســلبية حــول الأداء الحــركي  مــا يســهم 
ــكال  ــذ أش ــي تتخ ــة، والت ــة الراجع ــات بالتغذي ــذه المعلوم ــل ه ــث تتمث ــارة، حي ــان المه ــول إلى إتق في الوص

متعــددة, منهــا اللفظيــة والمرئيــة التــي تعطــي المتــدرب صــورة واضحــة عــا يفعلــه أثنــاء تطبيــق المهــارة 

بالعــن المجــردة، وعليــه يســتطيع أن يصحــح أخطــاءه تبعــاً للمعلومــات التــي يتلقاهــا مــن المــدرب قبــــــل 

ــد  ــة؛ لتأكي ــة كل جلس ــة في نهاي ــة راجع ــاك تغذي ــت هن ــق، 2016(، و كان ــوار ورفي ــاءه ) ن ــق وأثن التطبي

ــادة إتقــان المهــارات المتعلمــة في الجلســة. المعلومــات التــي تــم إعطاؤهــا، ودافــع لزي

ــطة  ــداد للأنشـ ــه، وهــي امتـ ــدرب في منزل ــا المت ــة يقــوم به - الواجبــات المنزليــة: هــي أنشــطة تعليمي
ــم  ــا ت ــق لم ــت داخــل جلســات البرنامــج، وهــي جــزء مكمــل أو تطبي ــي حدث ــة الت ــة والتدريبي التعليمي

تنفيــذه ومناقشــته بالبرنامــج. ويؤكــد )السفاســفة، 2003( أن احتماليــة اســتمرارية التحســن الناجــم عــن 

ــاة  ــا في مواقــف الحي ــدرب عليه ــم الت ــي ت ــارات الت ــم ممارســة المه ــل إذا لم يت ــة ضئي الجلســات التدريبي

الفعليــة؛ لذلــك ففــي نهايــة كل جلســة يتلقــى أفــراد المجموعــة التجريبيــة واجبــاً منزليــاً محــدداً يقومــون 

فيــه بممارســة وتوظيــف المهــارات التــي تــم تعلمهــا داخــل كل جلســة. وتــم اســتخدم اســراتيجية الواجــب 

المنــزلي في نهايــة كل جلســة لتوظيــف المهــارات التــي تــم تعلمهــا في البرنامــج عــى أرض الواقــع، وزيــادة 

إتقــان المتدربــن للمهــارات المتعلمــة في الجلســات.

- القــراءات الموجهــة: هــي القــراءة في موضــوع معــن في المراجــع والمصــادر المختلفــة، بتوجيــه وإشراف 
مــن المــدرب والــذي يــزود المتدربــن بالتعليــات اللازمــة قبــل وبعــد وأثنــاء القــراءة ؛ لإكســابهم مهــارات 

فهــم النــص المقــروء )الحوامــدة والبليهــد، 2016(، وتــم اســتخدام اســراتيجية القــراءات الموجهــة بتوجيــه 

المتدربــن نحــو قــراءة موضوعــات محــددة حــول أســس وأنــواع مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي؛ لزيــادة 

معــارف ومعلومــات المتدربــن حولهــا، مــا يشــكل الأســاس لممارســتها العمليــة فيــا بعــد.

- التدريــس المصغــر أو التدريــب المصغــر: هــو أســلوب مــن أســاليب التدريــب، يمثــل صــورة مصغــرة 
للــدرس، أو جــزءاً مــن أجزائــه، أو مهــارة مــن مهاراتــه، تحــت ظــروف مضبوطــة، ويقــدم لعــدد محــدود 

مــن المتدربــن )وزارة التربيــة والتعليــم، 2014(، وتــم اســتخدامها لتدريــب المتدربــن عــى المهــارة مــن 
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خــال تقســيمهم إلى مجموعــات صغــرة وإتاحــة الفرصــة لــكل متــدرب لأداء المهــارة بنفســه.

- أساليب التقويم في البرنامج:

اعتمــد البرنامــج التدريبــي عــى أســاليب التقويــم البديــل في تقويــم المتدربــن؛ نظــراً لمــا توفــره 

هــذه الأســاليب مــن قــدرة عــى تحديــد مســتوى تقــدم المتدربــن مــن خــال توظيــف اســراتيجيات غــر 

تقليديــة )Nazir,2000(، وأيضــاً مــا يتطلبــه التقويــم البديــل مــن اشــراك كل مــن المــدرب والمتدربــن 

في عمليــة التقويــم، وبحيــث يقــوم المتــدرب بتنفيــذ مهــام تســاعده في التمكــن مــن مهــارات معينــة، في 

حــن يقــوم المــدرب بملاحظــة الأداء وتقييــم مســتوى كفاءتــه )Stggins,2001(، ومــن أســاليب التقويــم 

التــي تــم اســتخدامها في هــذا البرنامــج التدريبــي مــا يــأتي:

- التقــويم المعتمــد علــى الأداء: مــن خــال إتاحــة الفرصــة للمتــدرب لتوظيــف مهــارات الاتصــال غــر 
ــك  ــم أو المناظــرة، ويشــجعهم ذل ــدة تحــاكي الواقــع مــن خــال التقدي ــة جدي اللفظــي في مواقــف حيوي

عىل� أن يكون��وا أكث�ر تأمال�ً ونق��داً لأعماله��م )Davies, 2002؛ عبــد الحميــد، 2017(، حيــث كان يســجل 

المتــدرب فيديــو لنفســه أثنــاء أدائــه للمهــارة ويطلــب المــدرب منــه تقييــم نفســه.

ــاط  ــة، أو لنش ــة تدريبي ــذه لمهم ــد تنفي ــدرب بع ــران المت ــه أق ــوم ب ــم يق ــو تقوي - تق��ويم الأق��ران: وه
تدريبــي معــن، ويســاعد هــذا النــوع مــن التقويــم في تحســن مهــارات المتدربــن مــن خــال زيــادة قــدرة 

ــارات  ــي مه ــه ينم ــا أن ــن وأفكارهــم، ك ــال الآخري ــم وأفكارهــم، وأع ــى ملاحظــة أعماله ــن ع المتدرب

اتخــاذ القــرار وإصــدار الأحــكام لــدى المتدربــن )عــام ،2004(. وقــد تــم توظيــف هــذا الأســلوب خــال 

جميــع جلســات البرنامــج، حيــث كان المــدرب يقــوم بــرح إحــدى مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي، ثــم 

ــد عــن خمــس  ــذ هــذه المهــارة في عــرض لأحــد الموضوعــات في مــدة لا تزي ــن بتنفي يقــوم أحــد المتدرب

دقائــق، مــع الاســتعانة بتســجيل مصــور لأداء المتــدرب، وبعــد ذلــك يســتمع المتــدرب إلى تقييــم أقرانــه 

وملاحظاتهــم عــى أدائــه؛ مــن خــال مشــاهدة التســجيل المصــور.

ــلوك  ــاهدة س ــل في مش ــة تتمث ــة منظم ــي ملاحظ ــاء التدريــب: وه - الملاحظــة مــن جانــب المــدرب أثن
المتدربــن أثنــاء ممارســتهم لمهــارات الاتصــال غــر اللفظــي، أثنــاء التدريــب وأثنــاء التفاعــل مــع بعضهــم 

ــث  ــي(، حي ــدي والتتبع ــاس البع ــج )القي ــاء البرنام ــد انته ــة الملاحظــة بع ــق بطاق ــك تطبي البعــض، وكذل

طلــب مــن كل متــدرب في القيــاس البعــدي تقديــم عــرض لا تزيــد مدتــه عــن )15( دقيقــة للمتدربــن، أمــا 

في القيــاس التتبعــي فتــم زيــارة كل متــدرب أثنــاء تقديمــه لمحاضراتــه، ويقــوم المــدرب بملاحظتــه، وتقديــر 

ممارس��ته لمه��ارات الاتص��ال غي�ر اللفظــي أثنــاء تقديمــه للمحــاضرة.
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- المقابل�ـة: تعــد المقابلــة إحــدى أســاليب التقويــم بالاتصــال، حيــث يتــم جمــع المعلومــات مــن خــال 
فعاليــات الاتصــال، عــن مــدى التقــدم الــذي حققــه المتــدرب، وأيضــاً مــن خــال التعــرف عــى طبيعــة 

تفكــره وأســلوبه في معالجــة المعــارف وحــل المشــكلات )عــام ،2004(، وقــد تــم عقــد مقابلــة مــع عــدد 

ــم حــول هــذه  ــم بعــض التســاؤلات، وســجل إجاباته ــز(، وطــرح عليه ــة التركي ــن ) مجموع ــن المتدرب م

التســاؤلات، ومــن ثــم حللــت هــذه الإجابــات كيفيــاً بعــد انتهــاء التدريــب، وأفــادت في تفســر النتائــج 

وتقديــم المقترحــات التــي تســهم في تطويــر وتحســن البرنامــج.

- نتائج البحث:

- إجابــة الســؤال الأول: ونصــه » هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مهــارات الاتصــال غــر 
اللفظــي بــن متوســطي رتــب درجــات أفــراد المجموعــة التجريبيــة والضابطــة بعــد تطبيــق البرنامــج؟« 

وتتضــح في الجــدول )9( .

جدول )9(: الفروق بين المجموعتين في مهارات الاتصال غير اللفظي بعد التطبيق باستخدام اختبار مان-ويتنى

مستوى الدلالةقيمة (U)مجموع الرتبمتوسط الرتبحجم العينةالمجموعة

1320260التجريبية
00,000

13791الضابطة

ويتضــح مــن جــدول )9( وجــود فــروق في متوســط الرتــب بــن المجموعتــن التجريبيــة والضابطــة في 

مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي بعــد تطبيــق البرنامــج التدريبــي في اتجــاه المجموعــة التجريبيــة؛ حيــث إن 

قيم�ـة )U=0(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى الدلالــة )0,05( مــا يــدل عــى فاعليــة البرنامــج.

ــارات الاتصــال  ــة في مه ــة إحصائي ــروق ذات دلال - إجابــة الســؤال الثــاني: ونصــه » هــل توجــد ف
غــر اللفظــي بــن متوســطي رتــب درجــات المجموعــة التجريبيــة قبــل تطبيــق البرنامــج وبعــد التطبيــق؟« 

ويوضــح الجــدول )10( هــذه الفــروق. 
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جدول )10( : الفروق بين القياس القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية في مهارات الاتصال غير اللفظي 
باستخدام اختبار ويلكوكسن

القياس

القبلي -البعدي
متوسط الرتبحجم العينة

 مجموع

الرتب
(Z) مستوى الدلالةقيمة

13791الرتب الموجبة
3,1870,001

000الرتب السالبة

ويتضــح مــن جــدول )10( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي 

ــاس  ــق البرنامــج( والقي ــل تطبي ــاس القبــي )قب ــة في القي بــن متوســطي رتــب أفــراد المجموعــة التجريبي

البعــدي )بعــد تطبيــق البرنامــج( في اتجــاه القيــاس البعــدي، حيــث أن الاحتــال لمســتوى الدلالــة أقــل 

ــارات  ــاع مه ــدل عــى ارتف ــدي، وهــذا ي ــاس البع ــاه القي ــروق في اتج ــن درجــة الشــك α =0,05، والف م

ــة البرنامــج. ــالي فاعلي الاتصــال غــر اللفظــي بعــد تطبيــق البرنامــج ، وبالت

ــة إحصائيــة في مهــارات الاتصــال  - إجابــة الســؤال الثالــث: ونصــه » هــل توجــد فــروق ذات دلال
ــاس التتبعــي  ــاس البعــدي والقي ــة بالقي غــر اللفظــي بــن متوســطي رتــب درجــات المجموعــة التجريبي

)شــهر، شــهران(؟« وتتضــح في الجــدول)11(:

جدول )11( :الفروق في مهارات الاتصال غير اللفظي لأفراد المجموعة التجريبية في القياس البعدي والقياس 
التتبعي )شهر، شهران( باستخدام اختبار فريدمان

مستوى الدلالةمربع كامتوسط الرتب القياس

1,58البعدي

9,140,000
1,81بعد شهر

2,62بعد شهرين

  يتضــح مــن جــدول )11( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي 

بــن متوســطي الرتــب لأفــراد المجموعــة التجريبيــة في القيــاس البعــدي والقيــاس التتبعــي )شــهر، شــهران( 

في اتجــاه القيــاس التتبعــي، مــا يشــر إلى اســتمرارية تحســن مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي لــدى أفــراد 

المجموعــة التجريبيــة بمــرور الوقــت.

إجابــة الســؤال الرابــع: ونصــه »مــا الجوانــب التــي تحتــاج إلى تطويــر في البرنامــج التدريبــي كــا يراهــا 
ــن  ــدد م ــة ع ــاء المقابل ــز( أثن ــة التركي ــن )مجموع ــن المتدرب ــة م ــدم مجموع ــهم؟« ق ــون أنفس المتدرب
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الاقتراحــات التــي تســهم في تطويــر البرنامــج التدريبــي مســتقبلاً مــن وجهــة نظرهــم ، ويمكــن اســتعراضها 

عــى النحــو التــالي:

تحســن الأشــكال والرســومات المتضمنــة في المــادة العلميــة للبرنامــج، والمســتخدمة للتعبــر عــن  	-

حــالات الاتصــال غــر اللفظــي؛ لتكــون معــرة بشــكل أفضــل.

أن يتــم التركيــز بشــكل أكــر عــى الاختلافــات الثقافيــة بــن الطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس  	-

في الاتصــال غــر اللفظــي؛ لأن هــذه الاختلافــات تنتــج عنهــا مشــكلات غــر مقصــودة عنــد الاتصــال مــع 

الطــاب.

أن يضــاف للبرنامــج موضوعــات أخــرى مثــل: كيفيــة الاتصــال مــع الطــاب المشــاغبين، وأيضــا  	-

ــارات. ــى الاختب ــة ع ــان المراقب ــي في لج ــر اللفظ ــال غ ــف الاتص ــة توظي كيفي

أن يكون مقر التدريب خارج بيئة العمل. 	-

منح إجازة للمتدربين أثناء تنفيذ البرنامج التدريبي. 	-

أن يتــم تقديــم البرنامــج التدريبــي وبشــكل مســتمر لأعضــاء هيئــة التدريــس الجــدد بالجامعــة  	-

نظــراً لأهميتــه وحاجتهــم إليــه.

استخدام الجانب التقني بشكل أكبر، بحيث يقدم البرنامج إلكترونياً بشكل كلي أو جزئي. 	-

- تفسير النتائج ومناقشتها:

ــج الجــدول  ــن نتائ ــث يتضــح م ــج حي ــة البرنام ــق بفاعلي - تفســر نتائــج الســؤال الأول والثــاني: والمتعل
ــة والضابطــة في مهــارات الاتصــال غــر  ــن التجريبي ــن المجموعت )9( وجــود فــروق في متوســط الرتــب ب

اللفظــي, بعــد تطبيــق البرنامــج التدريبــي ، كــا يتضــح مــن نتائــج جــدول )10( وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة في مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي بــن متوســطي رتــب أفــراد المجموعــة التجريبيــة في القيــاس 

ــاس البعــدي  ــق البرنامــج( في اتجــاه القي ــاس البعــدي )بعــد تطبي ــق البرنامــج( والقي ــل تطبي ــي )قب القب

ــارات  ــن مه ــي في تحس ــج التدريب ــة البرنام ــي فاعلي ــن ع ــن النتيجت ــدل هات ــة، وت ــة التجريبي والمجموع

الاتصــال غــر اللفظــي لــدى أفــراد المجموعــة التجريبيــة.

 ، )Koshland-Crane, 2008( وتتفـ�ق هـ�ذه النتائـ�ج مـ�ع نتائـ�ج دراسـ�ة بيجيكوشـالند كريـ�ن

ودراس��ة ريتش��ارد ) Richard , 2011(، ودراسـ�ة تـ�اي)Tai , 2014( في فاعليــة البرنامــج التدريبــي في 
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تحســن مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي لــدى أفــراد المجموعــة التجريبيــة ، وتختلــف مــع نتائــج دراســة 

ــي . ــج التدريب ــة البرنام ــدم فاعلي ــدت ع ــي أك �ـن )Perron et al . , 2014(، الت يـرون وآخري ب

ــة  ــاء هيئ ــي لأعض ــر اللفظ ــال غ ــارات الاتص ــة مه ــي  لتنمي ــج التدريب ــة البرنام ــود فعالي ــد تع وق

التدريــس الأجانــب بكليــة العلــوم إلى عــدة عوامــل ســاهمت في نجاحــه وفعاليتــه، كــا جــاء في الأدبيــات 

ــالي: ــا في الت ــة، ويمكــن توضيحه ــاء المقابل ــز )Focus group( أثن ــج مجموعــة التركي ونتائ

أ -عوامل تتعلق بالبرنامج:

ــم بالفعــل  ــا ت ــن، وهــذا م ــاً لاحتياجــات المتدرب -حاجــة المتدربــن للبرنامــج :أي أن البرنامــج جــاء ملبي
حيــث تــم بنــاء البرنامــج بعــد حــر احتياجاتهــم مــن خــال توصيــة دراســة كل مــن )العرينــي، 2011( 

، التــي أجريــت عــى أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــة العلــوم جامعــة القصيــم، ودراســة )الحمــري،2017( 

التــي أجريــت عــى أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــة العلــوم جامعــة تبــوك، كذلــك انخفــاض درجــات عينــة 

البحــث عــى بطاقــة ملاحظــة مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي المســتخدمة في البحــث، وتــأتي ضرورة تقديــر 

الحاجــات التدريبيــة للمتدربــن الأســاس لنجــاح أي برنامــج تدريبــي بكاملــه ) الريــاشي وحســن، 2014( 

ــن  ــل المتدرب ــة، وتجع ــة بدق ــد الأهــداف التدريبي ــة في تحدي ــر الحاجــات التدريبي ــث يســاعد تقدي ،حي

يقبلــون بحــاس عــى حضــور البرنامــج )McConnel, 2003؛ الطعــاني، 2009؛ الريــاشي وحســن ، 2014(، 

ويتطابــق ذلــك مــع مــا ذكــره المتدربــون في البرنامــج ودل عــى حاجتهــم لهــذا البرنامــج وذكــره المتــدرب 

ــة  ــل أعضــاء هيئ ــق بتعام ــي تتعل ــدورات الت ــك ال ــه وخاصــة تل ــه: »ونحــن في حاجــة إلي ــم )1( بقول رق

ــوف  ــي س ــارات الت ــن المه ــر م ــه الكث ــت من ــم )3(: »تعلم ــدرب رق ــول المت ــاب«، وق ــع الط ــس م التدري

تســاعدني في الاتصــال غــر اللفظــي الجيــد مــع طــابي«، وقــول المتــدرب رقــم )4(: »تعلمــت أشــياء جديــدة 

بالنســبة لي «. وقــول المتــدرب رقــم )5(: »وأنــا اقــرح أن تقــدم لباقــي الزمــاء«.

ــة  ــات وافي ــارف ومعلوم ــم مع ــن خــال تقدي ــك م ــم ذل -كفــاءة وملاءمــة المحتــوى المعــرفي للبرنامــج: ت
ــم  ــركات الجس ــن، ح ــه والع ــرات الوج ــة: تعب ــي التالي ــر اللفظ ــال غ ــارات الاتص ــن مه ــن ع للمتدرب

ــة ) نافــع ، 2014(،وتعــد  )الإيمــاءات(، اســتخدام الصــوت ، الملبــس والمظهــر ، اســتخدام الرمــوز التعبيري

هــذه المعــارف والمعلومــات الأســاس الــذي اعتمــد عليــه المتدربــون عنــد ممارســة مهــارات الاتصــال غــر 

اللفظــي  وتطورهــا لديهــم، ويمكــن الاســتدلال عــى مــا ســبق مــن خــال عبــارات المتدربــن التــي تــدل 

عــى كفــاءة وملاءمــة محتــوى البرنامــج مثــل: قــول المتــدرب رقــم )1(: »توفــر مــادة علميــة تركــز عــى 

المعلومــات التطبيقيــة«، ومــا ذكــره المتــدرب رقــم )4(: »ورشــة متميــزة وموضوعاتهــا ثريــة وقيمــة«، ومــا 

ذكــره المتــدرب رقــم )5(: »كان لــدي معلومــات بســيطة بالأساســيات، والآن بعــد الورشــة اســتفدت كثــراً«، 
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وقــول المتــدرب رقــم )3(: »تعلمــت منهــا الكثــر مــن المعلومــات والمهــارات ... وســوف أطبــق مــا تعلمتــه« 

.

- تركيــز البرنامــج علــى تطبيــق المهــارات: ويقصــد بتطبيــق المهــارات قــدرة المتدربــن عــى ممارســة مهارات 
الاتصــال غــر اللفظــي، وقــد أجمــع المتدربــون عــى أن البرنامــج ســاعدهم عــى تعديــل ســلوكهم وتحســن 

ــر أقرانهــم وتقديرهــم لذواتهــم  ــاً مــن خــال ملاحظــة ســلوكهم وتقدي مهاراتهــم، وقــد ظهــر ذلــك جلي

مثــل: قــول المتــدرب رقــم )2(: » ولقــد طبقنــا مــا تعلمنــاه خــال التدريــب«، ومــا ذكــره المتــدرب رقــم 

)5(: »اســتفدت كثــراً مــن التطبيــق « وقــول المتــدرب رقــم )ا(: »التركيــز عــى التطبيــق ســاعدني عــى إنجــاز 
الــدورة بــكل ســهولة ويسر«.

ــاليب  ــن أس ــدد م ــج ع ــتخدم في البرنام ــث اس - فاعليــة أســاليب التدريــب المســتخدمة في البرنامــج: حي
ــي  ــد، 2016(، والت ــدة والبليه ــة )الحوام ــراءات الموجه ــة، 2011(، والق ــة )مقابل ــل: المناقش ــب مث التدري

ــب  ــاء لع ــارات. ج ــة للمه ــس النظري ــول الأس ــن ح ــات المتدرب ــارف ومعلوم ــراء مع ــى إث ــاعدت ع س

الــدور لتمكــن المتدربــن مــن الانخــراط في تعلــم المهــارة الجديــدة )Kiger, 2004(، والتدريــب المصغــر، 

ــز  ــفة، 2003(، والتعزي ــج )السفاس ــارات بالبرنام ــن مه ــه م ــم تعلم ــا ت ــق م ــة لتطبي ــات المنزلي والواجب

الإيجــابي لتأكيــد الممارســة الناجحــة للمهــارات )الخطيــب، 2003(، والتغذيــة الراجعــة لتزويــد المتدربــن 

بالمعلومــات الإيجابيــة والســلبية حــول الأداء الحــركي للوصــول إلى إتقــان المهــارة )نــوار ورفيــق، 2016(. 

ويتضــح تأثــر أســاليب البرنامــج وفعاليتهــا مــن خــال اســتجابات المتدربــن، حيــث ذكــر المتــدرب رقــم 

ــن  ــد اســتفدت م ــم )2(: »وق ــدرب رق ــره المت ــا ذك ــرة«، ك ــدورة بطــرق ســهلة ومي ــذ ال ــم تنفي )1(: »ت

لعــب الأدوار في تطبيــق مــا تعلمنــاه خــال التدريــب«، ومــا ذكــره المتــدرب رقــم )4(: »ورشــة متميــزة مــن 

حيــث طريقــة الــرح والعــرض« ومــا ذكــره المتــدرب رقــم )5(: »أفادتنــي المناقشــات التــي كانــت تنــاول 

المهــارات أولاً بــأول« وقــول المتــدرب رقــم )1(: »كانــت هــذه الــدورة أفضــل دورة حضرتهــا فهــي متميــزة 

مــن حيــث طريقــة التدريــب«.

- جودة أساليب التقويم في البرنامج: 

اعتمــد البرنامــج التدريبــي عــى أســاليب التقويــم البديــل في تقويــم المتدربــن؛ نظــراً لمــا توفــره 

هــذه الأســاليب مــن قــدرة عــى تحديــد مســتوى تقــدم المتدربــن مــن خــال توظيــف اســراتيجيات 

غــر تقليديــة )Nazir,2000(، كاســراتيجية التقييــم المعتمــد عــى الأداء، والتــي عملــت عــى أن يكــون 

ــراتيجية   ــاءت اس ــد، 2017(، وج ــد الحمي �ـم )Davies, 2002, عب �ـداً لأعماله الً ونق ــر تأم ــون أك المتدرب

ــن  ــكار الآخري ــن عــى ملاحظــة أعمالهــم وأفكارهــم، وأعــال وأف ــدرة المتدرب ــادة ق ــران لزي ــم الأق تقوي
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)عــام، 2004(، وجــاءت اســراتيجية الملاحظــة والمقابلــة لتقويــم  مــدى التقــدم الــذي حققــه المتدربــن 

ــك  ــي، وكذل ــج التدريب ــة البرنام ــة، أو في نهاي ــة تدريبي ــة كل جلس ــم في نهاي ــذي يت ــام ،2004(، وال )ع

التغذيــة الراجعــة في نهايــة كل جلســة والتــي أعطــت للمتــدرب  صــورة واضحــة عــا يفعلــه قبــل وأثنــاء 

ــق ، 2016(. ــوار ورفي ــه يســتطيع أن يصحــح أخطــاءه ) ن ــارة، وعلي ــق المه تطبي

ب-عوامــل تتعلــق بالمــدرب: فالمــدرب لــه دور في فاعليــة البرنامــج، فتخصصــه ومعارفــه ومهاراتــه 
وإيجابيتــه، وحســن إدارتــه للتدريــب وجديتــه، وتنــوع أســاليبه، وتفاعلــه مــع المتدربــن، ســاهمت بقــوة 

في اســتفادة المتدربــن مــن البرنامــج، وتــم التأكــد مــن ذلــك مــن خــال رصــد عبــارات تــدل عــى الانطبــاع 

الجيــد تجــاه المــدرب مــن خــال المتدربــن مثــل: قــول المتــدرب رقــم )2(: »أشــكر المــدرب عــى حســن 

تدريبــه وتواصلــه وتفاعلــه مــع المتدربــن«، وقــول المتــدرب رقــم )3(: » وجــدت التعامــل معكــم ســهلاً 

جــداً« وقــول المتــدرب )4(: » شــكراً جزيــاً للمــدرب عــى تميــزه«.

- تفســر نتائــج الســؤال الثالــث: والمتعلــق باســتمرار التحســن في مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي بعــد 
انتهــاء البرنامــج، ويتضــح مــن نتائــج جــدول )11( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مهــارات الاتصــال 

غــر اللفظــي بــن متوســطي الرتــب لأفــراد المجموعــة التجريبيــة في القيــاس البعــدي والقيــاس التتبعــي 

ــر  ــارات الاتصــال غ ــا يشــر إلى اســتمرارية تحســن مه ــي، م ــاس التتبع ــاه القي )شــهر، شــهران( في اتج

اللفظــي لــدى أفــراد المجموعــة التجريبيــة بمــرور الوقــت.

   وقــد يرجــع ذلــك إلى انتقــال أثــر التدريــب للمهــارات التــي تــم تعلمهــا بالبرنامــج، ومــا ســاعد 

عــى انتقــال أثــر التدريــب ،الأســاليب المســتخدمة بالبرنامــج، فالمناقشــة تــؤدي إلى انتقــال أثــر التدريــب 

)مقابلــة، 2011(، والواجبــات المنزليــة تســهم في اســتمرارية تحســن ممارســة المهــارات )السفاســفة، 2003(، 

كــا أن ممارســة أعضــاء هيئــة التدريــس لمهــارات الاتصــال غــر اللفظــي أثنــاء التدريــس عمــل عــى تثبيتهــا 

ــدرات  ــة الق ــة، وتنمي ــة المهني ــادة الكفاي ــؤدي إلى زي ــة ي ــاء الخدم ــب أثن ــا، فالتدري ــم له ــم وإتقانه لديه

الذهنيــة والعمليــة بنــاء عــى الاســتفادة مــن تجــارب الأفــراد بعــد ممارســتهم العمــل ) الشــاعر، 2005(.

ــي ،  ــر في البرنامــج التدريب ــاج إلى تطوي ــي تحت ــق بالجوانــب الت - تفســر نتائــج الســؤال الرابــع: والمتعل
كــا يراهــا المتدربــون أنفســهم )مجموعــة التركيــز( أثنــاء المقابلــة.

ــا  ــث أنه ــرى الباح ــج، وي ــر البرنام ــهم في تطوي ــات تس ــن الاقتراح ــة م ــون مجموع ــرح المتدرب ــد ط  وق

مقترحــات مناســبة؛ تســهم بالفعــل في تفعيــل البرنامــج، وتحســن مخرجاتــه، وخصوصــاً أنهــا تتنــاول العديــد مــن 

الجوانــب في البرنامــج، منهــا المتعلــق بتحســن عــرض المــادة العلميــة، والاهتــام بالفــروق الثقافيــة في الاتصــال، 
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ــع الطــاب المشــاغبين، واســتخدام  ــارات الاتصــال م ــق بمه ــات تتعل ــاول موضوع ــب، وتن ــن التدري ــر أماك وتغي

الوســائل التقنيــة بالبرنامــج.

- التوصيات:

ــة  ــدى أعضــاء هيئ ــر اللفظــي ل ــارات الاتصــال غ ــة مه ــج تنمي ــن برام ــج ضم ــاد البرنام اعت 	-

التدريــس الأجانــب بالجامعــات الســعودية، مــع الأخــذ في الاعتبــار المقترحــات التــي طرحهــا المتدربــون 

ــج. ــن البرنام ع

ــر اللفظــي،  ــارات الاتصــال غ ــة مه ــة بتنمي ــج المعني توجــه البحــوث والدراســات نحــو البرام 	-

وانعكاســها عــى القــدرات المهنيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس، والبيئــة الأكاديميــة ككل.
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الملخص

هدفــت الدراســة إلى الكشــف عــن أثــر برنامــج تدريبــي قائــم عــى تقنيــة الإنفوجرافيــك )التمثيــل 

البيــاني للمعلومــات(  في تحســن الذاكــرة البصريــة الحركيــة لــدى أطفــال ريــاض الأطفــال بمنطقــة مكــة 

المكرمــة. وتكونــت عينــة الدراســة مــن )515( طفــاً وطفلــة مــن مــدارس ريــاض الأطفــال التابعــة لإدارة 

ــة،  ــن التجريبي ــي ذي المجموعت ــم شــبه التجريب ــم اســتخدام التصمي ــم بمنطقــة مكــة المكرمــة. وت التعلي

والضابطــة. وقــد بينــت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مهــارات الذاكــرة البصريــة الحركيــة 

ــح المجموعــة  ــار البعــدي،  وكان الفــرق لصال ــة والضابطــة في الاختب ــن متوســطات المجموعــة التجريبي ب

التجريبيــة، ولا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مهــارات الذاكــرة البصريــة الحركيــة تعــزى إلى متغــر 

الجنــس أو تفاعــل الجنــس مــع المجموعــة.

الكلمات الرئيسية: الإنفوجرافيك،  الذاكرة البصرية الحركية، رياض الأطفال.
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Abstract 

This study aimed to identify the impact of a training program 
based on infographic technology in enhancing Motor-visual 
memory among kindergarten children in Makkah Al-Mokarramah 
area. The sample of the study consisted of (515) male and female 
children from kindergarten schools in Makkah Al-Mokarramah 
area. Semi-experimental design was used, of experimental and 
control groups. Results showed significant statistical differences 
in Motor-visual memory skills between the means of experimental 
and control groups, in the post test in favor of the experimental 
group. There were no significant statistical differences in the 
Motor-visual memory skills attributed to the gender variable or to 
gender interaction with the group.

Keywords: infographic, motor-visual memory, kindergarten.
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مقدمة

تعــد مرحلــة ريــاض الأطفــال مــن المراحــل التعليميــة المهمــة، ولهــا مكانــة تربويــة في الســلم 

التعليمــي، لأنهــا تعتــر الأســاس والقاعــدة لجميــع المراحــل التعليميــة، وقــد أكــد عــالم النفــس »بلــوم« أن 

مــا يقــارب مــن )80 %( مــن النمــو العقــي يتــم خــال هــذه الفــرة، مــا يــرز أهميــة العنايــة بالأطفــال في 

هــذه المرحلــة، والتــي تعتــر مرحلــة تكويــن مفاهيــم وأســاليب تفكــر وتعلــم ذاتي )قنــاوي،  2005(، ويشــر 

ــاء العقــي للطفــل يتكــون شــيئاً فشــيئاً مــع نهايــة المرحلــة الحســية الحركيــة، وبدايــة  بياجيــه إلى أن البن

ظهــور الوظائــف الرمزيــة، ويدعــم هــذا البنــاء في مرحلــة مــا قبــل المفاهيــم )2-4( ســنوات، ويصبــح أكــر 

نضجــاً في مرحلــة العمليــات المحسوســة )4-7( ســنوات، وعــى هــذا النحــو يلاحــظ الطفــل الأشــياء المختلفــة، 

ويميــز مــا بينهــا مــن تشــابهات واختلافــات، حيــث يســتطيع أن يميز بــن الأمثلــة الســالبة والموجبــة للمفهوم، 

ويقــوم بعمليــة التصنيــف )قربــان،2012 (. لــذا يعتــر توفــر التعلــم البــري في المناهــج المقدمــة لريــاض 

الأطفــال يعتــر كخيــوط أساســية في النســيج العــام للمنهــج، حيــث يتعلــم الأطفــال مــن خــال خــرات 

متنوعــة وشــاملة، تــري المنهــج، وتجــذب الطفــل، وتثــر اهتمامــه، كالخــرات المبــاشرة والتجــارب العلميــة 

ــن الأشــياء  ــط ب ــل النشــط والرب ــات التمثي ــال في عملي ــق اشــراك الأطف ــة، عــن طري والقصــص التعليمي

والأحــداث بصــورة ســليمة،  وتوظيــف عمليــة التعليــم لإثــارة الفضــول الطبيعــي لــدى الطفــل للتعــرف عــى 

ــد مــن الدراســات كدراســة درويــش،  ــج العدي ــت نتائ ــد توصل ــا )شــلتوت،  2014(. وق ــي يعيــش فيه ــة الت البيئ

والدخنــي )2015(،  ودراســة بريتــاني وســميز (Brittany and Sims,  2014)،  ودراســة الجويــري )2014(، وكذلــك 

دراســة منصــور )2015(،  ودراســة عمــر)2016(، إلى أن المتعلــم يســتطيع الحصــول عــى معلومــات أكــر وضوحــاً 

وتأثــراً مــن خــال الصــور والرســوم والأشــكال والمخططــات الإلكترونيــة مقارنــةً بالمعلومــات التــي تعتمــد عــى 

اللفــظ، حيــث يصعــب عــى المتعلــم اســرجاع مــا تعلمــه مــن معلومــات،  وعــى هــذا ينبغــي أن تتوفــر لــدى 

ــط )2015( أن  ــرى الباس ــة. وي ــة الإلكتروني ــومات التوضيحي ــورة والرس ــم للص ــراءة والتصمي ــارة الق ــم مه المتعل

التعليــم عــى تقنيــة الإنفوجرافيــك ينمــي عمليــات الانتبــاه الســليم، والقيــام بعمليــات عقليــة تتصــف بالعمــق 

ــارة  ــم، وإث ــاه المتعل ــررات الدراســية وجــذب انتب ــق أهــداف المق ــع عــى تحقي ــاشر وسري ــر بشــكل مب ــا يؤث م

اهتمامــه وســهولة فهــم المحتــوى، وتوضيــح معــاني وأفــكار معقــدة، حيــث تبــدو ســعة الذاكــرة لدينــا أكــر بكثــر 

للمعلومــات المرئيــة منهــا للمعلومــات اللفظيــة.

ــد  ــرئي جدي ــكل م ــاء ش ــة لإضف ــة في محاول ــا المتنوع ــك بتصميماته ــة الإنفوجرافي ــرت تقني ــد ظه وق

لتجميــع وعــرض المعلومــات ونقــل البيانــات في صــورة جذابــة إلى المتعلــم، إذ أن تصميــات الإنفوجرافيــك 

مهمــة جــداً لأنهــا تعمــل عــى تغيــر أســلوب التفكــر تجــاه البيانــات والمعلومــات المعقــدة، كــا تســاعد 
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 والإنفوجرافيــك مصطلــح تقنــي يشــر إلى تحويــل المعلومــات والبيانــات المعقــدة إلى رســوم مصــورة يســهل 

 .)Akkoyunlu, &Kibar,2014(عــى مــن يراهــا اســتيعابها دون الحاجــة إلى قــراءة الكثــر مــن النصــوص

ــرض  ــة لع ــا جاذبي ــام وأكثره ــذه الأي ــة ه ــة والفعال ــائل المهم ــدى الوس ــك إح ــة الإنفوجرافي ــر تقني وتعت

ــي،  ــا إلى المتلق ــة وتوصيله ــرض المعلوم ــلية في ع ــة، والتس ــهولة والسرع ــن الس ــج ب ــا تدم ــات لأنه المعلوم

أي أنههــا تحقــق تبســيط المعلومــات المعقــدة والكبــرة وجعلهــا ســهلة الفهــم واعتمادهــا عــى المؤثــرات 

البصريــة في توصيــل المعلومــة وتحويــل المعلومــات والبيانــات مــن أرقــام وحــروف مملــة إلى صــورة ورســوم 

ـ )عيس�ى، 2014(. ـقة م�ـع س��هولة نشره��ا وانتشـا�رها عب�ر التطبيق��ات الإلكترونيةـ شيـ

تســاعد تقنيــة الإنفوجرافيــك في تعليــم مهــارات التواصــل البــري وتصميــم الرســالة البصريــة التــي تعــر 

عــن القــدرة عــى قــراءة المعلومــات المقدمــة في الصــور والأشــكال البيانيــة وتفســرها وفهمهــا. وترتبــط 

بالتفكــر البــري الــذي يعــرف عــى أنــه القــدرة عــى تحويــل المعلومــات بجميــع أشــكالها إلى صــور أو 

رســوم بيانيــة تســاعد عــى توصيلهــا، وتأسيســاً عليــه تتضــح العلاقــة التربويــة والتقنيــة بــن الإنفوجرافيــك 

والذاكــرة البصريــة في تقديــم الــدروس للمتعلــم وإكســابه مهــارات عاليــة في الحصــول عــى المعلومــات 

بطريقــة وأســلوب جديديــن.

أمــا في مجــال الذاكــرة البصريــة فتوضــح كوزيمانــو )Cusimano, 2015( أن عمــل الذاكــرة البصريــة 

يتركــز في البيئــة الأكاديميــة عــى الصــور، والرمــوز، والأرقــام، والحــروف والكلــات، وفيــا يخــص الكلــات 

يجــب أن يكــون  الأطفــال قادريــن عــى النظــر للكلمــة مــن خــال صورتهــا بعقولهــم، ليكونــوا قادريــن 

عــى اســتعادة مظهرهــا، ومــن هنــا عندمــا يقــدم المعلــم كلمــة جديــدة، يقــوم بكتابتهــا عــى الســبورة، 

ويطلــب مــن الطلبــة مشــاهدتها، وتهجئتهــا ومــن ثــم قراءتهــا، واســتخدامها في جملــة. وبعدهــا يمســح 

ــدة يتعرفــون عــى الكلمــة نفســها  ــة جي ــن يملكــون ذاكــرة بصري الكلمــة عــن الســبورة، فالأطفــال الذي

بقراءتهــا أينــا تــرد في النــص؛ لأنهــم قــادرون عــى اســتعادتها فيــا بعــد. ومــن هنــا جــاءت هذه الدراســة 

لبنــاء طريقــة تعليميــة خليــط مــن الإنفوجرافيــك والذاكــرة البصريــة الحركيــة مــن خــال بنــاء برنامــج 

تدريبــي قائــم عــى تقنيــة الإنفوجرافيــك لتنميــة الذاكــرة البصريــة الحركيــة لــدى أطفــال ريــاض الأطفــال.

ــة  ــة الحركي ــرة البصري ــة الذاك ــك لتنمي ــة الإنفوجرافي ــتخدام تقني ــة حــول اس إن الدراســات العربي

لــدى أطفــال ريــاض الأطفــال قليلــة إلى حــد مــا، وفيــا يــأتي اســتعراض بعــض مــا تيــر مــن دراســات:

ــر النفــي  ــوان »الأث أجــرى كل مــن بايســن وبيشــتي (Bicen and Beheshti, 2017) دراســة بعن

للإنفوجرافيــك في التعليــم«،  حيــث هدفــت الدراســة إلى التحقــق مــن تصــورات الطــاب حــول اســتخدام 

الإنفوجرافيــك في التعليــم. اتبــع الباحثــان الأســلوب الكمــي.  وكان العــدد الإجــالي للطــاب 
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الجامعيــن المشــاركين في هــذا البحــث هــو )163( طالبــاً وطالبــة. تــم جمــع بيانــات الدراســة مــن 

ــة  ــرت الدراس ــد أظه ــات.  وق ــذه البيان ــل ه ــم تحلي ــن ث ــه، وم ــان بتصميم ــام الباحث ــتبيان ق ــال اس خ

ــة  ــارو إلى أن البيئ ــك. وأش ــول الإنفوجرافي ــابي ح ــم رأي إيج ــاَ لديه ــات تقريب ــاب والطالب ــع الط أن جمي

التعليميــة هــي بيئــة غنيــة، وأن هــذه الطريقــة أدت إلى إتقــان المهــارات التعليميــة،  والدافعيــة، 

ــة.   ــواد التقليدي ــب أو الم ــن الكت ــاً ع ــة فض ــواد البصري ــة بالم ــون الدراس ــذا يفضل ــة، ل والإبداعي

وأجــرى مــرسي )2017( دراســة هدفــت للتعــرف عــى أثــر التفاعــل بــن نمطــي عــرض الإنفوجرافيــك 

وتوقيتــه في بيئــة التعلــم الإلكــروني عــى التحصيــل والاتجــاه نحــو بيئــة التعليــم لــدى طــاب المرحلــة 

الثانويــة. حيــث قــام الباحــث باســتخدام المنهــج التجريبــي للوقــوف عــى أثــر نمــط عــرض الإنفوجرافيــك 

)الــكلي - الجــزئي( ونمــط توقيــت عــرض الإنفوجرافيــك )قبــي – بعــدي( بالمحتــوى المقــدم في بيئــة التعلــم 

الإلكــروني عــى التحصيــل المعــرفي والاتجــاه نحــو بيئــة التعلــم لــدى طــاب المرحلــة الثانويــة.  اشــتملت 

الدراســة عــى عينــة عشــوائية مــن طــاب الصــف الأول الثانوي بمدرســة شــيبة الثانويــة المشــركة بمحافظة 

الشرقيــة وعددهــم )60( طالبــاً تــم تقســيمهم إلى أربــع مجموعــات تجريبيــة وفقــاً للتصميــم التجريبــي،  

وضمــت كل مجموعــة )15( طالبــاً.  أشــارت نتائــج الدراســة إلى وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بين متوســطي 

درجــات طــاب المجموعــة التجريبيــة الأولى التــي دُرســت بنمــط العــرض الــكلي للإنفوجرافيــك وطــاب 

ــرق  ــك، وأن اتجــاه الف ــي درســت بنمــط العــرض الجــزئي للإنفوجرافي ــة الت ــة الثانوي ــة التجريبي المجموع

جــاء لصالــح المجموعــة التجريبيــة التــي تعرضــت للمعالجــة التجريبيــة التــي اســتخدمت نمــط العــرض 

ــطي  ــن متوس ــاً ب ــة إحصائي ــروق دال ــود ف ــج إلى وج ــارت النتائ ــا أش ــك، ك ــرض الإنفوجرافي ــكلي في ع ال

درجــات طــاب المجموعــة التجريبيــة الأولى التــي دُرســت بنمــط العــرض الــكلي للإنفوجرافيــك وطــاب 

المجموعــة التجريبيــة الثانيــة التــي درســت بنمــط العــرض الجــزئي للإنفوجرافيــك بــرف النظــر عــن نمــط 

التوقيــت لــدى هــؤلاء الطــاب عــى اتجاهاتهــم نحــو بيئــة التعلــم يرجــع للتأثــر الأســاسي لنمــط عــرض 

الإنفوجرافيــك المســتخدم، وأن اتجــاه الفــرق جــاء لصالــح المجموعــة التجريبيــة التــي تعرضــت للمعالجــة 

التجريبيــة التــي اســتخدمت نمــط العــرض الــكلي في عــرض الإنفوجرافيــك.

ــي،  ــك التعليم ــم الإنفوجرافي ــر تصمي ــد معاي ــت إلى تحدي ــة هدف ــن )2017( دراس ــرت حس وأج

حيــث قامــت الباحثــة باســتعراض الأدب النظــري والكتابــات العلميــة المتعلقــة بتصميــم الإنفوجرافيــك 

التعليمــي،  ومــن ثــم قامــت بصياغــة المعايــر التــي تــم التوصــل إليهــا مــن هــذه المصــادر عــى هيئــة 

ــكل  ــى ش ــر ع ــة اللمعاي ــم قائم ــت بتحكي ــم قام ــن ث ــار، وم ــت كل معي ــدرج تح ــؤشرات تن ــر وم معاي

ــداد  ــة بإع ــت الباحث ــا قام ــا التعليم.ك ــال تكنولوجي ــا للخــراء والمتخصصــن في مج ــم تقديمه ــتبانة ت اس
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بمــا يتوافــق مــع التقــدم العلمــي المثبــت في أبحــاث الإنفوجرافيــك التعليمــي، وبنــاء قائمــة معايــر 

خاصــة بــكل نمــط مــن أنمــاط الإنفوجرافيــك عــى حــدة.

وأجــرت عبــد الصمــد )2017( دراســة هدفــت إلى معرفــة أثــر قيــام الطــاب بأنفســهم بالتجســيد 

المعلومــاتي بالإنفوجرافيــك لمفاهيــم مقــرر مصــادر المعلومــات المرجعيــة عــى تنميــة مفاهيــم هــذا المقــرر 

وعــادات العقــل والكفــاءة الذاتيــة المدركــة لــدى طــاب تكنولوجيــا التعليــم ذوي كفــاءة التمثيــل المعــرفي 

للمعلومــات )عاليــة – متوســطة – منخفضــة(.  اســتخدمت الباحثــة بعــض تصميــات المنهــج الوصفــي 

ــتمل  ــة. اش ــات التجريبي ــاثي المجموع ــي ث ــج التجريب ــم، والمنه ــل والتصمي ــة والتحلي ــة الدراس في مرحل

مجتمــع الدراســة عــى ) 255( طالبــاً وطالبــة مــن طــاب تخصــص معلــم صــف.  تكونــت عينــة الدراســة 

مــن) 62 ( طالبــاً وطالبــة.  وخلصــت الدراســة إلى أن هنــاك فرقــاً دالاً إحصائيــاً بــن متوســطي درجــات 

طــاب المجموعــة التجريبيــة الأولى )ذوي كفــاءة التمثيــل المعــرفي المرتفــع( في التطبيقــن القبــي والبعــدي 

ــدي،  ــق البع ــح التطبي ــة لصال ــات المرجعي ــادر المعلوم ــرر مص ــم مق ــاس مفاهي ــي لقي ــار التحصي للاختب

وكذلــك الأمــر بالنســبة للمجموعــة التجريبيــة الثانيــة )ذوي كفــاءة التمثيــل المعــرفي المتوســط( والمجموعة 

ــك  ــتخدام الإنفوجرافي ــي أن اس ــا يعن ــض(،  م ــرفي المنخف ــل المع ــاءة التمثي ــة )ذوي كف ــة الثالث التجريبي

ســاعد عــى إقامــة حــوار بــري أتــاح فرصــة لتقديــم لغــة مشــركة بــن طــاب المجموعــات التجريبيــة 

الثلاثــة،  وعــى التفاعــل الإيجــابي فيــا بينهــم، كــا أعطــى لهــم فرصــة في ربــط المفاهيــم مــع بعضهــا في 

بنائهــم المعــرفي مــا ســاعد طــاب المجموعتــن التجريبيتــن الأولى والثانيــة وفــق كفــاءة تمثيلهــم المعــرفي 

المتوســط والعــالي في اســتيعاب المفاهيــم العلميــة لمقــرر مصــادر المعلومــات المرجعيــة بشــكل أفضــل.

وأجــرت الدهيــم )2016( دراســة هدفــت إلى معرفــة أثــر اســتخدام تقنيــة الإنفوجرافيــك في تحصيــل 

طالبــات الصــف الثــاني المتوســط في الأعــداد الحقيقيــة لمــادة الرياضيــات، وقــد اســتخدمت الباحثــة المنهــج 

ــت  ــاني المتوســط، وتكون ــات الصــف الث ــن طالب ــة م ــن )63( طالب ــة البحــث م ــت عين ــي، وتكون التجريب

ــات الصــف  ــة درســت فصــل الأعــداد الحقيقــة المقــررة عــى طالب ــة مــن )30( طالب المجموعــة التجريبي

الثــاني المتوســط في مــادة الرياضيــات باســتخدام تقنيــة الإنفوجرافيــك، ومجموعــة ضابطــة وعددهــا )33( 

طالبــة درســت الفصــل نفســه باســتخدام الطريقــة التقليديــة،  وخضعــت المجموعتــان لاختبــار تحصيــي 

بعــدي، وأظهــرت النتائــج وجــود فــرق ذي دلالــة إحصائيــة بــن متوســط علامــات الطالبــات الــاتي دُرســن 

باســتخدام تقنيــة الإنفوجرافيــك ومتوســط علامــات الطالبــات الــاتي درســن بالطريقــة التقليديــة لصالــح 

المجموعــة التــي اســتخدمت تقنيــة الإنفوجرافيــك.

ــاب  ــدى ط ــحابية ل ــبة الس ــم الحوس ــة مفاهي ــت إلى تنمي ــة هدف ــور )2015( دراس ــرت منص وأج
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ــموا إلى) 6 ( ــاً قس ــم )30( طالب ــيوط وعدده ــة أس ــة بجامع ــة التربي ــخ بكلي ــعبة التاري ــة، ش الثاني

ــاد  ــل(، والاعت ــي التحصي ــن )مختلف ــر متجانس ــاب غ ــن )5 ( ط ــة م ــون كل مجموع ــات، تتك مجموع

عــى أنفســهم وتكويــن نظــام عقــي للتفكــر لديهــم يصبــح جــزءاً مــن عاداتهــم الذهنيــة العقليــة التــي 

يمارســونها يوميــاً ويوظفونهــا في ربــط مفاهيــم الحوســبة الســحابية بحياتهــم اليوميــة مــن خــال وضــع 

ــام  ــو لأداء مه ــم لمارزان ــاد التعل ــم عــى نمــوذج أبع ــك القائ ــة الإنفوجرافي تصــور مقــرح لاســتخدام تقني

ــم التعــاوني وأســلوب العصــف  ــاد عــى اســراتيجية التعل ــة عــى مــدى خمــس جلســات بالاعت تعليمي

الذهنــي مــن خــال: بيئــة التعلــم الالكــروني Online باســتخدام موقــع الـــ Flickr لــكل مجموعــة مــن 

المجموعــات الســت عــى حــدة )مجموعــات خاصــة( في الإجابــة عــن مجموعــة مــن الأســئلة الاســتقصائية 

ــة  ــة في الإجاب ــت مجتمع ــث الس ــات البح ــر( offline لمجموع ــل الكمبيوت ــي )معم ــم الصف ــة التعل وبيئ

عــن مجموعــة مــن الأســئلة المثــرة للتفكــر مفتوحــة النهايــة، ثــم تقــدم كل مجموعــة ملخــص للأفــكار 

ــم  ــات، وت ــل المجموع ــل الأدوار داخ ــم تبدي ــة يت ــة كل جلس ــك. وفي نهاي ــة الإنفوجرافي ــتخدام تقني باس

تطبيــق أدوات البحــث قبليــاً وبعديــاً والتــي تمثلــت في اختبــار تحصيــي في مفاهيــم الحوســبة الســحابية 

ومقيــاس عــادات العقــل المنتــج عــى الطــاب مجموعــة البحــث، وتوصلــت الدراســة إلى وجــود فــروق 

ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات درجــات الطــاب مجموعــة البحــث بــن التطبيــق القبــي والبعــدي 

وذلــك لصالــح التطبيــق البعــدي في تنميــة كلٍ مــن مفاهيــم الحوســبة الســحابية وعــادات العقــل المنتــج، 

وأن لاســتخدام تقنيــة الإنفوجرافيــك القائــم عــى نمــوذج مارزانــو لأبعــاد التعلــم أثــر كبــر عــى تنميــة 

مفاهيــم الحوســبة الســحابية وبلــغ )0.99( وعــى تنميــة عــادات العقــل المنتــج وبلــغ )0.097(.

وأجــرت الجريــوي)2014( دراســة هدفــت إلى معرفــة فعاليــة اســتخدام برنامــج تدريبــي مقــرح في 

تنميــة مهــارات تصميــم الخرائــط الذهنيــة الإلكترونيــة مــن خــال تقنيــة الإنفوجرافيــك ومهــارات الثقافــة 

ــة  ــة التربي ــات كلي ــن طالب ــة م ــار مجموع ــث قامــت باختي ــة، حي ــل الخدم ــات قب ــدى المعل ــة ل البصري

ــة وقامــت بتدريــب هــذه المجموعــة  شــعبة معلمــة صفــوف مــن قســم المناهــج وعددهــن )15( طالب

ــك  ــم الإنفوجرافي ــارات تصمي ــاس مه ــار لقي ــداد اختب ــم إع ــد ت ــرح، وق ــي المق ــج التدريب ــى البرنام ع

ــة  ــة ملاحظ ــم، وبطاق ــة في التعل ــة الإلكتروني ــط الذهني ــم الخرائ ــة في تصمي ــة البصري ــارات الثقاف ومه

لتصميــم الخرائــط الذهنيــة مــن خــال تقنيــة الإنفوجرافيــك ومهــارات الثقافــة البصريــة،  كــا اســتخدم 

اختبــار ويلكوكســون Wilcoxon لتحليــل النتائــج، وقــد أشــارت النتائــج إلى أن البرنامــج المقــرح قــد أســهم 

في تحســن مســتوى معرفــة مهــارات الثقافــة البصريــة ومهــارات تقنيــة تصميــم الإنفوجرافيــك في تصميــم 

خرائــط ذهنيــة ال إلكترونيــة لــدروس التعلــم.
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- تختلــف الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة في طبيعــة البرنامــج التدريبــي، الــذي تــم إعــداده 

ــاض  ــال ري ــدى أطف ــة ل ــة الحركي ــرة البصري ــارات الذاك ــن مه ــك لتحس ــة الإنفوجرافي ــتناد إلى تقني بالاس

ــال.  الأطف

مشكلة الدراسة وأسئلتها

ــن   ــك لتحس ــة الإنفوجرافي ــى تقني ــم ع ــي قائ ــج تدريب ــاء برنام ــة بن ــذه الدراس ــن ه ــرض م الغ

مهــارات الذاكــرة البصريــة الحركيــة لــدى أطفــال ريــاض الأطفــال في منطقــة مكــة المكرمــة. وقــد حاولــت 

ــة: ــة التالي ــة عــن الأســئلة الفرعي الدراســة الإجاب

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات درجــات أفــراد المجموعــة التجريبيــة والضابطة 	-

في درجــة مهــارات الذاكــرة البصريــة الحركيــة عــى الاختبــار البعــدي تعــزى إلى البرنامــج التدريبي؟

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة جوهريــة بــن متوســطات درجــات أفــراد المجموعــة التجريبيــة 	-

والضابطــة في درجــة الذاكــرة البصريــة الحركيــة عــى الاختبــار البعــدي تعــزى إلى الجنــس؟

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة جوهريــة بــن متوســطات درجــات أفــراد المجموعــة التجريبيــة 	-

والضابطــة في درجــة الذاكــرة البصريــة الحركيــة عــى الاختبــار البعــدي تعــزى للتفاعــل بــن المجموعــة 

والجنــس ؟

فرضيات الدراسة
من أجَل الإجابة على الأسئلة السابقة المطروحة في مشكلة الدراسة صيغت الفرضيات التالية:

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة (α ≤ 0.05( بــن متوســط درجــات 	-
ــار  ــى الاختب ــة ع ــة الحركي ــرة البصري ــة الذاك ــة في درج ــة والضابط ــة التجريبي ــراد المجموع أف

البعــدي تعــزى إلى البرنامــج التدريبــي.

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة (α ≤ 0.05( بــن متوســط درجــات 	-
ــار  ــى الاختب ــة ع ــة الحركي ــرة البصري ــة الذاك ــة في درج ــة والضابط ــة التجريبي ــراد المجموع أف

البعــدي تعــزى إلى الجنــس.

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α ≤ 0.05( بــن متوســط درجــات 	-
ــن  ــل ب ــزى للتفاع ــة تع ــة الحركي ــرة البصري ــار الذاك ــة في اختب ــة والضابط ــة التجريبي المجموع

المجموعــة والجنــس.

أهمية الدراسة
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الإنفوجرافيــك في التعليــم، مــا ســيمكنهم مــن التفاعــل الجيــد مــع هــذه الفئــة، لتحقيــق أهــداف 

التربيــة، ولزيــادة فاعليــة التعلــم في ريــاض الأطفــال، وقــد يزيــد اســتخدام الإنفوجرافيــك في تعليــم أطفــال 

ــدة  ــات الجدي ــم والمعلوم ــم للمفاهي ــادة تقبله ــه وزي ــم في ــم ورغبته ــم للتعل ــن حبه ــال م ــاض الأطف ري

بطريقــة ممتعــة ومشــوقة.كما أنهــا قــد تلفــت انتبــاه مطــوري المناهــج ســواء التقليديــة أو الإلكترونيــة 

بــرورة الاهتــام بوضــع تصاميــم إنفوجرافيــة في المناهــج الدراســية لتســهيل عمليــة التعلــم. 

أهداف الدراسة:

 هدفت الدراسة إلى:

ــال في  ــس الأطف ــس وجن ــة التدري ــن طريق ــل ب ــك والتفاع ــة الإنفوجرافي ــتخدام تقني ــر اس ــة أث 1- معرف

ــاض الأطفــال في منطقــة مكــة المكرمــة. ــدى أطفــال ري ــة في وحــدة الغــذاء ل ــم العلمي اكتســاب المفاهي

ــال في  ــس الأطف ــس وجن ــة التدري ــن طريق ــل ب ــك والتفاع ــة الإنفوجرافي ــتخدام تقني ــر اس ــة أث 2- معرف

ــاض الأطفــال في منطقــة مكــة  ــدى أطفــال ري ــة في وحــدة الغــذاء ل ــة الحركي ــم البصري اكتســاب المفاهي

ــة. المكرم

محددات الدراسة

الحدود المكانية: تم تطبيق الدراسة في منطقة مكة المكرمة،  لكون الباحثة تقيم فيها.

الحدود الزمانية: تم تطبيق الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام 1437هــ/1438هـــــ.

ــن  ــة والعشري ــة، والرابع ــن الثالث ــال في الروضت ــاض الأطف ــة في ري ــق الدراس ــم تطبي الحــدود البشــرية: ت
ــة.   ــة المكرم ــة مك ــم في منطق ــن لإدارة التعلي التابعتن

الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة على وحدة الغذاء.

مصطلحات الدراسة

:Infographic أولًا: الإنفوجرافيك

الإنفوجرافيــك فــن تحويــل البيانــات والمعلومــات والمفاهيــم المعقــدة إلى صــور ورســوم يمكــن فهمها 

ــة  ــة بطريق ــدة والصعب ــات المعق ــرض المعلوم ــز بع ــتيعابها بوضــوح وتشــويق وهــذا الأســلوب يتمي واس

.)Dalton, & Design, 2014) سلســة وســهلة وواضحــة
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ــم  ــال إمكانياته ــاض الأطف ــال ري ــتخدام أطف ــه: اس ــة بأن ــذه الدراس ــاق ه ــاً في نط ــرف إجرائي ويعُ

ــال)  ــاض الأطف ــذاتي لري ــم ال ــج التعل ــة في منه ــم العلمي ــري للمفاهي ــل الب ــم في التمثي ــة وقدرته العقلي

وحــدة الغــذاء( بشــكل بــري مرســوم يســهل فهمــه واســتيعابه وتشــجيعهم عــى الفهــم العميــق لهــذه 

ــذه  ــادة نســبة اســتيعابهم له ــن خــال زي ــة م ــم العقلي ــة وقدراته ــم الذهني ــة تصوراته ــم وتنمي المفاهي

ــم . المفاهي

ثانيــاً: الذاكــرة البصريــة الحركيــة )Visual-Motor  Memory(: وهــي القــدرة عــى إنتــاج حــركات 
تســبق الخــرات البصريــة؛ حيــث تتضمــن تخزيــن النــاذج الحركيــة بشــكل متسلســل، والاحتفــاظ بهــا 

وإعادتهــا )متــولي، 2016(.

وتعــرف الذاكــرة البصريــة الحركيــة في نطــاق الدراســة بأنهــا القــدرة عــى التخيــل البــري الــذي  

يســاعد الأطفــال عــى تذكــر تسلســل النــاذج الحركيــة، فالذاكــرة الحركيــة تجعــل تســهل تنظيــم الجســم 

لأداء سلســلة مــن الحــركات ، كــا أن حاســة اللمــس، والإحســاس العميــق بالحركــة، تعُــدان دائمــاً جزأيــن 

ــكلة في  ــن مش ــل م ــانى الطف ــإذا ع ــة. ف ــكال الحرك ــن أش ــكل م ــكل ش ــية ل ــة الحس ــن الخلفي ــن م مهم

الذاكــرة البصريــة الحركيــة، قــد يترتــب عــى ذلــك معاناتــه مــن مشــكلة في تعلــم بعــض المهــارات، كارتــداء 

المـــابس، وخلعهــا وربـــط الحـــذاء، والكتابـــة، ورمـــي الكـــرة. وتقــاس الذاكرة البصريــة الحركيــة بالدرجة 

التي يحصل عليها الطفل في اختبار المفاهيم  الذي أعدتة الباحثة في هذه الدراسة.  	

منهج الدراسة

في ضــوء الهــدف الرئيــس للدراســة، وهــو معرفــة أثــر برنامــج تدريبــي قائــم عــى تقنيــة 

الإنفوجرافيــك في تنميــة مهــارات الذاكــرة البصريــة الحركيــة لــدى الأطفــال الملتحقــن بريــاض الأطفــال، 

تــم اتبــاع المنهــج التجريبــي مســتخدماً التصميــم شــبه التجريبــي؛ لأنــه يعتــر المنهــج المناســب لطبيعــة 

ــار مجموعتــن لتكــون إحداهــا  الدراســة وأهدافهــا، لذلــك قامــت الباحثــة وفــق هــذا التصميــم باختي

ــة. ــة الضابط ــرى المجموع ــة، والأخ ــة التجريبي المجموع

متغيرات الدراسة

تمثلت متغيرات الدراسة في:

المتغير المستقل: طريقة التدريس ولها مستويان )استخدام الإنفوجرافيك؛ الطريقة الاعتيادية(.

المتغير التابع: تنمية مهارات الذاكرة البصرية الحركية لدى الأطفال الملتحقين برياض الأطفال.
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مجتمع الدراسة

تكــوّن مجتمــع الدراســة مــن جميــع الأطفــال الملتحقــن بريــاض الأطفــال في منطقــة مكــة المكرمــة،  

البالــغ عددهــم)5265( طفــاً حســب أحــدث إحصائيــة رســمية )انظــر الملحــق )1((،  وتــراوح أعَمارهــم 

بــن )4-6( ســنوات،  وهــم موزعّــون عــى ثلاثــن مدرســة ريــاض أطفــال في  منطقــة مكــة المكرمــة.

عينة الدراسة

تمثلــت عينــة الدراســة بروضتــن مــن ريــاض الأطفــال في منطقــة مكــة المكرمــة، وتــم تقســيم العينــة 

لمجموعتــن: مجموعــة تجريبيــة دُرســت باســتخدام الإنفوجرافيــك، ومجموعــة ضابطــة درســت بالطريقــة 

الاعتياديــة، وتــم اختيــار المجموعــة الضابطــة مــن أقــرب روضــة إلى روضــة المجموعــة التجريبيــة، لضــان 

التقــارب في المســتويات الثقافيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة، وكان عــدد أفــراد المجموعــة الضابطــة )110 

طفــاً و14 1طفلــة(، وعــدد أطفــال المجموعــة التجريبيــة )145 طفــاً و146 طفلــة(.

ضبط المتغيرات المؤثرة على التجربة

تم ضبط المتغيرات التي قد تؤثر على كفاءة المتغير المستقل،  كما يلي:

العمــر الزمــي: تمــت مراجعــة ســجلات الأطفــال، للتأكــد مــن تكافــؤ أعمارهــم، وكانــت تــراوح بــن )6-4( 
سنوات.

المســتوى الاجتماعــي والثقــافي والاقتصــادي: قامــت الباحثــة باختيــار أفــراد العينــة مــن منطقــة مكــة 
المكرمــة، وفي مجتمــع يمتــاز بالتشــابه في المســتويات الثقافيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة، ومــن روضتــن 

متقاربتــن، لضــان الوصــول إلى التكافــؤ والتجانــس بــن أفــراد العينــة.

المحتوى وعدد الأنشطة:

• حرصــت الباحثــة عــى أن يــدرس أطفــال المجموعتــن: التجريبيــة والضابطــة المحتــوى نفســه،  كــا بــدأ 	

التطبيــق وشرح المفاهيــم في الفصــل الــدراسي الثاني للعــام الــدراسي 1437هـ/1438هـــ.

• ــال 	 ــدئي لأطف ــد المســتوى المب ــة بتحدي ــم العلمي ــن في اكتســاب المفاهي ــؤ المجموعت ــن تكاف ــد م التأك

المجموعــة التجريبيــة والضابطــة قبليــاً، قبــل خضــوع المجموعــة التجريبيــة للتدريــس وفقــاً لاســتخدام 

الإنفوجرافيــك. والجــدول )1( يوضــح توزيــع الأطَفــال حســب متغــرات الدراســة. 
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الجدول )1(: توزيع أفراد الدراسة حسب المجموعة، المدرسة، الجنس.

المجموعالجنسالمدرسةالمجموعة

الروضة الثالثةالتجريبية
145ذكور

146إناث

الضابطة
110ذكورالروضة الرابعة والعشرون

114إناث

515المجموع

أدوات الدراسة

اختبار مهارات الذاكرة البصري الحركي

وهــو اختبــار غــر لفظــي لقيــاس القــدرة عــى استنســاخ أشــكال رمزيــة مــن الذاكــرة قصــرة المــدى، 

ويشــمل قيــاس الخصائــص التاليــة : اســتدعاء رمــوز بصريــة مــن الذاكــرة، والقــدرة عــى التتابــع البــري، 

ــارات  ــري ، والمه ــل الب ــدرة عــى التكام ــة، والق ــة الحركي ــدرة البصري ــري، والق ــارات التداعــي الب ومه

المتعلقــة بالتكامــل الرمــزي .ويتألــف مــن عــرة حــروف كل منهــا في مربــع تحتــه رمــز معــن يقــرن بــه 

ومــا عــى الطفــل ســوى توصيــل خــط بــن الصــورة وأول حــرف منهــا داخــل المربــع، انظــر الملحــق )2(.

ثبات الاختبار: حُسبت قيم ثبات الاختبار بطريقتين،  هما:

الطريقــة الأولى: الطريقــة النصفيــة )فــردي – زوجــي(،  وتــم تصحيــح القيــم الناتجــة باســتخدام معادلــة 
ســبيرمان – بــروان وقــد بلغــت قيــم معامــات الثبــات النصفــي المصحــح للصــورة المعدلــة )0.884(.

ــة  ــة في العين ــورة المعدل ــا للص ــت قيمته ــث بلغ ــا حي ــاخ ألف ــة كرونب ــتخدام معادل الطريقــة الثانيــة: باس
الكليــة )0.791( 

صدق الاختبار: استخرجت دلالات صدق الاختبار بطريقة الصدق التلازمي:

حيث تم استخدام العلاقة الارتباطية بين الأداء على الاختبار،  والأداء على اختباري التكامل البصري 
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ــركي  ــري الح ــل الب ــار التكام ــع اختب ــاط م ــل الارتب ــة معام ــت قيم ــد بلغ ــري،  وق ــل الب ــركي والتحلي الح

) 0.896(، ومــع اختبــار التحليــل البــري ) 0.862( وكلاهــا ذو دلالــة إحصائيــة، وذو قيمــة مرتفعــة نســبياً.

البرنامج التدريبي لتنمية الذاكرة البصرية الحركية للأطفال الملتحقين برياض الأطفال

ــاض  ــة للأطفــال الملتحقــن بري ــة الحركي ــة مهــارات الذاكــرة البصري يهــدف هــذا البرنامــج إلى تنمي

الأطفــال في منطقــة مكــة المكرمــة لمــا لهــا مــن أثــر وفاعليــة في تحســن عمليــة التعليــم، ويتكــون البرنامــج 

مــن مجموعــة مــن التدريبــات والنشــاطات التــي بنتهــا الباحثــة.

الهدف العام للبرنامج: تنمية الذاكرة البصرية الحركية للأطفال الملتحقين برياض الأطفال.
الأهداف السلوكية

11 تنمية قدرة الأطفال على تذكر المثيرات التي تقدم إليهم بصرياً.-

2  تنمية قدرة الأطفال على تذكر المثيرات التي تقدم إليهم بصرياً وحركياً.	-

33 تنميــة قــدرة الأطفــال عــى التذكــر باســتخدام اســراتجية التصــور العقــي خــال المواقــف التعليميــة -

. لمختلفة ا

الأساس النظري للبرنامج التدريبي

تعُــدّ النظريــة المعرفيــة مــن النظريــات المهمــة التــي تفُــر طــرق حــدوث التعلــم لــدى الأطفــال، 

وتوكـــد عــى الروابــط الموجـــودة بــن أعــال المتعلــم وكل مــن أفــكاره، ومهاراتــه العقليــة، وتفيــد هــذه 

النظريـــة المعلــم والمتعلــم عــى حـــدٍ ســواء. ويعُــدّ التدريــب لقــدرات المتعلــم النمائيــة جــزءاً مهــاً مــن 

ــم عــى  ــثُ ينظــر إلى الأســلوب القائ ــا، حي ــة الأساســية الدني ــل المدرســة والمرحل ــا قب ــة م مناهــج مرحل

ــة المتعلمــة،  ــات العقلي ــات النفســية الأساســية، عــى أنهــا سلســلة مــن العملي ــل المهمــة،  والعملي تحلي

فمعرفــة هــذه السلســلة، أو الســلوكات المطلوبــة لأداء مهمــة مــا تعُــدّ محــددة؛ لــذا تكــون قابلــة للقيــاس، 

والتعديــل مــن خــال التدريــب )قطامـــي ، 2016 (.

الأساليب التي اشتمل عليها البرنامج :

إعطــاء التعليمــات ) Instructions (: يتــم تزويــد الأطفــال بالمعلومــات عــن كيفيــة تنفيــذ -11
المهــارة لتحقيــق الهــدف النهــائي الــذي يتوخــى أن يتحقــق بعــد تنفيــذ خطــوات التدريــب بطريقــة 

ــوة  ــة أداء كل خط ــا، وكيفي ــازم إتباعه ــوات ال ــح الخط ــم بتوضي ــوم المعل ــك يق ــد ذل ــة، بع صحيح
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التغذيــة الراجعــة ) Feedback ( : بعــد اســتماع الأطفــال إلى التعليــات، وخــال تنفيــذ -11
الخطــوات اللازمــة لأداء المهمــة، يــزود المعلــم الأطفــال بمعلومــات عــن كيفيــة تأديتهــم لــكل خطــوة 

لتصحيــح أخطائهــم، كــا يقــدم المعلومــات بعــد أداء المهمــة كاملــة، للتأكــد مــن تحقــق الهــدف .

الممارســة الســلوكية )Behavior Rehearsal(: يطلــب المعلــم مــن الأطفــال تكــرار -22
ــدف . ــق اله ــن تحق ــد م ــاعدة للتأك ــارة دون مس ــان المه ــم إتق ــى يت ــة حت ــرق متنوع ــب وبط التدري

التعزيــز ) Reinforcement (: وهــو العنــر المهــم، حيــث يقــوم المعلــم بتعزيــز ســلوك -33
ــززات  ــة، والمع ــة صحيح ــة بطريق ــان المهم ــؤدي إلى إتق ــي ت ــوات الت ــم للخط ــن تأديته ــال ع الأطف

المســتخدمة متنوعــة منهــا مــا هــو مــادي، ومنهــا مــا  هــو معنــوي .

إجراءات إعداد البرنامج التدريبي 

قامت الباحثه بإعداد البرنامج التدريبي لتنمية الذاكرة البصرية الحركية وفق الخطوات الآتية :

مراجعة الأدب التربوي السابق والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة.	-

تحديد الاحتياجات التدريبية للأطفال من أجل ترسيخ المفاهيم الغذائية لديهم.	-

تم وضع البرنامج بصورته الأولية بناءً على الأدب السابق للموضوع .	-

تــم عــرض البرنامــج عــى عــرة محكمــن مــن ذوي الاختصــاص في جامعــة أم القــرى، ووزارة التعليــم 	-

. وكان الهــدف مــن عــرض البرنامــج معرفــة مــدى ملاءمتــه للبيئــة الســعودية، ومــدى وضــوح صياغتــه 

اللغويــة، ومــدى مناســبة الاســراتيجيات والأســاليب المســتخدمة فيــه لتنميــة الذاكــرة البصريــة الحركيــة 

لأطفــال ريــاض الأطفــال.

ــى وصــل إلى 	- ــا حت ــا وتعديله ــم حــذف بعــض فقــرات البرنامــج وإضافته ــاءً عــى آراء المحكمــن ت وبن

ــة، )انظــر الملحــق )3((.  ــي تتناســب والأهــداف الموضوع ــة الت ــه النهائي صيغت

محتوى البرنامج 

ــة الحركيــة لأطفــال  ــة الذاكــرة البصري نظــراً لعــدم وجــود محتــوى محــدد ســابقاً يهــدف إلى تنمي

ــال  ــوي الســابق  لأطف ــاءً عــى الأدب الترب ــوى بن ــة باشــتقاق المحت ــت الباحث ــد قام ــال. فق ــاض الأطف ري

ــوى البرنامــج مــا يــي :  ــاض الأطفــال، وقــد روعــي في عــرض محت ري
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• تنويع التدريب العلاجي من منهج التعلم الذاتي لرياض الأطفال)وحدة الغذاء(.	

• تركيز أنشطة التدريب في البرنامج على عمليات الذاكرة البصرية الحركية.	

• اعتــاد البرنامــج الحــالي عــى المشــاركة، والتفاعــل بــن المعلــم والأطفــال بشــكل فــردي، أو بشــكل 	

مجموعــات صغــرة.

• ــة 	 ــرات المختلف ــرض المث ــة ع ــع الاهتــام بطريق ــال، م ــتوى الأطف ــالي لمس ــج الح ــاة البرنام  مراع

باســتخدام تقنيــة الإنفوجرافيــك. 

صدق المحتوى للبرنامج التدريبي 

ــة  ــدى ملاءم ــرف إلى  م ــدف التع ــن، به ــن المحكم ــة م ــى مجموع ــج ع ــرض البرنام ــم ع 	 ت
الأهــداف، وارتباطهــا بمحتــوى البرنامــج، ومــدى ملاءمــة الإجــراءات التعليميــة المســتخدمة، ومــدى ملاءمــة 

الصياغــة اللغويــة، للفئــة العمريــة المســتهدفة مــن الأطفــال الملتحقــن بريــاض الأطفــال. وقــد تــم تعديــل 

ــدُّ هــذا  البرنامــج في ضــوء ملاحظــات المحكمــن، وقــد بلغــت نســبة الاتفــاق بــن المحكمــن )86%( ويعُ

ــة. ــراض الدراس ــولاً لأغ ــوى ومقب ــدق المحت ــى ص ــاً ع ــؤشراً مه م

التقويــم 

1-التقــويم القبلــي: ويهــدف إلى تحديــد المســتوى المبــدئي لأفــراد عينــة الدراســة بتطبيــق اختبــار الذاكــرة 
البــري الحــركي الــذي أعدتــه الباحثــة لأغــراض الدراســة، قبــل البــدء بتنفيــذ جلســات البرنامــج.

2- التقــويم التكويــي ) المرحلــي(: ويهــدف إلى التعــرف عــى مــدى تقــدم أفــراد عينــة الدراســة، ومــدى 
تحقيــق الأهــداف الســلوكية للبرنامــج، وتــم التقويــم التكوينــي بعــد كل نشــاط، وفي نهايــة كل بعُــد مــن 

أبعــاد البرنامــج، واســتخدم المعلمــة الأســئلة، والملاحظــة في هــذا التقويــم.

ــرة  ــار الذاك ــق اختب ــم تطبي ــث ت ــة البرنامــج المقــرح حي ــاس فاعلي 3- التقــويم الختامــي: ويهــدف إلى قي
ــي. ــاء مــن جلســات البرنامــج التدريب ــة، بعــد الانته ــه الباحث ــذي أعدت البــري الحــركي ال

تنفيذ البرنامج

  التقــت الباحثــة بمجموعــة مــن معلــات المجموعــة التجريبيــة في الروضــة المشــمولة بالدراســة، وهــي 

الروضــة الثالثــة، ووضحــت لهــنّ أهميــة الدراســة، وغرضهــا، والــدور المطلــوب منهــنّ القيــام بــه، وقامــت 
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المعلــات عــى التدريــس باســتخدام تقنيــة الإنفوجرافيــك، حيــث عقــدت أربــع جلســات متتاليــة 

لتعريــف المعلــات باســتخدام تقنيــة الإنفوجرافيــك؛ واســتغرقت هــذه الجلســات أربــع ســاعات ونصــف، 

وزعــت عــى ثلاثــة أيــام، ثــم قامــت الباحثــة بإعطــاء حصتــن دراســيتين باســتخدام الإنفوجرافيــك بوجــود 

ــات  ــم قامــت المعل ــات، ث ــن أســئلة المعل ــة ع ــذ، والإجاب ــة التنفي ــح طريق ــن أجــل توضي ــات م المعل

ــذ  ــم التباحــث في طريقــة تنفي ــة، وت بتنفيــذ حصتــن دراســيتين باســتخدام الإنفوجرافيــك بوجــود الباحث

ــا، بهــدف تحســن الأداء، وحــرت  ــة والســلبية فيه المعلــات للحصــة، والوقــوف عــى النقــاط الإيجابي

ــان عــى  ــاء التدريــس باســتخدام الإنفوجرافيــك، للإطمئن الباحثــة حصتــن أســبوعياً عنــد كل معلمــة أثن

قيامهــن بالتنفيــذ بالشــكل المطلــوب، والتباحــث ومناقشــة مــا يســتجد مــن أمــور.

نتائج الدراسة

أولًا : النتائــج المتعلقــة بالســؤال الأول الــذي نصــه "هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 
متوســطات درجــات أفــراد المجموعــة التجريبيــة والضابطــة في درجــة مهــارات الذاكــرة البصريــة الحركيــة 

عــى الاختبــار البعــدي تعــزى إلى البرنامــج التدريبــي؟".

ــكلّ  ــة ل ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس ــاب المتوس ــم احتس ــؤال ت ــذا الس ــن ه ــة ع وللإجاب

ــدى الأطفــال الملتحقــن بريــاض الأطفــال للاختباريــن القبــي  ــة والضابطــة  ل مــن المجموعتــن: التجريبي

ــا يوضــخ الجــدول)2( .  والبعــدي، ك

جدول )2(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات الأطفال الملتحقين برياض الأطفال 
على اختبار الذاكرة البصرية الحركية القبلي والبعدي تبعاً لمتغير المجموعة 

العددالمجموعة
الاختبار البعديالاختبار القبلي

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالانحراف المعياريالمتوسط الحسابي

29127.925.82751.553.699تجريبية

22428.696.51444.184.820ضابطة

يلاحــظ مــن الجــدول )2( أن متوســط درجــات المجموعـــة التجريبيــة علـــى الاختبــار القبــي كان 

)27.92( في حــن بلــغ متوســط درجـــات أفـــراد المجموعـــة التجريبيــة علـــى الاختبــار البعـــدي )51.55 ( 
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درجــات المجموعــة الضابطــة عــى الاختبــار القبــي )28.69( في حــن بلــغ متوســط درجـــات أفـــراد 

المجموعـــة الضابطة علـــى الاختبار البعـــدي )44.18(.

ولمعرفــة دلالــة هــذه الفــروق بــن المتوســطات الحســابية وتحديــد اتجاههــا تــم اســتخدام تحليــل 

التبايــن المشــرك )ANCOVA( والجــدول  )3( يوضــح نتائــج هــذا التحليــل.

جدول )3(: تحليل التباين المشترك لأثر المجموعة لدى الأطفال الملتحقين برياض الأطفال  في 
اختبار الذاكرة البصرية الحركية

مستوى الدلالةفمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين

0.08910.0890.0050.944القبلي

6845.65816845.658383.0810.000المجموعة

9149.43451217.870الخطأ

1219728.00515الكلي

ــة  والضابطــة  ــن : التجريبي ــن متوســطي درجــات المجموعت ــروق ب ــن الجــدول )3( أنّ الف يتضــح م

دالـّـة إحصائيــاً، حيــثُ بلغــت قيمــة ف )383.081( وهــي دالـّـة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.000 (؛ لــذا 

ترفــض الفرضيــة الصفريــة الأولى،  وتقبــل الفرضيــة البديلــة، بمعنــى أن هنــاك فروقــاً ذات دلالــة إحصائيــة 

عنــد مســتوى دلالــة )α ≥ 0.05( بــن متوســط الدرجــات المتحققــة عــى اختبــار التذكــر البــري الحــركي 

البعــدي بــن أفــراد المجموعــة التجريبيــة ) التــي تعرضــت للتدريــب( ومتوســط درجــات أفــراد المجموعــة 

الضابطــة )التــي لم تتعــرض للتدريــب ( .

ثانياً: النتائج المتعلقة بالسؤالين الثاني والثالث: 

ــراد  ــات أف ــطات درج ــن متوس ــة ب ــة جوهري ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــل توج الســؤال الثــاني: "ه
المجموعــة التجريبيــة والضابطــة في درجــة الذاكــرة البصريــة الحركيــة عــى الاختبــار البعــدي تعــزى إلى 

ــس؟". الجن

ــن  ــة )α ≤ 0.05( ب ــتوى الدلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــل توج الســؤال الثالــث: "ه
متوســط درجــات المجموعــة التجريبيــة والضابطــة في اختبــار الذاكــرة البصريــة الحركيــة تعــزى للتفاعــل 

ــس؟". ــن المجموعــة والجن ب
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ــي  ــن القب ــى الاختباري ــاث ع ــور والان ــن : الذك ــن المجموعت ــكلّ م ــة ل ــات المعياري ــابية، والانحراف الحس

والبعـــدي، والجــدول)4( يوضــح ذلــك.

جدول )4(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات الذكور والإناث على 
الاختبارين القبلي والبعدي

الكلياناثذكورالجنس

الاختبارالمجموعة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

التجريبية
27.565.75828.285.89327.925.827القبلي

51.753.65151.353.74851.553.699البعدي

الضابطة
28.966.72528.426.32228.696.514القبلي

44.234.92844.144.73544.184.820البعدي

يلاحــظ مــن الجــدول )4( أنّ متوســط درجــات الذكــور عــى الاختبــار البعــدي في المجموعــة 

ــد  ــة )44.23( . وق ــة الضابط ــور في المجموع ــط أداء الذك ــغ متوس ــن بل ــغ )51.75(، في ح ــة بل التجريبي

ــغ  ــة )51.35(، في حــن بل ــة التجريبي ــدي في المجموع ــار البع ــى الاختب ــاث ع ــغ متوســط درجــات الإن بل

متوســط درجــات الإنــاث في المجموعــة الضابطــة )44.14( . ولمعرفــة دلالــة هــذه الفــروق بــن المتوســطات 

ــة  ــر المجموع ــرك )ANCOVA( لأث ــن المش ــل التباي ــتخدام تحلي ــم اس ــا  ت ــد اتجاهه ــابية وتحدي الحس

ــل . ــذا التحلي ــج ه ــح نتائ ــا، والجــدول )5( يوض ــل بينه ــس والتفاع والجن
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جدول )5(:تحليل التباين المشترك لأثر المجموعة والجنس والتفاعل بينهما لدى الأطفال 
الملتحقين برياض الأطفال في اختبار الذاكرة البصرية الحركية.

مستوى الدلالةفمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين

0.18710.1870.0100.919القبلي

6845.15516845.155382.0710.000المجموعة

7.59217.5920.4240.515الجنس

3.22013.2200.1800.672الجنس× المجموعة

9137.13351017.916الخطأ

1219728.00515الكلي

يلاحــظ مــن الجــدول)5( أن الفــروق بــن متوســطي درجــات الذكــور والإنــاث في التذكــر البــري 

الحــركي لم تبلــغ مســتوى الدلالــة الإحصائيــة، حيــثُ بلغــت قيمــة ف )0.424(، وبمســتوى دلالــة )0.515(، 

وهــي أكــر مــن مســتوى الدلالــة المســتخدمة في هــذه الدراســة )α ≥0.05(، مــاّ يعنــي قبــول الفرضيــة 

ــر  ــارات التذك ــاث  في مه ــور والإن ــن الذك ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــه لا توجــد ف ــة و هــي أنّ الصفري

البــري الحــركي. أمــا فيــا يتعلــق بالتفاعــل بــن أثــر المجموعــة والجنــس، فلــم تبلــغ الفــروق مســتوى 

الدلالــة الإحصائيــة أيضــاً، حيــثُ بلغــت قيمــة ف )0.180(، وبمســتوى دلالــة )0.672(، وهــي أكــر مــن 

ــة، أي  ــة الصفري ــول الفرضي ــي قب ــة المســتخدمة في هــذه الدراســة )α ≥0.05(، مــا يعن مســتوى الدلال

عــدم وجــود فــروق في التذكــر البــري الحــركي تعــزى للتفاعــل بــن المجموعــة والجنــس .

مناقشة نتائـج الدراسـة

مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى 

نصــت الفرضيــة الأولى عــى أنــه »لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 

(α ≤ 0.05( بــن متوســط درجــات أفــراد المجموعــة التجريبيــة والضابطــة في درجــة الذاكــرة البصرية 

الحركيــة عــى الاختبــار البعــدي تعــزى إلى البرنامــج التدريبــي«. وقــد أظهــرت نتائــج تحليــل التبايــن 

ــن  ــة ب ــة الحركي ــرة البصري ــارات الذاك ــة في مســتوى مه ــة إحصائي ــروق ذات دلال المشــرك وجــود ف

المجموعــة التجريبيــة والمجموعــة الضابطــة، وكانــت الفــروق لصالــح المجموعــة التجريبيــة. حيــثُ 
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ــج  ــت للبرنام ــي تعرض ــة )الت ــة التجريبي ــراد المجموع ــن أف ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف وج

ــة . ــة التجريبي ــح المجموع ــرق لصال ــه( ، وكان الف ــرض ل ــي لم تتع ــة )الت ــة الضابط ــي( والمجموع التدريب

ــج  ــا نتائ ــق نتائجه ــة تواف ــابقة أي دراس ــات الس ــى الدراس ــا ع ــدود اطلاعه ــة في ح ــد الباحث لم تج

ــن  ــة ب ــت العلاق ــة تناول ــم الباحث ــه لايوجــد أي دراســة في حــدود عل ــا؛ لأن ــة، أو تخالفه الدراســة الحالي

ــال. ــاض الأطف ــال ري ــدى أطف ــة ل ــة الحركي ــرة البصري ــارات الذاك ــك ومه ــة الإنفوجرافي تقني

ويمكــن أن يعُــزى التحســن في مســتوى الذاكــرة البصريــة الحركيــة لــدى أفــراد المجموعــة التجريبيــة 

لتأثرهــم بالبرنامــج الــذي هــدف إلى تنميــة ذاكرتهــم البصريــة الحركيــة باســتخدام تقنيــة حديثــة وهــي 

تقنيــة الإنفوجرافيــك. وقــد جــاءت المهــات التدريبيــة التــي قدُمــت لهــم خــال جلســات البرنامــج ملبيــةً 

حاجتهــم لتذكــر مــا يـَـوَدّون تعلمــه خــال تعرضهــم للمواقــف التعليميــة المختلفة مما حسّــن من مســتوى 

ــاطتها.  ــوا بوس ــي تعلم ــة الت ــة الواضح ــراءات التعليمي ــاً للإج ــة وفق ــة الحركي ــرة البصري ــم في الذاك أدائه

ومــا عــزز إتقــان أفــراد المجموعــة التجريبيــة لتعلــم اســراتيجيات الذاكــرة البصريــة الحركيــة تعريضهــم 

لجميــع مكونــات التدريــب مثــل: إعطــاء التعليــات، والتغذيــة الراجعــة، والممارســة الســلوكية، والتعزيــز 

المتنــوع، والنمذجــة، والواجبــات البيتيــة. وربمــا كان للتعليــم الفــردي، والتعليــم ضمــن مجموعــات صغــرة 

) 4- 5 ( طفــل وطفلــة في كل مجموعــة تدريبيــة داخــل المجموعــة التجريبيــة ميــزة إعطــاء فــرص أفضــل 

لتطبيــق المهــات التعليميــة، وســهّل متابعتهــم مــن المعلمــة، مــا أدى إلى تحســن مســتوى أداءهــم في 

الذاكــرة البصريــة الحركيــة. 

مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية والثالثة :

يمكــن أن تعُــزى نتيجــة هــذه الدراســة إلى أن التدريــب عــى استراتيجيـــات الذاكــرة لا يتأثــر بجنــس 

الأطفــال، بمعنــى أن البرنامــج التدريبــي لتنميــة الذاكــرة البصريــة الحركيــة كان ذا فاعليــة لــكلا الجنســن 

عــى حــدٍ ســواء لــدى فئــة الأطفــال الملتحقــن بريــاض الأطفــال. 

كــا يمكــن أن يعُــزى عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً إلى جنــس الأطفــال في الدرجــات المتحققــة 

ــة المســتهدفة )4 - 6 ســنوات(  ــدى الفئ ــة. إلا أن ســن الأطفــال ل ــة الحركي ــاس الذاكــرة البصري عــى مقي

لا يظُهِــر فروقــاً واضحــة في القــدرات التعلميــة بــن الذكــور والإنــاث. حيــثُ تبــدأ الفــروق بالتمايــز بــن 

الذكــور والإنــاث إبتــداءً مــن نهايــة ســن العــاشرة أو الحاديــة عــرة. 

ــج  ــا نتائ ــق نتائجه ــة تواف ــابقة أي دراس ــات الس ــى الدراس ــا ع ــدود اطلاعه ــة في ح ــد الباحث لم تج

ــة  ــن تقني ــة ب ــت العلاق ــا تناول ــا؛ لعــدم وجــود أي دراســة في حــدود علمه ــة، أو تخالفه الدراســة الحالي
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ومهارات الذاكرة البصرية الحركية لدى أطفال رياض الأطفال.

التوصيـات 
في ضــوء مــا توصلــت إليــه هــذه الدراســة مــن نتائــج أظهــرت فعاليــة البرنامــج التدريبــي في تنميــة 

الذاكــرة البصريــة الحركيــة لــدى فئــة الأطفــال الملتحقــن بريــاض الأطفــال، فإنهــا تــوصي بمــا يــي:

- ضرورة تضمين مناهج رياض الأطفال نصوصاً إنفوجرافية تتناسب مع هذه المرحلة.

- توصيــة إلى وزارة التعليــم بعقــد دورات لتدريــب معلــات ريــاض الأطفــال عــى تحويــل المــادة 

التعليميــة إلى نصــوص إنفوجرافيــة واســتخدامها في  الصــف.

- ضرورة اســتخدام معلــات ريــاض الأطفــال لتقنيــة الإنفوجرافيــك التعليميــة في تعليــم الأطفــال 

إلى جانــب طــرق التعليــم الأخــرى.

- تضمــن برامــج إعــداد المعلــم لخــرات تمكنــه مــن اســتخدام تقنيــة الإنفوجرافيــك في تخطيــط 

التدريــس، وتنفيــذه، وتقويمــه.
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التدريب المتبادل قناة التنمية المجتمعية

تصور مقترح لدور الجامعات ومعهد الإدارة العامة في التنمية المجتمعية

الملخص:

يتنــاول البحــث دور المؤسســات التعليميــة والتدريبيــة )الجامعــات، معهــد الإدارة العامــة( في المملكــة 
العربيــة الســعودية، في تنميــة المــوارد البشــرية، والــي تعتــر مطلبــاً أساســياً لتحقيــق التنميــة الإداريــة، والــي تنعكــس 
علــى تحقيــق التنميــة المجتمعيــة، وذلــك بتوفــر برامــج في مجــالات الخدمــات التعليميــة والتدريبيــة والتعليــم المســتمر، 
مــن خــال تحقيــق شــراكة مجتمعيــة فاعلــة، خصوصًــا في ظــل التحــديات الاقتصاديــة. وكانــت أســئلة الدراســة:

١- ما أهم النماذج الدولية في تنمية الموارد البشرية، والاستثمار في رأس المال البشري؟

٢- مــا التصــور المقــرح لــدور الجامعــات ومعهــد الإدارة العامــة في التنميــة المجتمعيــة مــن خــال التدريــب 
المتبــادل؟

اســتخدم الباحــث في هــذه الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، لملاءمتــه لطبيعــة موضوعهــا، مــن خــال 
مراجعــة الأدبيــات النظريــة وتحليليهــا؛ بغــرض تحقيــق أهــداف الدراســة، ثم اســتخدم الباحــث أســلوب الخــراء، 
الثلاثــة )الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي(، واســتجاب منهــم  والذيــن تم اختيارهــم مــن قطاعــات المجتمــع 
)٢٧( خبــراً وخبــرةً. وتوصلــت الدراســة لعــدة نتائــج مــن أهمهــا: وفقًــا لآراء خــراء الدراســة حصــل النمــوذج 
)الســنغافوري( علــى المرتبــة الأولى كأهــم النمــاذج الدوليــة في تنميــة المــوارد البشــرية، والاســتثمار في رأس المــال 
البشــري، بنســبة مئويــة ٥٦٪. وتم الاســتفادة مــن التجربــة الســنغافورية في بنــاء التصــور المقــرح، مــن خــال 

الآتي:

١- حســن اســتثمار رأس المــال البشــري، والاهتمــام في تنميــة المــوارد البشــرية، حــى أصبــح نظــام التعليــم 
الســنغافوري نموذجًــا يحتــذى بــه.

٢- التدريــب مــن أجــل تطويــر المهــارات والمؤهــات يعتــر عنصــراً اســراتيجيًا في الخطــط الإنمائيــة الوطنيــة 
لســنغافورة.

٣- تكامــل الأدوار بــن قطاعــات المجتمــع الثــاث في ســنغافورة، ســاهم في تحقيــق هــذا المســتوى مــن التنميــة 
الشــاملة كتجربــة متفــردة.
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ومــن ثم تم الوصــول لمرئيــات مشــركة في بنــاء تصــور مقــرح للتدريــب المتبــادل كقنــاة فاعلــة للتنميــة 
المجتمعيــة في المملكــة العربيــة الســعودية، وذلــك بعــد أخــذ آراء خــراء الدراســة، الــي أكــدت علــى قابليــة التصــور 

المقــرح للتطبيــق في البيئــة الســعودية، ثم خرجــت الدراســة بمجموعــة مــن التوصيــات.

الكلمــات المفتاحيــة: الجامعــات، التنميــة الإداريــة، تنميــة المــوارد البشــرية، التعليــم المســتمر، التجربــة 
الســنغافورية. 
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Mutual training as a comprehensive community development 
channel 

A Proposed Model of the Role of universities and the Institute of Pub-
lic Administration in Community Development

 Abstract

The current study investigated the role of educational and training institu-

tions (universities and the Institute of Public Administration) in the Kingdom 

of Saudi Arabia for human resources development to provide educational ser-

vices, training and permanent education programs, in order to accomplish ef-

fective community partnership. Human resources development is considered 

an important prerequisite for achieving administrative development, which 

aims to achieve comprehensive community development, especially in the 

current economic challenges. The aim of this study was to: (1. Detect the best 

important international practices in the human resources development besides 

the human capital investment, 2. Develop a proposed model of mutual training 

as a comprehensive community development channel). A descriptive method 

has been used in this research. Based on the literature review, method of ex-

pert evaluation has been utilized. Twenty-seven experts from the three-sec-

tor-society (governmental, private business, not-for-profit). According to the 

expert assessments, results showed that Singapore model has been ranked 1st 

first (56%) as the most significant world-wide model in human resources de-

velopment in addition to the human capital investment. Correspondingly, the 

Singapore model was used to build-up a new Proposed model, highlighting on 

its most significant key points for success as follows:

-	 Perfect investment of human capital, with care of human resources 

development, which made the Singaporean education system became a 

role model.
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-	 Training for qualifications and skill development is considered a strategic 

element in Singapore’s national development planning.

-	 The integration between the Singapore’s three-sector-society has 

contributed to realize this level of comprehensive development, as an 

exclusive experience.

Consequently, a proposed model has been set up for mutual training as 

a comprehensive community development channel in the Kingdom of Saudi 

Arabia, whereas experts authorized that it is convenient to Saudi society.

Keywords: University, Administrative Development, Human Re-
source Development, Continuing Education, Singapore’s experience 
model.
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المقدمة:

النمــو والتطــور ســنة الحيــاة، وخصوصــاً في عصــرنا، عصــر المعرفــة والانفجــار التقــي والعلمــي، والــذي 
يصاحبــه عمليــة مســتمرة مــن التغيــر، تظهــر جليــاً في المجتمعــات، وبمختلــف مســتوياتها، وبالتأكيــد ينعكــس 
ذلــك علــى المؤسســات والمنظمــات المختلفــة، في قطاعــات المجتمــع الثلاثــة )الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي(، 

والــذي يتطلــب تحقيــق تنميــة شــاملة تواكبهــا.

وكذلــك يجــب أن ينظــر إلى التنميــة باعتبارهــا عمليــة شــاملة، فعندمــا تبــذل الجهــود لتطويــر آليــات 
البيروقراطيــة، بينمــا تبقــى بقيــة مكــونات المجتمــع متخلفــة، يــؤدي ذلــك إلى تطويــر ســلبي، ومــن هنــا يجــب 
أن تكــون التنميــة الإداريــة جــزءًا مــن عمليــة تغيــر اجتماعــي مفيــد تشــمل الجوانــب الاقتصاديــة والاجتماعيــة 

)Deva,2006:239(.   والثقافي��ة والسياس��ية 

ولمواكبــة ســرعة التطــور والتغــر في هــذا العصــر، يصبــح التدريــب هــو الوســيلة الأنجــع في معالجــة هــذه 
الإشــكالية؛ لــدوره الرئيــس في تنميــة المــوارد البشــرية، والــي تشــكل العنصــر الأساســي في تحقيــق التنميــة الإداريــة 

المســتدامة بكفــاءة وفاعليــة، وذلــك ســينعكس علــى تحقيــق التنميــة المجتمعيــة المأمولــة.

وعنــد تتبــع أهميــة المــورد البشــري عــر كل الدراســات الســابقة، نجــد أن معظمهــا يركــز علــى ضــرورة تنميــة 
العنصــر البشــري، وعلــى الــدور الــذي يلعبــه في مجــال التنميــة الإداريــة، والــي تنعكــس علــى تحقيــق التنميــة 
المجتمعيــة، وخاصــة في عصــر العولمــة في الوقــت الحــالي الــذي يفــرض ضــرورة التفتــح علــى الــدول الأخــرى 
والتحكــم في التكنولوجيــا والتطلــع إلى الأفضــل، فعمليــة الاســتثمار في المــوارد البشــرية وفي تنميتهــا، وترقيتهــا، 
بتحســن مهاراتهــا والــزيادة مــن كفاءتهــا المهنيــة والفنيــة داخــل المنظمــات، أصبحــت مطلبـًـا أساســيًا ومهمًــا 

)بوكعبــاش ،٢٠١٠ : ٥(.

فقــد اهتمــت الكثــر مــن المؤسســات المجتمعيــة المختلفــة بتنميــة مواردهــا البشــرية، بتدريــب موظفيهــا 
تدريبــا مســتمراً لرفــع كفايتهــم المختلفــة؛ لتحقيــق أهــداف المؤسســة وزيادة إنتاجهــا مــن أجــل اســتغلال هــذه 

الكفــايات لدفــع عجلــة التقــدم )عتيــق، 2012: 2(.

وهنــاك ترابــط بــن المفاهيــم التاليــة: التدريــب، تنميــة المــوارد البشــرية، التنميــة الإداريــة، فهــي تســاهم في 
رفــع فاعليــة وكفــاءة الأداء بشــكل عــام، مــن أجــل تحقيــق التنميــة للمجتمــع، بحيــث نجــد أن التدريــب عنصــر 
رئيــس في كل مــن تنميــة المــوارد البشــرية، والتنميــة الإداريــة، وكذلــك التنميــة الإداريــة تتكامــل مــع تنميــة المــوارد 
البشــرية والتدريــب في تحقيــق مســتوى الأداء المأمــول الــذي ينعكــس علــى تحقيــق التنميــة المجتمعيــة. )قريــن، 
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٢٠١٥م(، )أبوشقدم، وآخرون، ٢٠١٠م(، )بوكعباش،٢٠١٠م(، )حرب، ١٤٣١ه(، )سبرينـة، ٢٠١٤م(، 
.)Jha, SomSekhar, & Christo, 2016 (،)الغامــدي، ١٤٣٤ه(، )علــي، ٢٠١٦م(

إن مفتــاح التطويــر في قطاعــات المجتمــع الثلاثــة )الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي(، يكمــن في العائــد 
مــن الاســتثمار في رأس المــال البشــري؛ لأنهــم ثروتهــا الحقيقيــة، وهنــا يكمــن دور الجامعــات مــن جهــة، ومعهــد 
الإدارة العامــة مــن جهــة أخــرى، مــن خــال تفعيــل الشــراكة المجتمعيــة؛ لتطويــر وتنميــة هــذه المــوارد البشــرية، 
والــي تشــكل العنصــر الأساســي في تحقيــق التنميــة المجتمعيــة المســتدامة بكفــاءة وفاعليــة. لذلــك بــرزت الحاجــة 

لإجــراء هــذه الدراســة.

المشكلة: 

وجــد الباحــث مــن خــال عملــه كوكيــل الجــودة والتطويــر الأكاديمــي في عمــادة الســنة التحضيريــة بجامعــة 
الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل ، وخبراتــه الســابقة كمشــرف تخطيــط وتطويــر في الإدارة العامــة للتعليــم بالمنطقــة 
الشــرقية، ومنســقٍ لعــدد مــن الجوائــز الــي نفــذت بالشــراكة مــع القطــاع الخــاص، ومديــرٍ ســابقٍ للعلاقــات العامــة 
في مؤسســة اجتماعيــة غــر ربحيــة، توجّهًــا حثيثــًا لتحقيــق التنميــة المجتمعيــة في المملكــة العربيــة الســعودية، مــن 
خــال الاهتمــام بالتنميــة الإداريــة، وذلــك بالتركيــز علــى تنميــة المــوارد البشــرية، وأن هنــاك توافقًــا كبــراً بــن 
الخدمــات الــي تســتهدف تطويــر وتنميــة المــوارد البشــرية في قطاعــات المجتمــع الثــاث )الحكومــي ، الخــاص 
، غــر الربحــي(، ووجــود علاقــة طرديــة بــن تنفيــذ هــذه البرامــج وحجــم الاعتمــادات الماليــة المخصصــة لهــا ، 
والــي تتأثــر بالأوضــاع الاقتصاديــة العامــة. يتــازم مــع ذلــك وجــود فجــوة بينهــم، تحــد مــن تبــادل الخــرات 
ورفــع كفــاءة وفاعليــة الاســتثمار في تنميــة هــذه المــوارد، وهــذا الاســتثمار تم تأكيــده في رؤيــة المملكــة العربيــة 
الســعودية 2030، مــن خــال برنامــج رأس المــال البشــري )رؤيــة، ٢٠١٦: ٧٨(، وأكــده برنامــج التحــول 
الوطني 2020 بأهداف اســراتيجية لعدد من الجهات المشــاركة فيه )برنامج التحول، ٢٠١٦: ٣٤-٩٧(.

فأغلــب القطاعــات الحكوميــة تواجــه نقصًــاً - كبــراً في عمليــة التدريــب لموظفيهــا العاملــن )الغامــدي، ١٤٣٤ه(. 
وهــذا النقــص تنبهــت لــه رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030، فقــد وردة كلمــة التدريــب فيهــا تســع مــرات، ممــا يؤكــد 
أهميتــه، ومــدى تأثــره علــى تنميــة المجتمــع مــن خــال الاهتمــام بالمــوارد البشــرية الــي تعتــر أهــم مــورد يعتمــد عليــه في تحقيــق 

الرؤيــة ونجاحها.  

فمثــاً ركــزت الرؤيــة علــى تمكِــن مجتمعنــا -مــن خــال التعــاون والعمــل المشــرك بــن القطــاع الحكومــي 
والقطــاع غــر الربحــي وعــر الشــراكة مــع القطــاع الخــاص مــن توفــر فــرص التدريــب والتأهيــل الــازم الــي تمكّــن 
المواطنــن مــن الالتحــاق بســوق العمــل، ومواصلــة الاســتثمار في التعليــم والتدريــب وتزويــد أبنائنــا بالمعــارف 
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والمهارات اللازمة لوظائف المســتقبل. وركّزت على التدريب المســتمر الذي يزوّدهم بالمهارات التي يحتاجونها، 
والســعي إلى تحقيــق أقصــى اســتفادة مــن قدراتهــم عــر تشــجيع ثقافــة الأداء، وكذلــك عقــد الشــراكات مــع 
الجهــات الــي توفــر فــرص التدريــب للخريجــن محليــاً ودوليــاً، وإنشــاء المنصــات الــي تعــى بالمــوارد البشــرية في 

القطاعــات المختلفــة مــن أجــل تعزيــز فــرص التدريــب والتأهيــل )رؤيــة، ٢٠١٦: ٢٩-٤٠(.

ــه المتنوعــــة، وهــــذه  ــر فـــي دورهــا فـــي المجتمــع وعلاقتهــا مــــع مكوناتــ لقــد أعـــادت اليـــوم الجامعـــات النظـ
العلاقــة بيــن التعليــم العالــي والمجتمـع تمثـل، -بصـورة عامـة- الوظيفـة الثالثـة للجامعــات. وقــد أشــار كثيــر مــن 
الخبــ�ـراء فــ�ـي التعليــ�ـم العالــ�ـي، مثــ�ـل: )Schmoch, Maharjh, Gorason, 2009( أن الوظيفـــة 
ُالثالثةَ يقصد بهـا العلاقــة بيـن التعليـم العالـي والمجتمـع، إلـى جانـب الوظيفـة الأولى )التعليـم(، والوظيفـة الثانيـة 

)البحـــث( )وزارة التعليــم العــالي، ١٤٣٥ه: ١٢(.

تتنــاول الدراســة مفهــوم المشــاركة المجتمعيــة الفاعلــة، مــن خــال الاســتثمار الرشــيد للإمكانيــات المتاحــة 
في قطاعــات المجتمــع الثلاثــة )الحكومــي ، الخــاص ، غــر الربحــي( في المملكــة العربيــة الســعودية، بتشــكيل قنــاة 
فاعلــة تربطهــم بمــا تقدمــه الجامعــات مــن جهــة، ومعهــد الإدارة العامــة مــن جهــة أخــرى، مــن برامــج تدريبيــة 
وتطويريــة، ونقــل خبراتهــا لهــذه القطاعــات، وكذلــك العكــس بحيــث توفــر هــذه الجهــات فــرص تدريبيــة لمنســوبي 
الجامعــات ومعهــد الإدارة العامــة تســاهم في تقليــص الفجــوة بــن الممارســات النظريــة والتطبيــق العملــي في 
البيئــة الســعودية، مــن خــال التكامــل بينهــم، والمســاهم في تنميــة العنصــر الأساســي في تحقيــق التنميــة الإداريــة 
المســتدامة بكفــاءة وفاعليــة، وبالتــالي المســاهمة في تحقيــق التنميــة المجتمعيــة، وهــو المــوارد البشــرية، فتطويــر وتنميــة 
الموارد البشــرية يعتبر مطلباً أساســياً، ولا ســيما في ظل التحديات الاقتصادية. وفي الاجابة عن الســؤال التالي 

يمكــن التغلــب علــى مشــكلة الدراســة:

ما التصور المقترح لدور الجامعات ومعهد الإدارة العامة في التنمية المجتمعية من خلال التدريب المتبادل؟

الأسئلة:

١- ما أهم النماذج الدولية في تنمية الموارد البشرية، والاستثمار في رأس المال البشري؟

٢- مــا التصــور المقــرح لــدور الجامعــات ومعهــد الإدارة العامــة في التنميــة المجتمعيــة مــن خــال التدريــب 
المتبــادل؟

الأهمية:

-	 تقــدم الدراســة تصــوراً مقترحًــا للتدريــب المتبــادل يســهم في تفعيــل دور الجامعــات ومعهــد الإدارة العامــة 
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في المملكــة العربيــة الســعودية، في تطويــر وتنميــة المــوارد البشــرية في قطاعــات المجتمــع الثلاثــة )الحكومــي، 
الخــاص، غــر الربحــي(، والــي تشــكل العنصــر الأساســي في تحقيــق التنميــة المجتمعيــة المســتدامة بكفــاءة 

وفاعليــة.

-	 تؤكــد الدراســة أن مفتــاح التطويــر في قطاعــات المجتمــع الثلاثــة )الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي(، يكمــن 
في العائــد مــن الاســتثمار في رأس المــال البشــري؛ لأنهــم ثروتهــا الحقيقيــة. وهــذا مــا تم تأكيــده في رؤيــة 

المملكــة 2030، وبرنامــج التحــول الوطــي 2020.

-	 تســاهم الدراســة في الجهــود الحثيثــة لرفــع الاســتثمار الرشــيد للإمكانيــات المتاحــة في قطاعــات المجتمــع 
الثلاثــة )الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي( في البيئــة الســعودية، مــن خــال التكامــل بينهــم، وتفعيــل مبــدأ 

المنفعــة المتبادلــة، ولا ســيما في ظــل التحــديات الاقتصاديــة.

-	 توفــر فــرص تدريبيــة تســاهم في تقليــص الفجــوة بــن النظريــة والتطبيــق العملــي، والــي قــد يعــاني منهــا 
بعــض منســوبي الجامعــات ومعهــد الإدارة العامــة في المملكــة العربيــة الســعودية.

-	 تفعيــل دور المســؤولية المجتمعيــة للجامعــات ولمعهــد الإدارة العامــة؛ في تمكــن العمــل التطوعــي لمنســوبيها 
للمجتمــع  الشــاملة  للتنميــة  البشــرية، كخدمــة  المــوارد  تطويــر وتنميــة  تقــديم خدماتهــا في  مــن خــال 

الســعودي.

نطاق الدراسة: 

تتنــاول الدراســة دور المؤسســات التعليميــة والتدريبيــة )الجامعــات، معهــد الإدارة العامــة( في المملكــة 
العربيــة الســعودية، في تنميــة المــوارد البشــرية، والــي تمثــل العنصــر الأساســي في تحقيــق التنميــة المجتمعيــة. وتنميتهــا 

يعتــر مطلبــاً أساســياً، خصوصًــا في ظــل التحــديات الاقتصاديــة، مــن خــال تفعيــل المشــاركة المجتمعيــة.

حدود الدراسة: 

-	 اقتصرت هذه الدارسة على بناء تصور مقترح للمشاركة المجتمعية، من خلال استثمار التدريب 
المتبــادل كقنــاة فاعلــة للتنميــة الإداريــة في البيئــة الســعودية؛ ليُســهم في تنميــة المــوارد البشــرية في 
قطاعــات المجتمــع الثلاثــة )الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي(، والــي تشــكل العنصــر الأساســي في 
تحقيــق التنميــة المجتمعيــة المســتدامة بكفــاءة وفاعليــة، مــن خــال ربطهــم بمــا تقدمــه الجامعــات، 
ومعهــد الإدارة العامــة مــن برامــج تدريبيــة وتطويريــة، وكذلــك العكــس؛ لتحقيــق التكامــل بينهــم، 
وعــرض أهــم الممارســات الدوليــة في تنميــة المــوارد البشــرية، والاســتثمار في رأس المــال البشــري. 
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وذلــك بمشــاركة مجموعــة مــن الخــراء تم انتقاؤهــم وفقًــا لمعايــر محــددة، وطبقــت الدراســة خــال 
الفــرة بــن نهايــة العــام الجامعــي 3٦ـــ143٧هـــ، وبدايــة العــام الجامعــي 3٧ـــــ 143٨هـــ.

المصطلحات:

-	 التدريب المتبادل: شــراكة تعاون مســتمرة، بين الجهات المشــاركة في التصور )الجامعات، ومعهد الإدارة 
العامــة مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى قطاعــات المجتمــع الثلاثــة: الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي(، مــن 

أجــل تفعيــل مبــدأ المنفعــة المتبادلــة، ومقايضــة تقــديم الخــرات والمنافــع التدريبيــة بينهــم.

-	 قنــاة: موقــع إلكــروني يغــذى بمــا تقدمــه الجامعــات مــن جهــة، ومعهــد الإدارة العامــة مــن جهــة أخــرى، 
مــن برامــج تدريبيــة وتطويريــة، وكذلــك يغــذى مــن قبــل الجهــات المشــاركة في التصــور بمــا توفــر مــن فــرص 

تدريبيــة لمنســوبي الجامعــات ومعهــد الإدارة العامــة.

-	 التنميــة الإداريــة: رفــع كفــاءة وفاعليــة الجهــاز الإداري في قطاعــات المجتمــع الثلاثــة )الحكومــي، الخــاص، 
غــر الربحــي( 

-	 التنميــة المجتمعيــة: رفــع كفــاءة وفاعليــة المــوارد البشــرية في قطاعــات المجتمــع الثلاثــة )الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي( 
لتحقيــق رؤيــة المملكــة 2030، وأهــداف برنامــج التحــول الوطــي 2020.

-	 الشــراكة المجتمعيــة: واحــدة مــن دعائــم الحيــاة المجتمعيــة المهمــة، ووســيلة مــن وســائل تقــدم المجتمعــات، 
حيــث تقــاس قيمــة الفــرد في مجتمعــه بمــدى تحملــه المســؤولية تجــاه نفســه وتجــاه الآخريــن. وقــد عــرّف 
البنــك الــدولي مفهــوم الشــراكة المجتمعيــة بأنهــا التــزام أصحــاب النشــاطات التجاريــة بالمســاهمة في التنميــة 
المســتدامة مــن خــال العمــل مــع موظفيهــم وعائلاتهــم ومجتمعهــم المحلــي؛ لتحســن مســتوى معيشــة النــاس 

بطريقــة تخــدم التجــار وتخــدم التنميــة في آن واحــد )فطــن،١٤٣٨ه:١٨(.

منهج الدراسة وإجراءاتها:

اس�ـتخدم الباح�ـث في ه�ـذه الدراس�ـة المنه�ـج الوصف�ـي التحليل�ـي، لملاءمت�ـه لطبيع�ـة موضوعه�ـا. وه�ـو المنه�ـج 
ال��ذي يس��عى للوص��ول لاس��تنتاجات تساــعد في فه��م الواق��ع وتطـ�وره، م��ن خل�ال وص��ف م��ا هـ�و موجـ�ود، 
وكذل��ك يهت��م بتحدي��د طبيع��ة الظ��روف والممارس��ات والاتجاه��ات الســائدة، ويس��عى إلى تحليلهــا لاســتخلاص 
نتائــج مفيــدة تثــري مجــال الدراســة )عبيــدات، عبــد الحــق وعــدس، ٢٠٠١م، ص 245(. وتم ذلــك مــن خــال 
مراجعــة الأدبيــات النظريــة وتحليليهــا؛ بغــرض تحقيــق أهــداف الدراســة، ثم اســتخدم الباحــث أســلوب الخــراء، 

والذيــن تم اختيارهــم مــن قطاعــات المجتمــع الثلاثــة )الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي(.
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أسلوب المعاينة:

 ،)Purposive sampling(نظــراً لطبيعــة الدراســة وأهدافهــا، اســتخدم الباحــث العينــة القصديــة
مــن خــال تحديــد مجموعــة مــن الخــراء، تم اختيارهــم مــن قطاعــات المجتمــع الثلاثــة )الحكومــي، الخــاص، غــر 
الربحــي(، وفقًــا للمعايــر التاليــة: )أن تكــون لديهــم خــرات وتجــارب منوعــة وقياديــة في العمــل في أحــد قطاعــات 
المجتمــع الســعودي، التركيــز علــى مــن لديــه خــرات وتجــارب في العمــل في أكثــر مــن قطــاع، التركيــز علــى مــن 
لديه خبرات وتجارب في مجال: التنمية الإدارية، والتدريب، والتنمية البشــرية، في البيئة الســعودية(. اســتجاب 
البشــرية،  المــوارد  النمــاذج الدوليــة في تنميــة  منهــم )٢٧( خبــراً )ملحــق رقــم ١(، شــاركوا في تحديــد أهــم 
والاســتثمار في رأس المــال البشــري، وأُخــذ رأيهــم في قابليــة التصــور المقــرح للتطبيــق في البيئــة الســعودية، 

وملاحظاتهــم التطويريــة عليــه، والــذي خرجــت بــه الدراســة.

الإطار النظري:

 :Community Participation الشراكة المجتمعية

وقــد  تشــاركنا،  بمعــى  اشــركنا  يقــال:  الشــريكين.  الشــركة والشــركة ســواء: مخالطــة  اللغــة: شــرك:  في 
اشــرك الرجــان وتشــاركا وشــارك أحدهمــا الآخــر. فمعنــاه أنــه يغــزو علــى فرســه ولا يدفعــه إلى غــره، ويشــارك 
يعــي يشــاركه في الغنيمــة. والشــريك: المشــارك. والشــرك: كالشــريك. والجمع أشــراك وشــركاء )ابــن منظــور، 

1414ه، ج ٨: ٦٨(.

في الاصطل�اح: يعــدّ مفهــوم الشـر�اكة المجتمعيـ�ة مـ�ن المفاهيـ�م الحديثـ�ة في مجتمعاتنـ�ا العربيـ�ة مصطلحًــا 
وتنظمً��ا، وظه�ـر هــذا المفهــوم مبك��راً في الدــول الغربيــة؛ نتيج�ـة لاحتيــاج المجتم�ـع الم��دني لــه، فالشـر�اكة المجتمعي�ـة 
واحـد�ة م��ن دعائ��م الحي��اة المجتمعي��ة المهم��ة ووس��يلة م��ن وس��ائل تق��دم المجتمع��ات، حي��ث تق��اس قيم��ة الف��رد في 
اـكة المجتمعي�ـة:  مجتمع��ه بم�ـدى تحمل��ه المسـؤ�ولية تج��اه نفس��ه وتج�ـاه الآخري��ن. وق��د عــرّف البن��ك الــدولي مفه�ـوم الشرـ
اـم أصحــاب النش��اطات التجاريـ�ة بالمساــهمة في التنميـ�ة المس��تدامة مـ�ن خــال العمـ�ل مـ�ع موظفيهـ�م  بأنهـ�ا التزـ
وعائلاته��م ومجتمعه��م المحل��ي؛ لتحسي�ن مس��توى معيش��ة الن��اس بطريق��ة تخ��دم التج��ار، وتخ��دم التنمي��ة في آن 

واحــد )فطــن،١٤٣٨ه:١٨(.

لقــــد حظــــي مفهــــوم الــــشراكة المجتمعيــــة بــــن الجامعــــات ومؤسسات المجتمــع المختلفــة باهتمــام عالمــي 
متزايد، وتأكيـــدًا وتتويًجا لأهمية هذه العلاقة فقد أكـــد مـــؤتمر بـــاريس حـــول التعليم العالي عام 1995م على 
أن إســـهامات قطـــاع التعلـــيم في التنميــة لــن تتحقــق دون التنســيق والتكامــل والتعـــاون بـــن مؤسسات التعليــم 
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ومؤسـسات العمـل والإنتـاج؛ لـذا جـاءت التوصية بضرورة قيام شراكات فاعلة بين قطاع التعليم وعالم العمــل 
والإنتــــاج، وألا ينحــــصر دور القطــــاعين في عمليــــات التنسيق والتعــاون فقــط. وكشــفت كثــر مــن الدراســات 
التي أجريت على التعلـــيم العـــالي في الـــدول العربيـــة بـشكل عــــام، والمملكــــة العربيــــة الــــسعودية بــــشكل خــــاص، 
ضــعف مــــستوى الــــشراكة المجتمعيــــة بــــن الجامعــــات ومؤســــسات المجتمع المختلفــة، إذ أكــدت أن الأزمــة الــي 
تمر بها مؤسسات التعليم العالي في الوطن العـــربي ناتجـــة عـــن تجاهـــل العلاقـــة الضرورية بـــن مؤســـسات التعلـــيم 
العـــالي وعمليـــات التنميـــة الاقتصادية والاجتماعية، وتجاهل مؤسسات المجتمـــع للـــدور الذي يمكن لمؤسسات 

التعليــم العــالي أن تؤديــه )الخليفــة، ٢٠١٤م: ١٠٠(.

ــاته من المشــاركة  المشــاركة المجتمعيــة سمــة مــن سمــات الحكــم المحلــي الرشــيد التـــي تمكـــن المـــواطن ومؤسسـ
المبـــادرات  تحفـــز  المتاحـــة، كـــما  للمــوارد  الأمثــل  والاســتخدام  والتقييــم  والتنفيــذ  التخطيــط  عمليــات   في 
 والمســاهمات لخدمــة الصــالح العــام وإحــداث التنميــة المحليــة. وقــد أشــار رأي آخـــر إلى أن المشـــاركة المجتمعيـــة 
 تعــي تعبئــة جهــود أفــراد المجتمــع وجماعتــه وتنظيمهــا للعمــل مــع الأجهــزة الرسميــة وغــر الرســـمية؛ لرفـــع المجتمـــع 

اقتصاديا واجتماعيا )فجال، ٢٠١٤: ٣٤٠(. 

- التدريب: 

في اللغــة: جــاء في المعجــم الوســيط، درب: بــه دربا ودربــة: اعتــاده وأولــع بــه، وعلــى الشــيء: مــرن 
.)٥٧٥: وآخــرون، ١٣٩٢هـــ، ج١  دارب ودرب )مصطفــى،  فهــو  وحــذق، 

ــدَرَّب أيَضــاً الــذي قــد أَصابـتَْــه البـَـايا 
ُ
ــدَرَّبَ وشــيخٌ مُــدَرَّبٌ أَي مُـَـرَّبٌ والم

ُ
وجــاء في لســان العــرب: الم

ــدائِد حــى قـَـوِيَ ومَــرنَِ عليهــا )ابــن منظــور، ١٤١٤ه، ج١، ص ٣٧٤(. ودَرَّبـتَْــه الشَّ

أمــا في غــر العربيــة فــإن الفعــل To Train مشــتق مــن كلمــة قديمــة هــي Trainerوتعــي: يســحب 
To Drag.  وهنــاك العديــد مــن التعاريــف للفعــل يــدرب منهــا: يســحب، يغــري، ينمــو بطريقــة مرجــوة، 

التحضي�ر لأداء بواس��طة تعالي��م، التمري��ن بالممارس��ة ...إلخ )الجهــي، ١٤٢٩ه :٣٠(. 

يعــرف قامــوس مــريام وبســر كوليجييــت التدريــب بأنــه: »التشــكيل وفقًــا للتوجيهــات والانضباطيــة، أو 
.)Doyle, 2006.p14( .»التمري��ن: للتعلي��م وذل��ك بجعل��ه صالح��ا، ومؤهل�اً، أو متقن��ا

في الاصطــاح: التدريــب أحــد مهــام التوظيــف، ويهتــم بــزيادة معــارف الموظفــن، ويعتــر التدريــب مــن 
أهــم الروافــد الهادفــة إلى الارتقــاء بالأفــراد والمنظمــات؛ لتحقيــق الجــودة والتميــز في الأداء، في عصــر تكنولوجيــا 
المعلومــات، وبمــا أن الفــرد هــو محــور التنميــة والتغيــر، يجــب أن تتضمــن خطــة التدريــب مجموعــة مــن النشــاطات 
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التدريبيــة المتطــورة، والمتجــددة الــي تناســب جميــع المســتويات الإداريــة والتنظيميــة، لتلــي حاجــات التنميــة 
والتطويــر لجميــع العاملــن )الشــوبكي، ٢٠١٠م :٩٢-٩٣(.

والتدريــب يتمحــور حــول تطويــر المهــارات، وتحســن الأداء، وزيادة المعرفــة، والأهــم هــو تحســن الأداء           
.)Doyle,2006:14(

تعــرف منظمــة الأمــم المتحــدة التدريــب بأنــه: » عمليــة تبادليــة لتعليــم وتعلــم مجموعــة مــن المعــارف 
والأســاليب المتعلقــة بالحيــاة العمليــة، وهــو نشــاط لنقــل المعرفــة إلى الأفــراد والجماعــات الذيــن يعتقــدون أنهــم 
يســتفيدون منهــا، فالتدريــب باختصــار هــو نقــل للمعرفــة وتطويــر للمهــارات )الجهــي، ١٤٢٩ه :٣٠(.

وتعــد وظيفــة التدريــب في المنظمــات الحديثــة مــن أهــم مقومــات التنميــة الــي تعتمدهــا هــذه المنظمــات 
في بنــاء جهــاز قــادر في الحاضــر والمســتقبل علــى مواجهــة الضغــوط والتحــديات الانســانية، والتقنيــة، والإداريــة، 
الــي ترتبــط مباشــرة بالفــرد كونــه إنســانً مــن جهــة، والمحــرك الأساســي لكافــة عناصــر الإنتــاج مــن جهــة أخــرى، 
وتتوقــف علــى كفاءتــه كفــاءة كافــة العناصــر، وبالتــالي كفــاءة الأداء التنظيمــي في مواجهــة كافــة المتغــرات ذات 

الاتجاهــات المختلفــة الــي تؤثــر علــى هــذا الأداء )بربــر، ٢٠٠٠م :١٥٩(. 

ونتيجــة لأهميــة التدريــب، وأثــره علــى تنميــة المــوار البشــرية، وزيادة الاهتمــام بالاســتثمار في رأس المــال 
البشــري، تحــول إلى علــم قائــم بذاتــه، تهتــم بــه وتنفــق عليــه الــدول ومؤسســاتها الحكوميــة، وكذلــك المنظمــات 

الربحيــة وغــر الربحيــة.

فعلــى ســبيل المثــال المنظمــات في الــولايات المتحــدة وحدهــا تنفــق المليــارات علــى تدريــب كل عــام، 
وتمنــح أنشــطة التدريــب والتطويــر المنظمــات القــدرة علــى التكيــف، والتنافــس، والتفــوق، والابتــكار، والإنتــاج، 
وأن تكــون آمنــة، وأن تحســن مــن الخدمــة           المقدمــة، وأن تحقــق أهدافهــا. وقــد تم بنجــاح اســتخدام 
التدريــب للحــد مــن الأخطــاء في الأماكــن ذات الأوضــاع شــديدة الخطــورة، مثــل: غــرف الطــوارئ، والطــران، 
والجيــش، وعلــى أيــة حــال التدريــب مهــم أيضًــا وإلى حــد بعيــد في المنظمــات التقليديــة. فهــذه المنظمــات تفهــم 
أن التدريــب يســاعدها علــى الحفــاظ علــى قدراتهــا التنافســية بواســطة تثقيــف القــوى العاملــة لديهــا باســتمرار، 

.)Salas, et al.,2012:74( فه�ـم يدرك�ـون أن الاس�ـتثمار في موظفيه�ـم يثم�ـر نتائ�ـج عظيم�ـة

وحــى يتــم إعــداد أعضــاء هيئــة تدريــس قادريــن علــى أداء مهامهــم الموكلــة إليهــم مــن التعليــم والبحــث العلمــي 
وخدمــة المجتمــع والبيئــة، فهــذا الأمــر يفــرض علــى الجامعــة اتخــاذ خطــوات جــادة ومهمــة في إعــداد وتدريــب أعضائهــا 
 )Joanne, & Louise, 2003: 27-37( .باعتبارهـا� م��ن المؤسس��ات الكب�رى لتش��كيل ق��ادة الأم��م وعلمائه��ا
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- تنمية الموارد البشرية:

تركــز بشــكل أساســي علــى تحســن الظــروف الحياتيــة للإنســان مــن ناحيــة الصحــة والتعليــم والحيــاة 
المســتدامة والشــاملة،  التنميــة  القــادرة علــى إحــداث عمليــة  البشــرية  المــوارد  توفــر  الكريمــة، وبذلــك يمكــن 
فانتقلــت مــن كونهــا تركــز علــى الجوانــب التقليديــة )الصحــة، الغــذاء، محاربــة الأميــة( إلى إضافــة أبعــاد أخــرى 
تتعلــق بمحــو الأميــة المعلوماتيــة والتركيــز علــى الكفــاءة والتدريــب لهــذه المــوار، وانتقلــت مــن التركيــز ضمــن 
إطــار الدولــة الواحــدة ومراعــاة الظــروف الداخليــة إلى التركيــز علــى تحليــل الظــروف الدوليــة العالميــة )بكميــش، 

.)١٥: ٢٠١٢م 

وهــي عمليــة دائمــة ومســتمرة تســتهدف تطويــر معــارف المــوارد البشــرية وتحســن ســلوكياتهم، بمــا يضمــن 
تعديــل اتجاهاتهــم وتغيــر معتقداتهــم، بهــدف التــــــــكيف مــع التطــورات والتغيـــــــرات البيئيــة الداخليــة والخارجيــة، 
مــن ثم رفــع قدراتهــم علــى التعامــل مــع مختلــف الظــروف والمســتجدات؛ وهــذا يــؤدي إلى خلــق نــوع مــن 
التــوازن بــن توجهــات، معتقــدات، ميــولات، دوافــع وأهــداف المــوارد البشــرية وبــن توجهــات ودوافــع وأهــداف 

المؤسســة )سبرينــــة، ٢٠١٤م :٤٩(.

- التدريب وتنمية الموارد البشرية في المملكة العربية السعودية:

اهتــم نظــام الخدمــة المدنيــة بالتدريــب علــى أنــه حــق مــن حقــوق الموظــف وكذلــك أحــد واجباتــه الوظيفيــة، 
فتنــص المــادة رقــم )34( مــن نظــام الخدمــة المدنيــة علــى التــالي: » يعتــر تدريــب الموظفــن جــزءاً مــن واجبــات 
العمــل النظاميــة ســواء كان داخــل أو خــارج أوقــات الــدوام الرسمــي، وعلــى جميــع الــوزارات والمصــالح الحكوميــة 

تمكــن موظفيهــا مــن تلقــي التدريــب، كل في مجــال تخصصــه«)وزارة الخدمــة المدنيــة، ١٣٩٧ه:٣٠(.

صــدرت لائحــة للتدريــب بموجــب قــرار مجلــس الخدمــة المدنيــة رقــم ١٦، وتاريــخ ١٣٩٨/٢/١٩ه، 
وتنــص المــادة ١/٢٤ منهــا علــى التــالي: »يجــب أن يهــدف التدريــب إلى رفــع كفايــة موظفــي الدولــة إلى درجــة 
تمكنهــم مــن أداء واجبــات العمــل علــى وجــه أفضــل، وذلــك عــن طريــق حضــور دورات تدريبيــة أو حلقــات 
دراســية أو العمــل بقصــد اكتســاب الخــرة في أحــد الأجهــزة العامــة والخاصــة ســواء في الداخــل أو في الخــارج«. 
وتنــص المــادة ٢/٣٤ علــى التــالي: »علــى الجهــات الحكوميــة تمكــن موظفيهــا مــن تلقــي التدريــب كل في مجــال 
اختصاصــه، ويجــب عليهــا أن تكفــل لموظفيهــا التفــرغ التــام للتدريــب في البرامــج الــي تقضــي طبيعتهــا ذلــك 

بنــاء علــى توصيــة جهــة التدريــب«. )وزارة الخدمــة المدنيــة، ١٤٣٧ه :٢(.

والمتتبــع لاهتمــام المملكــة العربيــة الســعودية بالتدريــب والتعليــم والاســتثمار في رأس المــال البشــري يجــد 
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أنهــا أنفقــت أمــوال طائلــة علــى ذلــك، وفي جميــع خططتهــا التنمويــة، وهــذا مــا يترجمــه رفــع مســتوى الإنفــاق 
الحكومــي عليــة مــن خــال خطــط التنميــة الســنوية للبــاد، واهتمامهــا بتنميــة المــوارد البشــرية:

جدول )١(:

الفترةخطط التنمية
التجهيزات

الأساسية

الموارد

الاقتصادية

الموارد

البشرية
الخدمات الاجتماعية 

المجموع )٪(والصحية

خطة التنمية 
139041.427.720.610.3100.0-1395هـ )1970-1974(الأولى

خطة التنمية 
139549.328.014.78.0100.0-1400هـ )1975-1979(الثانية

خطة التنمية 
140041.130.718.49.8100.0-1405هـ )1980-1984(الثالثة

خطة التنمية 
140528.920.433.017.7100.0-1410هـ )1985-1989(الرابعة

خطة التنمية 
141022.010.048.020.0100.0-1415هـ )1990-1994(الخامسة

خطة التنمية 
141515.99.353.521.3100.0-1420هـ )1995-1999(السادسة

خطة التنمية 
142012.611.257.119.1100.0-1425هـ )2000-2004(السابعة

خطة التنمية 
142512.911.556.619.0100.0-1430هـ )2005-2009(الثامنة

)وزارة الاقتصاد والتخطيط، ١٤٣٥ه(

ونلاحــظ في الجــدول )١( ارتفــاع نســبة الإنفــاق علــى المــوارد البشــرية بنســبة عاليــة، ليصبــح الإنفــاق 
عليهــا بشــكل عــام يشــكل أكثــر مــن نصــف إجمــالي الإنفــاق الحكومــي، وهــذا مؤشــر واقعــي نحــو ســعي الدولــة 

لرفــع مســتوى المــوارد البشــرية في البــاد، مــع مــا يتناســب ومتطلبــات التنميــة.

وقــد بلــغ مخصصــات قطــاع التعليــم والتدريــب والقــوى العاملــة في ميزانيــة الدولــة للعــام المــالي ١٤٣٧-
١٤٣٨ه )٢٠١٦م( ١٩١،٦٥٩ مليار ريال، من أصل ٨٤٠ مليار ريال، بنسبة ٢٢.٨٢٪ )وزارة المالية، 

١٤٣٧ه: ٦(. 
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أمــا في الميزانيــة العامــة للدولــة للســنة الماليــة 1439 - 1440ه )2018م)، بلــغ مـــــا تم تخصيصــه 
لقطـــاع التعليم العـــام والتعليـــم العالي وتدريب القـــوى العاملـــة حوالـــي )192( مليـــار ريـــال، متضمنــة ميزانيــة 
ــال )وزارة الماليــة،  ــارات ريــ ــغ 5 مليــ ــة 2030 بمبلــ ــق رؤيــ ــاريع برامــــج تحقيــ ــادرات لبرامــــج ومشــ ــن المبــ ــدد مــ عــ

٢٠١٨م: ٧٢(.

ويؤكــد الاهتمــام الكبــر مــن قبــل الحكومــة الرشــيدة في المملكــة العربيــة الســعودية بالتدريــب، ورود نــص 
م��ن الأهـ�داف والسياس��ات لخط��ة التنمي��ة العاشــرة )١٤٣٧/٣٦- الحـ�ادي عشـر�  الأسـ�اس الاستـراتيجي 

١٤٤١/٤٠ه )٢٠١٥-٢٠١٩م(، وه��و:  »تنمي��ة المــوارد البشــرية، ورف��ع إنتاجيته��ا، وتوس��يع خياراته��ا في 
اكتس��اب المع��ارف والمه��ارات والخــرات«، وخصــص التدريــب بالآتي:

-	 تطويــر برامــج تدريــب القــوى العاملــة الوطنيــة، واعتمادهــا، وتأهيلهــا بمــا يواكــب المعــارف والتقنيــات 
الحديثــة، وتعزيــز كفاءتهــا في مختلــف المناطــق.

-	 ضمــان حصــول المتدربــن علــى شــهادات عمــل في منشــآت صناعيــة كمتطلــب للتخــرج، وذلــك لخفــض 
التســرب بعــد التخــرج.

-	 التوسع في برامج التدريب التقني والمهني، وتطويرها، ونشرها في جميع المناطق.

-	 الكــوادر  تأهيــل  وتشــجيعها في  واعتمادهــا،  المتخصصــة،  والمهنيــة  العلميــة  والجمعيــات  المراكــز  دعــم 
البشــرية.                 )وزارة الاقتصــاد والتخطيــط، ١٤٣٦هـــ :١٢(. 

●برنامج الملك سلمان لتـنـمية الموارد البشرية:

واســتمراراً لهــذا الاهتمــام جــاءت موافقــة خــادم الحرمــن الشــريفين الملــك ســلمان بــن عبــد العزيــز آل 
ســعود علــى إطــاق »برنامــج الملــك ســلمان لتنميــة المــوارد البشــرية«، انطلاقــاً مــن حــرص القيــادة الرشــيدة، 
حفظهــا الله، علــى رفــع جــودة أداء وإنتاجيــة المــوارد البشــرية بالمملكــة، وتطويــر قدراتهــا الوظيفيــة، وإعــداد 
وبنــاء القــادة. وتضمنــت الموافقــة الســامية تكليــف وزارة الخدمــة المدنيــة بإعــداد معايــر وآليــات تنفيــذ البرنامــج 

لتحقيـ�ق تلـ�ك التوجهـ�ات والأهـ�داف الـتي يتضمنهـ�ا البرنامـ�ج.

وســيعمل البرنامــج علــى مراجعــة شــاملة ودقيقــة للأنظمــة واللوائــح وتهيئــة البيئــة الإداريــة بالمملكــة؛ 
للانتقــال الى مفهــوم المــوارد البشــرية بــدلا مــن شــؤون الموظفــن، وتوفــر القــوى البشــرية المؤهلــة لأداء الاعمــال 
المناطــة بهــا وإعــادة دراســة الهيــاكل التنظيميــة والنمــاذج والإجــراءات في الاجهــزة الحكوميــة، وإيجــاد ادارات 

متخصصــة في المــوارد البشــرية الفاعلــة
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والتطويــر،  الأداء  وإدارة  للموظفــن،  الوظيفــي  والتطويــر  للتدريــب  فرصــاً  البرنامــج  ويتضمــن 
والتدريــب والتوجيــه، والدعــم النفســي والوجــداني، وإدارة المواهــب، وتخطيــط القــوى العاملــة، وتطويــر 

القيــادات )برنامــج الملــك ســلمان لتـنـــمية المــوارد البشــرية، ١٤٣٧ه(.

- التنمية الإدارية:

يرتبــط مفهــوم التنميــة الإداريــة بشــكل وثيــق مــع إدارة التنميــة، وهــي في شــكلها الأساســي تشــمل 
التطويــر الإداري لأعمــال تشــكيل مؤسســات جديــدة خاصــة بالــوكالات الحكوميــة. في أجــزاء كثــرة مــن العــالم 
كان يســتخدم هــذا المصطلــح علــى نطــاق واســع، وكانــت التنميــة الإداريــة تــدور حــول إعــادة هندســة أو 
إنشــاء المؤسســات في الدول النامية. كانت الأشــكال الأولى للتنمية الإدارية في الأســاس عبارة عن تحليلات 
للتنميــة المؤسســية في المناطــق الناميــة. يوســيع ريجــز )Riggs ,1964( فهمنــا للتنميــة الإداريــة بملاحظــة أن 
المجتمعــات الــي تســعى إلى تعزيــز التطــور الســريع لأنظمتهــا السياســية في كثــر مــن الأحيــان كانــت تعتمــد نمــط 
الإدارة المركزيــة، وذلــك أعــاق مــن تقدمهــا. مثــل هــذه المجتمعــات غالبــا مــا تفتقــر إلى التوســع في اســتخدام 
الأنظمــة الرشــيدة لــإدارة البيروقراطيــة. باختصــار توســيع التوعيــة بالبيروقراطيــة والقطاعــات المختلفــة، والتمايــز 

.)Otenyo, and Lind,2006: 221(الهيكلــي، مــن العناصــر الأساســية في التنميــة الإداريــة

وتعــرف التنميــة الإداريــة بالتـا�لي: كل الأنش��طة اللازم��ة لاختي��ار وتهيئـ�ة العناص��ر الإداري��ة وإكسـ�ابها 
المهــارات والقــدرات والاتجاه��ات الت�ي تؤهله��ا لأداء عمله��ا بطريق��ة أفض��ل، وه��ي كذل��ك تش��مل تطوي��ر الهي�ـاكل 
التنظيمي��ة في منظم�ـات الأعمــال؛ لتصب��ح أكث��ر كفــاءة وقــدرة عل��ى تحقي��ق الاسـت�مرار والنج�ـاح والتط�ـور في ع�ـالم 

يوص��ف بالتغيي�ر الس��ريع والمنافس��ة الحــادة )أبــو شــقدم، وآخــرون ،٢٠١٠م: ١٢(.

وتع��رف كذل��ك بأنهـا�: » عملي��ة بن��اء وتحدي��ث الهي��اكل الإداري��ة وتطوي��ر النظ��م والإجــراءات والق�ـدرات 
يـة في مختلـ�ف مواقـ�ع العمـ�ل. وهنــاك مـ�ن عرفهــا بأنَّ:  “التنميـ�ة الإداريـ�ة تتـ�م مـ�ن  والمهـا�رات والعناصـ�ر البشرـ
خــال العم�ـل عل�ـى تنمي�ـة المنظم�ـة والــذي يتبلــور في ضـر�ورة الارتقــاء بالمهـا�رات الإنس��انية، م�ـع التركي�ـز بصف�ـة 
خاصـ�ة علـ�ى الجوانـ�ب الس��لوكية. وتعــرف أيضــاً بأنهــا: “عمليـ�ة منظمـ�ة ومس��تمرة، ويتـ�م مـ�ن خلالهـ�ا تزويـ�د 
المديري�ـن الحالييـن بالمنظم�ـة أو مديــري المسـت�قبل بحصيل�ـة م�ـن المعرف�ـة والمهـا�رات والقـد�رات اللازم�ـة التـي تمكنه�ـم 
من قيادة وإدارة المنظمة حالياً ومس��تقبلًا بنجاح، وتحقيق الأهداف المرصودة طبقاً للخطط والاستـراتيجيات 
الموضوع��ة«.  أو بمعن�ى آخ��ر “نش�ـاط مخط��ط ومســتمر يه�ـدف إلى تطوي��ر الس��لوك الإداري، وتطوي��ر ق�ـدرات 
المديريـ�ن بالمنشــاة مـ�ن خــال المعاــرف والمهـا�رات الـتي يكتسـب�ونها مـ�ن خــال برامـ�ج التنميـ�ة الإداريـ�ة وذلـ�ك 

تحقي��ق الأهــداف المرصــودة طبق�ـاً للخط��ط والاست�راتيجيات الموضوع�ـة« )خلي�ـل، ٢٠١٢م: ٩٢(.
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وهي مصطلح يطلق على مهام التنمية الإدارية، التي تتلخص فيما يلي:

-	 تهتم بتطوير الوسائل والأساليب الإدارية للتنمية الوطنية.

-	 الإداريــة  القــدرات  تطويــر  في  منهــا  الاســتفادة  يمكــن  الــي  الكثيفــة،  الأســاليب  تحديــد  علــى  تركــز 
للمؤسســات.

-	 تهدف إلى تحسين وتطوير الأداء الإداري وأجهزته.

-	 تعتبر جهدًا موجهًا إلى تطوير وتنمية القدرات الإدارية.

-	 تختص بعمليات تطوير الأداء الإداري للأجهزة المسؤولة عن إدارة المشروعات.

-	 تعالج المسائل الإجرائية الإدارية.

-	 تعتبر عملية لتطوير الأجهزة التي تتولى تنفيذ عمليات التنمية.

-	 تحدد الكيفية والأساليب التي تؤدي إلى تطوير القدرات الإدارية.

-	 تعتبر عملية مخصصة وتغطي مجالات التطوير الإداري.

-	 تشمل عمليات:

-	 التدريب والتطوير

-	 تحسين أساليب الإدارة والإنتاج

-	 تحسين وتطوير الإجراءات وتفعيلها. )الشوبكي، ٢٠١٠م :١١٩-١٢٠(.

للجامعات دور كبير وفعال في تحقيق التنمية المســتدامة بصفة عامة، والتنمية البشــرية المســتدامة بصفة 
خاصــة، باعتبــار أن تنميــة المــوارد البشــرية هــي مدخــل أساســي وحيــوي في التنميــة البشــرية، باعتبــار أن الجامعــة 
هــي المســؤولة والمتعاملــة مــع نخبــة أفــراد المجتمــع الذيــن يقــع عليهــم الــدور الأكــر في صنــع ومتابعــة اســراتيجية 

التنميــة المســتدامة للمجتمــع )تــواتي، ٢٠١٥م، ص:٣٣(.
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الدراسات السابقة:

دراســة عزمــي، إيمــان )143٠ه( بعنــوان: الشــراكة بــن القطاعــن الحكومــي والخــاص في المملكــة العربيــة 
الس�ـعودية )المعوق�ـات المدان�ـة والمأم�ـول في التنمي�ـة المس�ـتدامة(: 

هدفــت الدراســة لمناقشــة أربعــة أجــزاء أساســية، يتضمــن الأول فيهــا تحديــداً لمفهــوم التنميــة الإداريــة 
والغايــة مــن التنميــة المســتدامة وإدارتهــا المنشــودة، والجــزء الثــاني يتنــاول مــا تتســم بــه المملكــة العربيــة الســعودية 
بوصفها إحدى الدول المصدرة للبترول من تعاظم في دور الجهاز الإداري الحكومي وتعدد في مهامه؛ الأمر 
الــذي يلقــي بظلالــه علــى تلــك المشــاكل الناجمــة عــن ذلــك في المملكــة والــي تكشــف النقــاب عــن إحــدى 
الســبل الناجعــة في تطويــر الأداء الحكومــي مــن خــال الشــراكة بينــه وبــن القطــاع الخــاص. والجــزء الثالــث 
يفحــص المعوقــات الكامنــة والمدانــة في حيلولتهــا دون تفعيــل ســبل الشــراكة والتعــاون الفاعــل بــن القطاعــن 
الحكومــي والخــاص في المملكــة بشــكل يحقــق غــايات التنميــة المســتدامة مــن خــال هــذه الشــراكة، والجــزء الرابــع 

يحمــل التوصيــات، وتوصلــت الدراســة لعــدة نتائــج، مــن أهمهــا:

-	 مــن أهــم الســبل المســتخدمة لتحقيــق التنميــة المســتدامة وتطويــر كفــاءة وفعاليــة الجهــاز الإداري الحكومــي 
هــو تحقيــق الشــراكة بــن القطاعــن الحكومــي والخــاص في هــذا المضمــار.

-	 عــاج مشــكلات الجهــاز الإداري الحكومــي الناجمــة عــن تصديــه لتحقيــق أهــداف التنميــة الاقتصاديــة 
والاجتماعيــة الشــاملة وغــايات الاســتدامة فيهــا يتطلــب العمــل علــى تطويــر أداء الجهــاز الإداري للقطــاع 
الحكومــي مــن خــال التنميــة الإداريــة ودعــم طاقــة الجهــاز الإداري وتحســن أدائــه للمهــام والخدمــات 

المنوطــة بــه.

-	 ضــرورة تفعيــل آليــات التعــاون والشــراكة بــن القطاعــن الحكومــي والخــاص، والنظــر بشــكل فاحــص إلى 
المعوقــات الــي قــد تقــف حجــر عثــرة أمــام تفعيــل مثــل هــذه الآليــات.

دراســة أبــو شــقدم، عــزة، وآخــرون )٢٠١٠م(، بعنــوان: التنميــة الإداريــة وأثرهــا علــى الأداء الوظيفــي في 
الــوزارات الحكوميــة العاملــة في محافظــة نابلــس:

هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى التنميــة الإداريــة وأثرهــا علــى تحســن الأداء الوظيفــي في الــوزارات 
الحكومية العاملة في محافظة نابلس، تم صياغة بعض الفرضيات حول العلاقة ما بين التنمية الإدارية والأداء 
الوظيفــي، وأعتمــد الباحثــون المنهــج الوصفــي لوصــف متغــرات الدراســة، كمــا اســتخدمت أداة الاســتبانة 
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في الإجابــة علــى أســئلة الدراســة واختبــار فرضياتهــا وتم توزيعهــا علــى )23( مديريــة مــن مديــريات الــوزارات 
الحكوميــة العاملــة في محافظــة نابلــس، وتوصلــت الدراســة لعــدة نتائــج، مــن أهمهــا:

ــاليب وسياســـات التنميـــة الإداريــة، والأداء الوظيفــي،  ــا بـــن أسـ ــائية مـ يوجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـ
حيــث أظهــرت نتائــج الدراســـة بـــأن إعـــادة الهندســـة الإداريــة، تبســـيط اجـــراءات العمــــل، تطــــوير الانظمــــة 

ــن الأداء الوظيفــي.  ــى مــ ــتويات أعلــ ــق مســ ــي تحقيــ ــاهم فــ ــرية تســ ــوى البشــ ــة القــ ــوانين، تنميــ والقــ

دراســة آل ســعود، ســعود )2010م( بعن��وان: اتجاهــات العاملـين في إمـا�رات مناطـ�ق المملكـ�ة نحـ�و 
معوقـ�ات التنمي��ة الإداري��ة خـلال خط��ة التنمي��ة الثامن��ة: ١٤٢٥ هـــ - ١٤٣٠هـــ:

فـ عل�ـى اتجاه�ـات العاملي�ن في إماــرات مناط��ق المملك��ة نح��و معوق�ـات  تنحصرــ مش��كلة الدراسـة� في التعرـ
التنمي��ة الإداري��ة خلـال خط��ة التنمي��ة الثامن��ة: ١٤٢٥ ه - ١٤٣٠ه�ــ، تش�ـكل مجتم��ع الدراس��ة م��ن منس�ـوبي 
إدارات التطوي��ر الإداري في إمــارات المناط��ق وعدده��م الإجم��الي )٢٢٥( موظفًــا. وتوصلــت الدراســة لعــدة 

نتائــج، مــن أهمهــا:
:

-	 ضعف تعبير الهيكل التنظيمي الحالي عن الواقع الإداري الراهن، وتقادم الهيكل التنظيمي، والازدواجية 
والتداخل بين الوحدات الإدارية في الهيكل التنظيمي. 

-	 أن معوقــات التنميــة الإداريــة المتعلقــة بالتدريــب الــي تحــول دون نجــاح جهــود التنميــة الإداريــة بدرجــة 
التدريبيــة،  الاحتياجــات  عنــد تحديــد  رؤســائهم  أو  المتدربــن  الاســتعانة بآراء  هــي: تجاهــل  متوســطة 
وعــدم منــح العاملــن فرصــا عادلــة ومتســاوية للحصــول علــى التدريــب، وعــدم مواءمــة البرامــج التدريبيــة 

المتدربــن.  لاحتياجــات 

-	 أن معوقــات التنميــة الإداريــة المتعلقــة بالأنظمــة واللوائــح الــي تحــول دون نجــاح جهــود التنميــة الإداريــة 
بدرجــة متوســطة هــي: تقــادم الأنظمــة واللوائــح، وضعــف قــدرة الأنظمــة واللوائــح الحاليــة علــى توفــر 
المرونــة المطلوبــة للتعامــل مــع قضــايا التنميــة، وضعــف مســاندة الأنظمــة واللوائــح الحاليــة اتخــاذ القــرارات 

المتعلقــة بالتنميــة. 

-	 أن معوقــات التنميــة الإداريــة المتعلقــة بتقنيــة المعلومــات الــي تحــول دون نجــاح جهــود التنميــة الإداريــة 



التدريب المتبادل قناة التنمية المجتمعية

100

بدرجــة متوســطة هــي: غيــاب بعــض نمــاذج المعامــات، وعــدم إمكانيــة اســتخدام البعــض الآخــر عــر 
شــبكة الإنترنــت، وقلــة توافــر المعلومــات اللازمــة لتلمــس حاجــات المجتمــع والاســتجابة لمتطلبــات التنميــة، 
وتباطــؤ إنشــاء مواقــع متكاملــة لإدارة التطويــر الإداري بإمــارات المناطــق لتوضيــح الأنظمــة والإجــراءات 

علــى شــبكة الإنترنــت.

دراســة بوكعبــاش، نــوال )٢٠١٠م(، بعنــوان: تأثــر المــوارد البشــرية علــى تنميــة الإدارة المحليــة في الجزائــر، 
دراســة حالــة ولايــة جيجــل:

الهــدف الأهــم للدراســة هــو محاولــة تقــديم تفســر علمــي أكاديمــي لعلاقــة المــوارد البشــرية بالتنميــة الإداريــة 
وأثرهــا علــى تنميــة الإدارة المحليــة )البلديــة- الولايــة(، وتوصلــت الدراســة لعــدة نتائــج، مــن أهمهــا:

:

-	 تحســن مخرجــات التعليــم والتكويــن مــن حيــث النوعيــة والكــم، لا تكفــي وحدهــا مــن أجــل تحقيــق التنميــة 
الإداريــة والقضــاء علــى التخلــف الإداري، وإنمــا لابــد مــن ضــرورة إيجــاد مــوارد بشــرية متميــزة مــع تحســن 
ظــروف البيئــة الإداريــة بإيجــاد إدارة متطــورة وعصريــة تتوفــر علــى تكنولوجيــا عاليــة بــدلا مــن الوســائل 
التقليديــة الــي تحــد مــن الفاعليــة لــدى الموظــف والتقــدم في عملــه، كمــا هــو عليــه الحــال في معظــم 

الإدارات المحليــة في الجزائــر.

-	 أهميــة تحقيــق التنميــة الإداريــة علــى مســتوى الإدارات المحليــة، وكذلــك علاقتهــا الوثيقــة بالمــوارد البشــرية، 
فــالإدارة بمعداتهــا وأجهزتهــا لا معــى لهــا ولوجودهــا، إلا بوجــود رأسمــال بشــري كــفء متمكــن علميــا 

وعمليــا في الأداء وإنجــاز عــالي المســتوى وجــودة في مخرجاتهــا الخدماتيــة والإداريــة.

دراســة حــرب، إيمــان )١٤٣١ه(، بعنــوان: التنميــة الإداريــة للقيــادات الجامعيــة في مصــر في ضــوء بعــض 
الخــرات الأجنبية:

الهــدف الأساســي مــن الدراســة وضــع تصــور مقــرح يســهم في تفعيــل التنميــة الإداريــة للقيــادات الجامعيــة 
في مص��ر في ض��وء بعــض الخب�رات الأجنبي��ة. واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي، وتوصلــت الدراســة لعــدة 

نتائــج، مــن أهمهــا:
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-	 الكثيــــر مــــن جامعــــات الــــدول الأجنبيــــة قــــد وضــــعت بــــرامج التنميــــة الإداريــــة ضـــمن أولوياتهـــا، بـــل 
وجعلتهـــا وســـيلة أساســـية يمكـــن مـــن خلالهـــا أن تعكـــس الجامعـــة اســـراتيجياتها، وإجراءاتهـــا، وسياســـاتها، 
وعلـى الـرغم مـن أن البرنـامج يأخـذ أشـكالا مختلفــة في هــذه الجامعــات، إلا أنــه يتشــابه في هــدف رئــيس 

ألا وهــــو تنميــــة القــــدرات والمهـــارات الإداريـــة للقيـــادات الجامعيـــة.

-	 وجـــود قصـــور في مشــــروع تنميــــة قــــدرات أعضــــاء هيئــــة التــــدريس، وخاصــــة فيمــــا يتعلــــق بتنميــــة الجانــــب 
الإداري للقيـــــادات الجامعيـــــة، ونتيجــــة لــــذلك تعــــرض الدراســــة الحاليـــــة تصـــــورا مقترحًــا لبرنــــامج تنميــــة 
إداريــــة للقيــــادات الجامعيــــة في ضــــوء بعــــض الخبــــرات الأجنبيــــة، وبمــــا يتناســب وطبيعــة المجتمــع المصــري.

دراســةCoetzer, Battisti, Jurado,and Massey  )٢٠١١م(، بعنــوان: واقــع التطويــر 
الإداري في المؤسســات الصغــرة والمتوســطة:

تتنــاول الدراســة مناقشــة واقــع التطويــر الإداري في المؤسســات الصغــرة والمتوســطة، وتوصلــت لعــدة 
نتائــج، مــن أهمهــا:

تشــر الأدبيــات إلى أن تحســن المهــارات الإداريــة لمــاك ومديــري الشــركات الصغــرة والمتوســطة، يســاهم 
في بقــاء واســتمرارية ونمــو شــركاتهم، وأن هنــاك مجــالًا واســعًا لإجــراء المزيــد مــن التحســينات علــى مهاراتهــم في 

المســتقبل.

ومـع� ذل��ك تشيـر الدلائـل� إلى أن الدع��م الحــالي للتنمي��ة الإداري��ة لا يلــي احتياجــات الشــركات الصغــرة 
والمتوس�ـطة. وأن هن��اك قلقً��ا متزاي��دًا منــ انخفـا�ض متابع��ة التدري��ب. وتســاهم الدراســة في فهــم كيــف أن أنشــطة 

التنمي�ـة الإداري�ـة الموج�ـودة في الش�ـركات الصغيـرة والمتوس�ـطة يمك�ـن أن تدع�ـم عل�ـى نح�ـو أفض�ـل.

دراســة ســرينة، مانــع )٢٠١٤م(، بعنــوان أثــر اســراتيجية تنميــة المــوارد البشــرية علــى أداء الأفــراد في 
الجامعــات: دراســة حالــة عينــة مــن الجامعــات الجزائريــة:

هدفــت الدراســة إلى تحديــد أثــر اســراتيجية تنميــة المــوارد البشــرية علــى أداء الأفــراد في الجامعــات، 
معتمــدة المنهــج الوصفــي التحليلــي، حيــث تم دراســة حالــة الأســاتذة والموظفــن الإداريــن بالجامعــات: محمــد 
خيضــر “بســكرة«، عبــاس لغــرور »خنشــلة« والعــربي بــن مهيــدي »أم البواقــي«، البــــالغ عددهــم 3676 

مفــردة منهــا 2357 أســتاذا و1319 موظفــا إداريا؛ وتوصلــت الدراســة لعــدة نتائــج، مــن أهمهــا: 

-	  كل مــن: التدريــب، التعلــم التنظيمــي، التطويــر )التنظيمــي، الإداري وتطويــر المســار الوظيفــي( والإبــداع 
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تمثــل اســراتيجيات مهمــة، تتبناهــا الجامعــات محــل الدراســة في تنميــة مواردهــا البشــرية مــن أســاتذة 
وموظفــن إداريــن.

-	 أنــه علــى الرغــم مــن أهميــة اســراتيجيات: التدريــب، التعلــم التنظيمــي، التطويــر )التنظيمــي، الإداري 
وتطويــر المســار الوظيفــي( والإبــداع في تنميــة وتجويــد العنصــر البشــري في الجامعــات محــل الدراســة، 
ودورهــا في الرفــع مــن مســتويات أدائــه؛ إلا أن هنــاك بعــض القصــور في ممارســات هــذه الاســراتيجية 

والــي قللــت نوعــا مــا مــن فاعليتهــا.

-	 وجود علاقة ارتباطية تأثيرية قوية وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي )0.٠٥(، بين استراتيجية 
تنمية الموارد البشرية، وأداء الموارد البشرية في الجامعات محل الدراسة.

دراســة الغامــدي، خالــد )١٤٣٤ه(، بعنــوان: دور التدريــب في رفــع كفــاءة أداء موظفــي القطــاع العــام 
دراســة حالــة وزارة الشــؤون الاجتماعيــة - مكاتــب الضمــان الاجتماعــي بمنطقــة الباحــة:

-	 تمثلــت مشــكلة الدراســة في أن أغلــب القطاعــات الحكوميــة تواجــه نقصــا كبــرا في عمليــة التدريــب 
لموظفيهــا العاملــن، وقــد يقتصــر التدريــب فيهــا علــى مســتويات إداريــة معينــة دون أخــرى، اســتخدم 
الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي لوصــف الظاهــرة محــل الدراســة، واســتخدم لجمــع البيــانات المقابــات 
والملاحظــات وفحــص الســجلات، وقــد بلــغ مجمــوع عينــة البحــث أربعــن عينــة موزعــة علــى فــروع 

مكاتــب الضمــان الاجتماعــي بمنطقــة الباحــة، وتوصلــت الدراســة لعــدة نتائــج، مــن أهمهــا:

موافقــة أفــراد عينــة البحــث علــى دور التدريــب في زيادة كفــاءة الأداء وحاجتهــم إليــه لتطويــر أدائهــم. 
أمــا أهــم التوصيــات فتمثلــت في ضــرورة ربــط الترقيــات والمهمــات الخارجيــة وبعــض أنــواع الحوافــز والمكافــآت 
بالســجل التدريــي للموظفــن بالــوزارة، كمــا أوصــت الدراســة بمنــح حوافــز ماليــة للمتدربــن عنــد اجتيــاز بعــض 

أن�ـواع البرام�ـج التدريبي�ـة بتف�ـوق.

التعليــم المصــري وآليــات  المشــاركة المجتمعيــة في  بعنــوان: معوقــات  دراســة فجــال، دعــاء )2014(، 
تفعيلهــا:

هدفــت الدراســة إلى تحديــد معوقــات المشــاركة المجتمعيــة في التعليــم المصــري، واقــراح آليــات تفعيلهــا، 
وتوصلــت الدراســة لعــدة نتائــج، مــن أهمهــا::
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-	  غمــوض مفهــوم المشــاركة المجتمعيــة بمعنــاه الواســع لــدى فئــة كبــرة مــن المســئولين عــن المؤسســة التعليميــة 
بمختلف المراحل التعليمية.

-	 جمود اللوائح والقوانين التي تقيد حركة المسئولية من أجل تفعيل المشاركة المجتمعية.

-	  ســلبية العادات والتقاليد الســائدة في المجتمع انعكســت ســلبًا على قادة ومديري المدارس عند تعـــاملهم 
مع فعاليات المشاركة المجتمعية.

-	 إحجام بعض المعلمين والطلاب من الاشتراك في فرق المشاركة المجتمعية.

-	 إحجام بعض الجمعيات الأهلية عن مساعدة المدارس في إطار المشاركة المجتمعية.

-	 ضآلة ميزانية المدرسة وبالتالي انعكس ذلك سلبا على أداء العاملين تجاه المشاركة المجتمعية.

-	  توجــد بعــض الخــرات الناجحــة في مجــال المشــاركة المجتمعيــة مثــل: خــرتي الصــن وكــوريا الجنوبيــة، وخاصــة 
فيما يتعلق بآليات تفعيل المشاركة المجتمعية.

دراســة الخليفــة، عبــد العزيــز )٢٠١٤(، بعنــوان: صيغــة مقترحــة لتفعيــل الشــراكة المجتمعيــة للجامعــات 
الســعودية في ضــوء فلســفة الجامعــة المنتجــة جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية أنموذجــا:

هدفــت الدراســة إلى بنــاء صيغــة مقترحــة لتفعيــل الشــراكة المجتمعيــة لجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود 
الإســامية كنمــوذج للجامعــات الســعودية في ضــوء فلســفة الجامعــة المنتجــة، وذلــك مــن خــال تحديــد الإطــار 
الفلســفي للجامعة المنتجة لتفعيل الشــراكة المجتمعية، والاســتفادة من بعض التجارب العالمية لتفعيل الشــراكة 
المجتمعيــة للجامعــات في ضــوء فلســفة الجامعــة المنتجــة. والتعــرف علــى وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في 
الجامعــة علــى أهميــة تطبيــق الصيغــة المقترحــة لتفعيــل الشــراكة المجتمعيــة للجامعــة في ضــوء فلســفة الجامعــة المنتجــة 
ومعوقاتهــا.  وقــد اســتخدم الباحــث لتحقيــق تلــك الأهــداف المنهــج الوصفــي المســحي. وقــد توصلــت الدراســة 
لصيغــة مقترحــة لتفعيــل الشــراكة المجتمعيــة للجامعــة في ضــوء فلســفة الجامعــة المنتجــة؛ تقــوم علــى تحديــد 
الأســس والمنطلقــات للصيغــة المقترحــة، وأهدافهــا، وخطــوات بنائهــا، والدواعــي والأســباب لبنائهــا، ومتطلبــات 

تفعيــل الشــراكة المجتمعيــة للجامعــة، والآليــات المقترحــة لتفعيــل الشــراكة المجتمعيــة للجامعــة.

التنميــة الإداريــة وعلاقتهــا  بــن  التكامــل  بعنــوان: علاقــة  دراســة قريــن، علــى )٢٠١٥م(، 
الاقتصاديــة دراســة حالــة لمؤسســة خدميــة: بالتنميــة 
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هدفت الدراســة إلى تحديد مفهوم التنمية الإدارية كمفهوم مرتبط بالموارد البشــرية في المنظمة وبالتســيير 
والإدارة عمومــا، فضــا عــن ذلــك تهــدف الدراســة إلى إبــراز العلاقــة بــن التنميــة الإداريــة والتنميــة الاقتصاديــة. 
ومــن خــال الدراســة النظريــة ودراســة الحالــة حــول علاقــة التكامــل بــن التنميــة الإداريــة والتنميــة الاقتصاديــة تم 
التوصــل إلى أن هنــاك علاقــة تكامــل بــن التنميــة الإداريــة والتنميــة الاقتصاديــة، كمــا تم الوصــول إلى أن مفهــوم 
التنميــة الإداريــة يرتبــط بشــكل كلــي ومباشــر بتنميــة المــوارد البشــرية أولا ثم القوانــن والهيــاكل، وهــذا مــا يثبــت 

عكــس فرضيــي الدراســة. وتوصلــت الدراســة لعــدة نتائــج، مــن أهمهــا:

-	 هنــاك علاقــة تكامــل بــن التنميــة الإداريــة والتنميــة الاقتصاديــة، حيــث بينــت الدراســة الميدانيــة أســبقية 
التنميــة الإداريــة علــى التنميــة الاقتصاديــة )لأنهــا ضــرورة مــن ضــروريات التنميــة الاقتصاديــة(.

-	 للمــوارد البشــرية )قيادة−موظفين−عمــال كل حســب اختصاصــه( دور كبــر في تحقيــق التنميــة الإداريــة 
مــن خــال مــا ذهــب إليــه أفــراد العينــة مــن خــال اختيــار الأســلوب الأمثــل للتنميــة الإداريــة )قيــام القائــد 

الإداري بعمليــة التنميــة في مــكان عملــه(.

-	  هناك مجموعة من العراقيل تقف حائلا أمام تحقيق إدارية حقيقية وبينت الدراســة الميدانية أن العراقيل 
البشرية تأتي في المقام الأول، وهذا ما يبين مقاومة التغيير التي تستهدف عملية التنمية.

-	 تكتســي التنميــة الإداريــة أهميــة كبــرة لأنهــا تهتــم بعاملــي التحــدي الإداري والتغيــر الإداري وهــذا مــا 
ذهــب إليــه أراء معظــم أفــراد العينــة. 

-	 مفهــوم التنميــة الإداريــة يرتبــط بشــكل مباشــر بمفهــوم تنميــة المــوارد البشــرية مثلمــا ذهبــت إليــه العينــة 
المدروســة.

دراسة تواتي، ادريس )٢٠١٥م(، بعنوان: دور الجامعات في التنمية البشرية المستدامة:

توضــح الدراســة أن للجامعــات دورا كبــرا في تحقيــق التنميــة المســتدامة بصفــة عامــة، والتنميــة البشــرية 
المســتدامة بصفــة خاصــة، باعتبــار أن تنميــة المــوارد البشــرية هــي مدخــل أساســي وحيــوي في التنميــة البشــرية، 
باعتبــار أن الجامعــة هــي المســؤولة والمتعاملــة مــع نخبــة أراد المجتمــع الذيــن يقــع عليهــم الــدور الأكــر في صنــع 

ومتابعــة اســراتيجية التنميــة المســتدامة للمجتمــع.

التطويــر الإداري علــى  بعنــوان: تأثــر ممارســات  CAO, HAMORI  )٢٠١٦م(،  دراســة 
التنظيمــي: الالتــزام 
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يــرى علمــاء التبــادل الاجتماعــي أن المنظمــات الــي تعتمــد علــى إســناد مهــام تطويريــة، كوســيلة مــن 
المهــام  هــذه  مثــل  الموظفــن. ولكــن  التــزام  يســاهم في زيادة  ذلــك  أن  الإداري لموظفيهــا،  التطويــر  وســائل 
التطويريــة قــد تقــوض أيضًــا الالتــزام، مــن خــال زيادة قيمــة موظفيهــا في ســوق العمــل الخارجــي. وقــد تم في 
الدراســة مقارنــة تأثــر المهــام التطويريــة علــى الالتــزام التنظيمــي، مــع ممارســات التطويــر الإداري الأخــرى، وهــي: 
التدريــب، والتوجيــه، والتمريــن، ودعــم الرئيــس المباشــر، ودعــم الإدارة العليــا. وقــد تم كذلــك دراســة مــا إذا كان 
التعــاون يرتفــع عندمــا يتــم الجمــع بــن ممارســة المهــام التطويريــة مــع ممارســات التنميــة الأخــرى. وذلــك باســتخدام 
عينــة مكونــة مــن )312( مــن المهنيــن ذوي المهــارات العاليــة، ويعملــون في أكثــر مــن ســتين دولــة، في مجموعــة 

متنوعــة مــن الصناعــات والشــركات مــن مختلــف الأحجــام. وتوصلــت الدراســة لأهــم النتائــج التاليــة:

 أن المهــام التطويريــة هــي المحــرك الأقــوى نحــو الالتــزام التنظيمــي، جنبــا إلى جنــب مــع الدعــم مــن الإدارة 
العليــا. وكانــت العلاقــة الإيجابيــة بــن المهــام التطويريــة والالتــزام التنظيمــي أضعــف في وجــود ممارســات التنميــة 

الأخــرى.

المجتمــع في  وظيفــة خدمــة  لتطويــر  اســراتيجية  رؤيــة  بعنــوان:  طــال )٢٠١٦م(،  الشــريف،  دراســة 
دلفــاي(: )أســلوب  الســعودية  الجامعــات 

هدفــت إلى الوصــول لرؤيــة اســراتيجية مقترحــة لتطويــر وظيفــة خدمــة المجتمــع في الجامعــات الســعودية 
مــن خــال التعــرف علــى واقــع وظيفــة خدمــة المجتمــع ومعوقاتهــا، وذلــك في ضــوء آراء الخــراء واســتجاباتهم 
علــى ثــاث جــولات لأســلوب )دلفــاي(، وقــد أجريــت الدراســة علــى عينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس في أربــع 
جامعــات ســعودية عريقــة، وبنــاء علــى نتائــج الدراســات الســابقة، والإطــار النظــري للبحــث، ونتائــج الدراســة 
التحليليــة لواقــع الوظيفــة ومعوقاتهــا، وفي ضــوء آراء الخــراء واســتجاباتهم -أســفرت الدراســة عــن عــدة نتائــج 
أهمهــا أن درجــة واقــع وظيفــة خدمــة المجتمــع مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات الســعودية 
تراوحــت مــا بــن متوســطة وقليلــة جــداً، وتراوحــت درجــة معوقــات وظيفــة خدمــة المجتمــع مــا بــن كبــرة وكبــرة 
جــداً، واتفقــت آراء الخــراء علــى المحــاور الرئيســة للرؤيــة الاســراتيجية لوظيفــة خدمــة المجتمــع في الجامعــات 
الســعودية وهــي التعليــم المســتمر ونقــل وتوطــن التقنيــة والمشــاركة المجتمعيــة. وأوصــت الدراســة بتفعيــل وممارســة 

وظيف�ـة خدم�ـة المجتم�ـع في الجامع�ـات الس�ـعودية بدرج�ـة أكبـر مم�ـا ه�ـو علي�ـة الوض�ـع الراه�ـن.

دراســة علــي، برعــي )٢٠١٦م(، بعنــوان: أثــر المنظمــات التدريبيــة علــى التنميــة الإداريــة )بالتطبيــق علــى 
وزارة التربيــة والتعليــم - ولايــة جنــوب كردفــان(:
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تناولــت الدراســة أثــر التدريــب علــى التنميــة الإداريــة بشــكل عــام، وركــزت علــى أثــر التدريــب في أداء 
العامليـن ب��وزارة التربي��ة والتعميـم� بولايــة جن��وب كردفــان. وتوصلــت الدراســة لعــدة نتائــج، مــن أهمهــا:

العمــل في  أداء  المنظمــات وتحســن  بــه  تقــوم  الــذي  التدريــب  بــن نوعيــة ومســتوى  : هنــاك علاقــة 
المؤسســات والأفــراد، وأن التدريــب المســتمر يســاعد في تحســن أداء العمــل في وزارة التربيــة والتعليــم بالولايــة، 
وعلــى ضــوء هــذه النتائــج أوصــت الدراســة المنظمــات بالاهتمــام بعمليــة التدريــب حــى تســهم في رفــع مســتوى 

أداء العامـين، وأن تتبـنى أسـ�اليب تدريبيـ�ة حديثـ�ة مـ�ن أجـ�ل زيادة الإنتـ�اج والتنميـ�ة الإداريـ�ة.

 Jha, Sumi., Bhattacharyya, SomSekhar., & Fernandes, دراســة 
Christo )٢٠١٦م(، بعنــوان: المــوارد البشــرية، التنميــة الإداريــة، والتدريــب، كســوابق مــن أجــل تحقيــق 

الاســراتيجي: التكامــل 

تهــدف الدراســة لتطــور نمــوذج مــن خــال تكوبــن علاقــة تكامــل اســراتيجية بــن التنميــة الإداريــة، والمــوارد 
البشــرية والتدريب والقيادة والهيكل التنظيمي.

وقــد أجريــت الدراســة عــن طريــق توزيــع اســتبيان منظــم علــى )402( مــن مديــري منظمــات التصنيــع 
في الهنــد، الذيــن يعملــون في شــركات القطــاع العــام والخــاص علــى حــد ســواء. وأشــارت نتائــج الدراســة إلى أن 
المتغــرات الخارجيــة كانــت: التنميــة الإداريــة، والمــوارد البشــرية والتدريــب، أمــا المتغــرات الدخيلــة فهــي: القيــادة، 
التنميــة الإداريــة والمــوارد  التكامــل الاســراتيجية. وأن اندمــاج  المتغــر الداخلــي:  التنظيمــي، وكان  والهيــكل 

البشــرية، مــع التدريــب يســاعد علــى تحقيــق التكامــل الاســراتيجي. 

النتائج: 

١- الســؤال الأول: مــا أهــم النمــاذج الدوليــة في تنميــة المــوارد البشــرية، والاســتثمار في رأس 
المــال البشــري؟

تم��ت الإجاب��ة علـى� هـذ�ا الس��ؤال م�ـن خل�ال الطل�ـب م�ـن خبـراء الدراســة )ملحــق رقــم ١( تحدي�ـد أهــم 
النمــاذج الدوليــة في تنميــة المــوارد البشــرية، والاســتثمار في رأس المــال البشــري، وكانــت نتائــج آرائهــم علــى 

النحــو التــالي:
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جدول )٢(:
 أهم النماذج الدولية في تنمية الموارد البشرية، والاستثمار في رأس المال البشري

الترتيبالنسبة المئويةالتكرارالنماذجرقم النموذج
٥٦1٪١٥النموذج السنغافوري٣
٣٣2٪٩النموذج الأمريكي١
٧3٪٢النموذج البريطاني٢
٤4٪١غير ذلك٤

١٠٠٪٢٧المجموع
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وفقًــا لآراء خــراء الدراســة حصــل النمــوذج )الســنغافوري( علــى المرتبــة الأولى كأهــم النمــاذج الدوليــة في 
تنميــة المــوارد البشــرية، والاســتثمار في رأس المــال البشــري، بنســبة مئويــة ٥٦٪، وحــل بالمرتبــة الثانيــة النمــوذج 
)الأمريكــي( بنســبة مئويــة ٣٢٪، وحــل بالمرتبــة الثالثــة النمــوذج )البريطــاني( بنســبة مئويــة ٧٪، واقــرح عــدد 

مــن الخــراء النمــوذج )اليــاباني(، وكذلــك )الماليــزي(. 

وبس��بب حج��م الدراس��ة س��يتم الاكتف��اء باســتعراض النمــوذج صاحــب المرتبــة الأولى )الســنغافوري(، 
وذلــك علــى النحــو التــالي:

نموذج دولة سنغافورة في تنمية الموارد البشرية، والاستثمار في رأس المال البشري:	

تمهيد: 

التنمويــة الشــاملة في دولــة ســنغافورة، حــى أصبحــت هدفـًـا للدراســة  التجربــة  الباهــر  النجــاح  رافــق 
والاســتطلاع، لرصــد أســباب تميزهــا، ويتضــح أن محــور هــذا النجــاح الفائــق يكمــن في حســن اســتثمارها لــرأس 
المــال البشــري، والاهتمــام بتنميــة المــوارد البشــرية، حــى أصبــح نظــام التعليــم الســنغافوري نموذجًــا يحتــذى بــه.

ســنغافورة دولة تقع في قارة آســيا، ويبلغ عدد ســكانها 5,460,302 مليون نســمة، وهي قصة نجاح 
اســتثنائية، إذ إنهــا في أقــل مــن 50 عــام تحولــت مــن جزيــرة فقــرة معدومــة المــوارد الطبيعيــة إلى بلــد تضاهــي 
مســتويات معيشــة ســكان نظيراتهــا في الــدول الصناعيــة الكــرى الأكثــر تطــوراً )الدخيــل ،1435ه: 148(.

حققــت ســنغافورة المركــز )١١( في ترتيــب البلــدان حســب دليــل التنميــة البشــرية لعــام 2014م، بينمــا 
حلــت المملكــة العربيــة الســعودية في المرتبــة )٣٩(، مــن ١٨٨ دولــة تضمنهــا الدليــل )جهــان، وآخــرون، 

.)٣٠: ٢٠١٥م 

ارتفــع نصيــب الفــرد مــن إجمــالي الناتــج المحلــي )GDP( مــن )٤٢٨( دولار أمريكــي، في )١٩٦٠م(، 
ليبلــغ ذروتــه في )٢٠١٤م( عندمــا وصــل إلى )٥٦٨٨٨( دولار أمريكــي، وتراجــع إلى )٥٢٩٠٠( دولار 
أمريكــي في )٢٠١٥م(. بينمــا بلــغ نصيــب الفــرد مــن إجمــالي الناتــج المحلــي في المملكــة العربيــة الســعودية 

)٢٠٤٨١( دولار أمريكــي في )٢٠١٥م( )البنــك الــدولي، ١٤٣٧ه(.   

دمج سياسات تطوير المهارات في استراتيجية إنمائية وطنية:

شــكل تطويــر المهــارات والمؤهــات عنصــراً اســراتيجيًا في الخطــط الإنمائيــة الوطنيــة لســنغافورة. واعتمــد 
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علــى اســراتيجيات في أربعــة مجــالات، وهــي: )دور الحكومــة النشــط؛ التعلــم المنفتــح علــى الخــارج؛ اتبــاع نهــج 
قطاعــي في بنــاء القــدرات؛ اعتمــاد نهــج اســتباقي في تطويــر المهــارات(: 

دور الحكومات النشط: أدت حكومة سنغافورة دورا نشطا في النهوض بالصادرات والاستثمار ونقل 
التكنولوجيــا والتغيــر التكنولوجــي وتنميــة المــوارد البشــرية. واســتخدمت تلــك السياســات علــى نحــو فعّــال؛ 
لبنــاء المؤهــات والقــدرات علــى مســتوى المنشــأة والقطــاع والبلــد. وقــد صاغــت اســراتيجيات إنمائيــة وطنيــة 

باعتباره��ا إط��ارا للتنس��يق والاتس��اق بي�ن السياس��ات. 

-	 استراتيجية تعلم منفتح على الخارج: اكتسى التعلم من مصادر أجنبية أهمية كبيرة.

-	 النهــج القطاعــي في بنــاء القــدرات: اعتمــدت ســنغافورة نهجــا قطاعيــا في التصنيــع، رغــم أن ذلــك حــدث 
في مراحــل مختلفــة مــن عملياتهــا الإنمائيــة. حــددت ســنغافورة في مرحلــة مبكــرة مــن عمليــات تنميتهــا 
قطاعــات اســراتيجية ذات إمــكانات تعلــم كبــرة تتيــح الارتقــاء في سلســلة التعلــم والقيمــة المضافــة. 
ومثلــت اســراتيجياتها القطاعيــة أســاس اســراتيجياتها المتعلقــة بتطويــر المهــارات. وعلــى ســبيل المثــال 
أنشــأت هيئــات قطاعيــة لرصــد التطــورات في قطاعــات محــددة، بمــا في ذلــك تأثــر العولمــة والتكنولوجيــات 
الجديــدة وممارســات الإدارة الجديــدة. وقيّمــت كيفيــة تأثــر تلــك التغيــرات علــى الطلــب علــى المهــارات 

ونقلــت تلــك المعلومــات إلى نظــام تطويــر المهــارات.

-	 نهــج اســتباقي لتطويــر المهــارات: اســتبقت سياســات التعليــم والتدريــب في حــالات التــدارك الناجحــة 
المتطلبــات المقبلــة مــن المهــارات؛ بغيــة ضمــان إمــداد في الموعــد المناســب بالمهــارات اللازمــة لتحقيــق 
الأهــداف الإنمائيــة للبلــد. ويكمــن التحــدي في تنميــة قــدرة البلــدان علــى بنــاء مســار تعلــم وابتــكار ووضــع 
اســراتيجية نشــطة، تدمج العلوم والتكنولوجيا والتعلم في السياســات الصناعية والتجارية والاســتثمارية؛ 

بغيــة تحقيــق التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة.  

التنميــة  وتعتمــد ســنغافورة نهجًــا قطاعيـًـا في تحديــد الاحتياجــات مــن المهــارات والتدريــب لأغــراض 
)شــانهان وهانــد، ٢٠٠٨؛ تشــيون، ٢٠٠٨؛ باول، ٢٠٠٧(. وتحــدّد القطاعــات الاســراتيجية الــي تحتــاج 
للتطويــر عــن طريــق عمليــة ثلاثيــة، تربــط السياســات الحكوميــة، والترتيبــات المؤسســية، وسياســات الصناعــة 
والاســتثمار، بتطويــر المهــارات، وذلــك عــن طريــق تحاليــل محــددة للاحتياجــات المهنيــة، والاحتياجــات مــن 
المهــارات حســب القطاعــات. ويشــمل النهــج المســتخدم في هــذه العمليــة تحليــل ســوق العمــل، واســتقصاء 
المؤسســات، والمعلومــات النوعيــة الــواردة مــن أصحــاب المصلحــة، ودراســات محــددة للقضــايا القطاعيــة. وتقــوم 

الهيئــات القطاعيــة بمــا يلــي:
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١- رصد التطورات في قطاعها، بما في ذلك تأثير العولمة، والتغيير التكنولوجي، وممارسات الإدارة الجديدة.

٢- تحليل كيفية تأثير تلك التغيرات في الطلب على المهارات.

٣- تقييــم مــدى امتــاك كل مــن القطاعــات للمهــارات المناســبة لدعــم التغــرات الاقتصاديــة، وتترجــم الــوزارات 
المعنيــة المعلومــات المتعلقــة بمتطلبــات المهــارات مســتقبلًا إلى إمــداد تعليمــي وتدريــي، وذلــك علــى ســبيل المثــال 
بــزيادة عــدد مراكــز ومؤسســات التدريــب، أو تقــديم منــح تدريــب علــى المهــارات اللازمــة، أو إلغــاء حوافــز 
التدريــب في المجــالات ضعيفــة الأولويــة الــي يتقلــص فيهــا الطلــب علــى العمــال )مكتــب العمــل الــدولي، 

٢٠٠٨م: ٩٨- ١٠٣(.

وتأكيدًا لما وصلت له سنغافورة من تنمية متميزة وكتجربة متفردة، حققت في تصنيف مؤشر الابتكار العالمي 
للعــام 2016م، المرتبــة السادســة، وقــد كانــت تحتــل المرتبــة الســابعة في ٢٠١٥م، وكذلــك في ٢٠١٤م، واحتلــت 
.)Cornell University, INSEAD, and WIPO, 2016:15 (المرتبة السادســة في ٢٠١٣م

تمثــل وكالــة تنميــة القــوة العاملــة في ســنغافورة الهيئــة المركزيــة المســؤولة عــن تنســيق جميــع قضــايا رأس المــال 
البشــري. وتتــولى تعزيــز قابليــة العمّــال للاســتخدام عــن طريــق زيادة المهــارات وإعــادة التدريــب. ويتمثــل هدفهــا 
علــى المــدى البعيــد في مســاعدة العمّــال في الحفــاظ علــى وظائفهــم، مزوديــن بأحــدث المهــارات والتعــاون مــع 
أصحــاب العمــل، مــن أجــل تعزيــز ممارســات المــوارد البشــرية في نظــام يشــجع التعلــم المتواصــل. وتســتجيب 
برامــج التدريــب الخاصــة بالشــباب والكهــول مــن العمّــال إلى احتياجــات القــوة العاملــة عــن طريــق مخطــط 
التدريــب التعــاوني للبالغــن ومبــادرة تدريــب الموظفــن الكهــول. وتقــدم المبــادرة النموذجيــة للتدريــب علــى 
المهــارات دروســا لتجديــد المهــارات والارتقــاء بهــا بواســطة برنامــج لبعــض الوقــت يقــدَّم نهــارا أو مســاء وفي 
عط��ل نهاي��ة الأســبوع. وتتيــح الوكالــة أيضــا فرصــا لاعتمــاد المهــارات المهنيــة أو التقنيــة الــي يكتســبها العمّــال 
خــارج نظــام التعليــم الرسمــي، ويســاهم ذلــك في الاعــراف بالمهــارات وإمكانيــة نقلهــا وقابليتهــا للاســتخدام، أمــا 
برنامــج تجديــد مهــارات القــوة العاملــة في الاقتصــاد الجديــد فهــو عبــارة عــن برنامــج ســريع لاعتمــاد المهــارات عــن 
طريــق دورات تدريبيــة مكثفــة، وتتــولى مؤسســات خاصــة أيضــاً، مــن قبيــل معهــد الإدارة في ســنغافورة وجمعيــة 
ســنغافورة للتدريــب والتنميــة، ومعهــد ســنغافورة للمــوارد البشــرية، تقــديم دورات تدريبيــة مختومــة بشــهادات 
للارتق��اء بمه��ارات العمّاــل، وتســاهم النقــابات في تعليــم أعضائهــا وتدريبهــم عــن طريــق برنامــج إعــادة تطويــر 
المهــارات، الــذي أقــرّ في بدايــة المطــاف في قطــاع التصنيــع ثم عُمّــم لدعــم )إعــادة( تدريــب عمّــال قطــاع 
الخدمــات. وأنشــأ مؤتمــر النقــابات الوطــي أيضــا صنــدوق تعليــم وتدريــب يدعــم نحــو ٤٠ دورة تدريبيــة تتعلــق 
بمهــارات تكنولوجي��ا المعلوم��ات والمه��ارات المكتبي�ـة. وتســاهم المنشــآت في تنميــة القــوة العاملــة بواســطة ضريبــة 
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تطويــر المهــارات بنســبة ١ في المائــة مــن إجمــالي الأجــور ويمكنهــا المطالبــة باســرجاع معظــم تكاليــف التدريــب 
م��ن صنـد�وق تطويــر المه�ـارات )مكتــب العمــل الــدولي، ٢٠٠٨م :١١٤(.

:)MDIS( معهد التنمية الإدارية في سنغافورة ●

-	 تأســس في عــام 1956م، وهــو أقــدم معهــد مهــي للتعلــم مــدى الحيــاة غــر هــادف للربــح في ســنغافورة، 
والصحــة  الأزياء،  وتصميــم  والهندســة،  والإدارة،  الأعمــال  جيــد في  بشــكل  معتمــدة  دورات  ويقــدم 
وعلــوم الحيــاة، وتكنولوجيــا المعلومــات، والاتصــال الجماهــري، وعلــم النفــس، والســفر والســياحة وإدارة 
الضيافــة. وتقــدم هــذه البرامــج بالتعــاون مــع نخبــة مــن الجامعــات العريقــة في أســراليا وفرنســا والمملكــة 
المتحــدة والــولايات المتحــدة الأمريكيــة. وأنشــأ المعهــد في عــام 1995م ذراع تدريــي لموظفــي الشــركات 

بمســمى )تنميــة الإدارة والاستشــارات(، وذلــك لتلبيــة الاحتياجــات التدريبيــة للقــوى العاملــة. 

لديــه ثلاثــة  التنميــة الإداريــة في ســنغافورة  الرئيســي في ســنغافورة، معهــد  للحــرم الجامعــي  بالإضافــة 
فــروع في الخــارج: طشــقند )أوزبكســتان(، جوهــور )ماليــزيا(، وتشــيناي )الهنــد(، الــي أنشــئت في 2008م، 
و2013م، و2015م علــى التــوالي. ولديــه أيضــا مكاتــب تمثيــل في الصــن والهنــد وإندونيســيا وســري لانــكا 

.)MDIS,2016( .وتايلنــد، فضــاً عــن وكلاء في جميــع أنحــاء جنــوب شــرق آســيا

-	 نظام التعليم في سنغافورة )تعليم شامل(:

يهــدف نظــام التعليــم في ســنغافورة لمســاعدة الطــاب علــى اكتشــاف مواهبهــم، وتحقيــق إمكاناتهــم، 
وتطويــر شــغفهم للتعليــم والــذي يســتمر معهــم طــوال حياتهــم. فميزانيــة التعليــم الســنوية تقــدر بـــ 10.6 مليــار 
دولار وذلــك في 2012م. موزعــة علــى أكثــر مــن 350 مــن المــدارس الابتدائــي، والثانــوي، والتعليــم مــا بعــد 

.)Ministry of Education,2012:3 (.الثانــوي، بدعــم مــن 32،000 مــن موظفــي التعليــم

ميــزة التنافســية كانــت إحــدى أهــم الدعائــم في تحســن جــودة التعليــم في ســنغافورة، باعتبــار أن هــذه 
التنافســية قدمــت لــآباء والطــاب مجــالات أوســع للاختيــار، كمــا أجــر تطبيــق المســاءلة المــدارس علــى تحســن 

برامجهــا. )المجيــدل، 1433هـــ :90(.

العــالم في  الــدول الأعلــى في  لعــام 2014م )Pearson 2014( عــن  تقريــر بيرســون   وبحســب 
التحصيل العلمي والمهارات المعرفية، فقد حلت سنغافورة في المرتبة )3( عالمياً، متقدمة بمرتبتين عن تصنيفها 
.)PEARSON REPORT,2014:8( .ًعالميا )في عام 2012م، فقد كانت تحتل المرتبة )5

وقــد حقــق طــاب الصــف الرابــع في ســنغافورة في مــادة الرياضيــات في اختبــارات تيمــس 2011م 
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)TIMSS 2011( المرتبــة الأولى بـــ 606 نقطــة، وحقــق طــاب الصــف الثامــن في ســنغافورة المرتبــة الثانيــة 
)40-42 :2012A, Arora and ,Foy ,Martin ,Mullis(.بـــ 611 نقطــة

 وكذلك قد حقق طلاب الصف الرابع في سنغافورة في مادة العلوم في اختبارات تيمس 2011م 
)TIMSS 2011( المرتبــة الثانيــة بـــ 583 نقطــة، وحقــق طــاب الصــف الثامــن في ســنغافورة المرتبــة 

.)Mullis, Martin, Foy,and Arora ,2012B: 38-40)  .الأولى بـ 590 نقطة

وقد حقق طلاب سنغافورة في اختبارات بيرلز 2011م )Pilrs2011( المرتبة الرابعة بـ 567 نقطة. 
.)Mullis, Martin, Foy,and Drucker,2012C: 38(

وكانــت ســنغافورة في المرتبــة الثانيــة عالميــاً في »جــودة النظــام التعليمــي«، وذلــك في تقريــر التنافســية 
أمــا    .Global Competitiveness Report 2011–2012 2011-2012م  العالميــة 
تقريــر ماكينــزي 2010م McKinsey Report, published November 2010 والــذي 
يبحــث في خصائــص النظــم المدرســية الــي تنتــج باســتمرار الطــاب الذيــن يــؤدون بشــكل جيــد في اختبــارات 
العــالم.  المــدارس الأفضــل أداء في  الدوليــة، فقــد صنفــت ســنغافورة علــى أنهــا واحــدة مــن أنظمــة  القيــاس 

.)Ministry of Education,2012: 3(

مــن بــن نقــاط القــوة الرئيســية لنظــام التعليــم في ســنغافورة هــي سياســة اللغــة الثنائيــة )اللغــة الأم واللغــة 
الانجليزيــة(، والتشــديد علــى أن يكــون التعلــم واســع النطــاق وشــامل، مــع التركيــز علــى جــودة المعلــم، ودمــج 
تكنولوجيات المعلومات والاتصالات )ICT( في التعليم. ونعتقد أيضا أن مدارسنا يجب أن تعمل بشكل 

.)Ministry of Education,2012:1(.وثيــق مــع أوليــاء الأمــور والمجتمــع

الإنجــاز الحقيقــي الــذي حققتــه ســنغافورة هــذه الجزيــرة الصغــرة هــو تطويــر نظــام تعليمــي يعتــر أحــدَ أرقــى 
أنظمــة التعليــم في العــالم بــا نــزاع؛ حيــث مكنهــا نظامهــا التعليمــي مــن تكويــن كفــاءات وخــرات ســاهمت في 
بن��اء اقتصاــد البل�ـد. ويمثــل التعليــم إحــدى أولــويات الحكومــة الســنغافورية، كمــا أنــه يحقــق نتائــج جيــدة علــى 
الصعيديــن الوطــي والــدولي، حيــث يحصــل الطــاب الســنغافوريون دائمــا علــى أولى المراتــب في المنافســات 
العالميــة في مــواد الرياضيــات والعلــوم، وينجحــون عــادة في بلــوغ مراكــز متقدمــة في مســابقات الرياضيــات 
العالميــة. وتتحــدد مهمــة التربيــة والتعليــم في تكويــن وبنــاء الإنســان الســنغافوري، لتجعــل منــه عنصــراً قــادراً علــى 
المســاهمة في تطويــر مســتقبل بلــده، حيــث تســعى وزارة التربيــة والتعليــم الســنغافورية إلى مســاعدة الطلبــة علــى 
اكتشــاف مواهبهــم، واســتغلال طاقاتهــم بأفضــل شــكل ممكــن، والتعلــم أكثــر، وتحقيــق نتائــج جيــدة وتوفــر 
البنيــة التحتيــة اللازمــة لذلــك مــن نظــام تعليمــي متقــدم ومؤسســات تعليميــة مجهــزة بأحــدث الوســائل وكذلــك 
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أســاتذة أكفــاء. لقــد حفــزّت هــذه النتائــج الجيــدة الــي حققتهــا جمهوريــة ســنغافورة في مجــال التعليــم دولًا عديــدة 
منهــا الــولايات المتحــدة الأمريكيــة لدراســة أســرار تفــوق الطــاب الســنغافوريين في الرياضيــات؛ للاســتفادة مــن 
التجربــة الســنغافورية في التعليــم، وتصميــم المناهــج لتطويــر طــرق التدريــس، وإعــداد الأســاتذة المتمكنــن الذيــن 

يســهمون في صقــل المواهــب وتنميــة القــدرات )الملحقيــة الثقافيــة الســعودية في ســنغافورة ،2012م :6(.

مــر التعليــم في ســنغافورة بعــدة مراحــل مــن الإصلاحــات، ففــي أواخــر الســبعينات حــى اوائــل التســعينات 
تم التركيــز علــى الجــدارة أو الكفــاءة، بهــدف التأكــد مــن تلقــي الطلبــة )تعليــم حقيقــي(، ومــن وضــع معايــر 
عاليــة للتعليــم، وقــد تحقــق ذلــك عــر التركيــز علــى المناهــج الدراســية، وتوحيــد الكتــب المدرســية، والأســاليب 
المتبعــة في المــدارس. وقــد جــرى إنشــاء هيئــة تفتيــش المــدارس، واتخــذت إجــراءات أخــرى لضمــان اتبــاع المعلمــن 
للمناهــج وأســاليب التدريــس المكلفــن بهــا مركــزياً. وقــد نجحــت هــذه الاصلاحــات فعليــاً، فارتفعــت معــدلات 
تخــرج الطلبــة، ولكنهــا أدت إلى تقليــص التحكــم مــن جانــب المــدارس والمديريــن والمعلمــن، ولم يكــن هنــاك أي 
فكــرة للابتــكار أو لتطويــر المناهــج الدراســية تجــرى بمبــادرة مــن المعلمــن أو المدرســة. ونتيجــة للاقتصــاد القائــم 
علــى المعرفــة قامــت وزارة التعليــم في أواخــر ثمانينــات القــرن الماضــي بإنشــاء المــدارس المســتقلة والمتمتعــة بإدارة 
ذاتيــة، ومــع حلــول منتصــف التســعينات أدركــت الحكومــة أن وجــود عــدد قليــل مــن المــدارس البــارزة لم يكــن 
كافيــاً، علــى الرغــم مــن أن المــدارس المســتقلة كانــت تعمــل علــى نحــو جيــد، فخرجــت المرحلــة الثالثــة لإصــاح 
نظــام التعليــم بســنغافورة، وعرفــت باســم ))النمــوذج المركّــز علــى القــدرة((، والــي أطلقــت فيهــا مبــادرات 

اصلاحيــة متعــددة:

الأمــة((، )TSLN(، وهــي  تعلــم  التفكــر،  مبــادرة ))مــدارس  عــام 1997م وهــي  أولهــا كان في 
اختصــار لعبــارة )Thinking Schools, Learning Nation(، والــي دعــت إلى التعــاون مــن 
أجــل تغيــر نظــام التعليــم، وتنميــة ثقافــة التعلــم والتفكــر العميــق. وقامــت علــى أربعــة مبــادئ رئيســة وهــي: 
الاســتناد إلى نوعيــة جيــدة مــن المعلمــن، منــح قــادة المــدارس مزيــداً مــن الاســتقلالية، إلغــاء نظــام التفتيــش 
 School( لعبــارة  اختصــار  وهــي   ،)SEM( المدرســي التمييــز  نمــوذج  واســتحداث  المدرســي،  والرقابــة 
Excellence Model( بحيــث تقــع مســؤولية التحكــم بالتطويــر علــى المــدارس، وتقســيم المــدارس إلى 
مجموعــات، يشــرف عليهــا موجهــون مختصــون. وفي عــام 2005م جــرى إطــاق مبــادرة جديــدة، وهــي مبــادرة 
 .)Teach less, learn more( وهــي اختصــار لعبــارة ،)TLLM( ،))تعليــم أقــل، تعلـّـم أكثــر((

)الدخيــل ،1435هـــ :155-153(.
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- أوجه الاستفادة من التجربة السنغافورية في بناء التصور المقترح:

١- حســن اســتثمار رأس المــال البشــري، والاهتمــام في تنميــة المــوارد البشــرية، حــى أصبــح نظــام التعليــم 
الســنغافوري نموذجًــا يحتــذى بــه.

٢- التدريــب مــن أجــل تطويــر المهــارات والمؤهــات يعتــر عنصــراً اســراتيجيًا في الخطــط الإنمائيــة الوطنيــة 
لســنغافورة.

٣- تكامــل الأدوار بــن قطاعــات المجتمــع الثــاث في ســنغافورة، ســاهم في تحقيــق هــذا المســتوى مــن التنميــة 
الشــاملة كتجربــة متفــردة.

لــدور الجامعــات ومعهــد الإدارة العامــة في التنميــة  الثــاني: مــا التصــور المقــرح  ٢- الســؤال 
المتبــادل؟ التدريــب  مــن خــال  المجتمعيــة 

تمــت الإجابــة علــى هــذا الســؤال مــن خــال الطلــب مــن خــراء الدراســة )ملحــق رقــم ١(، الحكــم علــى 
قابليــة التصــور المقــرح للتطبيــق في البيئــة الســعودية، وملاحظاتهــم التطويريــة عليــه، والــذي قدمــه الباحــث لهــم 
بصورتــه الأوليــة. وقــد اتضــح أن الخــراء بشــكل عــام لديهــم اتجــاه إيجــابي نحــو أهميــة تفعيــل دور الجامعــات 
ومعهــد الإدارة العامــة في تحقيــق التنميــة المجتمعيــة مــن خــال التدريــب المتبــادل، ومســاهمة ذلــك في تحقيــق 
رؤيــة 2030، فقــد اتفــق )٧٤٪( مــن خــراء الدراســة علــى قابليــة التصــور المقــرح للتطبيــق في البيئــة الســعودية 
بنســبة عاليــة، بينمــا يــرى )٢٦٪( منهــم أنــه قابــل للتطبيــق بنســبة متوســطة، وقــدم )٧٠٪( مــن خــراء الدراســة 
ملاحظــات تطويريــة عليــه، تم مراعاتهــا، للوصــول لمرئيــات مشــركة في بنــاء هــذا التصــور، وهــو علــى النحــو 

التــالي:
التدريب المتبادل قناة التنمية المجتمعية

تصور مقترح لدور الجامعات ومعهد الإدارة العامة في التنمية المجتمعية 

المنطلقــات: رؤيــة المملكــة 2030، برنامــج التحــول الوطــي 2020، التكامــل بــن قطاعــات المجتمــع 
الثــاث )الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي(، المشــاركة المجتمعيــة، الاســتثمار الرشــيد للمــوارد الماليــة والبشــرية 

المتاحــة.

الفكــر  التكامــل مطلــب مجتمعــي وتنمــوي، يحــث عليــه  الفكــري )الفلســفي(:   الأســس: الأســاس 
الإســامي. الأسـا�س الاقتص��ادي: الاس��تثمار الرش��يد في رأس الم��ال البش��ري، م��ن خل�ال تفعيــل المشــاركة 
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المجتمعيــة في تحســن توظيــف المــوارد البشــرية والماليــة، تحقيقــاً للتنميــة المجتمعيــة الشــاملة والمســتدامة، في ظــل 
التحــديات الاقتصاديــة. الأســاس الوظيفــي: تفعيــل دور الجامعــات، ومعهــد الإدارة العامــة، كبيــوت خــرة في 
دعــم القطاعــات الثــاث، واســتثمار وتنميــة وتطويــر الإمكانيــات البشــرية والماديــة المتوفــرة فيهــا، لتحقيــق أمثــل 
التطبيقــات الــي تــؤدي لتفعيــل دورهــا في التعليــم والبحــث العلمــي وخدمــة المجتمــع، وبالتــالي تحقيــق أهدافهــا. 

أهداف التصور:

١- تنميــة المــوارد البشــرية في قطاعــات المجتمــع الثلاثــة )الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي( بكفــاءة وفاعليــة، 
والــي تشــكل العنصــر الأساســي في تحقيــق التنميــة المجتمعيــة الشــاملة والمســتدامة.

٢- الاســتثمار الرشــيد للإمكانيــات المتاحــة في قطاعــات المجتمــع الثلاثــة )الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي( 
وخبراتهــا المتراكمــة، مــن خــال تفعيــل المشــاركة المجتمعيــة، خصوصًــا في ظــل التحــديات الاقتصاديــة.

٣- توســيع نطــاق دور المؤسســات التعليميــة والتدريبيــة )الجامعــات، معهــد الإدارة العامــة( في تنميــة 
المــوارد البشــرية، الخارجيــة والداخليــة.

متطلبات التصور:

-	 عقــد شــراكة بــن وزارة التعليــم ومعهــد الإدارة العامــة، بغــرض بنــاء قنــاة إلكترونيــة فاعلــة لتبــادل الخــرات 
والمنافــع في مجــال تنميــة المــوارد البشــرية الخارجيــة والداخليــة، مــن خــال التكامــل مــع قطاعــات المجتمــع 

الثلاثــة )الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي(.

-	 عقــد شــراكة بــن فــروع معهــد الإدارة العامــة والجامعــات المحليــة، لتبــادل الخــرات ونشــرها، وتفعيــل دورهمــا 
في تنميــة المــوارد        البشــرية، بصــورة تكامليــة.

-	 تفعيــل شــراكات الجامعــات مــع قطاعــات المجتمــع الثلاثــة )الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي(، المتوائمــة 
مــع تنميــة المــوارد البشــرية.

-	 تفعيل شراكات معهد الإدارة العامة في تنمية الموارد البشرية مع القطاعات الحكومية.
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مكونات وأدوار التصور:

١. المكونات الأساسية:

-	 الجامعات: اســتثمار شــراكات الجامعات مع قطاعات المجتمع الثلاثة )الحكومي، الخاص، غير الربحي(، 
مــن خــال أوديــة التقنيــة، والكراســي البحثيــة والأوقــاف،  في تفعيــل هــذه القنــاة، والــي تنفــذ حاليــاً 

والبرامــج التطوعيــة والمســؤولية المجتمعيــة للعمــادات المعنيــة بخدمــة المجتمــع فيهــا.

-	 معهــد الإدارة العامــة: اســتثمار خــرات معهــد الإدارة العامــة المتراكمــة في تنميــة رأس المــال البشــري في 
القطــاع الحكومــي، في تفعيــل هــذه القنــاة. 

-	 قطاعــات المجتمــع الثلاثــة )الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي(: التفاعــل مــع القنــاة، مــن خــال اســتثمار 
الفــرص التدريبيــة المتاحــة في القنــاة لتنميــة مواردهــم البشــرية، وكذلــك طــرح البرامــج المعنيــة بتنميــة المــوارد 

البشــرية المقدمــة منهــم، لمنســوبي للجامعــات، ولمنســوبي معهــد الإدارة العامــة.

٢. مكونات التدريب المباشر:

-	 فــروع معهــد الإدارة العامــة: طــرح البرامــج المعنيــة بتنميــة المــوارد البشــرية، بصــورة تكامليــة مــع الجامعــات 
المرتبــط بهــا كل فــرع.

-	 العمــادات المعنيــة بالتطويــر الأكاديمــي والإداري بالجامعــات: طــرح البرامــج المعنيــة بتنميــة المــوارد البشــرية، 
بصــورة تكامليــة مــع فــرع معهــد الإدارة العامــة المرتبــط بهــا.

٣. مكونات التدريب الإلكتروني والتدرب عن بعد:

العمــادات المعنيــة بالتعلــم الإلكــروني والتعلــم عــن بعــد: توفــر البيئــة التقنيــة الحاضنــة للقنــاة، والمنصــات 
التدريبيــة الإلكترونيــة للبرامــج المعنيــة بتنميــة المــوارد البشــرية.

مركــز التدريــب عــن بعــد في معهــد الإدارة العامــة: طــرح برامــج معهــد الإدارة العامــة المعنيــة بتنميــة المــوارد 
البشــرية عــن بعُــد، بالطــرق الــي تتــاءم مــع طبيعــة كل برنامــج.
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مراحل تطبيق التصور:

▪ المرحلة الأولى: التأسيس: 

تبــى القنــاة الإلكترونيــة مــن خــال عقــد شــراكة رئيســة بــن وزارة التعليــم، ومعهــد الإدارة العامــة، ثم بــن 
جامعــة - تتبــى هــذا التصــور- وفــرع مــن فــروع معهــد الإدارة في نفــس المدينــة.

يتــم اشــراك مؤسســات قطاعــات المجتمــع الثلاثــة )الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي( الــي لديهــا شــراكات 
قائمــة حاليــاً مــع الجامعــة الحاضنــة للتصــور، ومعهــد الإدارة العامــة. 

يتــم تصميــم موقــع إلكــروني )عــن طريــق الجامعــة الــي تبنــت هــذا التصــور( يغــذى بالبرامــج التدريبيــة 
بصورتهــا المباشــرة، أو الإلكترونيــة، أو عــن بعــد، والــي ترشــحها الجامعــات ومعهــد الإدارة العامــة، وتســتهدف 
فيهــا الأفــراد في مؤسســات قطاعــات المجتمــع الثلاثــة المشــاركة في القنــاة. وكذلــك تطــرح هــذه المؤسســات 

المشــاركة في القنــاة البرامــج التدريبيــة الــي يمكــن أن تقدمهــا لمنســوبي الجامعــات ومعهــد الإدارة العامــة.

التدريــب يتــم بصــورة متبادلــة في القنــاة، بحيــث تغطــى تكاليــف البرامــج التدريبيــة المطــروح، وفقــاً لمبــدأ 
بــن الجامعــات ومعهــد الإدارة العامــة مــن جهــة، ومؤسســات قطاعــات المجتمــع الثلاثــة  المنفعــة المتبادلــة، 

المشــاركة في القنــاة مــن جهــة أخــرى. 

يحــق للأفــراد والمؤسســات غــر المشــاركة في القنــاة، الحصــول علــى الخدمــات التدريبيــة، بمقابــل مــادي 
يوجــه للجهــة المنفــذة للبرنامــج، ويحقــق مفهــوم الاســتدامة الماليــة لضمــان اســتمرارية القنــاة وتطويرهــا. 

▪ المرحلة الثانية: التجريبي:

 تطلق القناة، ويتم تقويم عملها، ورصد فرص التحسين.

▪ المرحلة الثالثة: التطوير:

اســتثمار فــرص التحســن في تطويــر القنــاة، والتوســع في إشــراك عــدد أكــر مــن الجامعــات وفــروع معهــد 
الثلاثــة  الســعودية، وكذلــك مؤسســات قطاعــات المجتمــع  العربيــة  العامــة في مختلــف مــدن المملكــة  الإدارة 

)الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي( الــي لديهــا الرغبــة في المشــاركة في القنــاة.
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 المرحلة الرابعة: الانطلاق:	

تعمل القناة بكامل طاقتها.
المحكات:

-	 التغذية الراجعة من قبل المستفيدين من الأفراد المشاركين في البرامج التدريبية.

-	 تقارير قياس أثر التدريب من قبل الجهات المستفيدة من البرامج التدريبية.

التصور المقترح

التغذية الراجعة

القطاع الحكومي

القطاع الخاص

القطاع الثالث

القناة

الجامعات

معهد الإدارة العامة

فرص تدريب إلكترونية

فرص تدريب مباشرة

فرص تدريب إلكترونية

فرص تدريب مباشرة

 ــ العمادات المعنية بالتعلم الإلكتروني

 ــ مركز التدريب عن بعد

ــ فروع معهد الإدارة العامة

ــ العمادات المعنية بالتطوير 

الأكاديمي والإداري

التغذية الراجعة

التدريب المباشر
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التوصيات:

-	 تبــي التصــور المقــرح الــذي خرجــت بــه الدراســة، مــن قبــل المكــونات الأساســية للتصــور، ووفقًــا لمراحــل 
تنفيــذه المقترحــة.

-	 اســتثمار التجربــة الســنغافورية في تحقيــق التحــول الوطــي مــن خــال التركيــز علــى التدريــب مــن أجــل 
تطويــر المهــارات والمؤهــات. وكذلــك تكامــل الأدوار بــن قطاعــات المجتمــع الثــاث في ســنغافورة، الــذي 

ســاهم في تحقيــق هــذا المســتوى مــن التنميــة الشــاملة كتجربــة متفــردة.

-	 التأكيــد علــى أهميــة دور المؤسســات التعليميــة والتدريبيــة )الجامعــات، معهــد الإدارة العامــة( في تحقيــق 
رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030، وذلــك بتطويــر وتنميــة المــوارد البشــرية في قطاعــات المجتمــع 
الثلاثــة )الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي(، مــن خــال التدريــب، فهــي تشــكل العنصــر الأساســي في 

تحقيــق التنميــة المجتمعيــة الشــاملة والمســتدامة بكفــاءة وفاعليــة.

المقترحات:

-	 )الحكومــي،  الثلاثــة  المجتمــع  قطاعــات  في  التدريبيــة  الاحتياجــات  لتحديــد  موســعة  دراســات  تنفيــذ 
الســعودية. البيئــة  الربحــي( في  غــر  الخــاص، 

-	 تنفيــذ دراســة لحصــر الفــرص التدريبيــة في قطاعــات المجتمــع الثلاثــة )الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي(، 
وفي مختلــف التخصصــات، والمجــالات.
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المراجع:

- المراجع العربية:

ابن منظور، محمد. )1414ه(. لسان العرب، ط٣، بيروت: دار صادر.

أبوشــقدم، عــزة، وآخــرون. )٢٠١٠م(. التنميــة الإداريــة وأثرهــا عــى الأداء الوظيفــي في الــوزارات الحكوميــة العاملة 

في محافظــة نابلــس. قســم إدارة الأعــال، كليــة الاقتصــاد والعلــوم الإداريــة، جامعــة النجــاح الوطنية.

ــة  ــة الإداري ــات التنمي ــن في إمــارات مناطــق المملكــة نحــو معوق آل ســعود، ســعود. )2010م(. اتجاهــات العامل

خــال خطــة التنميــة الثامنــة: ١٤٢٥ هـــ - ١٤٣٠هـــ. رســالة ماجســتير غــر منشــورة، قســم العلــوم الإداريــة، 

كليــة الدراســات العليــا، جامعــة نايــف العربيــة للعلــوم الأمنيــة، الريــاض.

بربــر، كامــل. )٢٠٠٠م(. إدارة المــوارد البشريــة وكفــاءة الأداء التنظيمــي، ط٢، لبنــان: المؤسســة الجامعية للدراســات 

ــر والتوزيع. والن

برنامــج التحــول الوطنــي 2020. )٢٠١٦(، أحــد برامــج رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية ٢٠٣٠. اسُــرجع في تاريــخ           

.gov.sa/ar/ntp.http://vision2030  ١٢/٠٥/ ١٤٣٧ه مــن

برنامــج الملــك ســلمان لتـنـــمية المــوارد البشريــة. )١٤٣٧ه(. وزارة الخدمــة المدنيــة، اسُــرجعت في تاريــخ ١٢/٠٥/ 

https://www.mcs.gov.sa/HR/Pages/default.aspx ١٤٣٧ه مــن

http://data. البنــك الــدولي. )١٤٣٧ه(. إجــالي الناتــج المحــي، اسُــرجعت في تاريــخ ١٢/٠٦/ ١٤٣٧ه مــن

albankaldawli.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD?locations=SG

ــة  ــة ولاي ــر، دراســة حال ــة في الجزائ ــة الإدارة المحلي ــة عــى تنمي ــر المــوارد البشري ــوال. )٢٠١٠م(. تأث ــاش، ن بوكعب

جيجــل، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، قســم العلــوم السياســية والعلاقــات الدوليــة، كليــة العلــوم السياســية 

ــامعة الجــــزائــر. والإعلام، جـــــ

بوكميــش، لعــي. )٢٠١٢م(. مدخــل إلى تنميــة المــوارد البشريــة مــع دراســة الواقــع في الــدول العربيــة. الجزائــر: 

دار الرايــة للنــر والتوزيــع.

تــواتي، ادريــس. )٢٠١٥م(. دور الجامعــات في التنميــة البشريــة المســتدامة، مجلــة معــارف، قســم العلــوم 

ــة  ــة الجزائري ــرة-، الجمهوري ــد أولحــاج -البوي ــة اكلي محن ــة، الســنة العــاشرة، )١٨(، ٩-٣٤، جامع الاقتصادي
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ــعبية. ــة الش الديمقراطي

جهــان، ســليم، وآخــرون. )٢٠١٥م(. تقريــر التنميــة البشريــة 2015 التنميــة في كل عمــل لمحــة عامــة، برنامــج الأمــم 

ــدة الإنمائي. المتح

الجهنــي، أحمــد. )1429ه(. التدريــب الإداري لمديــري المــدارس في ضــوء احتياجاتهــم التدريبيــة )دراســة تحليليــة 

مــن وجهــة نظــر مديــري ووكلاء مــدارس تعليــم البنــن بينبــع الصناعيــة(، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، 

قســم الإدارة التربويــة والتخطيــط، كليــة التربيــة، جامعــة أم القــرى، مكــة المكرمــة.

حــرب، إيمــان. )١٤٣١ه(. التنميــة الإداريــة للقيــادات الجامعيــة في مــر في ضــوء بعــض الخــرات الأجنبيــة. رســالة 

ماجســتير غــر منشــورة، قســم التربيــة المقــارن والإدارة، كليــة التربيــة، جامعــة الزقازيــق، مــر. 

ــة للجامعــات الســعودية في ضــوء  ــة المجتمعي ــل الشراك ــز. )٢٠١٤م(. صيغــة مقترحــة لتفعي ــد العزي الخليفــة، عب

ــم  ــة وعل ــالة التربي ــا. رس ــامية أنموذجً ــعود الإس ــن س ــد ب ــام محم ــة الإم ــة جامع ــة المنتج ــفة الجامع فلس

ــاض، 46: 123-97. ــعود، الري ــك س ــة المل ــس، جامع النف

ــر  ــة: مدخــل تطوي ــة الإداري ــق أهــداف التنمي ــة في تحقي ــم. )٢٠١٢م(. دور السياســات العام ــد الرحي ــل، عب خلي

ــر ،٥٣: ٨٤-١١٣. ــيوط، م ــة أس ــارة، جامع ــة التج ــة، كلي ــة العلمي ــة. المجل ــات الحكومي الخدم

ــم عــر تعليمهــم  ــل في مجــال التعلي ــدول العــر الأوائ ــم ال ــل، عــزام. )1435ه(. تعلومهــم، نظــرة في تعلي الدخيّ

ــدار العربيــة للعلــوم نــاشرون. ــان: ال الأســاسي. لبن

ــن   ــخ ١٢/٠٥/ ١٤٣٧ه م ــرجع في تاري ــي، اسُ ــز الإعلام ــعودية ٢٠٣٠، )٢٠١٦م(. المرك ــة الس ــة العربي ــة المملك رؤي

gov.sa/ar/media-center.http://vision2030

سبرينـــة، مانــع. )٢٠١٤م(. أثــر اســراتيجية تنميــة المــوارد البشريــة عــى أداء الأفــراد في الجامعــات: دراســة حالــة 

عينــة مــن الجامعــات الجزائريــة، رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، كليــة العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم 

التســيير، جامعــة محمــد خيــر، جمهوريــة الجزائريــة الديمقراطيــة الشــعبية.

الشريــف، طــال. )٢٠١٦م(. رؤيــة اســراتيجية لتطويــر وظيفــة خدمــة المجتمــع في الجامعــات الســعودية )أســلوب 

دلفــاي(، المجلــة الدوليــة التربويــة المتخصصــة، ٥، )٢(، ١٧٤-١٩٥، عــان، الأردن.

الشوبكي، سمير. )٢٠١٠م(. المعجم الإداري. الأردن: دار أسامة للنشر والتوزيع.

ــه  ــه وأدوات ــي مفهوم ــث العلم ــن. )2001م(. البح ــد الرحم ــدس، عب ــد؛ وع ــق، كاي ــد الح ــات؛ عب ــدات، ذوق عبي
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ــع. ــر والتوزي ــر للن ــان: دار الفك ــاليبه. ع وأس

عتيــق، منصــور. )2012م(. درجــة توفــر آليــات التنميــة المهنيــة المســتدامة لمديــري المــدارس الحكوميــة بمحافظــة 

جــدة والصعوبــات التــي تواجههــا مــن وجهــة نظــر مديــري المــدارس، كليــة التربيــة، جامعــة أم القــرى.

ــة  ــة العربي ــي والخــاص في المملك ــن القطاعــن الحكوم ــة ب ــدة(. الشراك ــان. )143٠ه ،١٣-١٦ ذو القع ــي، إيم عزم

ــة:  ــة الإداري ــدولي للتنمي ــة المســتدامة(. قــدم للمؤتمــر ال ــة والمأمــول في التنمي ــات المدان الســعودية )المعوق

ــاض. ــة، الري ــد الإدارة العام ــز في القطــاع الحكومــي، معه نحــو أداء متمي

عــي، برعــي. )٢٠١٦م(. أثــر المنظــات التدريبيــة عــى التنميــة الإداريــة )بالتطبيــق عــى بــوزارة التربيــة والتعميــم 

- ولايــة جنــوب كردفــان(. المجلــة المصريــة للعلــوم التطبيقيــة، ١٣)٢( :٧٠-٨٩.

عــي، برعــي. )٢٠١٦م(. أثــر المنظــات التدريبيــة عــى التنميــة الإداريــة )بالتطبيــق عــى بــوزارة التربيــة والتعميــم 

- ولايــة جنــوب كردفــان(. المجلــة المصريــة للعلــوم التطبيقيــة، ١٣)٢( :٧٠-٨٩.

الغامــدي، خالــد. )١٤٣٤ه(. دور التدريــب في رفــع كفــاءة أداء موظفــي القطــاع العــام دراســة حالــة وزارة الشــؤون 

الاجتماعيــة - مكاتــب الضــان الاجتماعــي بمنطقــة الباحــة، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، كليــة العلــوم 

الإداريــة والماليــة، جامعــة الباحــة.

فجــال، دعــاء. )2014(. معوقــات المشــاركة المجتمعيــة في التعليــم المــري وآليــات تفعيلهــا. مجلــة كليــة التربيــة، 

جامعــة بنهــا، ١٠٠)٢٥(: ٣٣٥-٣٤٧.

فطــن. )١٤٣٨ه(. ورشــة عمــل مفهــوم ومعايــر المشــاركة المجتمعيــة والمســؤولية الاجتماعيــة وفــق رؤيــة ٢٠٣٠، 

وزارة التعليــم، المملكــة العربيــة الســعودية.

قريــن، عــي. )٢٠١٥م(. علاقــة التكامــل بــن التنميــة الإداريــة وعلاقتهــا بالتنميــة الاقتصاديــة دراســة حالــة لمؤسســة 

خدميــة، مجلــة العلــوم الاقتصادية وعلــوم التيســر، ١٥: ٢٧٩-٣٠٢.

المــدني، أحمــد. )1430ه(. أثــر التدريــب عــى الأداء بالمؤسســات العامــة دراســة حالــة الخطــوط الجويــة العربيــة 

الســعودية بالمملكــة العربيــة الســعودية في الفــرة مــن 2000 - 2008م، رســالة دكتورهــا غــر منشــورة، كليــة 

الدراســـات العليا، جامـعــــة الــنيلــــين، السودان.

مركــز البحــوث والدراســات. )1424ه 22-23 شــوال(. تقييــم وقيــاس العائــد عــى الاســتثمار في التدريــب، ورقــة 

ــة  ــة التجاري ــب، الغرف ــات والتدري ــعودة، قطــاع المعلوم ــف والسـ ــث للتوظي ــاء الثال ــة إلى اللق عمــل مقدم
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ــاض. ــة بالري الصناعي

مصطفى، إبراهيم، وآخرون. )١٣٩٢هـ(. المعجم الوسيط. ط٢، إستانبول: دار الدعوة. 

ــة، مؤتمــر العمــل  ــة والتنمي ــة ونمــو العمال ــدولي. )٢٠٠٨(. مهــارات مــن أجــل تحســن الإنتاجي مكتــب العمــل ال

ــف. ــدورة ٩٧، جني ــدولي، ال ال

الملحقيــة الثقافيــة الســعودية في ســنغافورة. )2012م(. الدليــل الارشــادي للطــاب الدارسيـــن في جمهوريـــة 

ــنغافورة. ط٢. سـ

ــة  ــة العربي ــة. المملك ــات التنمي ــى قطاع ــي ع ــاق الحكوم ــكل الإنف ــط. )١٤٣٥ه(. هي ــاد والتخطي وزارة الاقتص

. http://www.planning.gov.sa  الســعودية، تــم الاســرداد في ١٤٣٥/٥/٤ه مــن

وزارة الاقتصاد والتخطيط. )١٤٣٦ه(. الأهداف والسياسات لخطة التنمية العاشرة، المملكة العربية السعودية.

ــات، الإدارة  ــط والمعلوم ــوزارة للتخطي ــة ال ــات، وكال ــة للجامع ــة الثالث ــالي. )١٤٣٥ه(. الوظيف ــم الع وزارة التعلي

ــعودية. ــة الس ــة العربي ــات، المملك ــة          للمعلوم العام

وزارة الخدمة المدنية. )١٣٩٧ه(. اللائحة التنفيذية لنظام الخدمة المدنية، المملكة العربية السعودية.

وزارة الخدمة المدنية. )١٤٣٧ه(. لائحة التدريب في الخدمة المدنية، المملكة العربية السعودية.

وزارة المالية. )١٤٣٧ه(. بيان وزارة المالية بمناسبة صدور الميزانية العامة للدولة، المملكة العربية السعودية. 

وزارة الماليــة. )٢٠١٨م(. بيــان الميزانيــة العامــة للدولــة للســنة الماليــة 1439 - 1440ه )2018م )، المملكــة العربيــة 

السعودية.  
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واقع الإشراف على طلبة التربية الميدانية بقسم المناهج وطرق التدريس بكلية 
التربية بجامعة الملك سعود
د. محمد بن مفلح الدوسري

أستاذ مشارك-قسم مناهج وطرق التدريس

كلية التربية-جامعة الملك سعود

ملخص:
هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى واقــع الإشراف عــى طلبــة التربيــة الميدانيــة بقســم المناهــج 

وطــرق التدريــس بكليــة التربيــة بجامعــة الملــك ســعود مــن وجهــة نظــر الطلبــة أنفســهم، وتحديــد 

ــة  ــا وطالب ــة )96( طالب ــة الدراس ــملت عين ــوع، وش ــص والن ــري التخص ــا لمتغ ــة تبع ــروق الاحصائي الف

مســجلين في مقــرر التربيــة الميدانيــة في تخصصــات )التربيــة الفنيــة، والعلــوم الشرعيــة، والفيزيــاء، واللغة 

ــد  ــة. وق ــة الميداني ــة التربي ــات مشرف/مشرف ــة بمه ــتبانة مرتبط ــرات اس ــى فق ــوا ع ــة( أجاب الإنجليزي

أشــارت نتائــج الدراســة إلى مســتوى إشراف عــالي مقــدم مــن مــرفي ومشرفــات التربيــة الميدانيــة للطلبة 

بمتوســطات تراوحــت بــن )2.75-2.91( للطــاب، و )2.71-2.94( للطالبــات. ولم تظهــر فــروق دالــة بــن 

متوســطات اســتجابات الطلبــة تبعــا لمتغــر النــوع، بينــا ظهــرت فــروق دالــة تبعــا لمتغــر التخصــص 

لصالــح تخصــي العلــوم الشرعيــة والفيزيــاء مقابــل طلبــة التربيــة الفنيــة. كــا دلــت النتائــج عــى عــدم 

وجــود فــروق دالــة احصائيــا بــن طــاب وطالبــات التربيــة الفنيــة تبعــا لمتغــر النــوع. وانتهــت الدراســة 

بعــدد مــن التوصيــات في ضــوء النتائــج. 

الكلمات المفتاحية: التربية الميدانية-مشرف التربية الميدانية -طلبة التربية الميدانية.
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The Reality of Supervising the Students of Practicum in the Department 
of Curriculum and Instruction at the College of Education in King Saud 

University

Dr. Mohammad Mofleh Aldosari
Associate Professor of Curriculum and Instruction 

College of Education
King Saud University

Abstract:

The study aimed to identify the reality of supervising the students of 

practicum courses at the Department of Curriculum and Instruction at the 

College of Education in King Saud University from the students’ point of 

view, and determine the significance of mean differences based on the stu-

dents’ major and gender. The study’s sample contained of (96) male and fe-

male students enrolled in the practicum courses in four majors (Art Education, 

Islamic Sciences, Physics, and English). The students responded to question-

naire’s items linked to their practicum supervisor’s duties during the period of 

practicum. The results indicated a high degree of supervision provided by the 

university supervisors with averages between (2.75-2.91) for male students 

and (2.71-2.94) for female students. In addition, the study did not reveal sta-

tistical differences among the responds’ average means according to gender. 

However, there were differences in favor of Islamic Sciences and Physics stu-

dents against art education students according to the major; and there were no 

significant differences between the art education students mean based on the 

gender. Finally, the study concluded with a number of recommendations in 

light of the results. 

Key words: Practicum-Practicum Supervisors-Student Teachers.
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واقع الإشراف على طلبة التربية الميدانية بقسم المناهج وطرق التدريس بكلية التربية بجامعة 
الملك سعود

مقدمة:

 The Council for the Accreditation of Educator, أكــدت معايــر مجلــس اعتماد إعداد المعلــم

Preparation –CAEP )2015(عــى ضرورة عمــل كليــات إعــداد المعلمــن مــع الــركاء الممثلــن بمــدارس 

التعليــم؛ لتصميــم تجــارب مهنيــة للطلبــة المعلمــن تتميــز بالعمــق والمــدة الكافيــة ، والاتســاع ، والتنــوع 

ــم  ــى تعل ــة وتأثيرهــم الإيجــابي ع ــم النامي ــم فعاليته ــت المرشــحون للتعلي ، والتماســك ، لضــان أن يثب

وتطــور جميــع الطــاب.

ويعــد دور مــرف التربيــة الميدانيــة في مقــرر التربيــة الميدانيــة أساســيا لإكســاب الطلبــة المعلمــن 

ــرة  ــة ف ــي طيل ــم التدري ــوِّم أدائه ــع ويق ــث يتاب ــي، حي ــم المهن ــة لإعداده ــية اللازم ــرات التدريس الخ

ــة في المدرســة ولقــاءات في الجامعــة.  ــارات صفي ــداني مــن خــال زي التدريــب المي

ويكتســب الطــاب المعلمــون أهــداف مقــرر التربيــة الميدانيــة أثنــاء فــرة التدريــب الميــداني مــن 

خــال التفاعــل المبــاشر مــع مــرف التربيــة الميدانيــة الــذي يزودهــم بصــورة مســتمرة بتغذيــة راجعــة 

ــدروس،  ــذي يشــمل تحضيرهــم وتنفيذهــم وتقويمهــم لل ــة حــول أداءاهــم التدريــي ال شــفهية ومكتوب

وتلــك التغذيــة الراجعــة البنائيــة ضروريــة للطــاب المعلمــن ليتمكنــوا مــن بنــاء خبراتهــم المهنيــة الخاصــة 

.)Faikhamta et al., 2011(

فالتغذيــة الراجعــة المقدمــة مــن مــرف التربيــة الميدانيــة تؤثــر بشــكل مبــاشر في نوعيــة تدريــس 

الطلبــة المعلمــن )Borko, Eisenhart, Brown, Underhill, Jones & Agard; 1992(؛ لذلــك فتجربــة 

ــات  ــى، بينــا يواجــه آخــرون صعوب ــاءة وذات معن ــة تكــون بن ــة الميداني ــة المعلمــن في التربي بعــض الطلب

ــة المعلمــون عــى حاجتهــم إلى مــرف  ومشــكلات مرهقــة )Knowles & Cole, 1994(. وقــد أكــد الطلب

ــة إلى  ــا تعلمــوه في الجامع ــل م ــب، ومســاعدتهم في نق ــرة التدري ــم في ف ــه تعلمه ــة لتوجي ــة الميداني التربي

.)Asplin & Marks 2013( ــة ــب في المدرس ــاء التدري ــية أثن ــوف الدراس ــة في الصف ــياقات تطبيقي س

ــة  ــة ومدرس ــي بالجامع ــم الأكاديم ــن القس ــل ب ــة وص ــة نقط ــة الميداني ــرف التربي ــر م ويعت

التدريــب والمعلــم المتعــاون، وبدونــه ســتكون العلاقــة بــن تلــك الأقطــاب مرتبكــة. بالإضافــة إلى أن 

ــا يخصــه مــن  ــم المتعــاون في ــة ســيؤثر عــى جــودة أداء المعل ــة الميداني ضعــف أداء مــرف التربي
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ــم  ــع أن يل ــر المتوق ــن غ ــه م ــن )Young & MacPhail, 2014(، لأن ــة المعلم ــاه الطلب ــات تج مه

ــة  ــرف التربي ــن م ــاج م ــا يحت ــداني وإنم ــب المي ــج التدري ــات برنام ــداف وتوقع ــاون بأه ــم المتع المعل

 .)Anderson, 1993( الميدانيــة أن يــزوده بذلــك

فلمــرف التربيــة الميدانيــة دور مهــم في إنجــاح تجربــة الطلبــة المعلمــن وكذلك المعلمــن المتعاونين، 

حيــث أشــار المعلمــون المتعاونــون إلى حاجتهــم إلى دعــم منتظــم مــن مــرف التربيــة الميدانيــة ليتمكنــوا 

 Porelance, Caron, and Martineu,( مــن القيــام بدورهــم في فــرة التدريــب الميــداني للطلبــة المعلمــن

.)2016

لــذا فوجــود مــرف التربيــة الميدانيــة إلى جانــب المعلــم المتعــاون ضروري لدعــم تعلــم الطالــب 

المتعلــم، حيــث أشــار كل مــن تنينبــوم وآخــرون )Tenenbaum, Naidu, Jegede, & Austin, 2001( إلى 

أن الاقتصــار عــى المعلــم المتعــاون لتوجيــه الطالــب المعلــم في فــرة التدريــب يفشــل في إعــداد الطالــب 

ــن  ــى مصــدر واحــد م ــم ع ــب المتعل ــة، نظــرا لحــر الطال ــب بصــورة كامل ــق أهــداف التدري ولا يحق

الدعــم والتوجيــه. 

ــة  ــرفي التربي ــم م ــدم دع ــى أن ع ــل )Young & MacPhail, 2014( ع ــج وماكفي ــد يان ــذا أك ل

الميدانيــة يعتــر مشــكلة للطلبــة المعلمــن والمعلمــن المتعاونــن عــى حــد ســواء في فــرة التدريــب الميــداني 

فهــو يؤثــر بشــكل ســلبي عــى نوعيــة التدريــب الخــاص بالطلبــة وعــى نوعيــة الإشراف والإرشــاد بشــكل 

عــام.

الدراسات السابقة:

ــة التدريــب الميــداني فقــد أجريــت العديــد مــن  ــة الميدانيــة في مرحل نظــرا لأهميــة مــرف التربي

الدراســات التــي تقيــس أثــره عــى نوعيــة التدريــب المقــدم والمشــكلات التــي قــد تعيــق فاعليتــه في فــرة 

التدريــب، حيــث أجــرى ســليك )Slick,2006( دراســة هدفــت إلى تحديــد المشــكلات التــي تواجــه الطلبــة 

المعلمــن أثنــاء فــرة التربيــة الميدانيــة، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )285( طالبــا وطالبــة مــن تخصصــات 

مختلفــة أجابــوا عــى اســتبانة خاصــة، وســبعة مــن مــرفي التربيــة الميدانيــة تمــت مقابلتهــم لاســتطلاع 

آرائهــم حــول هــدف الدراســة. وبينــت نتائــج الدراســة أن مــرفي التربيــة الميدانيــة يواجهــون مشــكلة في 

نقــل فلســفة ونظــام الجامعــة والموائمــة بينــه وبــن فلســفة ونظــام مــدارس التدريــب مــا شــكل ضغوطــا 

نفســية عــى مــرفي التربيــة الميدانيــة تعيــق عملهــم عــى الوجــه المطلــوب.

وقــد أجــرى الطراونــة والهويمــل )2009( دراســة هدفــت إلى التعــرف عــى  المشــكلات التــي تواجــه 
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طلبــة الصــف المعلمــن في جامعــة مؤتــة في فــرة التدريــب الميــداني، وقــد اســتخدمت الاســتبانة أداة لتلــك 

الدراســة التــي شــملت عــدة مجــالات منهــا مجــال يختــص بالمشــكلات المرتبطــة بمــرف التربيــة الميدانيــة 

ــه  ــدده وإهمال ــة أو تش ــم الطلب ــرف في تقوي ــاهل الم ــل في تس ــكلات تتمث ــج مش ــرت النتائ ــد أظه ، وق

ــدرس،  ــذ ال ــل تنفي ــم قب ــب المعل ــه لتخطيــط الطال للجوانــب النفســية للطــاب المعلمــن، وعــدم متابعت

وتأجيــل تقديــم التغذيــة الراجعــة، والحكــم عــى مســتوى الطالــب المعلــم مــن حصــة واحــدة أو اثنتــن.

ــة المعلمــن في  وهدفــت دراســة جــروان وعلــوه )2009( إلى تعــرف المشــكلات التــي تواجــه الطلب

ــى  ــة الإشراف ع ــة بعملي ــكلات المرتبط ــت المش ــد احتل ــة، وق ــة العملي ــرة التربي ــاء ف ــن أثن ــة الحص كلي

التربيــة الميدانيــة المرتبــة الثانيــة، حيــث حصلــت المشــكلات المرتبطــة بمــرف التربيــة الميدانيــة عــى أعــى 

التقديــرات في اســتجابات عينــة الدراســة كمشــكلات تواجههــم أثنــاء التدريــب، وتتمثــل تلــك المشــكلات 

في عــدم احتــواء البرنامــج عــى لقــاءات دوريــة بــن الطلبــة المعلمــن والمشرفــن للتغذيــة الراجعــة، وعــدم 

ــم  ــب المعل ــه للطال ــرف في تقييم ــتناد الم ــدم اس ــن، وع ــة المعلم ــرف للطلب ــارات الم ــدد زي ــة ع كفاي

عــى معايــر موضوعيــة. وقــد أشــارت نتائــج الدراســة إلى وجــود فــروق دالــة إحصائيــا بــن متوســطات 

اســتجابات عينــة أن الدراســة تعــزى لمتغــر النــوع فيــا يخــص مجــال عمليــة الإشراف، وأوصــت الدراســة 

بزيــادة عــدد زيــارات المــرف لطلبــة التربيــة العمليــة.

وأجــرى أبــو ريــا والخمايســة )2010( دراســة هدفــت إلى تقويــم برنامــج التربيــة الميدانيــة في جامعة 

حائــل مــن وجهــة نظــر مديــري المــدارس والمعلمــن المتعاونــن وطــاب التربيــة الميدانيــة، وقــد أشــارت 

نتائجهــا إلى اســتفادة طلبــة التربيــة الميدانيــة مــن مــرف التربيــة الميدانيــة بدرجــة عاليــة.

ــة  ــة العملي ــد مســتوى إســهام مــدربي التربي ــى )2011( تحدي ــة، وعي ــو لطيف ــت دراســة أب وتناول

ــة نظــر  ــن وجه ــة م ــة العملي ــة التربي ــدى طلب ــة ل ــة في تحســن الممارســات التعليمي ــة الأردني في الجامع

الطلبــة أنفســهم، والذيــن بلــغ عددهــم )79( طالبــا وطالبــة، وقــد أســفرت النتائــج عــن أن مــدربي التربيــة 

العمليــة يســاهمون بدرجــة كبــرة في تحســن الممارســات التعليميــة لــدى طلبتهــم، ولم تــر النتائــج إلى 

وجــود فــروق في اســتجابات العينــة تبعــا لمتغــر النــوع.

وقــد أجــرى كل مــن الجعافــرة والقطاونــة )2011( دراســة هدفــت إلى معرفــة واقــع التربيــة العملية 

ــة مــرف  ــج الدراســة أن فاعلي ــة المعلمــن، وقــد أظهــرت نتائ ــة مــن وجهــة نظــر الطلب في جامعــة مؤت

التربيــة الميدانيــة جــاءت بدرجــة مرتفعــة مــن وجهــة نظــر الطلبــة المعلمــن.

لونــج، وفانيــس، وبــاك )Long, Van Es, and Black, 2013( لاستكشــاف  وســعت دراســة 
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نوعيــة الخطــاب الدائــر بــن المشرفــن والطلبــة المعلمــن، وكيــف أن نمــط التخاطــب يؤثــر فــي ممارســات 

الطلبــة المعلميــن. وكشــفت الدراســة عــن ثلاثــة أنــواع لأنمــاط التخاطــب هــي: التعليميــة، والداعمــة، 

والتقييميــة. وقــدم تحليــل التخاطــب طريقــة لفحــص التفاعــات التــي تحــدث بيــن المشــرفين والطلبــة 

المعلميــن، والتــي يمكــن أن تخلــق فرصًــا تعليميــة مثمــرة، بينمــا توضــح أيضًــا التحديــات فــي القيــام بهــذا 

العمــل. وبينــت النتائــج أن نــوع التفاعــل يحــدد نمــط التخاطــب، مشــيرة إلــى أن المشــرفين والطــاب 

المعلميــن يمكــن أن يتناقشــوا فــي نمــط التخاطــب المناســب الــذي يــؤدي إلــى تجربــة تربويــة مثمــرة. 

وفي دراســة مصلــح )2013( التــي هدفــت إلى تعــرف درجــة المشــكلات التــي تواجــه طلبــة التربيــة 

الميدانيــة في جامعــة القــدس المفتوحــة، تبــن أن أبــرز المشــكلات التــي تواجــه عينــة الدراســة المكونــة مــن 

)54( طالبــا وطالبــة هــي ضعــف متابعــة الجامعــة لمشــكلات التربيــة الميدانيــة للطلبــة في المــدارس، وقلــة 

ورش العمــل المنعقــدة للطلبــة قبــل بدئهــم في التطبيــق الميــداني، وتلتهــا مشــكلات تتعلــق بمــرف التربيــة 

الميدانيــة تتمثــل في أنــه يبــن ســلبيات الطالــب المعلــم أمــام مديــر المدرســة.

كــا أجــرت عيــاد )2013( دراســة هدفــت إلى التعــرف عــى واقــع التربيــة العمليــة في مؤسســات 

التعليــم العــالي في الضفــة الغربيــة مــن وجهــة نظــر الطلبــة المعلمــن/ تعليــم العلــوم الذيــن كان عددهــم 

)83( طالبــا وطالبــة أجابــوا عــى اســتبانة احتــوت عــى أربعــة مجــالات هــي: تعــاون مدرســة التدريــب، 

وفاعليــة مــرف التربيــة الميدانيــة، وتقويــم أداء الطلبــة المعلمــن، ومناســبة المحتــوى النظــري للحاجــات 

التطبيقيــة في المــدارس. وقــد أشــارت نتائــج الدراســة إلى أن المتوســطات جــاءت مرتبــة تنازليــا بــدءا مــن 

فاعليــة المــرف الجامعــي، ثــم مناســبة المحتــوى النظــري، ثــم تعــاون مدرســة التطبيــق، وأخــراً تقييــم 

الطلبــة المعلمــن. كــا أشــارت النتائــج إلى فــروق دالــة إحصائيــا بــن متوســطات اســتجابات العينــة تبعــا 

لمتغــر النــوع والمؤسســة التعليميــة.

وفي دراســة للخصاونــة )2014( تناولــت تقييــم كفــاءة برنامــج التربيــة الميدانيــة في جامعــة حائــل 

ــة  ــب مشرف ــاء ترتي ــة ج ــة )186( طالب ــة الدراس ــملت عين ــات، وش ــات المعل ــر الطالب ــة نظ ــن وجه م

التدريــب في المرتبــة الأولى بمســتوى تقديــر عــالي، وقــد أشــارت الباحثــة إلى أن الســبب وراء تلــك النتيجــة 

يرجــع إلى تمتــع المشرفــات بكفايــات تدريبيــة عاليــة، ومؤهــات علميــة تؤهلهــن لــإشراف عــى الطالبــات 

المعلــات، كــا أنهــن يقمــن بــالأدوار الموكلــة إليهــن بإتقــان تبعــا لمــا هــو محــدد في برنامــج التدريــب 

الميــداني، كــا أن لديهــن اهتــام بمتابعــة الطالبــات المعلــات وتقديــم الخدمــات الإشراقيــة لهــن، مما أدى 

إلى تحســن أدائهــن ودفعهــن إلى تحقيــق أهــداف البرنامــج بشــكل جيــد.

وأجــرى العنــزي )2015( دراســة هدفــت إلى التعــرف عــى المشــكلات التــي تواجــه طلبــة التربيــة 



واقع الإشراف على طلبة التربية الميدانية بقسم المناهج وطرق التدريس بكلية التربية بجامعة الملك سعود

134

العمليــة في جامعــة شــقراء مــن وجهــة نظــر الطلبــة المعلمــن أنفســهم، والتعــرف عــى مــدى اختــاف 

ــد جــاءت المشــكلات المرتبطــة  ــي، وق ــدل الأكاديم ــس والمع ــاف التخصــص والجن ه��ذه المشـك�لات باخت

بمــرف التربيــة الميدانيــة بدرجــة متوســطة، كــا توصلــت نتائــج الدارســة إلى عــدم وجــود فــروق ذات 

ــة إحصائيــة لمتغــري التخصــص والجنــس. دلال

وهدفــت دراســة الطراونــة والهــواري )2015( إلى التعــرف عــى تقديــرات الطلبــة المعلمــن 

ــل المشــكلات  ــج أن أق ــرت النتائ ــد أظه ــة، وق ــة العملي ــج التربي ــاء برنام ــم أثن ــي تواجهه للمشــكلات الت

ــة. ــة العملي ــرف التربي ــة بم ــي المتعلق ــدة ه ح

وأجــرى الهــالات )2015( دراســة هدفــت إلى الكشــف عــن معوقــات التدريــب الميــداني لــدى طلبــة 

العمــل الاجتماعــي في الجامعــة الأردنيــة، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )66( طالبــا وطالبــة، وقــد بينــت 

النتائــج أن المعوقــات المرتبطــة بمــرف التدريــب كانــت منخفضــة، وقــد أرجــع الباحــث ســبب ذلــك إلى 

تفهــم المشرفــن لأهميــة العمليــة التدريبيــة للطالــب المعلــم، والقــرب مــن المتــدرب، وتذليــل المعوقــات 

التــي تواجهــه، وقيــام المشرفــن بالمســؤوليات المطلوبــة منهــم في العمليــة التدريبيــة.

ــة  ــة التربي ــداني لطلب ــب المي ــد مشــكلات برنامــج التدري وهدفــت دراســة العــي )2017( إلى تحدي

الخاصــة بجامعــة نجــران مــن وجهــة نظــر الطلبــة، وقــد أظهــرت النتائــج أن بعُــد مــرف التربيــة الميدانية 

كان أقــل الأبعــاد مــن حيــث درجــة المشــكلة، ويعــزو العــي )2017( تلــك النتيجــة إلى الزيــارات المتكــررة 

التــي يقــوم بهــا المشرفــون لطلبــة التدريــب الميــداني، وتقديــم التغذيــة الراجعــة لهــم، وتقديــم برنامــج 

تعريفــي لهــم قبــل توجيههــم للمــدارس وبــدء التدريــب الميــداني.

ــة  ــة التربي ــة بكلي ــة العملي ــج التربي ــم برنام ــت إلى تقوي ــوه )2017( هدف ــدار وعلي ــة لق وفي دراس

بزنجبــار، وأشــارت نتائجهــا إلى أن الطــاب المعلمــن يــرون أن توفــر معايــر التخطيــط في البرنامــج كانــت 

بدرجــة تراوحــت مــن متوســطة إلى غــر متوفــرة، وقــد حصلــت عبــارة »تقديــم دروس نموذجيــة للطالــب 

ــة«  ــة العملي ــذ برنامــج التربي ــل تنفي ــق التدريــس الخاصــة قب ــة مــن قبــل محــاضر طرائ ــم في الكلي المعل

ــض  ــك إلى أن بع ــان ذل ــزو الباحث ــرة«، ويع ــر متوف ــاب »غ ــم الط ــة في تقيي ــى أدنى درج )ص 414(، ع

ــالي لا يســتطيعون  ــق التدريــس الخاصــة، وبالت ــا متخصــص في طرائ ــة لا يوجــد فيه التخصصــات في الكلي

تقديــم المقــرر بالطريقــة التــي تحقــق أهدافــه المرتبطــة بإعــداد الطــاب وتدريبهــم في جانــب التخطيــط 

ــارة«  ــد كل زي ــم بع ــج التقوي ــم لنتائ ــب المعل ــارة »مناقشــة المــرف والطال ــت عب ــا حصل ــدروس. ك لل

)ص 418(، عــى درجــة ضعيفــة مــن التحقــق، وقــد عــزا الباحثــان ذلــك إلى عــدم تنفيــذ مراحــل برنامــج 

التربيــة العمليــة بالشــكل المطلــوب، وضيــق وقــت المــرف، ومحدوديــة الزيــارات.
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وباســتعراض الدراســات الســابقة المرتبطــة بموضــوع الدراســة الحاليــة، اتضــح أن بعــض الدراســات 

أشــارت إلى دور فاعــل لمــرفي ومشرفــات التربيــة الميدانية ومســاهمة كبيرة في تحســن الممارســات الميدانية 

للطلبــة المعلمــن وتحقيــق أهــداف البرنامــج، ومــن تلــك الدراســات دراســة )أبــو ريــا والخمايســة، 2010(، 

ــة، 2014(، ودراســة  ــاد، 2013(، ودراســة )الخصاون ــة، 2011(، ودراســة )عي ودراســة )الجعافــرة والقطاون

)الهــالات، 2015(، ودراســة )العــي، 2017(. 

بينــا أشــارت العديــد مــن الدراســات إلى مشــكلات مرتبطــة بمــرفي ومشرفــات التربيــة الميدانيــة 

كدراســة ســليك )Slick,2006(، ودراســة )الطراونــة والهويمــل، 2009(، ودراســة )جــروان وعلــوه، 2009(، 

ودراســة )قــدار وعليــوه، 2017(.

وقــد اســتفاد الباحــث مــن اســتعراض الدراســات الســابقة في النظــر في المعايــر التــي اتبعتهــا تلــك 

الدراســات لتقييــم أداء مــرف التدريــب الميــداني، بالإضافــة إلى مقارنــة نتائــج الدراســة الحاليــة بنتائــج 

الدراســات الســابقة. وتتشــابه الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة في أنهــا تناولــت مجــال التربيــة 

الميدانيــة، وقــد تناولــت الدراســات الســابقة المــرف ضمنــا إلى جانــب أطــراف التدريــب الميــداني المتمثلــة 

في مديــر المدرســة، والمعلــم المتعــاون، والطالــب، والمدرســة، بينــا ركــزت الدراســة الحاليــة عــى مــرف 

التربيــة الميدانيــة للخــروج بنتائــج محــددة مرتبطــة بأهــداف الدراســة.

مشكلة الدراسة:

ــن  ــي برامــج إعــداد المعلمي ــة ف ــة الميداني ــات ودراســات مجــال التربي ــد أكــدت أدبي لق
علــى أهميــة دور مشــرف التربيــة الميدانيــة، وأثــره علــى نوعيــة التدريــب الميدانــي المقــدم 
 Faikhamta et al., 2011, Asplin & Marks 2013,Young &(  للطلبــة المعلميــن
MacPhail, 2014, Porelance, Caron, and Martineu, 2016(. فالمشــرف هــو 
الموجــه والمتابــع والمقيــم لتنفيــذ الطلبــة المعلميــن والمعلميــن المتعاونيــن لسياســات البرنامــج 
الخاصــة بالتربيــة الميدانيــة داخــل المدرســة ليحقــق بذلــك أهــداف التدريــب؛ لــذا فمــن المهــم 
ــة  ــم أداء مشــرف التربي ــم وتقوي ــن تقيي ــي برامــج إعــداد المعلمي ــة ف ــة الميداني لنجــاح التربي

الميدانيــة والتأكــد مــن فاعليــة إشــرافه علــى الطلبــة المعلميــن. 

وخــال الســنتين الماضيتــن اتجهــت وحــدة التدريــب الميــداني بكليــة التربيــة بجامعــة الملــك ســعود 

-التــي يرأســها الباحــث-إلى اعتــاد لقــاء في نهايــة كل فصــل دراسي بطلبــة التربيــة الميدانيــة بالكليــة )طلابا 

وطالبــات( الذيــن أنهــوا أربعــة عــر أســبوعا مــن التدريــب الميــداني، وذلــك ليقيمــوا عــددا مــن الجوانــب 
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المرتبطــة بتجربتهــم في التربيــة الميدانيــة، ومــن ضمــن تلــك الجوانــب يقيــم الطلبــة مــرفي ومشرفــات 

التربيــة الميدانية-أعضــاء هيئــة التدريــس المشرفــن عــى التربيــة الميدانية-مــن حيــث مهماتهــم في الإشراف 

عــى الطلبــة وتوجيههــم طيلــة فــرة التدريــب، بهــدف تقويــم الممارســات الإشرافيــة المقدمــة مــن الأقســام 

الأكاديميــة بالكليــة، ومــن ضمنهــا قســم المناهــج وطــرق التدريــس. 

وقــد جــاءت هــذه الدراســة للتعــرف إلى واقــع الإشراف عــى طلبــة التربيــة الميدانيــة بقســم المناهــج 

وطــرق التدريــس بكليــة التربيــة بجامعــة الملــك ســعود مــن وجهــة نظــر الطلبــة المعلمــن أنفســهم.

أهداف الدراسة:

ــة بقســم المناهــج  ــة الميداني ــة التربي ــع الإشراف عــى طلب ــت الدراســة إلى التعــرف عــى واق هدف

ــة المعلمــن أنفســهم. ــة نظــر الطلب ــك ســعود مــن وجه ــة بجامعــة المل ــة التربي ــس بكلي وطــرق التدري

أسئلة الدراسة:

هدفت هذه الدراسة للإجابة على الأسئلة التالية:

الســؤال الأول: مــا واقــع الإشراف عــى طلبــة التربيــة الميدانيــة بقســم المناهــج وطــرق التدريــس 
بكليــة التربيــة بجامعــة الملــك ســعود مــن وجهــة نظــر الطلبــة؟

الســؤال الثــاني: هــل يختلــف واقــع الإشراف عــى طلبــة التربيــة الميدانيــة بقســم المناهــج وطــرق 
التدريــس بكليــة التربيــة بجامعــة الملــك ســعود تبعــا لمتغــر النــوع؟

الســؤال الثالــث: هــل يختلــف واقــع الإشراف عــى طلبــة التربيــة الميدانيــة بقســم المناهــج وطــرق 
التدريــس بكليــة التربيــة بجامعــة الملــك ســعود تبعــا لمتغــر التخصــص؟

الســؤال الرابــع: هــل يختلــف واقــع الإشراف عــى طلبــة التربيــة الميدانيــة تخصــص التربيــة الفنيــة 
بقســم المناهــج وطــرق التدريــس بكليــة التربيــة بجامعــة الملــك ســعود تبعــا لمتغــر النــوع؟

أهمية الدراسة:

ــذي  ــة، وال ــة الميداني ــة التربي ــى طلب ــع الإشراف ع ــا لواق ــة في تناوله ــذه الدراس ــة ه ــن أهمي تكم

يؤثــر بشــكل مبــاشر في نوعيــة تدريبهــم الــذي يشــكل أحــد أهــم متطلبــات إعدادهــم المهنــي، كــا توفــر 

قائمــة بالمهــات والأدوار الخاصــة بمــرف التربيــة الميدانيــة ومعرفــة درجــة توافرهــا والتــي يمكــن للميدان 
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ــة لمــرفي  ــة، أو تقييــم وتقويــم الممارســات الإشراقي التربــوي الاســتفادة منهــا ســواء في الدراســات المماثل

التربيــة الميدانيــة في الكليــات. كــا تســهم هــذه الدراســة في الكشــف عــن مواطــن القــوة والضعــف في 

أداء مــرفي ومشرفــات التربيــة الميدانيــة بقســم المناهــج وطــرق التدريــس بكليــة التربيــة بجامعــة الملــك 

ــداني  ــب المي ــدة التدري ــاعدة وح ــم، ومس ــر الأداء الإشرافي بالقس ــن وتطوي ــاعد في تحس ــا يس ــعود، م س

ــة، لمتابعــة الخطــط العلاجيــة والتطويريــة لأداء مــرفي  ــة التربيــة للشــؤون الأكاديمي ــة كلي التابعــة لوكال

ومشرفــات التربيــة الميدانيــة.

مصطلحات الدراسة:

مشــرف التربيــة الميدانيــة )Practicum Supervisor(: هــو عضــو هيئــة التدريــس بقســم 

المناهــج وطــرق التدريــس بكليــة التربيــة بجامعــة الملــك ســعود الــذي يقــوم بالإشــراف علــى طلبــة 

التربيــة الميدانيــة فــي المــدارس المتعاونــة.

عرفهــم  الذيــن  المعلمــون،  الطلبــة  هــم   :)Student Teachers( الميدانيــة  التربيــة  طلبــة 

عبــدالله )2004( بأنهــم طلبــة الكليــات الذيــن يتدربــون علــى التدريــس والوظائــف التــي يقــوم بهــا 

المعلــم تحــت إشــراف المؤسســة التــي يدرســون فيهــا.

 وطالبــات( المســجلون 
ً
ويعرفــون إجرائيــا فــي هــذه الدراســة بأنهــم الطلبــة المعلمــون )طلابــا

فــي مقــرر التربيــة الميدانيــة بقســم المناهــج وطــرق التدريــس حيــث يتوجهــون لمــدارس التطبيــق 

للتــدرب علــى التدريــس بكليــة التربيــة بجامعــة الملــك ســعود.

التربيــة الميدانيــة )Practicum(: هــي مجموعــة الخبــرات والأنشــطة والمهمــات التــي يقــوم 

بهــا الطلبــة المعلمــون فــي مــدارس التدريــب.

وتعــرف إجرائيــا بأنهــا مقــرر يدرســه طلبــة قســم المناهــج وطــرق التدريــس بكليــة التربيــة 

المعــارف  فيكتســبون  البكالوريــوس،  برنامــج  فــي  الثامــن  المســتوى  فــي  ســعود  الملــك  بجامعــة 

والمهارات والاتجاهات الخاصة بمهنة التعليم من خلال التطبيق العملي في المدارس المتعاونة 

تحــت إشــراف مشــرفين مــن قســم المناهــج وطــرق التدريــس بالكليــة، وتغطــي فتــرة تدريبهــم اليــوم 

الدرا�ســي كامــا لمــدة فصــل واحــد.
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حدود الدراسة: 

اقتصرت الدراسة على الحدود التالية:

- وجهــة نظــر الطلبــة المعلمــن )طلابــا وطالبــات( حــول واقــع الإشراف المقــدم لهــم مــن مــرفي 

ومشرفــات قســم المناهــج وطــرق التدريــس بكليــة التربيــة بجامعــة الملــك ســعود أثنــاء فــرة التربيــة 

الميدانيــة.

- الطلبــة المعلمــن )طلابــاً وطالبــات( المســجلين في مقــررات التربيــة الميدانيــة في تخصصــات )التربيــة 

ــة( في الفصــل الأول مــن العــام الجامعــي  ــاء، واللغــة الإنجليزي ــة، والفيزي ــوم الشرعي ــة، والعل الفني

)1438/1439هـــ( بقســم المناهــج وطــرق التدريــس بكليــة التربيــة بجامعــة الملــك ســعود. 

منهج الدراسة:

اتبعــت هــذه الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، »ويقــوم هــذا النــوع عــى تفنيــد مــا يحصــل 

عليــه الباحــث مــن بيانــات واتبــاع مناهــج بحثيــة معينــة واســتخدام أدوات تحليليــة مناســبة بحيــث لا 

يتــم الاكتفــاء بمجــرد توصيــف البيانــات التــي تــم تجميعهــا عــى النحــو المســتهدف فقــط« )الاشــوح،46 

:2016 (، وذلــك للإجابــة عــى الأســئلة التــي تناولــت واقــع الإشراف عــى طلبــة التربيــة الميدانيــة بقســم 

المناهــج مــن وجهــة نظــر الطلبــة المعلمــن.

مجتمع الدراسة وعينتها:

يتكــون مجتمــع الدراســة وعينتهــا مــن جميــع طلبــة كليــة التربيــة المســجلين في مقــررات التربيــة 

ــة( في الفصــل  ــة الإنجليزي ــاء، واللغ ــة، والفيزي ــوم الشرعي ــة، والعل ــة الفني ــة في تخصصــات )التربي الميداني

الأول مــن العــام الجامعــي )1438/1439هـــ( وعددهــم )96( طالبــاً وطالبــة، )58( طالبــاً و)38( طالبــة. 
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جدول )1(: بيانات عينة الدراسة.

النسبةالعددالتخصصم

27%26التربية الفنية1.

42%41العلوم الشرعية2.

13%12الفيزياء3.

18%17اللغة الإنجليزية 4.

100%96المجموع

أداة الدراسة:

ــتبانة  ــم الاس ــم تصمي ــد ت ــة، وق ــئلة الدراس ــة بأس ــات المرتبط ــع البيان ــتبانة لجم ــتخدمت الاس اس

لتشــمل )12( فقــرة تمثــل المهــات المتعلقــة بمــرف التربيــة الميدانيــة أثنــاء فــرة التدريــب، حيــث يحــدد 

ــتوى  ــم )1( إلى المس ــر الرق ــث يش ــب، حي ــاثي الرت ــاس ث ــال مقي ــن خ ــرف م ــة أداء الم ــة درج الطلب

الضعيــف، والرقــم )2( إلى المســتوى المتوســط، بينــا يشــر الرقــم )3( إلى المســتوى المرتفــع لإشراف مشرفي/ 

ومشرفــات التربيــة الميدانيــة عــى طلاب/طالبــات التربيــة الميدانيــة حســب وجهــة نظــر الطلبــة أنفســهم.

شكل 1

مستوى الأداء الإشرافي
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صدق أداة الدراسة:

مــن  للتأكــد  التربيــة؛  بكليــة  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  مــن  عــدد  علــى  الاســتبانة  عرضــت 

وضــوح ودقــة صياغــة الفقــرات وملائمتهــا لأهــداف الدراســة، وقــد تــم تعديــل الفقــرات فــي ضــوء 

المحكميــن. ملاحظــات 

بيرســون  ارتبــاط  معامــل  تطبيــق  خــال  مــن  لــأداة  الداخلــي  الاتســاق  حســاب  تــم  كمــا 

التالــي: الجــدول  فــي  عبــارة  كل  قيمــة  وتتضــح   ،)Pearson Correlation(

جدول )2(: معامل ارتباط بيرسون )Pearson Correlation( للاتساق الداخلي لأداة البحث.

معامل الارتباط بالمحورالعبارةم

**622.وضح لي متطلبات التدريب الميداني.1.

**553.زودني بالبطاقة التعريفية لطلبة التدريب الميداني.2.

**745.شَح لي المهام والأدوار الموجودة في البطاقة التدريبية لطلبة التدريب الميداني.3.

**671.بيّ لي معايير التقييم في مقرر التدريب الميداني.4.

.5 
 

**707.ناقشني أثناء كل زيارة وخطط معي للزيارات القادمة.

**765.ناقشَ معي تقييمه لي في كل زيارة.6.

**686.وفرَ الجو المناسب للمناقشة والحوار في مجال التدريب.7.

**801.زودَني بالتغذية الراجعة البناءة بشكل منتظم.8.

**732.رحبَ بتواصلي به عند الحاجة إليه.9.

**772.أحالني إلى مصادر متنوعة تساعدني في حل ما يطرأ من مشكلات أثناء تدريبي.10.

**815.شجعني على التقييم الذاتي لمهاراتي التدريبية الحالية.11.

**808.ناقش أفكاري وتصوراتي حول أدائي بطريقة إيجابية.12.

)α ≥ 0.01(( دالة عند مستوى **

ــور  ــع المح ــتبانة م ــرات الاس ــن فق ــرة م ــاط كل فق ــل ارتب ــم معام ــدول )2( أن قي ــن ج ــح م واتض

موجبــة ودالــة إحصائيــا عنــد مســتوى )0.01( فاقــل، وهــذا يــدل عــى صــدق اتســاق الفقــرات وصلاحيتها 
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للتطبيــق.

ثبات أداة الدراسة:

 )Cronbach’s Alpha( لقيــاس مــدى ثبــات أداة الدراســة، طبقــت معادلــة ألفــا كرونبــاخ

إلــى أن معامــل الثبــات لمحــور الدراســة بلــغ )0.917(،  علــى الاســتبانة، وقــد أشــارت النتيجــة 

وهــذا يــدل علــى مســتوى عــالٍ مــن الثبــات يمكــن مــن التطبيــق الميدانــي لــأداة. 

تطبيق أداة الدراسة:

ــة في قســم المناهــج  ــا وطالب ــة مــن )96( طالب ــة المكون ــراد العين ــع أف وزعــت الاســتبانة عــى جمي

وطــرق التدريــس بجامعــة الملــك ســعود في نهايــة الفصــل الــدراسي الأول مــن العــام الجامعــي 

)1438/1439هـــ( رغبــة في ضــان مصداقيــة الإجابــة وتوفرهــا لــدى أفــراد العينــة نتيجــة لمرورهــم بفــرة 

ــتبانة. ــرات الاس ــع فق ــة لجمي ــراد العين ــع أف ــتجاب جمي ــد اس ــداني، وق ــب المي التدري

تحليل البيانات:

لتحقيــق أهــداف الدراســة وتحليــل البيانــات التــي تــم جمعهــا -اســتخدم العديــد مــن الأســاليب 

 Statistical Package for Social الإحصائيــة المناســبة باســتخدام الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة

Sciences والتــي يرمــز لهــا اختصــارا بالرمــز )SPSS( وذلــك بعــد ترميــز وإدخــال البيانــات إلى الحاســب، 

ولحســاب طــول خلايــا المقيــاس الثــاثي )الحــدود الدنيــا والعليــا( المســتخدم في محــاور الدراســة فقــد تــم 

حســاب المــدى )2=1-3(، ثــم تقســيمه عــى عــدد الخلايــا، وقــد كان طــول الخليــة الصحيــح )0.66=2/3(، 

ثــم أضيفــت هــذه القيمــة إلى أقــل قيمــة في المقيــاس وهــي الواحــد الصحيــح، وذلــك لتحديــد الحــد الأعلى 

لهــذه الخليــة، وهكــذا أصبــح طــول الخلايــا كــا يــي:

جدول )3(: تدرج فئات استجابة العينة على فقرات الاستبانة:

المدىمستوى الإشراف

1.00 - 1.66ضعيف

1.67 - 2.33متوسط

2.34 - 3.00مرتفع

وتــم حســاب معامــل بيرســون )Pearson Correlation Coefficient( بيــن درجــة كل عبــارة 
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والدرجــة الكليــة للمحــور؛ وذلــك لتقديــر الاتســاق الداخلــي لأداة الدراســة )الصــدق البنائــي(، 

وحُسِــب معامــل ألفــا كرونبــاخ )Alpha Cronbach( لقيــاس ثبــات الأداة.

وذلــك  )Weighted Mean(؛  )المرجــح(  المــوزون  الحســابي  المتوســط  حُسِــب  ذلــك  وبعــد 

عبــارات  مــن  عبــارة  لــكل  الدراســة  عينــة  أفــراد  اســتجابات  وانخفــاض  ارتفــاع  درجــة  لمعرفــة 

مــوزون. حســابي  متوســط  أعلــى  حســب  العبــارات  ترتيــب  فــي  ويفيــد  الأداة، 

كمــا اســتخدم اختبــار »ت للعينــات المســتقلة« )Independent T-test( لتحديــد الفــروق فــي 

متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة تبعــا لمتغيــر النــوع.

واستخدم اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه )One-Way ANOVA( لتحديد الفروق 

فــي متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة حســب التخصــص، واســتخدم اختبــار )LSD( بعديــا 

لتحديــد الفــروق بيــن المجموعــات فــي متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة لواقــع الإشــراف فــي 

التربيــة الميدانيــة.

نتائج الدراسة ومناقشتها:

ســعت الدراســة الحاليــة للتعــرف إلى واقــع الإشراف عــى طلبــة التربيــة الميدانيــة بقســم المناهــج 

وطــرق التدريــس بكليــة التربيــة، وفيــا يــي عــرض لنتائــج الإجابــة عــى أســئلة الدراســة:

ــة بقســم المناهــج وطــرق التدريــس  ــة الميداني ــة التربي الســؤال الأول: مــا واقــع الإشراف عــى طلب

بكليــة التربيــة بجامعــة الملــك ســعود مــن وجهــة نظــر الطلبــة؟

ــة  ــة ودرج ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس ــبت المتوس ــؤال احتس ــذا الس ــى ه ــة ع للإجاب

ــاءت  ــد ج ــدول )4(، وق ــن في ج ــو مب ــا ه ــة، ك ــة الميداني ــرف التربي ــة بم ــرات المتعلق ــاءة للفق الكف

ــات(،  المتوســطات مرتفعــة عــى مختلــف فقــرات الاســتبانة )2.75-2.91 للطــاب( و )2.71-2.94 للطالب

وهــذه المتوســطات تقــع في درجــة المســتوى المرتفــع )2.34 -3.00(، مــا يشــر إلى أن طــاب وطالبــات 

ــة  ــب وجه ــات حس ــن والمشرف ــل المشرف ــن قب ــن الإشراف م ــالٍ م ــتوى ع ــون مس ــة يتلق ــة الميداني التربي

نظــر طلبــة التربيــة الميدانيــة. وتتفــق نتائــج الدراســة الحاليــة مــع نتائــج دراســة )أبــو ريــا والخمايســة، 

ــاد، 2013( التــي أشــارت إلى درجــة عاليــة  2010(، ودراســة )الجعافــرة والقطاونــة، 2011(، ودراســة )عي

ــة  ــج دراس ــع نتائ ــج م ــق النتائ ــا تتف ــة. ك ــة الميداني ــرفي التربي ــن م ــدم م ــتوى الإشراف المق ــن مس م

)الطراونــة، والهــواري، 2015 )، ودراســة )الهــالات، 2015(، ودراســة )العــي، 2017( التــي أشــارت إلى أن 



د. محمد بن مفلح الدوسري

143

المشــكلات المرتبطــة بــالإشراف المقــدم مــن مــرف التربيــة الميدانيــة كانــت بدرجــة بســيطة. ويمكــن أن 

يعــزى ارتفــاع مســتوى الإشراف المقــدم لطلبــة التربيــة الميدانيــة في الدراســة الحاليــة إلى الأثــر الإيجــابي 

للتنظيــات والإجــراءات التــي اعتمدتهــا وحــدة التدريــب الميــداني بالكليــة، ومتابعتهــا لتطبيقهــا بقســم 

المناهــج وطــرق التدريــس الــذي تنــدرج تحتــه التخصصــات الأربــع المضمنــة في هــذه الدراســة، بالإضافــة 

إلى تطبيــق مــرفي ومشرفــات التربيــة الميدانيــة لمفــردات وصــف مقــرر التربيــة الميدانيــة، مــا أســهم في 

ــة.  تحقيــق أهدافــه والرفــع مــن مســتوى الإشراف المقــدم للطلب

جدول )4(: متوسطات استجابات طلاب وطالبات قسم المناهج وطرق التدريس حول واقع الإشراف في التربية 

الميدانية ودلالة الفروق:

الفقرةم
اختبار “ت”الطالباتالطلاب

قيمة تالانحرافالمتوسطالانحرافالمتوسط
مستوى 

الدلالة

2.910.282.890.310.310.538وضح لي متطلبات التدريب الميداني.1.

0.000**2.03-2.750.532.940.22زودني بالبطاقة التعريفية لطلبة التدريب الميداني.2.

.3
شرح لي المهام والأدوار الموجودة في البطاقة التدريبية 

لطلبة التدريب الميداني.
2.810.542.940.22-1.48**0.002

2.890.352.840.360.720.200بيّ لي معايير التقييم في مقرر التدريب الميداني.4.

0.017*2.870.372.760.581.17ناقشني أثناء كل زيارة وخطط معي للزيارات القادمة.5.

0.007**2.910.332.780.521.40ناقش معي تقييمه لي في كل زيارة.6.

0.000**2.940.292.780.472.03وفر الجو المناسب للمناقشة والحوار في مجال التدريب.7.

0.000**2.930.312.730.552.18زودني بالتغذية الراجعة البناءة بشكل منتظم.8.

0.002**2.910.332.760.581.58رحب بتواصلي به عند الحاجة إليه.9.

.10
أحالني إلى مصادر متنوعة تساعدني في حل ما يطرأ من 

مشكلات أثناء تدريبي.
2.750.502.710.560.430.401

2.860.442.840.430.210.714شجعني على التقييم الذاتي لمهاراتي التدريبية الحالية.11.

2.860.432.810.450.490.389ناقش أفكاري وتصوراتي حول أدائي بطريقة إيجابية.12.

2.870.292.820.350.770.136المتوسط والانحراف المعياري العام + اختبار “ت”

 )α ≥ 0.01(( دالة عند مستوى **

الســؤال الثــاني: هــل يختلــف واقــع الإشراف عــى طلبــة التربيــة الميدانيــة بقســم المناهــج وطــرق 
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التدريــس بكليــة التربيــة بجامعــة الملــك ســعود تبعــا لمتغــر النــوع؟

وطالبــات  طــاب  اســتجابات  متوســطات  بيــن  الفــروق  دلالــة  لتحديــد  »ت«  اختبــار  اســتخدم 

لمتغيــر  تبعــا  الميدانيــة  التربيــة  فــي  الإشــراف  واقــع  حــول  عــام  بشــكل  التدريــس  وطــرق  المناهــج  قســم 

النــوع، وقــد بينــت النتائــج في جــدول )4( عــدم وجــود فــروق في المتوســطات بــن الطــاب والطالبــات 

ــاءة الإشراف في  ــة كف ــي أن درج ــا يعن ــتوى )α ≥ 0.05(، م ــد مس ــوع عن ــر الن ــا لمتغ ــام تبع ــكل ع بش

التربيــة الميدانيــة متقاربــة بــن طــاب وطالبــات قســم المناهــج وطــرق التدريــس، وقــد يكــون لتوحيــد 

الإجــراءات والتنظيــات الخاصــة بالتربيــة الميدانيــة مــن قبــل وحــدة التدريــب الميــداني بالكليــة وإرشــاد 

المشرفــن والمشرفــات لهــا إســهام في تقــارب درجــة الإشراف المقــدم للطــاب والطالبــات عــى حــد ســواء، 

وتختلــف هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة )عيــاد، 2013( التــي أشــارت إلى وجــود فــروق دالــة إحصائيــا 

بــن المتوســطات لصالــح الطالبــات المعلــات، كــا تختلــف هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة )الطراونــة 

والهــواري، 2015( التــي أشــارت إلى وجــود فــروق دالــة إحصائيــا لصالــح الطالبــات مــن حيــث المشــكلات 

ــات  ــدى مشرف ــات ل ــرة الطالب ــة إلى ك ــان النتيج ــزى الباحث ــد ع ــة، وق ــة العملي ــرف التربي ــة بم المرتبط

ــاف النتيجــة في الدراســة  ــزى اخت ــد يع ــة، وق ــام والمتابع ــدى الاهت ــن م ــا يحــد م ــة م ــة العملي التربي

الحاليــة عــن نتيجــة دراســة  )الطراونــة والهــواري، 2015(  إلى أن قســم المناهــج بكليــة التربيــة بجامعــة 

الملــك ســعود قــد وضــع حــدا أعــى لعــدد الطلبــة لــدى المــرف بثمانيــة طلاب/طالبــات، مــا أســهم في 

تســهيل عمليــة الإشراف وتقديمهــا بالشــكل المطلــوب وتمكــن المشرفــن والمشرفــات مــن تنفيــذ مهماتهــم. 

وبمراجعــة نتائــج اختبــار »ت« للفــروق في متوســطات كل فقــرة، فقــد أشــارت النتائــج إلى وجــود 

ــة  ــي: » زودني بالبطاق ــتبانة وه ــرات الاس ــض فق ــات في بع ــح الطالب ــة لصال ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف

ــة  ــودة في البطاق ــام والأدوار الموج ــرة » شرح لي المه ــك فق ــداني« وكذل ــب المي ــة التدري ــة لطلب التعريفي

التدريبيــة لطلبــة التدريــب الميــداني.« وفقــرة »ناقشــني أثنــاء كل زيــارة وخطــط معــي للزيــارات 

ــة  ــب للمناقش ــو المناس ــر الج ــرة »وف ــارة.« وفق ــه لي في كل زي ــي تقييم ــش مع ــرة« ناق ــة.«  وفق القادم

ــرا  ــم.« وأخ ــكل منتظ ــاءة بش ــة البن ــة الراجع ــرة » زودني بالتغذي ــب.« وفق ــال التدري ــوار في مج والح

ــه.«، مــا يشــر إلى أن الطالبــات يحظــن بنوعيــة إشراف  ــه عنــد الحاجــة إلي فقــرة » رحــب بتواصــي ب

أعــى مــا يحصــل عليــه الطــاب فيــا يخــص تلــك الفقــرات، وقــد يشــر ذلــك إلى ضرورة التنســيق بــن 

القســم النســائي والقســم الرجــالي والاســتفادة مــن الإجــراءات التــي يقدمهــا القســم النســائي قبــل توجيــه 

ــة بمختلــف التخصصــات وبحضــور  ــة الميداني ــات التربي ــات لمــدارس التدريــب، حيــث يقــدم لطالب الطالب

ــة  ــة الميداني ــدراسي عــرض توضيحــي للتربي ــة في الأســبوع الأول مــن الفصــل ال ــة الميداني ــات التربي مشرف
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ــن  ــي م ــح للمشــكلات الت ــة، وتوضي ــة الميداني ــة للتربي ــة التعريفي ــوى البطاق ــح لمحت ــا، وتوضي ومتطلباته

المتوقــع أن تواجــه الطالبــات وطــرق التغلــب عليهــا. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة )الخصاونــة، 

2014( التــي أشــارت إلى مســتوى عــالٍ مــن التقديــر لمشرفــات التدريــب الميــداني وفــق تقييــم الطالبــات، 

ــة إليهــن بإتقــان تبعــا لمــا هــو محــدد في  ــالأدوار الموكل ــه الباحثــة إلى أن المشرفــات يقمــن ب والــذي عزت

ــداني. ــب المي برنامــج التدري

وقــد حصلــت فقــرات الاســتبانة بشــكل عــام عــى متوســطات جــاءت في المســتوى المرتفــع 

ــب  ــرر التدري ــم في مق ــر التقيي ــنّ لي معاي ــج حصــول فقــرة »ب ــت النتائ )2.34 -3.00(، كــا بين

ــات )2.84(  ــاب )2.89( والطالب ــن الط ــة م ــطات عالي ــى متوس ــة ع ــذه الدراس ــداني.« في ه المي

وتختلــف هــذه النتيجــة عــن نتائــج دراســة )جــروان وعلــوه، 2009(، وقــد يعــود الاختــاف بــن 

الدراســتين إلى أن مــرفي التربيــة الميدانيــة بقســم المناهــج بجامعــة الملــك ســعود يتبعــون معايــر 

موضوعيــة وأدوات تقييــم معتمــدة مــن وحــدة التدريــب الميــداني والقســم، بينما أشــارت دراســة 

ــر  ــى معاي ــم ع ــب المعل ــه للطال ــرف في تقييم ــتناد الم ــدم اس ــوه، 2009( إلى ع ــروان وعل )ج

موضوعيــة. وقــد حصلــت فقــرة »ناقــش معــي تقييمــه لي في كل زيــارة.« في أداة الدراســة الحاليــة 

عــى متوســطات عاليــة مــن الطــاب )2.91( والطالبــات )2.78( وتعتــر في فئــة مســتوى الإشراف 

ــت  ــي حصل ــوه، 2017( والت ــدار وعلي ــج دراســة )ق ــن نتائ ــف ع ــع، وهــذه النتيجــة تختل المرتف

فيهــا عبــارة »مناقشــة المــرف والطالــب المعلــم لنتائــج التقويــم بعــد كل زيــارة« عــى درجــة 

ضعيفــة مــن التحقــق بســبب عــدم تنفيــذ مراحــل برنامــج التربيــة العمليــة بالشــكل المطلــوب، 

وضيــق وقــت المــرف، ومحدوديــة الزيــارات، بينــا لا تظهــر تلــك المشــكلات في برنامــج التربيــة 

الميدانيــة في الدراســة الحاليــة، وقــد يعــزى ذلــك إلى اتبــاع المشرفــن والمشرفــات لمحتــوى وأهــداف 

مقــرر التربيــة الميدانيــة والإجــراءات المعتمــدة مــن وحــدة التدريــب الميــداني والقســم.

الســؤال الثالــث: هــل يختلــف واقــع الإشراف عــى طلبــة التربيــة الميدانيــة بقســم المناهــج وطــرق 

التدريــس بكليــة التربيــة بجامعــة الملــك ســعود تبعــا لمتغــر التخصــص؟

بينــت النتائــج في جــدول )5( وجــود فــروق ذات دلالــه إحصائيــة بــن متوســطات اســتجابات الطلبــة 

المعلمــن بقســم المناهــج في اســتجاباتهم حــول واقــع الإشراف المقــدم لهــم مــن مــرفي ومشرفــات القســم 

حســب التخصــص عنــد مســتوى أقــل مــن )0.01(. 
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جدول )5(: جدول التباين أحادي الاتجاه )One-way ANOVA( للفروق في متوسطات استجابات طلاب وطالبات 

قسم المناهج وطرق التدريس حول واقع الإشراف في التربية الميدانية حسب التخصص.

مصدر التباين
مجموع 

مربعات

درجات 

الحرية
الدلالة الاحصائيةقيمة فمتوسط المربعات

الإشراف في التربية 

الميدانية

حسب التخصص

211.96370.65بين المجموعات

5.74.001**
داخل 

المجموعات
1131.879212.30

1343.8395المجموع

)α ≥ 0.01(( دالة عند مستوى **

ولتحديــد الفــروق بيــن التخصصــات فقــد اســتخدم الاختبــار البعــدي )LSD( كمــا هــو 

العلــوم  المتوســطات لصالــح طلبــة تخص�صــي  فــي  الفــروق  كانــت  )6(، حيــث  جــدول  فــي  مبيــن 

الشرعية والفيزياء مقابل طلبة التربية الفنية، مما يدل على أن طلبة التخصصين المذكورين 

يحصلــون علــى نوعيــة أعلــى مــن الإشــراف المقــدم لهــم مــن مشــرفي ومشــرفات القســم.

جدول )6(: اختبار )LSD( للمقارنات البعدية لتحديد الفروق بين متوسطات استجابات طلاب وطالبات التربية 

الميدانية بقسم المناهج وطرق التدريس حول واقع الإشراف في التربية الميدانية حسب التخصص.

الدلالة الاحصائيةنتائج الفروقالفروق بين المتوسطاتالتخصص

التربية الفنية

**0.870.001*3.48-العلوم الشرعية

**1.090.008*2.96-الفيزياء

1.291.220.293-اللغة الانجليزية

)α ≥ 0.01(( دالة عند مستوى **

ــه  ــار التبايــن أحــادي الاتجــاه في جــدول )7( إلى وجــود فــروق ذات دلال وقــد أشــارت نتائــج اختب

إحصائيــة بــن متوســطات اســتجابات الطلبــة المعلمــن بقســم المناهــج في اســتجاباتهم حول واقــع الإشراف 

المقــدم لهــم مــن مــرفي ومشرفــات القســم حســب الأدوار المطلوبــة منهــم، وتــدل هــذه النتيجــة عــى 

أن ممارســات مــرفي ومشرفــات القســم في الإشراف متباينــة المســتوى. وبينــت النتائــج أن أقــل متوســط 

لمســتوى الإشراف بشــكل عــام كان مــن طلبــة تخصــص التربيــة الفنيــة )2.67 مــن 3.00( ويشــكل نســبة 

)89%(، بينــا كان أعــى متوســط لمســتوى الإشراف مــن طلبــة تخصــي العلــوم الشرعيــة )2.96( والفيزيــاء 
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)2.92( ويشــكل نســبة )97%(. وتختلــف هــذه النتيجــة عــن نتائــج دراســة )العنــزي، 2015( التــي لم تظهــر 

فروقــا دالــة إحصائيــا بــن اســتجابات عينــة الدراســة تبعــا لمتغــر التخصــص، وقــد أرجــع العنــزي )2015( 

ذلــك إلى أن برنامــج التدريــب والخطــة التدريســية مناســبة لجميــع التخصصــات. وقــد يعــزى الاختــاف 

في متوســطات الاســتجابة بــن التخصصــات المختلفــة في الدراســة الحاليــة إلى أن مــرفي ومشرفــات القســم 

ــة  ــة الميداني ــات الخاصــة بالتربي ــم الإجــراءات والتنظي ــث اتباعه ــم مــن حي ــون حســب تخصصه يتفاوت

والتــي اعتمدهــا القســم ولجنــة التدريــب الميــداني بالكليــة، وعليــه فينبغــي عــى اللجنــة والقســم التأكــد 

مــن إطــاع المشرفــن والمشرفــات عــى تلــك التنظيــات والتأكيــد عــى اتباعهــا لضــان تقديــم تدريــب 

منظــم وموحــد لجميــع طلبــة التربيــة الميدانيــة لا يختلــف باختــاف المــرف أو التخصــص، مــع ضرورة 

متابعــة المهــات التــي حصلــت عــى أقــل مســتوى للعمــل عــى رفــع أداء المشرفــن والمشرفــات فيهــا. 

جدول )7(: متوسطات استجابات طلاب وطالبات قسم المناهج وطرق التدريس للفقرات الخاصة بواقع الإشراف في 

التربية الميدانية حسب التخصص.

الفقرة
تحليل التبايناللغة الانجليزيةالفيزياءالعلوم الشرعيةالتربية الفنية

المتوسط
والانحراف

المتوسط
والانحراف

المتوسط
والانحراف

المتوسط
والانحراف

قيمة ”ف”
مستوى 
الدلالة

.12.840.362.920.262.940.242.910.28.510.677

.22.840.322.920.262.700.582.580.792.492.065

.32.880.432.970.1562.760.562.580.792.847*.042

.42.730.532.970.152.880.332.830.382.602.057

.52.420.753.000.002.940.243.000.0012.128**.000

.62.500.703.000.003.000.003.000.0011.628**.000

.72.650.563.000.003.000.002.830.575.810**.001

.82.650.622.950.213.000.002.750.623.674*.015

.92.610.693.000.0002.880.332.830.574.138**.008

.102.500.702.850.352.880.332.660.653.106*.030

.112.690.542.950.213.000.002.660.773.524*.018
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الفقرة
تحليل التبايناللغة الانجليزيةالفيزياءالعلوم الشرعيةالتربية الفنية

المتوسط
والانحراف

المتوسط
والانحراف

المتوسط
والانحراف

المتوسط
والانحراف

قيمة ”ف”
مستوى 
الدلالة

.122.650.562.950.213.000.002.660.774.105**.009

المتوسط والانحراف المعياري وقيمة “ف: ومستوى الدلالة

-2.670.442.960.072.920.142.780.475.743**.001

)α ≥ 0.05(( دالة عند مستوى * ،)α ≥ 0.01(( دالة عند مستوى **

ويوضــح جــدول )8( نتائــج اختبــار )LSD( لتحديــد الفــروق في المقارنــات البعديــة لفقــرات 

ــة  ــرة » زودني بالبطاق ــتجابة لفق ــطات الاس ــن متوس ــة ب ــا دال ــاك فروقً ــن أن هن ــث يتب ــتبانة، حي الاس

التعريفيــة لطلبــة التدريــب الميــداني.« وفقــرة »شرح لي المهــام والأدوار الموجــودة في البطاقــة التدريبيــة 

لطلبــة التدريــب الميــداني.«، وفقــرة » ناقــش أفــكاري وتصــوراتي حــول أدائي بطريقــة إيجابيــة.«  لصالــح 

طلبــة العلــوم الشرعيــة مقابــل طلبــة اللغــة الانجليزيــة، وتشــمل البطاقــة التعريفيــة للتربيــة الميدانيــة 

المهــات المطلوبــة مــن أطــراف التدريــب وهــم المــرف، والطالــب، والمعلــم المتعــاون، ومديــر المدرســة، 

ومعرفــة الطالب/الطالبــة واســتيعابه لمحتواهــا ضروري لتوجيهــه التوجيــه الســليم قبــل مباشرتــه 

للتدريــب في مدرســة التطبيــق؛ لــذا ينبغــي عــى وحــدة التدريــب الميــداني بالكليــة متابعــة تزويــد مــرفي 

التربيــة الميدانيــة طلبتهــم بالبطاقــات وشرح محتواهــا لهــم. كــا ينبغــي حــث مــرفي ومشرفــات التربيــة 

الميدانيــة في تخصــص اللغــة الانجليزيــة عــى فتــح قنــوات أفضــل للتواصــل مــع طلبتهــم ومناقشــتهم في 

نتائــج التقييــم وطــرق تعزيــز أدائهــم.

وقـد� اتضح��ت ف�ـروق دال��ة إحصائيـا� بي�ن متوسـط�ات الاســتجابات في فق��رة »بيـنّ ـلي معاييـر التقيي�ـم 

في مق�ـرر التدري��ب الميــداني.«، وفق��رة »رح��ب بتواصل�ي ب��ه عن��د الحاج��ة إلي��ه.« لصالــح طلبــة العلــوم 

�ـارات  �ـة مقابـل� طلب��ة التربي��ة الفني��ة. وفي فقــرة » ناقش��ني أثن��اء كل زي��ارة وخط��ط مع��ي للزي الشرعي
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ـرة.« لصالــح طلبــة التخصصــات الثلاثــة مقابــل  ةـ » ناق�ـش مع�ـي تقييم�ـه لي في كل زياـ القادم�ـة.«، وفقرـ

ــص  ــة تخص ــة الميداني ــات التربي ــرفي ومشرف ــى م ــد ع ــي ضرورة التأكي ــا يعن ــة، م ــة الفني ــة التربي طلب

التربيــة الفنيــة مناقشــة طلبتهــم أثنــاء الزيــارات الميدانيــة وعــدم الاكتفــاء بالتقاريــر الكتابيــة أو تزويــد 

الطلبــة ببطاقــات الملاحظــة الصفيــة المســتخدمة في كل زيــارة بــدون مراجعتهــا معهــم بعــد انتهــاء الدرس. 

كم�ا تبيـن أن هن�ـاك فروقــا دال��ة إحصائي��ا بــن متوس��طات الاسـت�جابة لفق��رة »وف�ـر الج�ـو المناســب 

للمناقش��ة والح��وار في مج��ال التدري��ب.«، وفق��رة »زودني بالتغذي��ة الراجع��ة البن��اءة بش��كل منتظ��م.«، 

وفق�ـرة »أحالن��ي إلى مص�ـادر متنوع��ة تساــعدني في ح��ل م��ا يط�ـرأ م��ن مشــكلات أثن�ـاء تدريبــي.«، وفقــرة 

» ش��جعني عىل� التقيي��م ال��ذاتي لمه�ـاراتي التدريبي��ة الحاليــة.«، وفقــرة » ناق��ش أف��كاري وتصوــراتي ح�ـول 

أدائي بطريق��ة إيجابي��ة.« لصالــح طلبــة العلــوم الشرعيــة والفيزيــاء مقابــل طلبــة التربيــة الفنيــة، وهــذا 

ــة بحاجــة إلى توفــر فــرص أفضــل  ــة الفني ــة تخصــص التربي ــة الميداني يعنــي أن مــرفي ومشرفــات التربي

للتواص�ـل م��ع طلبته��م وتوفي�ر البيئ��ة المناس�ـبة لمناقشتــهم والتحــاور معهــم في نتائــج التقييــم، وتزويدهــم 

ــوة  ــاط الق ــخيص نق ــذاتي وتش ــم ال ــى التقيي ــم ع ــم، وتدريبه ــكل منتظ ــاءة بش ــة البن ــة الراجع بالتغذي

والضعــف في أدائهــم أثنــاء التدريــب والتعامــل معهــا بشــكل إيجــابي. بالإضافــة إلى إرشــاد الطلبــة لمصــادر 

متنوعــة تــري تجربتهــم في التدريــس أثنــاء فــرة التدريــب.
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جدول )8(: اختبار )LSD( للمقارنات البعدية لتحديد الفروق بين متوسطات استجابات طلاب وطالبات التربية 

الميدانية بقسم المناهج وطرق التدريس للفقرات الخاصة بواقع الإشراف في التربية الميدانية حسب التخصص.

التربية الفنيةالتخصصالفقرةم
العلوم 

الشرعية
الفيزياء

اللغة 

الانجليزية
الفرق في المتوسط

.1

وضح لي متطلبات التدريب 

الميداني.

-التربية الفنية

-العلوم الشرعية

-الفيزياء

-اللغة الانجليزية

.2
زودني بالبطاقة التعريفية لطلبة 

التدريب الميداني.

-التربية الفنية

0.34*-العلوم الشرعية

-الفيزياء

-*اللغة الانجليزية

.3

شرح لي المهام والأدوار الموجودة في 

البطاقة التدريبية لطلبة التدريب 

الميداني.

-التربية الفنية

0.39**-العلوم الشرعية

-الفيزياء

-اللغة الانجليزية

.4
بيّ لي معايير التقييم في مقرر 

التدريب الميداني.

**-التربية الفنية

0.24-**العلوم الشرعية

-الفيزياء

-اللغة الانجليزية

.5
ناقشني أثناء كل زيارة وخطط 

معي للزيارات القادمة.

******-التربية الفنية

0.57-**العلوم الشرعية

0.51-**الفيزياء

0.57-**اللغة الانجليزية

ناقش معي تقييمه لي في كل زيارة.6.

******-التربية الفنية

0.50-**العلوم الشرعية

0.50-**الفيزياء

0.50-**اللغة الانجليزية
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التربية الفنيةالتخصصالفقرةم
العلوم 

الشرعية
الفيزياء

اللغة 

الانجليزية
الفرق في المتوسط

.7
وفر الجو المناسب للمناقشة 

والحوار في مجال التدريب.

****-التربية الفنية

0.34-**العلوم الشرعية

0.34-**الفيزياء

-اللغة الانجليزية

.8
زودني بالتغذية الراجعة البناءة 

بشكل منتظم.

****-التربية الفنية

0.29-**العلوم الشرعية

0.34-**الفيزياء

-اللغة الانجليزية

رحب بتواصلي به عند الحاجة إليه.9.

**-التربية الفنية

0.38-**العلوم الشرعية

-الفيزياء

-اللغة الانجليزية

.10

أحالني إلى مصادر متنوعة تساعدني 

في حل ما يطرأ من مشكلات أثناء 

تدريبي.

***-التربية الفنية

0.35-**العلوم الشرعية

0.38-*الفيزياء

-اللغة الانجليزية

.11
شجعني على التقييم الذاتي لمهاراتي 

التدريبية الحالية.

**-التربية الفنية

*-*العلوم الشرعية

0.26

0.28

*-*الفيزياء

0.30

0.33

-**اللغة الانجليزية
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التربية الفنيةالتخصصالفقرةم
العلوم 

الشرعية
الفيزياء

اللغة 

الانجليزية
الفرق في المتوسط

.12
ناقش أفكاري وتصوراتي حول أدائي 

بطريقة إيجابية.

***-التربية الفنية

*-**العلوم الشرعية

0.29

0.28

0.34-*الفيزياء

-*اللغة الانجليزية

 )α ≥ 0.05(( دالة عند مستوى * ،)α ≥ 0.01(( دالة عند مستوى **

الســؤال الرابــع: هــل يختلــف واقــع الإشراف عــى طلبــة التربيــة الميدانيــة تخصــص التربيــة الفنيــة 

بقســم المناهــج وطــرق التدريــس بكليــة التربيــة بجامعــة الملــك ســعود تبعــا لمتغــر النــوع؟

أظهــرت نتائــج الدراســة أن المتوســط العــام لمســتوى الإشراف مرتفــع للطــاب )2.80( والطالبــات 

)2.54( تخصــص التربيــة الفنيــة، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة )الجعافــرة والقطاونــة، 2011( 

ودراســة )الخصاونــة، )2014 التــي جــاء ترتيــب مــرف التدريــب في مســتوى تقديــر عــال.

وللإجابــة عــى هــذا الســؤال اســتخدم اختبــار »ت« لتحديــد دلالــة الفــروق بــن متوســطات العينــات 

المســتقلة، ويوضــح جــدول )9( عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــا بشــكل عــام بــن متوســطات اســتجابات 

ــك  ــث ذل ــر الباح ــوع، ويف ــر الن ــا لمتغ ــة تبع ــة الميداني ــى التربي ــع الإشراف ع ــة لواق ــة الفني ــة التربي طلب

بــأن الطلبــة المعلمــن مــن كلا الجنســن يتبعــون لمســار تخصــص واحــد يعتمــد فيــه المشرفــون والمشرفــات 

ــداني  ــب المي ــدة التدري ــن وح ــدة م ــدة ومعتم ــية موح ــط تدريس ــة وخط ــى أنظم ــة ع ــم للطلب في تدريبه

والقســم. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة )العنــزي، 2015( التــي لم تظهــر فروقــا دالــة إحصائيــا بــن 

اســتجابات الطلبــة العملــن تبعــا لمتغــر النــوع. وتتفــق هــذه النتيجــة كذلــك مــع نتائــج دراســة )أبــو لطيفــة، 

وعيــى، 2011( التــي لم تســفر عــن اختلافــات في متوســطات اســتجابات العينــة حــول مســتوى إســهام مــدربي 

التربيــة العمليــة في تحســن الممارســات التعليميــة لــدى طلبــة التربيــة العمليــة تبعــا لمتغــر النــوع.
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وتختلــف النتيجــة في الدراســة الحاليــة مــع نتائــج دراســة )عيــاد، 2013( التــي أشــارت إلى وجــود 

فــروق دالــة إحصائيــا بــن المتوســطات لصالــح الطالبــات المعلــات مــن حيــث مســتوى الإشراف المقــدم 

لهــن، كــا تختلــف هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة )الهــالات، 2015( التــي أشــارت إلى وجــود فــروق 

ــج  ــات مــن حيــث المعوقــات المرتبطــة بالمــرف الأكاديمــي. وتختلــف نتائ ــح الطالب ــا لصال ــة إحصائي دال

الدراســة الحاليــة مــع نتائــج دراســة )الطراونــة والهــواري، 2015( التــي أشــارت إلى وجــود فــروق دالــة 

ــرة  ــة لك ــة نتيج ــة العملي ــرف التربي ــة بم ــكلات المرتبط ــص المش ــا يخ ــات في ــح الطالب ــا لصال إحصائي

ــة مــا يحــد مــن مــدى الاهتــام والمتابعــة، ويختلــف الحــال  ــة العملي ــدى مشرفــات التربي ــات ل الطالب

بالنســبة لطلبــة التربيــة الميدانيــة بقســم المناهــج بكليــة التربيــة بجامعــة الملــك ســعود- ومــن ضمنهــم 

طلبــة التربيــة الميدانيــة تخصــص التربيــة الفنيــة- الــذي وضــع حــدا أعــى لعــدد الطلبــة لــدى المــرف 

ــوب.  ــا بالشــكل المطل ــة الإشراف وتقديمه ــات، مــا أســهم في تســهيل عملي ــة طلاب/طالب بثماني

ـــا في  ـــاك تقارب ـــى أن هن ـــة ع ـــة الحالي ـــة الدراس ـــطات عين ـــن متوس ـــروق ب ـــود ف ـــدم وج ـــدل ع وي

ـــج  ـــة، إلا أن نتائ ـــة الفني ـــص التربي ـــة تخص ـــة الميداني ـــات التربي ـــاب وطالب ـــدم لط ـــتوى الإشراف المق مس

الاختبـــار أثبتـــت فروقـــا في متوســـطات اســـتجابة أفـــراد العينـــة لبعـــض فقـــرات الاســـتبانة. حيـــث 

ـــح  ـــرة »وض ـــة لفق ـــتجابة الطلب ـــطات اس ـــن متوس ـــا ب ـــة إحصائي ـــروق دال ـــود ف ـــج إلى وج ـــارت النتائ أش

ـــال  ـــوار في مج ـــة والح ـــب للمناقش ـــو المناس ـــر الج ـــرة »وف ـــداني.«، وفق ـــب المي ـــات التدري لي متطلب

ـــب  ـــرة » رح ـــم.«، وفق ـــكل منتظ ـــاءة بش ـــة البن ـــة الراجع ـــرة » زودني بالتغذي ـــب.«، وفق التدري

بتواصـــي بـــه عنـــد الحاجـــة إليـــه.«، وفقـــرة » شـــجعني عـــى التقييـــم الـــذاتي لمهـــاراتي التدريبيـــة 

ـــات  ـــاب الطالب ـــى حس ـــة ع ـــة الفني ـــص التربي ـــة تخص ـــة الميداني ـــاب التربي ـــح ط ـــة.« لصال الحالي

ـــن  ـــة تحس ـــر إلى ضرورة متابع ـــا يش ـــدول )9(، م ـــة في ج ـــطات المبين ـــن المتوس ـــح م ـــا يتض ك

ـــات أولا  ـــع الطالب ـــم م ـــج التقيي ـــة نتائ ـــرات ومناقش ـــك الفق ـــوى تل ـــن في محت ـــات لأدائه المشرف

بـــأول والتواصـــل بفاعليـــة مـــع الطالبـــات للاســـتماع لاحتياجاتهـــن والمســـاعدة في حـــل المشـــكلات 

ـــة  ـــة الراجع ـــرة » زودني بالتغذي ـــة فق ـــف نتيج ـــب. وتختل ـــرة التدري ـــاء ف ـــن أثن ـــي تواجهه الت
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البنـــاءة بشـــكل منتظـــم.« التـــي حصلـــت عـــى متوســـطات عاليـــة في هـــذه الدراســـة عـــن 

نتائـــج دراســـة )الطراونـــة والهويمـــل، 2009( التـــي أشـــارت إلى تأجيـــل المـــرف تقديـــم التغذيـــة 

الراجعـــة، والحكـــم عـــى مســـتوى الطالـــب المعلـــم مـــن حصـــة واحـــدة أو اثنتـــن. كـــا تختلـــف 

هـــذه النتيجـــة مـــع نتائـــج دراســـة )قـــدار وعليـــوه، 2017( التـــي أشـــارت إلى أن مناقشـــة 

ـــد  ـــة. وق ـــة ضعيف ـــت بدرج ـــارة تحقق ـــد كل زي ـــم بع ـــج التقوي ـــم لنتائ ـــب المعل ـــرف والطال الم

ـــاب  ـــى حس ـــة ع ـــة الفني ـــص التربي ـــة تخص ـــة الميداني ـــات التربي ـــح طالب ـــروق في صال ـــت الف كان

ـــى  ـــدل ع ـــا ي ـــداني.« م ـــب المي ـــة التدري ـــة لطلب ـــة التعريفي ـــرة »زودني بالبطاق ـــاب في فق الط

ـــن  ـــن. وتب ـــن المشرف ـــل م ـــن أفض ـــة لطالباته ـــة التعريفي ـــليم البطاق ـــن بتس ـــات التزم أن المشرف

النتائـــج أن فقـــرة »ناقشـــني أثنـــاء كل زيـــارة وخطـــط معـــي للزيـــارات القادمـــة.« بالنســـبة 

ـــد  ـــات، ق ـــدى الطالب ـــه.« ل ـــد الحاجـــة إلي ـــه عن ـــات، وفقـــرة »رحـــب بتواصـــي ب للطـــاب والطالب

ـــط  ـــن نم ـــر إلى ضرورة تحس ـــا يش ـــتبانة، م ـــرات الاس ـــن فق ـــطات ب ـــل المتوس ـــى أق ـــا ع حصلت

ـــة  ـــل في تحســـن نوعي ـــر فاع ـــن أث ـــه م ـــا ل ـــة، لم ـــة الميداني ـــة التربي ـــن وطلب ـــن المشرف التواصـــل ب

ـــة  ـــك دراس ـــارت إلى ذل ـــا أش ـــب ك ـــرة التدري ـــاء ف ـــبونها أثن ـــي يكتس ـــة الت ـــرات التعليمي الخ

.)2013 ,.Long et al( لونـــج وزملائـــه
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جدول )9(: متوسطات استجابات طلاب وطالبات التربية الفنية حول واقع الإشراف في التربية الميدانية حسب 

النوع.

الفقرةم
اختبار ت طالبات التربية الفنيةطلاب التربية الفنية

مستوى الدلالة قيمة “ت”الانحرافالمتوسطالانحرافالمتوسط

0.030*2.920.272.760.431.06وضح لي متطلبات التدريب الميداني.1.

.2
زودني بالبطاقة التعريفية لطلبة 

التدريب الميداني.
2.760.433.000.00-1.89**0.000

.3
شرح لي المهام والأدوار الموجودة في 

البطاقة التدريبية لطلبة التدريب 

الميداني.

2.840.552.920.27-0.440.339

.4
بيّ لي معايير التقييم في مقرر 

التدريب الميداني.
2.840.552.610.501.100.171

.5
ناقشني أثناء كل زيارة وخطط معي 

للزيارات القادمة.
2.530.662.300.850.770.180

2.610.652.380.760.820.337ناقش معي تقييمه لي في كل زيارة.6.

.7
وفر الجو المناسب للمناقشة والحوار 

في مجال التدريب.
2.920.272.380.652.74**0.000

.8
زودني بالتغذية الراجعة البناءة 

بشكل منتظم.
2.920.272.380.762.37**0.000

0.000**2.920.272.300.852.46رحب بتواصلي به عند الحاجة إليه.9.

.10
أحالني إلى مصادر متنوعة تساعدني 

في حل ما يطرأ من مشكلات أثناء 

تدريبي.

2.690.632.300.751.410.267

.11
شجعني على التقييم الذاتي لمهاراتي 

التدريبية الحالية.
2.840.372.530.661.46**0.009

.12
ناقش أفكاري وتصوراتي حول أدائي 

بطريقة إيجابية.
2.76.4382.540.661.46

0.053

2.800.362.540.493.980.057المتوسط العام

 )α ≥ 0.05(( دالة عند مستوى * ،)α ≥ 0.01(( دالة عند مستوى **
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التوصيات: 

في ضوء ما أسفرت عنه النتائج فإن الدراسة توصي بالتالي:

- متابعــة لجنــة التدريــب الميــداني بكليــة التربيــة لتطويــر وتطبيــق إجــراءات وتنظيــات التربيــة 

الميدانيــة لمــا لهــا مــن أثــر إيجــابي في الرفــع مــن مســتوى التدريــب المقــدم للطــاب والطالبــات.

- الحــرص عــى تقديــم تدريــب ميــداني متكافــئ لجميــع الطلبــة، وذلــك باطــاع المشرفــن 

والمشرفــات عــى إجــراءات وتنظيــات التربيــة الميدانيــة والتأكيــد عــى اتباعهــا لضــان تقديــم تدريــب 

ــوع. ــاف المــرف أو التخصــص، أو الن ــف باخت ــة لا يختل ــة الميداني ــة التربي ــع طلب منظــم وموحــد لجمي

- عقــد لقــاء بطــاب وطالبــات التربيــة الميدانيــة في الكليــة في الأســبوع الأول مــن الفصــل الــدراسي 

لــرح الإجــراءات والتنظيــات الخاصــة بالتربيــة الميدانيــة.

- التأك��د م��ن تزويدــ الطلب��ة بالبطاقـة� التعريفيةــ للتربي��ة الميداني��ة وشرح المهــام والأدوار المطلوبــة 

مــن أطــراف التدريــب في بدايــة الفصــل الــدراسي وقبــل توجيههــم لمــدارس التطبيــق.

ــارة، وتوفــر فــرص  ــم بعــد كل زي ــج التقيي - الحــرص عــى مناقشــة المشرفــن لطلبتهــم حــول نتائ

ــاش والحــوار والتواصــل. للنق

الدراسات المقترحة:

ــم المتعــاون  ــة في المعل ــة الأخــرى المتمثل ــة الميداني ــة التربي ــاول أطــراف عملي - إجــراء دراســات تتن

ومــدارس التطبيــق الميــداني للتأكــد مــن درجــة مســاهمتها في إنجــاح تجربــة الطلبــة في مرحلــة التربيــة 

ــة. الميداني

ــة  ــة الميداني ــر بــن مــرفي التربي ــة التفاعــل والنقــاش الدائ ــاول نوعي ــة تتن - إجــراء دراســات نوعي

ــة.  والطلب
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قائمة المراجع:	

أولا: المراجع العربية:

أبــو ريــا، محمــد؛ والخمايســة، إيــاد )2010(. تقويــم برنامــج التربيــة الميدانيــة في جامعــة حائــل مــن وجهــة نظــر 

المديريــن، والمعلمــن المتعاونــن، وطلبــة التربيــة الميدانيــة. مجلــة اتحــاد الجامعــات العربيــة، الأردن )1(56، 

15-52.

ــة في  ــة الأردني ــة في الجامع ــة العملي ــدربي التربي ــهام م ــة إس ــاهيناز )2011(. درج ــى، ش ــد؛ وعي ــة، رائ ــو لطيف أب

تحســن الممارســات التعليميــة لــدى طلبتهــم مــن وجهــة نظــر الطلبــة أنفســهم. دراســات العلــوم التربويــة، 

الأردن  )2(38، .2224-2236

الاشــوح، زينــب )2016(. طــرق وأســاليب البحــث العلمــي وأهــم ركائــزه. القاهــرة: المجموعــة العربيــة للتدريــب 

والنــر. 

جــروان، أحمــد؛ وعلــوه، زهــر )2009(. المشــكلات التــي تواجــه طلبــة التربيــة المهنيــة في كليــة الحصــن الجامعيــة 

أثنــاء فــرة التربيــة العمليــة مــن وجهــة نظــر الطلبــة أنفســهم. مؤتمــر كليــة العلــوم التربويــة الثالــث-رؤى 

تحديثيــة لبرامــج التربيــة العمليــة في كليــات التربيــة بالوطــن العــربي خــال الألفيــة الثالثــة. تحريــر: ربحــي 

عليــان، وشــوكت العمــري، وخالــد أبــو شــعيرة. ج1 عــان: مكتبــة المجتمــع العــربي 305-397.

الجعافــرة، خــراء، والقطاونــة، ســامي )2011(. واقــع التربيــة العمليــة في جامعــة مؤتــة مــن وجهــة نظــر طلبــة 

معلــم الصــف المتوقــع تخرجهــم. مجلــة جامعــة دمشــق، )3(27، .512 -475

خصاونــة، خلــود )2014(. درجــة كفــاءة برنامــج التربيــة الميدانيــة لطالبــات كليــة التربيــة في جامعــة حائــل مــن 

وجهــة نظــر الطالبــة/ المعلمــة. مجلــة جامعــة القــدس المفتوحــة للأبحــاث والدراســات التربويــة والنفســية، 

          13- 40. ،8)2(

الطراونــة، محمــد: والهــواري، فــدوى )2015(. تقديــرات الطلبــة المعلمــن المتدربــن في المــدارس المتعاونــة 

ــاث  ــة للأبح ــدس المفتوح ــة الق ــة جامع ــة. مجل ــة العملي ــج التربي ــاء برنام ــم أثن ــي تواجهه ــكلات الت للمش

والدراســات التربويــة والنفســية، )2(8، .40 -13          

الطراونــة، صــري؛ والهويمــل، عمــر )2009(. المشــكلات التــي  يواجههــا الطالــب المعلــم في فــرة التطبيــق الميــداني 

ــج  ــة لبرام ــث- رؤى تحديثي ــة الثال ــوم التربوي ــة العل ــر كلي ــة. مؤتم ــة مؤت ــم الصــف في جامع لتخصــص معل



واقع الإشراف على طلبة التربية الميدانية بقسم المناهج وطرق التدريس بكلية التربية بجامعة الملك سعود

158
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العمــري، وخالــد أبــو شــعيرة. مــج1 عــان: مكتبــة المجتمــع العــربي .251-271 

عبدالله، عبدالرحمن )2004(. التربية العملية ومكانتها في برامج تربية المعلمين. ط1. عمان: دار وائل.
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المقدمة:

يشــهد العــالم في الألفيــة الثالثــة تغــرات وتحــولات سريعــة وشــاملة؛ لدرجــة أن التغيــر أصبــح ســمة 

رئيســة تميــز العــر الحــالي عــن غــره مــن العصــور الماضيــة، ولم يقتــر التغيــر عــى مجــال دون الآخــر، 

فجميــع المؤسســات والــركات الحكوميــة والخاصــة والقطاعــات الربحيــة وغــر الربحيــة تتأثــر بالتغيــر 

ــر كالمؤسســات المبدعــة  ــود التغي ــع وتق ــا أن تصن ــركات إم ــع المؤسســات وال ــح واق ــه، وأصب ــر في وتؤث

والمبتكــرة والمتطــورة، أو مؤسســات تواكــب التغيــر وتحــاول جاهــدة أن توظــف التطــورات العصريــة في 

تحقيــق أهدافهــا وتحقيــق التنافســية، ويــأتي آخــراً المؤسســات والــركات التــي تحــاول ملاحقــة التغيــر 

والاســتفادة منــه.

ــة،  ــة والأكاديمي ــة والتعليمي ــه المؤسســات التربوي ــر في ــر وتؤث ــر بالتغي ــي تتأث ومــن المؤسســات الت

ــم والمعــارف  ــات والمفاهي ــة المعلومــات وفي النظري ــا وتقني ــرات في مجــال الاتصــالات والتكنولوجي فالتغي

تتطلــب قيــادات عــى مســتوى عــالٍ مــن الأداء الإداري والقيــادي، تســهم في تحقيــق أهــداف المؤسســة، 

ــادة  ــاءة وزي ــن الكف ــر الأداء وتحس ــهم في تطوي ــا يس ــا بم ــورات، وتوظيفه ــتجدات والتط ــة المس ومواكب

ــة. الإنتاجي

ولقــد شــهدت مؤسســات التعليــم العــالي العديــد مــن التغيــرات، وأصبــح التغيــر مشــكلة تواجــه 

ــات  ــج الكلي ــط وبرام ــى خط ــا ع ــا وتأثيره ــث سرعته ــن حي ــالي م ــم الع ــات التعلي ــات ومؤسس الجامع

والجامعــات )الثبيتــي، 1435هـــ(.

ــه  ــاصره وعمليات ــط عن ــوب، وضب ــر المرغ ــداث التغي ــم لإح ــط ومنظ ــد مخط ــر جه ــادة التغي وقي

نحــو تحقيــق الأهــداف المرجــوة منــه، وزيــادة قــدرة المؤسســات العامــة ومؤسســات التعليــم العــالي عــى 

التكييــف مــع الأوضــاع الجديــدة؛ مــن خــال الاســتغلال الأمثــل للمــوارد الماديــة والبشريــة والإمكانــات 

المتاحــة بكفــاءة وفاعليــة، والعمــل عــى حــل المشــكلات المصاحبــة للعمــل.

وتتنــوع وتتعــدد مداخــل قيــادة التغيــر في مؤسســات التعليــم العــالي باختــاف المدخــل والنمــوذج 

ــر  ــاد الاكاديمــي أو في ضــوء التطوي ــر في ضــوء إدارة الجــودة الشــاملة أو الاعت الإداري، فقــد يكــون التغي

التنظيمــي أو التخطيــط الاســراتيجي، وتوجــد نمــاذج مختلفــة خاصــة بقيادة التغيــر في المؤسســات المختلفة، 

 ،)Edgar Huse( ونمــوذج هــوس ،)Kurt Lewin( ومــن تلــك النــاذج نمــوذج كــرت لويــن

 Burke &( ونمــوذج بــورك وليتويــن ،)Beckhard and Harris’s( ونمــوذج بيكهــارد وهاريــس

.)Kotter( ــر ــه، ونمــوذج كوت Litwin(، ونمــوذج lvancevich(( وزملائ
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ــق خطــة التحــول نحــو  ــد تطبي ــة عن ــا الأساســية والمهم ــن القضاي ــر م ــادة التغي ــاذج قي ــد نم وتع

التغيــر المنشــود في المؤسســات، فالنمــوذج يمثــل إعــادة بنــاء مبســط للوضــع الحقيقــي الــذي يقلــل مــن 

مســتوى التعقيــد؛ لــي يتــم إدراكــه بشــكل كاف، وتحقيــق الأهــداف المطلوبــة مــن التغيــر.

ــة في  ــي تشــارك مشــاركة فعال ــع، فه ــر المجتم ــد في تطوي ــدور رائ ــات الســعودية ب ــوم الجامع وتق

ــد  ــم القواع ــازم لدع ــم ال ــادة التراك ــة، وفي زي ــارات المتقدم ــة ذات المه ــة المؤهل ــوادر الفني ــداد الك إع

الإنتاجيــة والثقافيــة وتنويعهــا، مــا يســهم في تنفيــذ الخطــط والبرامــج التنمويــة الضخمــة التــي تتبناهــا 

رؤيــة المملكــة 2030، كــا تســهم في الوقــت نفســه في بنــاء الشــخصية الإســامية الوطنيــة القــادرة عــى 

ــات. ــة التحدي تحمــل المســؤوليات ومواجه

فالأقســام العلميــة تقــوم بــدور مهــم في الجامعــات الســعودية، فهــي تمثــل نــواة وانطــاق الأعــال 

الإداريــة والأكاديميــة بالجامعــة، ونجــاح الأقســام العلميــة في قيــادة التغيــر وإدارة أعمالهــا بتفــوق يســهم 

بدرجــة كبــرة في نجــاح الجامعــة وتطورهــا.

وتــأتي أقســام الإدارة التربويــة ضمــن الأقســام العلميــة التــي تــرف عليها كليــات التربيــة بالجامعات 

ــال  ــة، وأع ــة وقيادي ــال إداري ــن أع ــا ب ــة م ــددة ومتنوع ــاً متع ــؤدي أدواراً ومهام ــث ت الســعودية، حي

ــة. وهــذه الأدوار  ــة مختلف ــة بشري ــة وتنمي ــة، وبرامــج تدريب ــة، وبرامــج وأنشــطة بحثي وشــؤون أكاديمي

ــف المســتجدات  ــرات وتوظي ــة التغي ــادرة عــى مواكب ــادة عــى مســتوى القســم العلمــي ق ــب قي تتطل

ــة. ــة القســم العلميــة والعملي ــر العمــل وبيئ المختلفــة لتطوي

ــددة،  ــام متع ــن أدوار ومه ــه م ــوم ب ــا يق ــة؛ لم ــة والأكاديمي ــادة الإداري ــم القي ــس القس ــل رئي ويمث

فعملــه لا يقتــر عــى تســيير شــؤون القســم تســييراً روتينيــاً ومبــاشرة أعمالــه التنظيميــة فقــط، بــل يقــوم 

ــة  ــة في تهيئ ــة، وأعــال إداري ــة والبحثي ــة التعليمي ــة بالعملي ــة متعلق بأعــال متغــرة ومتطــورة أكاديمي

ــة )الســيد، 2002م،  ــق أهــداف القســم وأهــداف الجامع ــر وتحقي ــادة التغي ــز لقي ــاخ إيجــابي ومحف من

ص224(

ــة التــي تتــم داخــل المؤسســة أو المنظمــة؛ لعــدة  ــات الصعب ــات التغيــر مــن العملي وتعتــر عملي

عوامــل مــن أهمهــا سرعــة التغيــر، ومقاومــة التغيــر التــي قــد تحــدث مــن أفــراد المؤسســة، وتحتــاج 

ــودة،  ــداف المنش ــق الأه ــوب وتحقي ــر المطل ــادة التغي ــن قي ــة م ــة متمكن ــادة فاعل ــود قي ــا إلى وج أيض

وتتطلــب قيــادة التغيــر أيضــاً وجــود قــادة يملكــون رؤيــة مســتقبلية، وخيــال يمكنهــم مــن وضــع التصــور 

المناســب للوصــول إلى المســتقبل المنشــود.
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أقسام الإدارة التربوية بالجامعات السعودية:

شــهدت المملكــة العربيــة الســعودية خــال العقديــن الماضيــن تطــوراً متســارعاً في شــتى مجــالات 

ــاً في  ــاً عالي ــة تأهي ــة مؤهل ــوادر وطني ــة إلى ك ــا الحاج ــرزت معه ــة، وب ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي التنمي

مختلــف التخصصــات العلميــة؛ لســد حاجــة قطاعــات الدولــة المختلفــة مــن الكفــاءات المؤهلــة، ويشــهد 

ــل  ــن في ظ ــن الوطني ــس والباحث ــة التدري ــاء هيئ ــن أعض ــتمراً م ــاً مس ــالي احتياج ــم الع ــاع التعلي قط

ــم  ــة ودع ــة المختلف ــول المعرف ــر حق ــة إلى تطوي ــة إلى الحاج ــات، إضاف ــات والكلي ــداد الجامع ــي أع تنام

عمليــة البحــث العلمــي في المملكــة؛ ونتيجــة لذلــك فقــد قامــت بعــض الجامعــات ومؤسســات التعليــم 

ــة  ــة التنمي ــع عجل ــاهمة في دف ــة للمس ــات مختلف ــا في تخصص ــات العلي ــج الدراس ــداد برام ــالي بإع الع

الوطنيــة بتأهيــل الكــوادر العليــا المتخصصــة لمواجهــة الاحتياجــات التنمويــة وتطويــر المعرفــة وابتكارهــا 

وتجديدهــا، وإثــراء البحــث العلمــي وتطويــره، وانســجاماً مــع سياســة التعليــم في تأكيدهــا عــى ضرورة 

توفــر التعليــم العــالي في كافــة أنواعــه ومراحلــه. )الثبيتــي، 1435هـــ(

ــام  ــن الأقس ــا م ــا كغيره ــراً به ــاً كب ــة اهتمام ــام الإدارة التربوي ــعودية أقس ــات الس ــولي الجامع وت

ــداد  ــج ودورات وإع ــن برام ــام م ــك الأقس ــه تل ــا تقدم ــام م ــك الاهت ــق ذل ــة، ومنطل ــة بالجامع العلمي

ــر أقســام الإدارة  ــه المؤسســات في كافــة المجتمــع، وتعت ــاج ل ــي تحت ــة والت ــة والتعليمي ــادات التربوي للقي

ــعود،  ــك س ــة المل ــامية، وجامع ــعود الإس ــن س ــد ب ــام محم ــة الإم ــرى، وجامع ــة أم الق ــة بجامع التربوي

ــة ومعــاصرة، وتقــدم  ــة مــن أقــدم الأقســام نشــأة في الجامعــات الســعودية، وتمتلــك أصال وجامعــة طيب

ــة  ــدورات التدريبي ــوراه، وال ــتير والدكت ــا في الماجس ــات العلي ــتوى الدراس ــى مس ــج ع ــن البرام ــد م العدي

المتخصصــة في الإدارة التربويــة، وتعمــل أقســام الإدارة التربويــة تحــت مظلــة كليــات التربيــة بالجامعــات 

ــعودية. الس

أهداف أقسام الإدارة التربوية:

ــي  ــة الت ــن الحري ــوع م ــعودية بن ــات الس ــة بالجامع ــام الإدارة التربوي ــن أقس ــم م ــع كل قس يتمت

ــات  ــة بالجامع ــام الإدارة التربوي ــداف أقس ــة أه ــه، ولمعرف ــالته وأهداف ــه ورس ــال رؤيت ــن خ ــها م يمارس

ــة  ــة الخاصــة بــكل كلي ــة التنظيمي الســعودية محــل الدراســة، قــام الباحــث بالرجــوع إلى الكتــب والأدل

ــا  ــة لخصه ــداف عام ــرك في أه ــا تش ــم، لكنه ــداف كل قس ــن أه ــات ب ــث اختلاف ــد الباح ــم، ووج وقس

الباحــث في الأهــداف التاليــة )دليــل الدراســات العليــا في كليــة العلــوم الاجتماعيــة,1439ه؛ دليــل كليــة 

التربيــة بجامعــة أم القــرى, 1435هـــ؛ دليــل كليــة التربيــة بجامعــة الملــك ســعود، 1438هـــ؛ دليــل كليــة 
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التربيــة بجامعــة طيبــة، 1437هـــ(:

-	 ــوم  ــط، في الدبل ــة والتخطي ــات الإدارة التربوي ــا في تخصص ــات العلي ــة الدراس ــن طلب ــوادر م ــداد ك  إع

ــى  ــية ع ــة التدريس ــن الهيئ ــة؛ لتأم ــوادر المتخصص ــن الك ــاج م ــد الاحتي ــوراه وس ــتير والدكت والماجس

ــي. ــم الجامع ــتوى التعلي مس

-	 إعداد طلاب وطالبات كلية التربية ممن يرغبون العمل في مجال التعليم .

-	 المســاهمة في رفــع الكفــاءة الإداريــة والأكاديميــة لمديــري المــدارس الابتدائيــة والمتوســطة والثانويــة، 

وذلــك مــن خــال المشــاركة في تقديــم المقــررات التربويــة ضمــن برامــج مركــز التدريــب التربــوي 

بكليــة التربيــة.

-	 إعــداد القــادة التربويــن، بإكســابهم المهــارات والمعرفــة اللازمــة في قيــادة وإدارة وتخطيــط التعليــم، 

وتحليــل السياســات التعليميــة بطــرق اقتصاديــات التعليــم.

-	 تقديم الخبرات والاستشارات في مجال التعليم العالي وبرامجه وإداراته.

-	 ــج  ــن برنام ــة ضم ــررات الإدارة التربوي ــم مق ــال تقدي ــن خ ــن م ــاءة المعلم ــع كف ــاهمة في رف المس

ــة. ــام في التربي ــوم الع الدبل

-	 ــق المشــاركة في البحــوث  ــر البحــث العلمــي عــن طري ــي المســتمر مــن خــال تطوي ــاج البحث الإنت

ــة. ــا والمشــكلات التربوي ــن القضاي ــر م ــي تســهم في معالجــة الكث ــة الت الأساســية والتطبيقي

-	 المســاهمة الفاعلــة في خدمــة المجتمــع، وذلــك مــن خــال البرامــج والمحــاضرات والنــدوات والتعليــم 

المســتمر التــي يشــارك فيهــا أعضــاء هيئــة التدريــس بالقســم.

-	 ــة إلى  ــوي، بالإضاف ــة والإشراف الترب ــا في الإدارة التربوي ــا عالي ــة تأهي ــة المؤهل إعــداد القــوى البشري

ــوس. ــوي في مســتوى البكالوري المســاهمة في الإعــداد الترب

-	 الإســهام في تطويــر علــم الإدارة التربويــة عــن طريــق إثــراء البحــوث العلميــة والتعــاون مــع 

المؤسســات التربويــة لإجــراء الدراســات الميدانيــة بهــدف تطويــر الإدارة التربويــة.

رئيس القسم:

رئيــس القســم: هــو عضــو هيئــة التدريــس المكلــف بتســيير الأمــور العلميــة والإداريــة والماليــة في 
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ــة كل  ــر في نهاي ــم العــالي، ويقــدم تقاري ــس التعلي ــح وأنظمــة مجل ــق لوائ القســم، والمســؤول عــن تطبي

ســنة بأعــال القســم، ويتــم تعيــن رئيــس القســم مــن بــن أعضــاء هيئــة التدريــس المتميزيــن بالكفــاءات 

العلميــة والإداريــة بقــرار مــن مديــر الجامعــة، بنــاءً عــى ترشــيح مــن عميــد الكليــة أو المعهــد، ويكــون 

التعيــن لمــدة ســنتين قابلــة للتجديــد )نظــام مجلــس التعليــم العــالي والجامعــات ولوائحــه، 1428هـــ(.

ــام  ــولى إدارة القســم مــن أجــل انجــاز المه ــس، يت ــة التدري فرئيــس القســم هــو أحــد أعضــاء هيئ

والمســؤوليات الإداريــة والأكاديميــة والبحثيــة المناطــة بالقســم، والإشراف التــام عــى أعــال القســم ولجانــه 

المختلفــة التــي يتــم تكوينهــا عــن طريــق مجلــس القســم، ونجــاح رئيــس القســم في أداء مهامــه يتوقــف 

عــى القــدرات والمهــارات الإداريــة والأكاديميــة التــي يمتلكهــا، ويتــم اختيــاره مــن أعضــاء القســم، ومــا 

يميــز أقســام الإدارة التربويــة أن أعضاءهــا متخصصــون في مجــال الإدارة والقيــادة الأكاديميــة، والمفــرض أن 

تتوفــر لديهــم المهــارات الإداريــة اللازمــة لقيــادة التغيــر في القســم ولــو بحــد الكفايــة.

مهام رئيس القسم:

ــات  ــالي والجامع ــم الع ــات التعلي ــة بمؤسس ــة الخاص ــح والأنظم ــوع إلى اللوائ ــث بالرج ــام الباح ق

الحكوميــة كنظــام مجلــس التعليــم العــالي، ولم يجــد مهــام محــددة وواضحــة ومكتوبــة لرئيــس القســم 

ــكل  ــة ل ــة والبشري ــات المادي ــق الإمكان ــام وف ــك المه ــد تل ــة تحدي ــات حري ــت للجامع ــل ترك ــي، ب العلم

ــة. جامع

وبالرجــوع إلى عــدد مــن الدراســات التــي حــددت عــدداً مــن المهــام لرئيــس القســم العلمــي في 

الجامعــات الســعودية كدراســة الغامــدي )1425هـ(، ودراســة كعكي )2005م(، ودراســة العــودة )2007م(، 

ودراســة الثبيتــي )1435هـــ( التــي حددتهــا في النقــاط التاليــة:

-	 تنفيذ الأهداف والسياسات والأنظمة الخاصة بالقسم العلمي.

-	 تنفيذ قرارات مجلس القسم العلمي، وقرارات المجالس الجامعية، والمجالس المختصة.

-	 الإشراف على البرامج التي يقدمها القسم العلمي.

-	 الإشراف على اللجان المختلفة التي يتم تشكيلها عن طريق مجلس القسم.

-	 الإشراف عــى منســوبي القســم العلمــي؛ لأنــه الجهــة المرجعيــة في جميــع شــؤونهم العلميــة 

والوظيفيــة.
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-	 تقديم تقرير سنوي لعمادة الكلية عن أعمال وأنشطة القسم.

-	 إدارة الشؤون الداخلية في القسم الأكاديمي.

-	 القيادة واتخاذ القرار.

-	 التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة.

-	 تكوين جو من الألفة بين أعضاء هيئة التدريس.

-	 تمثيل القسم في الاجتماعات والندوات والمؤتمرات العلمية.

وغــر ذلــك مــن المهــام والمســؤوليات، وتــرك الحريــة للجامعــة والكليــة والقســم في تحديــد المهــام؛ 

ــرات  ــة التغ ــا مواكب ــن خلاله ــن م ــي يمك ــة الت ــن الحري ــدًا م ــة مزي ــام العلمي ــاء الأقس ــل إعط ــن أج م

والتطــورات العصريــة، والعمــل عــى توظيفهــا، وتحديــث أعــال القســم بمــا يســهم في تحقيــق التنافســية 

والتقــدم لــه.

قيادة التغيير:

ــات المخطــط لهــا داخــل كل قســم مــن أقســام الإدارة  ــادة التغيــر الإجــراءات والعملي يقصــد بقي

التربويــة بالجامعــات الســعودية، مــن خــال تطبيــق الاســراتيجيات والنــاذج المناســبة؛ لتحقيــق الــرؤى 

الجديــدة والأهــداف التــي تمــت عمليــات التغيــر مــن أجلهــا، بحيــث تســتطيع الأقســام العلميــة التكيــف 

مــع مــا يواجههــا مــن تحديــات، ووصــولاً إلى الأهــداف المنشــودة.

ــه  ــا التوجي ــة، وتوجيهه ــرة ومتنوع ــود كب ــذل جه ــاج إلى ب ــددة تحت ــة متج ــة حيوي ــر عملي فالتغي

ــادة للتغيــر لديهــا معرفــة واطــاع  الســليم لتحقيــق الأهــداف التــي يســعى القســم إليهــا -يتطلــب قي

ــات في  ــات والجامع ــذي شــهدته الكلي ــالي؛ نتيجــة التحــول ال ــم الع ــام واســع في مؤسســات التعلي واهت

ضــوء مفاهيــم إداريــة حديثــة تــم نقلهــا مــن قطــاع الأعــال وتكييفهــا مــع طبيعــة مؤسســات التعليــم 

العــالي.

وقيــادة التغيــر تعــد أكــر التحديــات التــي تواجــه معظــم المؤسســات عامــة ومؤسســات التعليــم 

العــالي خاصــة، فالقيــادة وحدهــا هــي التــي تســتطيع أن تتجــاوز كل مصــادر القصــور الــذاتي في المؤسســة، 

والقــادة فقــط هــم الذيــن يســتطيعون دفــع الأفــراد للقيــام بــكل مــا يلــزم مــن أفعــال وإجــراءات لتغيــر 

الســلوك، والقيــادة هــي التــي تســتطيع تثبيــت التغيــر، بغرســه وترســيخه في الثقافة الأساســية للمؤسســة. 
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)كوتــر، 2018م(

أهمية قيادة التغيير:

تنبــع أهميــة قيــادة التغيــر في الأقســام العلميــة والكليــات والجامعــات ومؤسســات التعليــم العــالي 

ــة والإجــراءات  ــاكل التنظيمي ــر للهي ــة، وتطوي ــة للمــوارد البشري ــن تنمي ــا م ــي تحققه ــن الأهــداف الت م

الإداري��ة، وإع�ـادة هندس�ـة العمليــات الإداري��ة، وتكم��ن أهمي��ة قيــادة التغييـر في النقــاط التالي��ة )شــنيني، 

2011م، ص9(: 

-	 تحسين مستوى الأداء للمؤسسة وللأفراد نتيجة التغيير الذي يحدث في التنظيم.

-	 التجديد في الوسائل والمهارات والقدرات للعاملين في المؤسسة.

-	 تحقيق التوازن التنظيمي عن طريق التناسب لمكونات نظام المؤسسة مع أهدافها.

-	 ــرار  ــاذ الق ــة لاتخ ــات الكافي ــر المعلوم ــى توف ــد ع ــة تعتم ــة علمي ــق منهجي ــرارات وف ــاذ الق اتخ

ــر. ــادة التغي وقي

-	 بناء وتحديث الهياكل التنظيمية.

-	 تطوير النظم والإجراءات والقدرات والمهارات والعناصر البشرية في مختلف مجالات العمل.

خصائص قيادة التغيير:

اتفق كل من )الزعيبر، 2011م؛ عساف، 2012م( على خصائص قيادة التغيير التالية:

-	 الاســراتيجية: مــن أبــرز خصائــص وســات قيــادة التغيــر أنهــا تتعامــل مــع المؤسســة مــن منظــور 
اســراتيجي.

-	 التشــخيص الواعــي: تعتمــد قيــادة التغيــر بدرجــة أساســية عــى المعلومــات والحقائــق التــي تصــف 
كل جوانــب ومكونــات المؤسســة، والتشــخيص بدقــة.

-	 ــة المتعــددة،  ــر في كل النظــم والمؤسســات الإداري ــة التغي ــاك نمــط محــدد لعملي ــس هن المرونــة: لي
ــادة التغيــر هــي التــي تحــدد طريقــة التعامــل مــع التغيــر. وإنمــا قي

-	 الاســتهدافية: التغيــر عمليــة حركيــة ذات تفاعــل ذكي لا يحــدث عشــوائياً أو ارتجاليــا؛ً لأنــه مخطــط 
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يتــم في إطــار حركــة منظمــة.

-	 الواقعيــة: ارتبــاط التغيــر بالواقــع العمــي الــذي تعيشــه المؤسســة، بحيــث يتــم التخطيــط للتغيــر 
وفــق إمكانــات ومــوارد وظــروف المؤسســة الفعليــة.

-	 التوافقيــة: وجــود قــدر مناســب مــن التوافــق بــن عمليــة التغيــر ورغبــات واحتياجــات وتطلعــات 
القــوى المؤثــرة في عمليــة التغيــر الداعمــة لــه؛ لــي تســهل عمليــة قيــادة التغيــر.

-	 الفاعليــة: بمعنــى قــدرة قيــادة التغيــر إلى تحقيــق الأهــداف المنشــودة بأقــل جهــد ووقــت وكلفــة 
ممكنــة.

-	 ــر  ــة التــي تحقــق التفاعــل الإيجــابي مــع قــادة التغيــر في مراحــل التغي المشــاركة: المشــاركة الواعي
ــذه. وتنفي

-	 القانونيــة والأخلاقيــة: بحيــث يتــم التغيــر في القوانــن واللوائــح المنظمــة للعمــل، وقواعــد الأخــاق 
الحميــدة للمجتمــع.

-	 الإنجاز: تسعى قيادة التغيير إلى إنجاز الأعمال ورفع درجة الأداء.
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ــن  ــر م ــادة التغي ــات لقي ــص والس ــن الخصائ ــدداً م ــوري )2005م، ص 182( ع ــر الفاع ــا ذك بين

ــا:  أهمه

-	 وجود رؤية أو هدف يسعى قائد التغيير لتحقيقه.

-	 وجود رسالة للمؤسسة تحدد هويتها وآلية عملها.

-	 القدرة على التواصل الجيد، وتكمن أهميتها في تنفيذ برامج التغيير المطلوبة.

-	 يكون لدى قيادة التغيير المبادرة.

-	 القدرة على توفير المناخ الملائم للتغيير.

-	 الارتقاء بقدرات المؤسسة.

يتضــح مــن خصائــص قيــادة التغيــر أن نجــاح التغيــر وتحقيقــه للأهــداف والــرؤى الجديــدة يعتمــد 

وبشــكل رئيــس عــى قائــد التغيــر في المؤسســة والقســم، ومــدى امتلاكــه لعــدد مــن الســات والمهــارات 

ــها  ــادرة وأسس ــاك روح المب ــاً، امت ــاً وخارجي ــد داخلي ــل الجي ــال والتواص ــا: الاتص ــي منه ــدرات والت والق

العلميــة، المرونــة في التعامــل مــع الأفــراد والقضايــا المختلفــة التــي تحــدث في البيئــة الداخليــة والخارجيــة، 

أخلاقيــات القائــد التــي تعمــل عــى رفــع الــروح المعنويــة وتحفيــز الأفــراد والموظفــن، وقدرتــه عــى توفــر 

منــاخ مناســب وملائــم لعمليــات التغيــر.

مجالات قيادة التغيير:

ذكــر الســلمي )2005م( أن جهــود قيــادة التغيــر داخــل المؤسســات التعليميــة تتركــز في المجــالات 

ــات  ــكل المؤسســة، ومجــال الأنظمــة والتنظي ــافي والتنظيمــي لهي ــة: المجــال الإداري، والمجــال الثق التالي

الداخليــة، ومجــال الطــرق والأســاليب الإداريــة، ومجــال الإجــراءات والعمليــات الإداريــة.

ــة والأكاديميــة عــى  ــادة التغيــر في المؤسســات التربوي ــادة التغيــر في جهودهــا لقي تركــز قي

:)1998 ,fullan( ــن رئيســن هــا جانب

الجانــب التنظيمــي مــن خــال إعــادة البنــاء التنظيمــي، وهيكلــة المؤسســة؛ بغيــة إحــداث التغيــر 

ــادة النســق  ــن خــال إع ــافي م ــب الثق ــة، والجان ــر الأدوار الوظيفي ــاء الرســمي للمؤسســة، وتطوي في البن

الثقــافي في المؤسســة التعليميــة، ويتضمــن تغيــرات في القيــم والدوافــع والمهــارات والعلاقــات التنظيميــة.
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ويصنــف عــاد الديــن )2003م( مجــالات التغيــر إلى أربعــة مجــالات رئيســة هــي: تطويــر رؤيــة 

مشرت�كة، ونمذجــة الســلوك التنظيمــي، وبنــاء ثقافــة مشــركة بالإضافــة إلى هيكليــة التغيــر.

ــة تكمــن في  ــة والتعليمي ــر في المؤسســات التربوي ــادة التغي ــود قي يتضــح مــا ســبق أن جه

ــن  �ـم المؤسسـي )Restructuring( ويتضم �ـة التنظي �ـاء وهيكل �ـادة بن مـا :إع جانبي�ن رئيسي�ن ه

ــن  �ـافي )Reculturing( ويتضم �ـق الثق �ـاء النس �ـادة بن �ـمي، وإع �ـاء الرس يـر في البن �ـداث التغي إح

ــارات، إذ تتضمــن  ــات والمه ــع والعلاق ــم والدواف ــاذج والأســاليب والقي ــرات في الن إحــداث التغي

ــة  ــاس، والبني ــية، والن ــة المؤسس ــداف، والثقاف ــات و الأه ــر: الغاي ــادة التغي ــل لقي ــالات العم مج

�ـة. �ـة أو الهيكلي التنظيمي

مهام ومسؤوليات قائد التغيير:

ينبغــي عــى قائــد التغيــر القيــام بعــدد مــن المهــام التــي تســهم في نجــاح قيادتــه للتغيــر، وتلــك 

المهــام كــا ذكرهــا الســلمي )2005، ص115(:

-	 تطوير منهجية علمية لقيادة عمليات التغيير.

-	 التعامل الإيجابي مع عوامل ومحركات التغيير.

-	 إدراج تقنيات قيادة التغيير ضمن مهام ومسؤوليات العاملين بالمؤسسة.

-	 تمكين العاملين من المشاركة في بناء نماذج لقيادة التغيير، توافق أوضاع المؤسسة وأهدافها.

-	 البراعة في التخطيط الزمني، واستثمار الوقت لضمان نجاح عمليات التغيير.

-	 التواصل مع الأفراد، والاستماع إلى احتياجات واهتمامات أعضاء فريق التغيير.

-	 الاعتراف المستمر بجهود أعضاء فريق التغيير وانجازاتهم.

وقد صنف الزهراني )1429هـ( مهارات ومسؤوليات قائد التغيير في ستة أبعاد هي:

11 تنمية العلاقات الإنسانية الجيدة..

22 بناء فريق إحداث التغيير وتنمية قدراتهم..

33 تحقيق الاتصال الفعال..
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44 تحقيق مبدأ الشراكة في التغيير..

55 الفاعلية في إدارة وقت التغيير..

66 التحفيز نحو تحقيق أهداف التغيير..

يتضح من مهام قائد التغيير ومسؤولياته أنها تتركز في ثلاث مهارات رئيسة هي:

ــا  ــا وإدراكه ــر وفهمه ــاذج التغي ــي نم ــداف وتبن ــع الأه ــط ووض ــم الخط ــة: كرس ــارات إدراكي مه

ــة العمــل،  والقــدرة عــى تطبيقهــا، ومهــارات إنســانية: كإجــادة للتعامــل مــع الأفــراد والموظفــن في بيئ

ــم،  ــل وتحفيزه ــرق العم ــاء ف ــة: كبن ــارات فني ــراد، ومه ــادات والأف ــع القي ــدة م ــات الجي ــاء العلاق وبن

ــراتيجية. ــراكات الاس ــاء ال ــال، وبن ــال الفع ــق الاتص وتحقي

نماذج قيادة التغيير:

تعــد نمــاذج قيــادة التغيــر أو إدارة التغيــر مــن الأمــور المهمــة والضروريــة عنــد تطبيــق أي 

تغيــر، فالنمــوذج يصــف ويبســط عمليــة التغيــر للتمكــن مــن فهمهــا وتطبيــق مبادئهــا، ويكــون 

وفــق خطــوات ومراحــل متتابعــة؛ لضــان نجــاح قيــادة التغيــر.

ــف المنظــات، ومــن  ــق في مختل ــح للتطبي ــي تصل ــاذج الت ــد مــن الن ويوجــد العدي

:)Jeffrey,2014( أبرزهــا

ــل رئيســة لقيــادة  ــاث مراح ــن ث ــون م ــرت لويــن )Kurt Lewin( والــذي يتك ــوذج ك نم

التغيــر هــي: 1( إذابــة أو إســالة الجليــد )Unfreezing(، 2( التغيــر )Changing(، 3( إعــادة التجميــد 

)Refreezing(، ونمــوذج هــوس )Edgar Huse( وهــو مبنــي عــى النمــوذج الســابق للويــن ويتكــون 

مــن ســبع مراحــل أساســية لقيــادة التغيــر هــي: 1(الاستكشــاف، 2(الدخــول، 3(التشــخيص، 4(التخطيــط، 

 Beckhard( ــس ــارد وهاري ــوذج بيكه ــل، ونم ــاء العم ــم، 7(إنه ــت والتقيي ــل، 6(التثبي ــة العم 5(خط

and Harris’s( الــذي يركــز عــى تحفيــز التغيــر، ويتكــون مــن أربــع مراحــل )عــدم الرضــا بالحالــة 
المســتقرة- المســتقبل المرغــوب فيــه – مســار معــن للتغيــر – تكاليــف التغيــر(، ونمــوذج بــورك وليتويــن 

)Burke & Litwin( حــول الأداء التنظيمــي والتغيــر، ويتكــون النمــوذج مــن 12 عنــراً ،كل عنصر 

يمثــل مهمــة في المنظومــة وهــي )البيئــة الخارجيــة – المهمــة – الاســراتيجية – القيــادة – الثقافــة – الهيــكل 

– الممارســات الإداريــة – النظــم – المنــاخ – متطلبــات العمــل والمهــارات الفرديــة – الاحتياجــات والقيــم 

ــوم  ــذي يق ــه ال ــوذج lvancevich(( وزملائ ــي(، ونم ــردي والتنظيم ــز – الأداء الف ــة – التحفي الفردي
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عــى أن إدارة التغيــر عمليــة منظمــة تتكــون مــن ســبع خطــوات مترابطــة بتسلســل منطقــي هــي ) قــوى 

التغيــر – الاعــراف بالحاجــة للتغيــر – تشــخيص المشــكلة – تطويــر بدائــل واســراتيجيات/ أســاليب 

التغيــر – تقريــر المحــددات والظــروف المقيــدة – مقاومــة التغيــر – تنفيــذ التغيــر ومتابعتــه(، 

ونمــوذج كوتــر )Kotter, 1996( وهــو مــن أكــر النــاذج شــهرة في التغيــر التنظيمــي، حيــث 

ــات وفي  ــكل المنظ ــح ل ــه صال ــأن نموذج ــر ب ــرح كوت ــات، وي ــدة دراس ــه في ع ــوع إلي ــم الرج ت

جميــع البيئــات، وقــد حظــي نمــوذج كوتــر باهتــام واســع، حتــى في مؤسســات التعليــم العــالي.

ــات  ــة بالجامع ــر في أقســام الإدارة التربوي ــادة التغي ــر لقي ــى الباحــث نمــوذج كوت ــد تبن وق

ــذي  ــوذج الأنســب ال ــالم، والنم ــاء الع ــاً في انح ــر شــهرة واهتمام ــوذج الأك ــه النم الســعودية؛ لأن

يمكــن اســتخدامه في الأقســام العلميــة والكليــات والجامعــات ومؤسســات التعليــم العــالي ، حيــث 

يــرى آن.ف لــوكاس )2006م، ص95( أن نمــوذج كوتــر هــو أنســب نمــوذج لتطبيــق التغيــرات في 

ــم  ــوام في قس ــة أع ــد لثماني ــروع امت ــون في م ــرلي ديكنس ــة ف ــه جامع ــذي طبقت ــة، وال الجامع

ــات. ــن الجامع الإدارة والتســويق وغيرهــا م

:)Kotter Model, 1996( نموج كوتر للتغيير

ــدور  ــر، ف ــق أي تغي ــد تطبي ــة عن ــور الضروري ــن الأم ــر م ــادة التغي ــاذج إدارة وقي ــد نم تع

ــا. ــق مبادئه ــا وتطبي ــن فهمه ــن م ــر للتمك ــة التغي ــيط عملي ــو تبس ــاذج ه الن

ويعتــر كوتــر أحــد المتخصصــن والمهتمــن بــإدارة وقيــادة التغيــر في المؤسســات، مــن خــال 

اتبــاع أفضــل الطــرق لتحقيــق التحــولات الناجحــة، وكوتــر أســتاذ متقاعــد لمــادة القيــادة بكليــة 

ــر إنترناشــونال، وهــي مؤسســة  ــك مؤســس لمؤسســة كوت ــارد، وشري إدارة الأعــال بجامعــة هارف

رائــدة تســاعد قــادة الــركات الــواردة بقائمــة جلوبــال 5000 عــى تسريــع تنفيــذ اســراتيجياتهم 

الأكــر أهميــة وقيــادة التغيــر في بيئــة عمــل معقــدة وسريعــة الحركــة، وقــد ألــف كوتــر ثمانيــة 

ــوان  ــاب بعن ــان المتتابعــة في كت ــه الث ــه وخطوات ــر ومبادئ ــر عــن التغي ــب كوت ــاً، وكت عــر كتاب

ــر Leading Change ســنة 1996م. ــادة التغي قي

ولقــد بــن كوتــر )2018م( مــن خــال خبرتــه ودراســاته العديــدة أن حــوالي 70% مــن مشروعــات 

ــا المؤسســة أو المنظمــة قــد تتعــرض للفشــل إمــا بســبب عــدم القــدرة عــى  ــاج إليه ــي تحت ــر الت التغي

البــدء بهــا رغــم وضــوح أهميتهــا بالنســبة للمنظمــة وللأفــراد، أو بســبب عــدم القــدرة عــى إتمامهــا رغــم 

جه��ود الأفـر�اد الكبي�رة، أو بســبب تجــاوز حــدود الميزانيــة المقــررة لهــا، أو التأخــر في إنهائهــا في الموعــد 
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المحــدد أو الشــعور بالإحبــاط وخيبــة الأمــل.

ويتكون نموذج كوتر لقيادة التغيير من المراحل والخطوات الثماني التالية )كوتر، 2018م(:

11 إيجــاد شــعور بالحاجــة إلى التغيــر: وتتضمــن رصــد الحقائــق التنافســية، والأزمــات الحاليــة، والفــرص .
ــل  ــف في أداء العم ــاط الضع ــور نق ــة، وظه ــتجدات العصري ــورات والمس ــة التط ــة، ومواكب المحتمل

ــة: ــك وفــق الخطــوات التالي بالمؤسســة. ويكــون ذل

-	 إيجاد الأسباب الواضحة للتغيير.

-	 ــر  ــق التغي ــع لتحقي ــل السري ــام بالعم ــة القي ــتيعاب أهمي ــراد في اس ــاعدة الأف مس

ــوب. المطل

-	 تحديد التحديات والتهديدات وقوة المنافسة.

-	 تطوير السيناريوهات التي تشير إلى ما يمكن أن يحدث في المستقبل.

-	 البحث عن الفرص التي يمكن استغلالها.

-	 تبسيط رغبة الأفراد في النقاش والتفكير.

-	 دعم قدرة قيادة الفريق على الإقناع.

2. إقامــة تحالــف لقيــادة التغيــر: تتطلــب عمليــات وجهــود التغيــر فــرق عمــل وجماعة قوية في المؤسســة 
لتوجيــه التغيــر نحــو تحقيــق الأهــداف والــرؤى المطلوبــة، وهــذا التحالــف بمثابــة فريــق العمــل، 

ويمكــن اتبــاع الخطــوات التاليــة في تكويــن فــرق قيــادة التغيــر:

-	 تشــكيل فريــق مــن الأفــراد المناســبين وتزويدهــم بالســلطة اللازمــة، عــى أن يكــون منهــم المديــرون 

والقــادة في المؤسســة.

-	 الحصول على الالتزام من جميع الأفراد.

-	 العمل على بناء الفريق ضمن تحالف التغيير.

-	 مراقبة نقاط الضعف في الفريق.
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-	 التأكد من وجود مجموعة من الأفراد المناسبين في مختلف الأقسام والمستويات في المؤسسة.

ــة في  ــة ومرغوب ــم صــورة مغري ــة عمــل هــو تقدي 3. وضــع رؤيــة اســراتيجية للتغيــر: إن جوهــر أي رؤي

المســتقبل، مصحوبــة بــكل مــا يدعمهــا مــن عوامــل تؤكــد أنهــا رؤيــة جيــدة، ورؤى العمــل الجيــدة تــؤدي 

إلى تبســيط الأمــور مــن خــال توضيــح التوجــه العــام القــادم للمؤسســة، وتــؤدي إلى دفــع الأفــراد للتحــرك 

ــة  ــح الرؤي ــي تصب ــرة مــن الأعــال؛ ول ــد أنشــطة سلســلة كب ــؤدي إلى توحي ــح، وت نحــو الاتجــاه الصحي

فعالــة لابــد أن تأخــذ بعــن الاعتبــار الأوضــاع الواقعيــة للمؤسســة، وتضــع الأهــداف المســتقبلية الطموحــة 

بصــورة حقيقيــة، ويمكــن تحقيــق ذلــك باتبــاع الخطــوات التاليــة:

-	 تحديد القيم الرئيسة لعملية التغيير.

-	 وضع ملخص يعكس ما يتوقع أن يكون مستقبل المؤسسة )الرؤية(.

-	 إيجاد الاستراتيجية المطلوبة لتحقيق الرؤية.

-	 التأكد أن تحالف التغيير قادر على نقل الرؤية للآخرين.

4. إيصــال رؤيــة التغيــر: يســتخدم قائــد التغيــر الناجــح كل وســيلة ممكنــة لتوصيــل الرؤيــة الجديــدة 
واســراتيجيات تحقيقهــا، ويكــون مــن خــال الإجــراءات التاليــة:

-	 التحدث باستمرار عن رؤية التغيير.

-	 تطبيق الرؤية في جميع مجالات العمل.

-	 نقلها بصورة مكررة وقوية وجعلها جزءًا من كل عمل يتم القيام به.

-	 استخدامها بصورة يومية لحل المشكلات وصنع القرارات حتى تبقى في أذهان الأفراد.

5. تمكــن الأفــراد مــن العمــل ذي القاعــدة العريضــة: تتطلــب جهــود التغيــر إزالــة المعوقــات، وتغيــر 
العمليــات والهيــاكل التــي تعيــق التغيــر، وتشــجع الطــرق غــر التقليديــة لإنجــاز التغيــر، ويكــون 

تمكــن الأفــراد مــن خــال:

-	 تمكينهم من القيام بالتغييرات في المجالات المطلوبة منهم.

-	 توزيع الميزانية على المبادرات والنشاطات الجديدة.
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-	 تغيير طريقة تنظيم العمل بوضع الأفراد في الأماكن المناسبة لجهودهم وإمكاناتهم.

-	 التخلص من العقبات التي قد تقف في طريق التغيير؛ لتجنب الإحباط لدى الأفراد.

-	 مراجعة الهيكل التنظيمي وطريقة وصف الأعمال ونظم الأداء.

-	 تقدير الأفراد ومكافأتهم للقيام بعملية التغيير.

ــة  ــط لتحســينات ملموســة تتحقــق مــع بداي 6. تحقيــق مكاســب علــى المــدى القصــر: ينبغــي التخطي
ــن يســهمون  ــأة الأفــراد الذي ــه، ومكاف ــة العمــل وإجراءات ــق التحســن في بيئ ــر، وتحقي خطــة التغي

بشــكل فعــال في تحقيــق تحســينات ومكاســب قريبــة، ويتطلــب التغيــر الناجــح أن يعمــل قــادة 

التغيــر عــى وضــع أهــداف قصــرة الأجــل قابلــة للتحقيــق؛ مــن أجــل إقنــاع أفــراد التنظيــم بــأن 

جهودهــم قــد بــدأت تعطــي النتائــج المرغوبــة، مــا يســاعد عــى تحفيــز الأفــراد والحفــاظ عــى 

الشــعور بالحاجــة الملحــة للعمــل.

7. تعزيــز المكاســب وتحقيــق مزيــد مــن التغيــر: مــع اندفاع العمل نحو التغيير، تســتخدم المكاســب 
التــي تحققــت لتحقيــق مكاســب إضافيــة ومزيــد مــن المشــاركين الذيــن يســتطيعون تجديــد 

ــاج إلى  ــا يحت ــه بصــورة واضحــة وم ــم تحقيق ــا ت ــل م ــر، وتحلي ــر بصــورة أك ــل التغي وتفعي

تطويــر بعــد كل نجــاح، والعمــل مــن أجــل إجــراء التحســينات المســتمرة.

8. ترســيخ وتثبيــت التغيــر في ثقافــة المؤسســة: قيــادة التغيــر الناجحــة تعمــل على الربط بين الســلوكيات 
الجديــدة ونجــاح المنظمــة، وتســعى لاتخــاذ الإجــراءات التــي تضمــن اســتمرار جهــود التغيــر، ولا 

تكــون مرهونــة بوجــود أحــد، وإن كان قائــد التغيــر نفســه، ويتــم ترســيخ وتثبيــت التغيــر في ثقافــة 

المؤسســة مــن خــال:

-	 ــك مــن  ــر في كل جــزء مــن أجــزاء المؤسســة، وذل ــة لضــان ظهــور التغي ــام بالجهــود المتواصل القي

خــال عاملــن رئيســن هــا، الأول: الربــط بــن الجهــود والنتائــج، والثــاني: إيمــان الجيــل القــادم مــن 

قيــادات المؤسســة بطــرق التغيــر وجعلهــا جــزءًا مــن ثقافــة المؤسســة.

-	 التحدث عن مدى التقدم في التغيير.

-	 سرد قصص نجاح عملية التغيير.
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-	 ويشــر كوتــر )2018م( إلى أن المؤسســات والمنظــات عندمــا تحتــاج للقيــام بتغيــرات مهمــة وفعالة 

فإنهــا تســتطيع تحقيــق ذلــك بصــورة أفضــل إذا تــم تنفيــذ هــذه الخطــوات بنفــس الترتيــب. وقــد 

يكــون مــن الأفضــل أن يبــدأ التغيــر باســتخدام نمــوذج محــدد، ثــم العمــل عــى تعديلــه وتكييفــه 

إذا تطلــب الأمــر ذلــك؛ ليناســب ظــروف المؤسســة ودرجــة التغيــر المطلوبــة.

فالهــدف مــن نمــوذج كوتــر لقيــادة التغيــر هــو توفــر مســتوى ثابــت مــن التركيــز عــى العمليــة 

ــذ  ــي تتعامــل فقــط مــع تنفي ــاً لغــره مــن النــاذج الت ــي تســتغرقها، خلاف بغــض النظــر عــن المــدة الت

التغيــر نفســه، ويتضمــن نمــوذج كوتــر الخطــوات الحيويــة التــي يجــب أن تحــدث قبــل العمليــة حيــث 

يتــم إطلاقهــا، والخطــوات الحيويــة بنفــس القــدر التــي يجــب أن تحــدث بعــد العمليــة، وبذلــك تكتمــل 

مراحــل وخطــوات التغيــر؛ مــن أجــل جعــل التغيــر دائمًــا ومســتمراً.

ــة  ــن ثقاف ــزءاً م ــر ج ــة التغي ــل عملي ــاعد في جع ــد يس ــر ق ــر للتغي ــوذج كوت ــوات نم ــاع خط فاتب

ــا يمكــن  ــم إلى القاعــدة، وهن ــإدارة مــن أعــى التنظي المؤسســة تعمــل مــن خــال التسلســل الهرمــي ل

ــة دائمــة  ــر عملي ــا إذا كان التغي ــر م ــود إلى تقري ــد يق ــذي ق ــر، ال الإعــان عــن النجــاح الحقيقــي للتغي

ــم العمــل مــن خــال  ــة، ويجــب أن يت ــج المطلوب ــد حقــق النتائ ــر ق مســتمرة في المؤسســة، أو أن التغي

ــدة.  ــتقرار الجدي ــة الاس ــول إلى مرحل ــدة والوص ــات الجدي ــدة والعملي ــارات الجدي المه

ــر في أقســام  ــادة التغي ــم نمــوذج لقي ــام الباحــث بتصمي ــاني للنمــوذج، ق ــاءً عــى المراحــل الث وبن

ــة  ــع بيئ ــاده؛ لتتناســب م ــه وأبع ــف عبارات ــى تكيي ــل ع ــات الســعودية، والعم ــة بالجامع الإدارة التربوي

ــادة  ــن في الإدارة والقي ــراء ومختص ــل خ ــن قب ــوذج م ــم النم ــم تحكي ــة، وت ــام العلمي ــق في الأقس التطبي

ــة. التربوي

الدراسات السابقة:

ــر أو  ــادة التغي ــة بقي ــابقة ذات العلاق ــات الس ــن الدراس ــدد م ــى ع ــة ع ــدت الدراس اعتم

إدارة التغيــر في مؤسســات التعليــم العــالي كالجامعــات والكليــات والأقســام العلميــة، ومــن تلــك 

الدراســات مــا يــي:

هدفــت دراســة تيرنبــول وإدواردز )Turnbull and Edwards, 2005( إلى تحديــد أثــر 

ــافي الجــذري،  ــر الثق ــة التغي ــن ناحي ــة، م ــو البريطاني ــة ني ــر المؤســي في جامع ــادي للتغي ــر القي التطوي

واســتخدمت الدراســة منهــج البحــث الاســتقرائي، وشــملت أفــراد الدراســة )120( أكاديميــاً وإداريــاً مــن 

ــادي لمــدة ســتة أشــهر، بغــرض  ــر قي ــم في برنامــج تطوي ــم إدراجه ــة، ت ــو البريطاني ــن بجامعــة ني العامل
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ــوط  ــة الضغ ــت الدراس ــا تناول ــن، ك ــادة والمرؤوس ــة للق ــية والعاطفي ــب النفس ــذات والجوان ــة ال دراس

المجتمعيــة التــي تؤثــر في القيــادة، والضغــوط القياديــة المنبثقــة عــن المجتمعــات، وأظهــرت الدراســة بــأن 

ــة يتقاطعــان، ويتشــابهان في اختلافهــا، ويظهــر  كلا النوعــن مــن الضغــوط ســواء المجتمعيــة أم القيادي

ــرت الدراســة  ــا أظه ــات والإدارة، ك ــن عمــداء الكلي ــاف ب ــل: الاخت ــاف بصــور عــدة مث هــذا الاخت

وجــوب التركيــز عــى دعــم المهــارات القياديــة المتطــورة لــدى الإدارة العليــا، ومــدى الحاجــة إلى 

لوجــود عــدد أكــر مــن القــادة الأكاديميــن، وإدماجهــم في عمليــة التغيــر، وضرورة خلــق منــاخ 

ــا. مــن المشــاركة في الكليــات، وأن تنبــع الرغبــة في المشــاركة مــن الأفــراد، ومــن القيــادة العلي

بينــا هدفــت دراســة نــوح )2006م( إلى التعــرف عــى معوقــات إدارة التغيــر، والمتعلقــة 

ــس  ــة التدري ــدى رؤســاء الأقســام وأعضــاء هيئ ــة ل ــة، والتنظيمي ــب الســلوكية، الاجتماعي بالجوان

ــر،  ــات إدارة التغي ــى معوق ــب ع ــة للتغل ــات المقترح ــى الآلي ــرف ع ــرى، والتع ــة أم الق بجامع

ــس  ــة تدري ــن )208( عضــو هيئ ــة م ــة الدراس ــت عين ــد تكون ــج المســحي، وق ــتخدمت المنه واس

ذكــوراً وإناثــاً، واســتخدمت الاســتبانة لجمــع المعلومــات، وتوصلــت الدراســة إلى أن درجــة معوقات 

التغيــر المتعلقــة بالجوانــب الســلوكية منخفضــة، وأن درجــة معوقــات التغيــر المتعلقــة بالجوانــب 

الاجتماعيــة متوســطة، أمــا درجــة معوقــات إدارة التغيــر المتعلقــة بالجوانــب التنظيميــة عاليــة.

وهدفــت دراســة آلــن وكريســتوف )Alain and Christophe, 2006( إلى التعــرف على 

إدارة التغيــر في الجامعــات، مــن خــال أهــم العوامــل التــي يأخذهــا الأســاتذة الجامعيــون بعــن 

ــا يعــرف  ــط الســياسي الأوروبي ضمــن م ــر المفــروض مــن المحي ــار لدعــم أو مقاومــة التغي الاعتب

بمســار بولونيــا، وتــم إجــراء 48 مقابلــة مــع هيئــة التدريــس، والتــي تبــن تصــورًا متناقضًــا لعوامــل 

ذات المضمــون الداخــي والخارجــي، ومرتبطــة بمرحلــة التنفيــذ وكذلــك جوهــر الإصــاح، كــا تبــن 

وجــود تــردد نحــو التغيــر مــن طــرف الأســاتذة، والــذي يفــر مــن خــال غمــوض التغيــر المقترح، 

هــذا الغمــوض مبنــي عــى نقــص الفهــم المشــرك، ومبنــي عــى نقــص المعلومــة، كــا أن تناقــض 

وتعــارض التصــورات يوضــح صعوبــة توقــع تصرفــات ومواقــف المعنيــن بالتغيــر.

ــة  ــات اليمين ــر في الجامع ــاً لإدارة التغي ــاً مقترح ــي )2007م( نموذج ــة الأصبح ــت دراس تناول

العامــة، وذلــك في ضــوء الواقــع والاتجاهــات الإداريــة المعــاصرة، واســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي 

الوثائقــي لتحليــل الأدب النظــري ذي العلاقــة بــإدارة التغيــر، واســتخدم المنهــج المســحي للتعــرف 

عــى واقــع إدارة التغيــر في الجامعــات اليمنيــة، وتكونــت العينــة مــن )133( قائــداً إداريــاً وأكاديميــاً، 

وأظهــرت نتائــج الدراســة أن واقــع إدارة التغيــر في الجامعــات مــن وجهــة نظــر العينة كان متوســطاً.
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وهدفــت دراســة العتيبــي )2009م( إلى قيــادة التغيــر في الجامعــات الســعودية: نمــوذج مقترح لدور 

ــا،  ــان أهدافه ــر، وبي ــادة التغي ــد مفهــوم قي ــر، مــن خــال تحدي ــد للتغي ــس القســم الأكاديمــي كقائ رئي

والتع��رف إلى خصائــص وطبيعــة قيــادة التغيــر في المؤسســات التربويــة إجــالاً، وفي الجامعــات عــى وجــه 

الخصــوص، والتعــرف عــى اســراتيجيات قيــادة التغيــر، وتحديــد المهــارات اللازمــة لقيــادة التغيــر، وبنــاء 

ــم  ــس القس ــس لرئي ــدور الرئي ــن ال ــق م ــعودية ينطل ــات الس ــر في الجامع ــادة التغي ــرح لقي ــوذج مق نم

الأكاديمــي كقائــد لعمليــة التغيــر داخــل البيئــة الجامعيــة، ويتضمــن ذلــك قيــام رئيــس القســم العلمــي 

كقائــد لعمليــة التغيــر داخــل المؤسســة الجامعيــة بإجــراءات عــدة أبرزهــا: التعــرف عــى فــرص تطويــر 

فــرق العمــل وفــق أســاليب تقييــم متدرجــة ومقبولــة، ومراقبــة رؤســاء الأقســام لذلــك، ولــأدوار المنوطــة 

ــن خــال  ــر أنفســهم م ــة تطوي ــم عملي ــادة، وتحمــل رؤســاء الأقســام لمســؤولياتهم، ومواصلته ــم كق به

وضــع أهــداف مهمــة يســعون دائمــاً إلى تحقيقهــا.

ــر في التعليــم  ــر وإدارة التغي ــوان )kittiwan, 2009( حــول التغي بينــا ركــزت دراســة كيتي

العــالي بتايلنــد، بدراســة ســت جامعــات ببانكــوك خــال الفــرة 2004-2006م، والتــي شــهدت فــرة تغيــر 

مــن العمــل وفــق نظــام الكليــات إلى الجامعــات؛ وذلــك بهــدف تحديــد كيفيــة اســتجابة الرؤســاء والنــواب 

ــر والوثائــق مــن  ــة، وتحليــل محتــوى التقاري لمثــل هــذا التغيــر التحــولي، واعتمــد الباحــث عــى المقابل

الجامعــات والــوزارة كأدوات للدراســة، في إطــار منهــج دراســة الحالــة، وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن 

ــعت  ــل، إذ س ــاكل في التموي ــا مش ــا واجهته ــيير أموره ــتقلالية في تس ــى اس ــت ع ــي حصل ــات الت الجامع

ــدي  ــاس تعاق ــى أس ــدد ع ــن الج ــع الموظف ــد م ــة، والتعاق ــاريع مختلف ــول في مش ــات إلى الدخ الجامع

يحرمهــم مــن المزايــا الحكوميــة كمنــح التقاعــد؛ مــا ولــد ضغوطـًـا أكــر عــى الرؤســاء ونوابهــم بخصــوص 

التمويــل، وتوصلــت الدراســة إلى أن الجامعــات الســت قامــت بتطبيــق إدارة التغيــر بعــدة طــرق 

مختلفــة، إذ أدخلــت تقنيــات مختلفــة في المســتقبل مــن خــال التحــرك في اتجاهــات مختلفــة، وغــرت 

في هياكلهــا التنظيميــة مــن خــال تمكــن العمــداء وتشــجيع الموظفــن عــى المشــاركة في صنــع سياســات 

جامعاتهــم، إضافــة إلى تحفيــز الموظفــن للتغيــر مــن خــال وضــع مكافــآت ومعايــر ترقيــة للأشــخاص 

الذيــن يســهمون في تحقيــق أهــداف الجامعــة، وأكــد الرؤســاء الســتة أن التغيــر أمــر صعــب ويتطلــب 

اســتخدام العديــد مــن التقنيــات والخــرات مــن القــادة.

وهدفــت دراســة اللحيــاني )2012م( إلى التعــرف عــى واقــع ممارســة إدارة التغيــر في كليــات التربيــة 

ــر  ــة نظ ــن وجه ــرى م ــة أم الق ــة بجامع ــات الملحق ــات البن ــة كلي ــادة هيكل ــوء إع ــة في ض ــة المكرم بمك

العميــدات ورئيســات الأقســام وأعضــاء هيئــة التدريــس، ومعوقــات التغيــر، وعوامــل نجــاح إدارة التغيــر، 
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واســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي المســحي، والاســتبانة لجمــع المعلومــات، وبلغــت عينــة الدراســة 

)84( مــن عميــدات ورئيســات أقســام وعضــوات هيئــة تدريــس بكليــات التربيــة في مكــة المكرمــة، وكان 

مــن أبــرز نتائــج الدراســة مــا يــي: أن رئيســات الأقســام في كليــات التربيــة يمارســن إدارة التغيــر بدرجــة 

عاليــة.

بينــا ركــزت دراســة الهبــوب )2012م( حــول موضــوع الجامعــة وثقافــة التغيــر دراســة تحليليــة 

نقدي��ة لواقــع ثقافــة التغيــر في الجامعــات اليمنيــة، واســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي بأســلوبه 

ــة،  ــر التشريعي ــواء في الأط ــة، س ــات اليميني ــر في الجامع ــة التغي ــاد ثقاف ــدي لأبع ــي النق التحلي

ــات  ــة إلى أن الجامع ــت الدراس ــية، وتوصل ــطة التدريس ــج والأنش ــة، أو المناه ــة التنظيمي أو البني

اليمينيــة تواجــه العديــد مــن التحديــات التــي تجعلهــا عاجــزة عــن مواكبــة متطلبــات التغيــر، 

ــار إلى  ــر، والافتق ــاب إدارة التغي ــري وغي ــود الفك ــل في الجم ــات يتمث ــذه التحدي ــرز ه ــل أب ولع

ــة. ــات شــيوع المناهــج والأســاليب التدريســية التقليدي ــة، ومــن التحدي ــادة التحويلي القي

ــم  ــات التعلي ــر في مؤسس ــى إدارة التغي ــرف ع ــادي )2013م( إلى التع ــة اله ــت دراس ــا هدف بين

ــي المســتند  ــز في الأداء، مســتخدماً المنهــج الوصفــي التحلي ــة والتمي العــالي؛ للوصــول إلى الجــودة النوعي

عــى البيانــات حــول التنفيــذ والجــودة، وقــد تناولــت الدراســة كيفيــة إدارة التغيــر والآليــات المطلوبــة 

في المؤسســات الجامعيــة، وأســاليب إدارة الجــودة النوعيــة، وتميــز الأداء كمدخــل للتغيــر، ونمــاذج 

الجــودة العالميــة للأخــذ بالنمــوذج الأنســب تطبيقــه، وتوصلــت الدراســة إلى تصــور مقــرح يتــم تطبيقــه 

ــر،  ــز، مــن خــال وضــع نمــوذج هيــكلي للتغي ــة للارتقــاء بهــا نحــو الجــودة والتمي في الجامعــات العربي

واختيــار نمــوذج مناســب مــن نمــاذج الجــودة الشــاملة، وأخــراً تطبيقــات إجرائيــة مقترحــة نحــو الجــودة 

ــز الأداء. ــة وتمي النوعي

بينــا هدفــت دراســة أبــو ســمرة )2014م( إلى التعــرف عــى درجــة فاعليــة اتخــاذ القــرار وتبنــي 

ــة  ــع الدراس ــل مجتم ــطينية، وتمث ــات الفلس ــة في الجامع ــام الأكاديمي ــاء الأقس ــدى رؤس ــر ل ــادة التغي قي

ــت  ــت أداة الدراســة الاســتبانة، وتوصل برؤســاء الأقســام في الجامعــة الإســامية، والأزهــر والأقــى، وكان

ــر  ــادة التغي ــات الفلســطينية لقي ــة في الجامع ــاء الأقســام الأكاديمي الدراســة إلى أن درجــة ممارســة رؤس

جــاءت بدرجــة عاليــة، ووجــود علاقــة طرديــة متوســطة بــن درجــة فاعليــة اتخــاذ القــرار، ودرجة ممارســة 

ــادة التغيــر لــدى رؤســاء اقســام الأكاديميــة في الجامعــات الفلســطينية. قي

وهدفــت دراســة معــوض )2015م( إلى التعــرف عــى قيــادة التغيــر في الجامعــات العربيــة 

وتطويرهــا بمــا يتفــق مــع متطلبــات العولمــة الثقافيــة وتوظيــف إيجابياتهــا والاســتفادة مــن الاتجاهــات 
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المعــاصرة، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، وأوضحــت النتائــج أهــم مخاطــر وإيجابيــات 

العولمــة الثقافيــة عــل الجامعــات العربيــة، ومــن تلــك المخاطــر ضعــف اللغــة العربيــة وإهمالهــا خاصــة في 

الكليــات العلميــة، هجــرة العقــول العربيــة إلى الغــرب، ومــن الإيجابيــات انتشــار تكنولوجيــا المعلومــات، 

وتنميــة الكــوادر البشريــة، والتدريــب عــن بعــد، ودعــم اقتصــاد المعرفــة، والتعــاون الــدولي بــن 

الجامع��ات، وحري��ة ت�ـداول المعلومـا�ت، وانته��ت الدراس��ة بوض��ع آليــات مقترحــة لــدور قيــادة التغيــر في 

تطويــر الجامعــات العربيــة لمواجهــة تحديــات العولمــة الثقافيــة يشــتمل عــى مــررات التطويــر وأهدافــه 

وآليــات تنفيــذه.

ــات  ــر في مؤسس ــادة التغي ــر قي ــراتيجية لتطوي ــة اس ــي )2016م( إلى صياغ ــة الدجن ــت دراس هدف

التعليــم العــالي بمحافظــة غــزة في ضــوء مبــادئ التنميــة المســتدامة، واعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي 

التحليــي والمنهــج البنــائي، واســتخدم الباحــث أداة الاســتبانة والمجموعــة البؤريــة، وتكونــت عينــة 

الدراســة مــن )110( مــن عمــداء ونــواب عمــداء ورؤســاء أقســام ومديــري الوحــدات الأكاديميــة والإداريــة 

في الجامعــة الإســامية بغــزة، وتوصلــت الدراســة إلى وضــع اســراتيجية مقترحــة لتطويــر قيــادة التغيــر 

في مؤسســات التعليــم العــالي في ضــوء مبــادئ التنميــة المســتدامة، جــاءت درجــة تطويــر قيــادة التغيــر 

في ضــوء مبــادئ التنميــة المســتدامة بدرجــة كبــرة، وأوصــت الدراســة بتشــجيع الأكاديميــن عــى المبــادرة 

بالمشــاريع، والأفــكار الإبداعيــة للمســاهمة في حــل مشــكلات المجتمــع.

جميــع الدراســات الســابقة ركــزت عــى إدارة التغيــر إمــا في الجامعــات أو الكليــات او في الأقســام، 

وفي ضــوء هــدف كل دراســة تباينــت الأهــداف والمنهجيــة والأدوات، فمعظــم الدراســات الســابقة 

ــي، 2009م(  ــوح، 2006م( و)العتيب ــن )ن ــة كل م ــد دراس ــات ماع ــر في الجامع ــادة التغي ــتهدفت قي اس

و)أبــو ســمرة، 2014م(، فقــد اســتهدفت الأقســام العلميــة والأكاديميــة، بينــا اســتهدفت دراســة 

اللحيــاني )2012م( كليــات التربيــة للبنــات، ومــن حيــث المنهــج فمعظــم الدراســات الســابقة اســتخدمت 

 Turnbull and( ــول وإدواردز ــة تيرنب ــدا دراس ــي ماع ــج التحلي ــحي والمنه ــي المس ــج الوصف المنه

 )kittiwan, 2009( ــوان ــة كيتي ــتقرائي، ودراس ــج الاس ــتخدمت المنه Edwards, 2005( فاس
فاســتخدمت منهــج دراســة الحالــة، ومــن حيــث أداة الدراســة فأغلــب الدراســات الســابقة اســتخدمت 

ــن وكريســتوف )Alain and Christophe, 2006( فاســتخدمت  الاســتبانة ماعــدا دراســة آل

المقابلــة، فأمــا النتائــج فقــد بينــت أن درجــة ممارســة إدارة التغيــر في دراســة  كل مــن )اللحيــاني، 2012م( 

و)أبــو ســمرة، 2014م(  جــاءت بدرجــة عاليــة، ودراســة الأصبحــي )2007م( جــاءت بدرجــة متوســطة، أمــا 

بقيــة نتائــج الدراســات الأخــرى فأكــدت عــى دعــم المهــارات القياديــة لقيــادات التغيــر في الجامعــات 
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مــع إدمــاج القــادة الأكاديميــن في عمليــة التغيــر، وتوفــر الأطــر التشريعيــة والتنظيميــة التــي تدعــم قيادة 

التغيــر، والعمــل عــى التغلــب عــى معوقــات التغيــر في الجامعــات ســواء المعوقــات المتعلقــة بالجوانــب 

ــة. ــة أو الجوانــب التنظيمي الســلوكية أو الجوانــب الاجتماعي

ــر بأبعــاده  ــر للتغي ــة عــن الدراســات الســابقة في اســتخدام نمــوذج كوت وتختلــف الدراســة الحالي

ــة بالجامعــات الســعودية، واســتخدمت المنهــج  ــة الأقســام العلمي ــه ليتناســب مــع بيئ ــة، وتكييف الثماني

ــن  ــة م ــام الإدارة التربوي ــر في أقس ــادة التغي ــف لقي ــوة والضع ــاط الق ــخيص نق ــحي وتش ــي المس الوصف

ــة التدريــس. وجهــة نظــر أعضــاء هيئ

مشكلة الدراسة:

يتوقــف نجــاح العمليــة التعليميــة في تحقيــق أهدافهــا وتنفيــذ برامجهــا عــى إدارتهــا التــي تمثــل 

القيــادة أســاس عملياتهــا، وتنبــع أهميــة القيــادة مــن أهميــة الــدور الــذي تقــوم بــه وتؤديــه، لذلــك فــإن 

العمــل في البيئــة الجامعيــة، وخاصــة في الأقســام العلميــة يوضــح حاجــة رؤســاء الأقســام العلميــة للتطويــر 

الإداري والقيــادي والمهنــي لقيــادة التغيــر في القســم العلمــي، وهــذا مــا أكدتــه نتائــج دراســة الثبيتــي 

)1435هـــ( مــن أن تقييــم المهــارات الإداريــة لرؤســاء الأقســام العلميــة بالجامعــات الســعودية الحكوميــة 

جــاءت بدرجــة متوســطة وهــي دون المســتوى المطلــوب؛ مــا يــدل عــى أن رؤســاء الأقســام يفتقــدون 

للمهــارات الإداريــة اللازمــة لتحقيــق أهــداف الأقســام العلميــة.

ــؤدي رســالتها أو  ــة في الجامعــة، فالجامعــة لا تســتطيع أن ت ــة حجــر الزاوي وتعــد الأقســام العلمي

ــا )Rita, 1996( أن حــوالي 80% مــن  ــة، ويؤكــد ريت تحُقــق أهدافهــا إلا مــن خــال أقســامها العلمي

ــة تتخــذ عــى مســتوى الأقســام العلميــة. جميــع القــرارات الإداري

ويــرز دور رئيــس القســم مــن خــال مــا يقــوم بــه مــن دور قيــادي، ومــا يوفــره مــن منــاخ محفــز 

يعمــل عــى تحفيــز القســم وأعضائــه عــى تحقيــق أهدافــه المنشــودة، وهــذا يتطلــب مــن رئيــس القســم 

أن يكــون محــركًا وموجهًــا وقائــدًا للتغيــر داخــل القســم العلمــي.

وأكــدت دراســة أبــو ســمرة )2014م( عــى أهميــة دور رئيــس القســم في التغيــر، والارتقــاء بقــدرات 

أعضــاء هيئــة التدريــس في قيــادة التغيــر، كــا أوصــت دراســة أبــو مســاعد )2016م( بــرورة العمــل على 

تحديــث البرامــج والخطــط الدراســية بمــا يتناســب والتطــورات المتتاليــة في ميــدان العلــم والتكنولوجيا.

وتوصلــت دراســة نــوح )2006م( أن درجــة معوقــات إدارة التغيــر لــدى رؤســاء الأقســام المتعلقــة 
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بالجوانــب التنظيميــة -عاليــة.

فــالأدوار والمســؤوليات الملقــاة عــى عاتــق رؤســاء الأقســام العلميــة بالجامعــات باعتبارهــم قــادة 

ــورات  ــرات والتط ــة التغ ــودة، ومواكب ــداف المنش ــق الأه ــل تحقي ــن أج ــددة؛ م ــرة ومتع ــر -كب للتغي

ــددة. ــة والمتج ــة المتنوع العصري

وقــد أكــدت دراســة العتيبــي )2009م( أن رئيــس القســم العلمــي في الجامعــات الســعودية كقائــد 

ــرق العمــل بالقســم، والأدوار المنوطــة بأعضــاء  ــر ف ــرص تطوي ــه أن يتعــرف عــى ف ــر ينبغــي علي للتغي

هيئــة التدريــس كقــادة للتغيــر، مــع تحمــل رؤســاء الأقســام لمســؤولياتهم، ومواصلــة تطويــر أنفســهم 

بوضــع أهــداف مهمــة يســعون إلى تحقيقهــا.

وتــأتي أقســام الإدارة التربويــة بالجامعــات الســعودية ضمــن الأقســام العلميــة بالجامعــات 

ــرة،  ــة والكث ــة السريع ــات العصري ــع المتطلب ــب م ــر لتتواك ــر والتطوي ــاج إلى التغي ــي تحت الســعودية الت

ــق النجــاح  ــة تســهم في تحقي ــات علمي ــاذج أو نظري ــق نم ــر في الأقســام وف ــادة التغي ــب قي وهــذا يتطل

ــة  ــام الإدارة التربوي ــر في أقس ــادة التغي ــة قي ــى درج ــرف ع ــة للتع ــذه الدراس ــاءت ه ــذا ج ــوب؛ ل المطل

ــر. ــر للتغي ــوذج كوت ــوء نم ــعودية في ض ــات الس بالجامع

فالهــدف مــن نمــوذج كوتــر لقيــادة التغيــر هــو توفــر مســتوى ثابــت مــن التركيــز عــى العمليــة 

ــذ  ــي تتعامــل فقــط مــع تنفي ــاً لغــره مــن النــاذج الت ــي تســتغرقها، خلاف بغــض النظــر عــن المــدة الت

التغيــر نفســه، فإتبــاع خطــوات نمــوذج كوتــر للتغيــر قــد يســاعد في جعــل عمليــة التغيــر جــزءاً مــن 

ــا  ثقافــة المؤسســة، تعمــل مــن خــال التسلســل الهرمــي لــإدارة مــن أعــى التنظيــم إلى القاعــدة، وهن

يمكــن الإعــان عــن النجــاح الحقيقــي للتغيــر، الــذي قــد يقــود إلى تقريــر مــا إذا كان التغيــر عمليــة دائمــة 

ــم العمــل مــن خــال  ــة، ويجــب أن يت ــج المطلوب ــد حقــق النتائ ــر ق مســتمرة في المؤسســة، أو أن التغي

المهــارات الجديــدة والعمليــات الجديــدة والوصــول إلى مرحلــة الاســتقرار الجديــدة. 

أسئلة الدراسة:

 سعت الدراسة للإجابة عن السؤال التالي: 

مــا درجــة قيــادة التغيــر في أقســام الإدارة التربويــة بالجامعــات الســعودية في ضــوء نمــوذج كوتــر 

للتغيــر مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس؟
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أهمية الدراسة:

تنبــع أهميــة الدراســة مــن أهميــة الأدوار والمســؤوليات التــي تقــوم بهــا أقســام الإدارة التربويــة في 

الجامعــات الســعودية مــن برامــج مختلفــة ومتنوعــة ودورات تدريبــة وغيرهــا مــن الأنشــطة، وقــد تمثلــت 

أهميــة الدراســة في العنــاصر التاليــة:

-	 الوقــوف عــى دور رؤســاء أقســام الإدارة التربويــة في قيــادة التغيــر في الجامعــات الســعودية، ومــا 

يقومــون بــه مــن مهــام ومســؤوليات تســهم في تحقيــق التغيــر المطلــوب.

-	 الكشــف عــن طبيعــة التغيــر في أقســام الإدارة التربويــة ودور أعضــاء هيئــة التدريــس في تحقيــق 

التغيــر المطلــوب.

-	 ــة في الجامعــات  ــادة التغيــر في أقســام الإدارة التربوي تشــخيص نقــاط القــوة والضعــف لمراحــل قي

الســعودية.

أهداف الدراسة: سعت الدراسة إلى تحقيق الهدف التالي:

تحديد درجة قيادة التغيير في أقسام الإدارة التربوية بالجامعات السعودية في ضوء نموذج كوتر 

للتغيير

حدود الدراسة:

الحدود الموضوعية:

تحــددت موضوعــات الدراســة في أبعــاد الدراســة الثمانيــة التــي تناولــت قيــادة التغيــر في أقســام 

ــة  ــة نظــر أعضــاء هيئ ــر مــن وجه ــر للتغي ــة بالجامعــات الســعودية في ضــوء نمــوذج كوت الإدارة التربوي

التدريــس وهــي: )ضرورة التغيــر الملحــة - تكويــن فــرق قيــادة التغيــر - وضــع رؤيــة واســراتيجية التغيــر 

- نــر رؤيــة التغيــر - تمكــن أعضــاء القســم مــن العمــل - تحقيــق مكاســب عــى المــدى القصــر - تعزيــز 

المكاســب وتأكيدهــا - ترســيخ وتثبيــت التغيــر في ثقافــة القســم(.
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الحدود المكانية:

ــن  ــد ب ــام محم ــة الإم ــرى - جامع ــة ام الق ــة )جامع ــات التالي ــة في الجامع ــام الإدارة التربوي أقس

ــا مــن  ــار هــذه الجامعــات؛ لأنه ــم اختي ــة(، وت ــك ســعود - جامعــة طيب ســعود الإســامية - جامعــة المل

ــة وخصوصــاً برنامــج  ــا افي الإدارة التربوي ــم برامــج الدراســات العلي أقــدم الجامعــات الســعودية في تقدي

ــا  ــد في بيئته ــر والتجدي ــادة التغي ــاج إلى قي ــي تحت ــة والت ــن الأقســام العريق ــر أيضــاً م ــوراه، وتعت الدكت

ــية. ــة والمؤسس ــة والثقافي ــة والتنظيمي الإداري

الحدود الزمنية:

تم تطبيق الدراسة في الفصل الأول من العام الجامعي 1438/ 1439هـ.

الحدود البشرية: 

أعضاء هيئة التدريس في أقسام الإدارة التربوية بالجامعات السعودية

مصطلحات الدراسة:

أقسام الإدارة التربوية: 

يقصــد بهــا إجرائيــاً: الأقســام العلميــة المتخصصــة في الإدارة التربويــة بالجامعــات الســعودية مجــال 

ــوراه،  ــتير والدكت ــج للماجس ــوس وبرام ــتوى البكالوري ــى مس ــاندة ع ــج مس ــدم برام ــي تق ــة والت الدراس

ــة  ــادة التربوي ــدم للمؤسســات التعليمــة في مجــال القي ــي تقُ ــدورات الت ــة مــن خــال ال ــج تدريبي وبرام

والإشراف التربــوي، وتقــدم النــدوات والمؤتمــرات المتخصصــة في المجــال، وأيضــاً تقــوم بالأبحــاث العمليــة 

ــي تخــدم مؤسســات المجتمــع ذات العلاقــة. والمشــاريع المتخصصــة والت
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قيادة التغيير:

ــا  ــوم به ــي يق ــا المراحــل والخطــوات والإجــراءات الت ــاً بأنه ــر إجرائي ــادة التغي يعــرف الباحــث قي

رؤســاء أقســام الإدارة التربويــة لإحــداث التغيــر الإيجــابي في الأقســام، مــن خــال تطبيــق نمــوذج كوتــر 

ــة. ــه الثماني ــاده ومراحل ــر بأبع ــادة التغي لقي

منهجية الدراسة:

اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي المســحي للإجابــة عــن ســؤال الدراســة بأبعــاده الثمانيــة 

وتحقيــق هــدف الدراســة، وهــو المنهــج الــذي يتــم بواســطته اســتجواب جميــع أفــراد مجتمــع الدراســة 

أو عينــة ممثلــة لهــم؛ وذلــك بهــدف وصــف الظاهــرة المدروســة مــن حيــث طبيعتهــا ودرجــة وجودهــا.

مجتمع الدراسة:

تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع أعضــاء هيئــة التدريــس رجــالاً ونســاءً في أقســام الإدارة التربوية 

بالجامعــات الســعودية في الفصــل الأول للعــام الجامعــي 1438/ 1439هـــ والبالــغ عددهــم )107( عضــو 

هيئــة تدريــس كــا هــو مبــن في الجــدول التــالي:
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جدول )1( توزيع مجتمع الدراسة وفق متغيرات )الجامعة - الرتبة العلمية - الجنس(

المجموعأستاذأستاذ مشاركأستاذ مساعدالجنسالجامعة

جامعة أم القرى
4239ذكر

2507أنثى

جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
1510429ذكر

84012أنثى

جامعة الملك سعود
47718ذكر

82111أنثى

جامعة طيبة
65314ذكر

5207أنثى

523718107المجموع
المصــدر: إحصائيــة أقســام الإدارة التربويــة بالجامعــات الســعودية محــل الدراســة في الفصــل الأول للعــام 

الجامعــي 1439/1438هـــ

وقــام الباحــث بتوزيــع أداة الدراســة عــى مجتمــع الدراســة البالــغ )107( عضــو هيئــة تدريــس، 

ــد مــن الأدوات تمثــل )61( أداة، حيــث تمثــل نســبة 57% مــن مجتمــع الدراســة. وكان العائ

ــاد  ــى الأبع ــة ع ــارة موزع ــن )60( عب ــت م ــتبانة تكون ــم اس ــام الباحــث بتصمي أداة الدراســة: ق
ــة بالجامعــات الســعودية عــى  ــر في أقســام الإدارة التربوي ــادة التغي ــر لقي ــة لنمــوذج كوت الثماني

النحــو التــالي:

البعد الأول: ضرورة التغيير الملحة، وتكون من )8( عبارات.

البعد الثاني: تكوين فرق قيادة التغيير، وتكون من )8( عبارات.
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البعد الثالث: وضع رؤية واستراتيجية للتغيير، وتكون من )8( عبارات.

البعد الرابع: نشر رؤية التغيير، وتكون من )8( عبارات.

البعد الخامس: تمكين أعضاء القسم من العمل، وتكون من )7( عبارات.

البعد السادس: تحقيق مكاسب على المدى القصير، وتكون من )7( عبارات.

البعد السابع: تعزيز المكاسب وتأكيدها، وتكون من )7( عبارات.

البعد الثامن: ترسيخ وتثبيت التغيير في ثقافة القسم، وتكون من )7( عبارات.

صــدق وثبــات الأداة: للتأكــد مــن صــدق أداة الدراســة في أبعادهــا وعباراتهــا وأنهــا تقيــس مــا صمّمــت 

مــن أجلــه، قــام الباحــث بإجــراءات الصــدق التاليــة:

الصــدق الظاهــري: تــم عــرض أداة الدراســة عــى عــدد مــن الخــراء المتخصصــن في مجــال الإدارة التربويــة 

والبالــغ عددهــم )12( محكــاً علميــاً، قامــوا بتحكيمهــا؛ لتصبــح جاهــزة للتطبيق.

ــم حســاب قيمــة الصــدق  ــأداة، ت ــد مــن صــدق الاتســاق الداخــي ل صــدق الاتســاق الداخلــي: للتأك

ــم  ــاءت قي ــد، وج ــة للبع ــة الكلي ــارة والدرج ــن كل عب ــون ب ــاط بيرس ــل ارتب ــتخدام معام ــي باس الداخ

ــالي: ــى النحــو الت الصــدق ع
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 جدول )2( معاملات ارتباط بيرسون لكل عبارة من أبعاد قيادة التغيير في أقسام الإدارة التربوية في 
ضوء نموذج كوتر للتغيير

العبارةم

معامل 

ارتباط 

بيرسون

العبارة

معامل 

ارتباط 

بيرسون

0.919*تمكين أعضاء القسم وفرق العمل من فهم الرؤية والاهتمام بها0.471*وضع أهداف للقسم يصعب تحقيقها بالوضع الحالي1

0.942*إعادة هيكلة وتنظيم الهيكل الداخلي ليتوافق مع الرؤية0.935*إبراز نقاط الخلل والضعف في أداء القسم الحالي2

3
مراعاة تلبية احتياجات المستفيدين من برامج القسم 

وأنشطته
*0.934

توفير التدريب اللازم لأعضاء القسم على المهارات الفنية 

والاجتماعية
*0.980

0.980*الموازنة والتنسيق بين نظم المعلومات الإدارية ونظم العاملين0.954*مواكبة التطورات والمستجدات العصرية المختلفة4

0.955*تشجيع فرق العمل على الإنجاز وتحقيق الأهداف0.804*وجود تحديات تؤثر على أداء القسم الأكاديمي والعلمي5

0.980*إزالة العوائق التنظيمية التي تعطل العمل وتؤثر عليه0.911*زيادة قدرات منسوبي القسم على أداء المهام بفاعلية عالية6

0.942*مواجهة المشرفين الذين يضعفون التغييرات الضرورية وتغييرهم0.962*حل المشكلات التي تؤثر على أداء القسم باستمرار7

--0.964*تجويد أداء القسم ومنسوبيه بما يحقق الأهداف المطلوبة8

0.947*ارتباط المكاسب المتحققة بالجهد المبذول في إحداث التغيير0.960*وضع أهداف مشتركة لكل فريق عمل بالقسم1

2
تكوين فرق عمل لقيادة التغيير بالقسم ذات أهداف 

مختلفة
0.955*ارتباط المكاسب المتحققة بالرؤية الجديدة للتغيير0.963*

3
تكليف الأعضاء ذوي القدرة العالية على الأداء لقيادة 

فرق العمل
0.955*تبرز المكاسب المتحققة أهمية الجهود المبذولة في التغيير0.950*

0.984*مكافأة فرق العمل على المكاسب التي تحققت0.944*توزيع أعضاء القسم على فرق العمل بناءً على قدراتهم4

0.955*بناء الثقة المتبادلة بين أعضاء كل فريق عمل5
توفير التدريب اللازم لأعضاء القسم على المهارات الفنية 

والاجتماعية
*0.944

0.952*تؤدي المكاسب إلى دفعة قوية للمضي قدماً نحو تحقيق الرؤية0.944*تمكين كل فريق عمل من أداء مهامه المطلوبة بكل اقتدار6

0.963*بناء الانطلاقة القوية الكافية لتخطي العوائق الصلبة للتغيير0.981*إزالة جميع العقبات التي تواجه أداء كل فريق لمهامه7

--0.978*المتابعة المستمرة لأداء فرق العمل بالقسم8

0.969*مشاركة كافة أعضاء القسم في قيادة التغيير0.938*وضع رؤية توضح التوجه العام للقسم1

0.973*تعزيز الدافعية القوية نحو تحقيق المزيد من الإنجازات0.965*تتسم الرؤية بالواقعية وإمكانية التحقيق بجهد دؤوب2

3
تكون الرؤية على درجة كافية من التركيز والوضوح لترشد 

القرارات
0.912*زيادة المصداقية لضمان الموافقة على القيام بمشروعات أكبر0.955*
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العبارةم

معامل 

ارتباط 

بيرسون

العبارة

معامل 

ارتباط 

بيرسون

0.943*تقديم الدعم والمزيد من الموارد لفرق العمل0.972*دفع أعضاء فرق العمل للتحرك في الاتجاه الصحيح4

0.953*مشاركة إدارة القسم في عمليات التغيير عن قرب0.964*تحفيز فرق العمل نحو تحقيق الرؤية5

0.898*تبسيط الهياكل المنظمة لفرق العمل بالقسم0.946*تنظيم جهود فرق العمل بتنسيق الإجراءات بينهم6

0.985*تبني مزيد من عمليات التغيير لتحقيق الرؤية0.953*بناء خطط عمل لتحقيق الرؤية7

--0.954*جدولة مهام كل فريق بناء على خطط العمل8

0.969*فهم النتائج الملموسة المتحققة من عمليات التغيير0.923*يتم التعبير عن الرؤية ببساطة ووضوح1

2
بيان الرؤية بشكل منتظم في كافة الاجتماعات واللقاءات 

والمقابلات
0.973*ربط الحوافز بالثقافة التنظيمية الجديدة للقسم0.950*

3
تكرار الرؤية باستمرار في كافة التعاملات والاتصالات 

اليومية
0.912*التأكيد على فاعلية الطرق الجديد في العمل0.939*

0.943*الإفصاح عن البيانات والمعلومات والنتائج التي تحققت0.969*شرح وتفصيل نقاط التعارض أو الخلاف الظاهرة في الرؤية4

0.953*توضيح العلاقة بين الإجراءات الجديدة وتحسين مستوى الأداء0.962*اتصاف الرؤية بالمرونة التي تسمح بتغييرها إذا لزم الأمر5

0.898*مناقشة كل القضايا المتعلقة بقيادة التغيير0.908*التزام قيادة القسم بمنطلقات وأسس العمل بالرؤية6

0.985*ربط المكاسب التي تحققت من قيادة التغيير بثقافة القسم0.952*الإنصات الفعال لمناقشة الرؤية وأبعادها7

--0.928*التأكيد الدائم على أهمية الرؤية وتحقيقها8

*مستوى الدلالة الإحصائية )0.01(

يتضــح مــن جــدول )2( أن قيــم معامــات الارتبــاط موجبــة وعاليــة ودالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى 

ــكل  ــد ل ــة للبع ــارات كل بعــد والدرجــة الكلي ــن عب ــا يشــر إلى الاتســاق الداخــي ب ــة )0.01( م الدلال

الأبعــاد الثمانيــة لنمــوذج كوتــر للتغيــر.
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ثبات أداة الدراسة:

تــم التأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة باســتخدام معامــل الثبــات » الفــا كرونبــاخ« ويوضــح الجــدول 

)3( معامــل الثبــات لــكل بعــد مــن أبعــاد أداة الدراســة الخــاص بنمــوذج كوتــر لقيــادة التغيــر.

جدول )3( معامل الثبات لكل بعد من أبعاد قيادة التغيير في أقسام الإدارة التربوية في ضوء نموذج 
كوتر لقيادة التغيير

معامل الثباتالبعدم

0.952ضرورة التغيير الملحة1

0.986تكوين فرق قيادة التغيير2

0.982وضع رؤية واستراتيجية التغيير3

0.980نشر رؤية التغيير4

0.984تمكين أعضاء القسم من العمل5

0.982تحقيق مكاسب على المدى القصير6

0.980تعزيز المكاسب وتأكيدها7

0.985ترسيخ وتثبيت التغيير في ثقافة القسم8

0.994الثبات الكلي للأداة

يتضــح مــن جــدول )3( أن قيــم معامــات الثبــات لــكل بعــد مــن أبعــاد نمــوذج كوتــر للتغيــر مرتفعــة، 

مــا يــدل عــى أنهــا تتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات يمكــن الاعتــاد عليهــا.

ــاً  ــا إحصائي ــة ومعالجته ــات الدراس ــل بيان ــث لتحلي ــتخدم الباح ــة: اس ــة الإحصائي المعالج

ــزم  ــائي )spss(، Statistical Package for Social Sciences )الح ــج الإحص البرنام

ــام بتفســرها. ــج وق ــم اســتخرج الباحــث النتائ ــن ث ــة(، وم ــوم الاجتماعي ــة للعل الإحصائي

تم تفسير البيانات وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي التالي:

-	 بدرجة عالية جداً يكون في الفئة )4.21 – 5.00(

-	 بدرجة عالية يكون في الفئة )3,41 – 4,20(
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-	 بدرجة متوسطة يكون في الفئة )2.61 – 3.40(

-	 بدرجة منخفضة يكون في الفئة )1.81 – 2.60(

-	 بدرجة منخفضة جداً يكون في الفئة )1.00 – 1.80(

الأساليب الإحصائية:

استخدم الباحث الأساليب الإحصائية التالية:

-	 المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، والترتيــب لاســتجابات أفــراد مجتمــع الدراســة 

ــابي. ــط الحس ــم المتوس ــب قي ــارات حس للعب

-	 معامل ارتباط بيرسون؛ للتحقق من الاتساق الداخلي لعبارات أداة الدراسة.

-	 معادلة الفا كرونباخ، للتحقق من ثبات اداة الدراسة.

عرض ومناقشة نتائج الدراسة:

فيما يلي عرض لنتائج الإجابة على سؤال الدراسة، والذي جاء على النحو التالي:

إجابة سؤال الدراسة:

ــات  ــة بالجامع ــر في أقســام الإدارة التربوي ــادة التغي ــا درجــة قي ــة عــى ســؤال الدراســة »م للإجاب

الســعودية في ضــوء نمــوذج كوتــر للتغيــر« تــم إيجــاد قيــم المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 

لإجابــات أفــراد الدراســة لــكل بعــد مــن أبعــاد نمــوذج كوتــر للتغيــر، والتــي جــاءت عــى النحــو التــالي:
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جدول )4( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد قيادة التغيير في أقسام الإدارة التربوية في ضوء 
نموذج كوتر التغيير

أبعاد قيادة التغيير في أقسام الإدارة التربوية في ضوء نموذج كوتر للتغييرم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الدرجةالترتيب

عالية3.600.8631ضرورة التغيير الملحة1

متوسطة3.041.0408تكوين فرق قيادة التغيير2

متوسطة3.231.0043وضع رؤية واستراتيجية التغيير3

متوسطة3.120.9966نشر رؤية التغيير4

متوسطة3.131.0845تمكين أعضاء القسم من العمل5

متوسطة3.080.9297تحقيق مكاسب على المدى القصير6

متوسطة3.171.1054تعزيز المكاسب وتأكيدها7

متوسطة3.230.9432ترسيخ وتثبيت التغيير في ثقافة القسم8

متوسطة3.200.995المتوسط الحسابي العام

يتضــح مــن جــدول )4( أن قيمــة المتوســط الحســابي العــام لقيــادة التغيــر في أقســام الإدارة التربويــة 

ــذه  ــاوي )0,995(، وه ــاري تس ــراف المعي ــة الانح ــاوي )3.20(، وقيم ــر تس ــر للتغي ــوذج كوت ــوء نم في ض

القيمــة تقــع في الفئــة الثالثــة مــن المقيــاس، والتــي تشــر إلى درجــة »متوســطة«، ويمكــن تفســر هــذه 

ــر،  ــات التغي ــد عملي ــادات تجي ــر قي ــب توف ــة تتطل ــام الإدارة التربوي ــر في أقس ــادة التغي ــة أن قي النتيج

ــاج إلى  ــداف، وتحت ــق الأه ــازم لتحقي ــر ال ــداث التغي ــتطيع إح ــورة تس ــة متط ــارات قيادي ــب مه وتتطل

قيــادات تصنــع رؤيــة مســتقبلية للقســم، وتُكّــن أعضــاء القســم مــن إحــداث التغيــر المطلــوب، وتتفــق 

هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة الأصبحــي )2007م( في أن واقــع إدارة التغيــر في الجامعــات كان 

متوســطاً، وتختلــف مــع دراســة كل مــن )اللحيــاني، 2012م( و)أبــو ســمرة، 2014م( والتــي توصلــت إلى أن 

ــادة التغيــر جــاءت بدرجــة عاليــة. درجــة ممارســة رؤســاء الأقســام الأكاديميــة لإدارة وقي
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ــة«،  ــر الملحــة« جــاء بدرجــة »عالي ــد الأول فقــط »ضرورة التغي ــن جــدول )4( أن البع ويتضــح م

ــاري تســاوي )0,863(، ويمكــن  ــث قيمــة المتوســط الحســابي تســاوي )3.60( وقيمــة الانحــراف المعي حي

تفســر النتيجــة إلى أن أقســام الإدارة التربويــة بالجامعــات الســعودية تحتــاج إلى التغيــر والتطويــر 

لتتواكــب مــع المســتجدات العصريــة، ويــرى أعضــاء هيئــة التدريــس أن التغيــر في طبيعــة وآليــة عمــل 

ــدار. ــره باقت ــر وتدي ــع التغي ــادات تصن ــاج إلى قي ــاَ، وأن الأقســام تحت ــح ضروري الأقســام أصب

ــث  ــة بدرجــة »متوســطة« حي ــر في أقســام الإدارة التربوي ــادة التغي ــاد قي ــة أبع ــاءت بقي ــا ج بين

تراوحــت قيــم المتوســط الحســابي لهــا بــن )3.04-3.23(، وقيــم الانحــراف المعيــاري لهــا بــن )0.929 – 

1.105(، ويمكــن تفســر هــذه النتيجــة إلى أن التغيــر قــد يحــدث لكــن دون منهجيــة علميــة أو إداريــة 

ــارات  ــراتيجيات ومه ــاج إلى اس ــة تحت ــام الإدارة التربوي ــوب، وأن أقس ــر المطل ــق التغي ــة وتحقي لصناع

لقيــادة التغيــر بهــا، وتتفــق النتيجــة مــع نتيجــة دراســة العتيبــي )2009م( التــي أكــدت عــى دور رئيــس 

القســم كقائــد للتغيــر داخــل البيئــة الجامعيــة.

البعد الأول: ضرورة التغيير الملحة:

ــام الإدارة  ــر في أقس ــر للتغي ــوذج كوت ــة« لنم ــد »ضرورة التغيــر الملح ــة درجــة بع لإيجــاد قيم

التربويــة بالجامعــات الســعودية -تــم إيجــاد قيــم المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لإجابــات 

أفــراد الدراســة، حيــث جــاءت عــى النحــو التــالي:
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جدول )5( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد ضرورة التغيير الملحة

العبارةم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الدرجةالترتيب

متوسطة3.180.4048وضع أهداف للقسم يصعب تحقيقها بالوضع الحالي1

عالية3.730.7862إبراز نقاط الخلل والضعف في أداء القسم الحالي2

عالية3.540.8204مراعاة تلبية احتياجات المستفيدين من برامج القسم وأنشطته3

عالية3.450.9346مواكبة التطورات والمستجدات العصرية المختلفة4

عالية جدا4.630.8091ًوجود تحديات تؤثر على أداء القسم الأكاديمي والعلمي5

عالية3.460.8215زيادة قدرات منسوبي القسم على أداء المهام بفاعلية عالية6

7
عالية3.550.6873حل المشكلات التي تؤثر على أداء القسم باستمرار

متوسطة3.271.1907تجويد أداء القسم ومنسوبيه بما يحقق الأهداف المطلوبة8

عالية3.600.863المتوسط الحسابي العام

يتضــح مــن جــدول )5( أن قيمــة المتوســط الحســابي لبعــد "ضرورة التغيــر الملحــة" تســاوي )3.60(، 

ــة  ــى درج ــدل ع ــط، وي ــتت دون المتوس ــي تش ــا يعن ــاوي )0.863( م ــاري تس ــراف المعي ــة الانح وقيم

ــا؛ً  ــاً ضروري ــح مطلب ــة أصب ــر في أقســام الإدارة التربوي ــأن التغي ــة"، ويمكــن تفســر هــذه النتيجــة ب "عالي

ــرت عــى أداء الأقســام،  ــا، ولوجــود نقــاط ضعــف أث نتيجــة وجــود أهــداف مســتقبلية ينبغــي تحقيقه

بالإضافــة إلى التحديــات المســتمرة نتيجــة التطــور الهائــل والسريــع في مختلــف المجــالات، وتتفــق هــذه 

النتيجــة مــع نتيجــة دراســة الهبــوب )2012م( التــي أكــدت أن الجامعــات اليمنيــة تواجــه العديــد مــن 

ــر،  ــادة التغي ــاب إدارة وقي ــات غي ــن التحدي ــر، وم ــة التغي ــا عاجــزة عــن مواكب ــي تجعله ــات الت التحدي

ــة. ــادة التحويلي ــار إلى القي والافتق

ــى أداء القســم الأكاديمــي  ــر ع ــات تؤث ــارة واحــدة هــي "وجــود تحدي ــن الجــدول أن عب ويتضــح م
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ــة  ــاوي )4.63(، وقيم ــابي تس ــط الحس ــة المتوس ــت قيم ــداً، وكان ــة ج ــة عالي ــاءت بدرج ــث ج والعلمي"حي

الانحــراف المعيــاري تســاوي )0.809(، ويمكــن تفســر هــذه النتيجــة  بــأن أقســام الإدارة التربويــة 

بالجامعــات الســعودية تواجــه تحديــات كثــرة، تحديــات تتعلــق بتحديــث وتطويــر البرامــج والأنشــطة، 

وتحديــات تتعلــق بتطويــر العمــل الإداري والتنظيمــي، وتحديــات محليــة كرؤيــة المملكــة 2030 وتحولهــا 

ــة  ــه مــن تطــورات تقني ــا تحمل ــة الرابعــة وم ــورة الصناعي ــة كالث ــات دولي الاقتصــادي والتنمــوي، وتحدي

ــر  ــادة التغي ــوض )2015م( في أن قي ــة مع ــة دراس ــع نتيج ــة م ــذه النتيج ــق ه ــة، وتتف ــة ومعرفي وعلمي

ــا  ــف إيجابياته ــة، وتوظي ــة الثقافي ــات العولم ــع متطلب ــق م ــر يتف ــاج إلى تطوي ــة تحت ــات العربي بالجامع

ــاصرة. ــن الاتجاهــات المع ــتفادة م والاس

ويتضــح مــن جــدول )5( أن عبارتــن جــاءت بدرجــة متوســطة هــا العبارتــان )8، 1( عــى التــوالي، 

ــن  ــا ب ــاري له ــراف المعي ــم الانح ــن )3.18- 3.27(، وقي ــا ب ــابي له ــط الحس ــم المتوس ــت قي ــث تراوح حي

)0.404- 1.190(، وقــد تفــر النتيجــة بــأن أقســام الإدارة التربويــة بحاجــة إلى رؤيــة وخطــط اســراتيجية 

تحمــل معهــا أهــداف تســعى إلى تحقيقهــا في المســتقبل، وبالتــالي ينبغــي أن يحــرص رؤســاء أقســام الإدارة 

التربويــة عــى تجويــد أداء العمــل وتجويــد أداء العاملــن فيــه، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة 

الهــادي )2013م( التــي تتطلــب تطبيقــات إجرائيــة مقترحــة نحــو الجــودة النوعيــة وتميــز الأداء.

البعد الثاني: تكوين فرق قيادة التغيير:

لإيجــاد قيمــة درجــة بعــد »تكويــن فــرق قيــادة التغيــر« لنمــوذج كوتــر للتغيــر في أقســام الإدارة 

التربويــة بالجامعــات الســعودية، تــم إيجــاد قيــم المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لإجابــات 

أفــراد الدراســة، حيــث جــاءت عــى النحــو التــالي:
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جدول )6( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد تكوين فرق قيادة التغيير

العبارةم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الدرجةالترتيب

متوسطة2.811.0787وضع أهداف مشتركة لكل فريق عمل بالقسم1

متوسطة3.090.8314تكوين فرق عمل لقيادة التغيير بالقسم ذات أهداف مختلفة2

متوسطة3.021.0956تكليف الأعضاء ذوي القدرة العالية على الأداء لقيادة فرق العمل3

متوسطة2.731.0098توزيع أعضاء القسم على فرق العمل بناءً على قدراتهم4

متوسطة3.190.9812بناء الثقة المتبادلة بين أعضاء كل فريق عمل5

متوسطة3.271.1911تمكين كل فريق عمل من أداء مهامه المطلوبة بكل اقتدار6

متوسطة3.161.1363إزالة جميع العقبات التي تواجه أداء كل فريق لمهامه7

متوسطة3.071.0005المتابعة المستمرة لأداء فرق العمل بالقسم8

متوسطة3.041.040المتوسط الحسابي العام

يتضــح مــن جــدول )6( أن قيمــة المتوســط الحســابي لبعــد »تكويــن فــرق قيــادة التغيــر« تســاوي 

ــة  ــط، وبدرج ــوق المتوس ــتت ف ــي تش ــا يعن ــاوي )1.040( م ــاري تس ــراف المعي ــة الانح )3.04(، وقيم

ــم المتوســط الحســابي  ــارات جــاءت بدرجــة »متوســطة« حيــث تراوحــت قي ــع العب »متوســطة«، وجمي

لهــا بــن )2.73- 3.27(، وقيــم الانحــراف المعيــاري بــن )0.831- 1.191( بتشــتت بــن المتوســط والمرتفــع 

ــن فــرق  ــاج إلى تكوي ــة تحت ــر في أقســام الإدارة التربوي ــادة التغي ــأن قي ويمكــن تفســر هــذه النتيجــة ب

عمــل تملــك المهــارات اللازمــة لقيــادة التغيــر، وتحقــق الأهــداف التي يســعى التغيــر لتحقيقهــا، والبحث 

عــن الأعضــاء ذوو القــدرة العاليــة لقيــادة فــرق العمــل، مــع الحــرص عــى تمكــن فــرق العمــل مــن أداء 

مهامهــا ومســؤولياتها، وعــدم الاكتفــاء بتكويــن اللجــان؛ لأن طبيعــة عمــل فــرق العمــل تختلــف عــن 

عمــل اللجــان، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة )Kittiwan, 2009( التــي تؤكــد عــى أهميــة 

اختيــار الأشــخاص وترقيتهــم وتحفيزهــم مــن أجــل قيــادة التغيــر.

يتضــح مــن الجــدول أن أعــى عبــارة هــي "تمكــن كل فريــق عمــل مــن أداء مهامــه المطلوبــة بــكل 

ــد  ــاري )1.191(، وق ــراف معي ــابي )3.27(، وانح ــط حس ــطة"، وبمتوس ــة "متوس ــاءت بدرج ــث ج اقتدار"حي

ــام الإدارة  ــر أقس ــر وتغي ــل في تطوي ــرق العم ــادي لف ــن الإداري والقي ــة التمك تعُ��زى النتيج��ة إلى أهمي

التربويــة والتــي جــاءت دون المســتوى المطلــوب والمأمــول، ويمكــن تحميــل مســؤولية تكويــن فــرق العمــل 
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وتمكينهــم إلى قائــد التغيــر بالقســم.

ــاءً  ــل بن ــرق العم ــى ف ــم ع ــاء القس ــع أعض ــي »توزي ــارة ه ــدول )6( أن أدنى عب ــن ج ــح م ويتض

عــى قدراتهــم« حيــث جــاءت بدرجــة »متوســطة«، وبمتوســط حســابي )2.73(، وانحــراف معيــاري 

)1.009(، ويمكــن تفســر هــذه النتيجــة بــأن العمــل في أقســام الإدارة التربويــة يفتقــد إلى فاعليــة فــرق 

العمــل المتخصصــة في قيــادة التغيــر، بــل إن قيــادة التغيــر تتطلــب مــن رؤســاء أقســام الإدارة التربويــة 

بالجامعــات الســعودية العمــل عــى تكويــن فــرق العمــل وتطويــر مهاراتهــم وقدراتهــم؛ مــن أجــل تحقيق 

ــة. الأهــداف المســتقبلية والخطــط المرحلي

البعد الثالث: وضع رؤية واستراتيجية التغيير:

ــر في أقســام  ــر للتغي ــر" لنمــوذج كوت ــة واســراتيجية التغي لإيجــاد قيمــة درجــة بعــد "وضــع رؤي

الإدارة التربويــة بالجامعــات الســعودية -تــم إيجــاد قيــم المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 

لإجابــات أفــراد الدراســة، حيــث جــاءت عــى النحــو التــالي:

جدول )7( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد وضع رؤية واستراتيجية التغيير

العبارةم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الدرجةالترتيب

عالية3.541.2131وضع رؤية توضح التوجه العام للقسم1

متوسطة3.370.8092تتسم الرؤية بالواقعية وإمكانية التحقيق بجهد دؤوب2

متوسطة3.270.7864تكون الرؤية على درجة كافية من التركيز والوضوح لترشد القرارات3

متوسطة3.181.0786دفع أعضاء فرق العمل للتحرك في الاتجاه الصحيح4

متوسطة3.281.0093تحفيز فرق العمل نحو تحقيق الرؤية5

متوسطة3.230.8735تنظيم جهود فرق العمل بتنسيق الإجراءات بينهم6

متوسطة2.911.0448بناء خطط عمل لتحقيق الرؤية7

متوسطة3.091.2217جدولة مهام كل فريق بناء على خطط العمل8

متوسطة3.231.004المتوسط الحسابي العام

يتضــح مــن جــدول )7( أن قيمــة المتوســط الحســابي لبعــد »وضــع رؤيــة واســراتيجية التغيــر« تســاوي 
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ــة  ــط، وبدرج ــوق المتوس ــتت ف ــي تش ــا يعن ــاوي )1.004( م ــاري تس ــراف المعي ــة الانح )3.23(، وقيم

ــل  ــة تمث ــاج إلى وضــع رؤي ــة تحت ــأن أقســام الإدارة التربوي »متوســطة«، ويمكــن تفســر هــذه النتيجــة ب

التوجــه الاســراتيجي للقســم، وتتواكــب مــع التطــورات المحليــة والعالميــة، وتحقــق رؤى وأهــداف 

الجامعــات الســعودية المســتقبلية، والتــي ينبغــي أن تتــاشى مــع رؤيــة المملكــة 2030، وحينــا تغيــب 

الرؤيــة التــي يصُنــع مــن أجلهــا التغيــر في الأقســام، يصبــح عمــل الأقســام نمطــي وروتينــي، وتتفــق هــذه 

النتيجــة مــع نتيجــة دراســة الدجنــي )2016م( التــي أوصــت بــرورة صياغــة اســراتيجية لتطويــر قيــادة 

ــم العــالي. ــر في مؤسســات التعلي التغي

ويتضــح مــن جــدول )7( أن أعــى عبــارة هــي »وضــع رؤيــة توضــح التوجــه العــام للقســم« حيــث 

جــاءت بدرجــة »عاليــة«، وكانــت قيمــة المتوســط الحســابي تســاوي )3.54(، وقيمــة الانحــراف المعيــاري 

ــعودية  ــات الس ــة بالجامع ــام الإدارة التربوي ــأن أقس ــة ب ــذه النتيج ــر ه ــن تفس ــاوي )1.213(، ويمك تس

تعمــل وفــق خطــط وبرامــج علميــة وموضوعيــة توضــح التوجــه العــام للقســم، وقــد يحتــاج التغيــر في 

الأقســام إلى وضــع رؤيــة تقــود عمليــات وإجــراءات التغيــر.

ــث  ــة« حي ــق الرؤي ــل لتحقي ــط عم ــاء خط ــي » بن ــارة ه ــدول أن أدنى عب ــن الج ــح م ــك يتض كذل

ــر  ــن تفس ــاري )1.044(، ويمك ــراف معي ــابي )2.91(، وانح ــط حس ــطة«، وبمتوس ــة »متوس ــاءت بدرج ج

النتيجــة بــأن تحقيــق الرؤيــة المســتقبلية لعمليــات التغيــر يتطلــب وجــود خطــط عمــل، تكــون غايتهــا 

تحقيــق الأهــداف التــي يســعى لهــا القســم، وبالتــالي فقيــادة التغيــر تســتلزم بنــاء الخطــط التشــغيلية 

التــي يعمــل في ضوئهــا فــرق العمــل وأعضــاء القســم.

البعد الرابع: نشر رؤية التغيير

لإيجــاد قيمــة درجــة بعــد »نــر رؤيــة التغيــر« لنمــوذج كوتــر للتغيــر في أقســام الإدارة التربويــة 

بالجامعــات الســعودية -تــم إيجــاد قيــم المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لإجابــات أفــراد 

الدراســة، حيــث جــاءت عــى النحــو التــالي:
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جدول )8( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد نشر رؤية التغيير

العبارةم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الدرجةالترتيب

متوسطة3.280.9041يتم التعبير عن الرؤية ببساطة ووضوح1

متوسطة2.821.0788بيان الرؤية بشكل منتظم في كافة الاجتماعات واللقاءات والمقابلات2

متوسطة3.000.8947تكرار الرؤية باستمرار في كافة التعاملات والاتصالات اليومية3

متوسطة3.180.9814شرح وتفصيل نقاط التعارض أو الخلاف الظاهرة في الرؤية4

متوسطة3.190.9433اتصاف الرؤية بالمرونة التي تسمح بتغييرها إذا لزم الأمر5

متوسطة3.270.9052التزام قيادة القسم بمنطلقات وأسس العمل بالرؤية6

متوسطة3.091.1366الإنصات الفعال لمناقشة الرؤية وأبعادها7

متوسطة3.161.1275التأكيد الدائم على أهمية الرؤية وتحقيقها8

متوسطة3.120.996المتوسط الحسابي العام
*مستوى الدلالة الإحصائية )0.01(

يتضــح مــن جــدول )8( أن قيمــة المتوســط الحســابي لبعــد »نــر رؤيــة التغيــر« تســاوي )3.12(، 

ــارات جــاءت  ــع العب ــك جمي ــاري تســاوي )0.996(، وبدرجــة »متوســطة«، وكذل ــة الانحــراف المعي وقيم

ــم الانحــراف  ــم المتوســط الحســابي لهــا بــن )2.82- 3.28(، وقي بدرجــة »متوســطة« حيــث تراوحــت قي

ــأن  ــة  ب ــذه النتيج ــر ه ــن تفس ــع، ويمك ــط والمرتف ــن المتوس ــتت ب ــن )0.894- 1.136( بتش ــاري ب المعي

غيــاب الرؤيــة التــي تبنــى عليهــا عمليــات التغيــر في أقســام الإدارة التربويــة أدى إلى غموضهــا، وبالتــالي 

كان التعبــر عنهــا والحديــث المســتمر عنهــا غــر متوفــر باســتمرار، ومــن غــر رؤيــة حــاضرة أمــام فــرق 

ــح نحــو  ــه ســليم وصحي ــر دون توجي ــادة التغي ــات وإجــراءات قي ــح عملي العمــل وأعضــاء القســم تصب

الغايــة المنشــودة.

يتضــح مــن جــدول )8( أن أعــى عبــارة هــي "يتــم التعبــر عــن الرؤيــة ببســاطة ووضــوح" حيــث 

جــاءت بدرجــة "متوســطة"، وبمتوســط حســابي )3.28(، وانحــراف معيــاري )0.904(، وقــد ترجــع النتيجــة 

ــات التغيــر، وأن تكــون حــاضرة في  ــة والتــي تبنــى عليهــا عملي ــة القســم التطويري ــة نــر رؤي إلى أهمي
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كل وق�ـت وفي كل حيـن، مــن خــال اللقــاءات والنــدوات والاجتماعيــات، بحيــث تصبــح الرؤيــة جــزءًا مــن 

شــخصية القســم وفــرق العمــل.

ويتضــح مــن جــدول )8( أن أدنى عبــارة هــي »بيــان الرؤيــة بشــكل منتظــم في كافــة الاجتماعــات 

واللقــاءات والمقابــات« جــاءت بدرجــة »متوســطة«، وبمتوســط حســابي )2.82(، وانحــراف معيــاري 

)1.078(، ويمكــن تفســر هــذه النتيجــة بــأن رؤيــة التغيــر غــر حــاضرة باســتمرار في اجتماعــات القســم 

ولقاءاتــه الدوريــة، وبالتــالي يعطــي انطباعًــا لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بعــدم أهميتهــا والعمــل عــى 

تحقيقهــا، مــا يكــون لــه الأثــر الســلبي عــى قيــادة التغيــر في القســم.

البعد الخامس: تمكين أعضاء القسم من العمل

لإيجــاد قيمــة درجــة بعــد "تمكــن أعضــاء القســم مــن العمــل" لنمــوذج كوتــر للتغيــر في أقســام 

الإدارة التربويــة بالجامعــات الســعودية -تــم إيجــاد قيــم المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 

لإجابــات أفــراد الدراســة، جــاءت عــى النحــو التــالي:

جدول )9( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد تمكين أعضاء القسم من العمل

العبارةم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الدرجةالترتيب

متوسطة3.270.9042تمكين أعضاء القسم وفرق العمل من فهم الرؤية والاهتمام بها1

متوسطة3.071.0445إعادة هيكلة وتنظيم الهيكل الداخلي ليتوافق مع الرؤية2

متوسطة3.051.1836توفير التدريب اللازم لأعضاء القسم على المهارات الفنية والاجتماعية3

متوسطة3.121.1963الموازنة والتنسيق بين نظم المعلومات الإدارية ونظم العاملين4

متوسطة3.091.1564تشجيع فرق العمل على الإنجاز وتحقيق الأهداف5

متوسطة3.371.1671إزالة العوائق التنظيمية التي تعطل العمل وتؤثر عليه6

متوسطة2.910.9437مواجهة المشرفين الذين يضعفون التغييرات الضرورية وتغييرهم7

متوسطة3.131.084المتوسط الحسابي العام

يتضــح مــن جــدول )9( أن قيمــة المتوســط الحســابي لبعــد "تمكــن أعضــاء القســم مــن العمــل" 

ــع  ــك جمي ــطة"، وكذل ــة "متوس ــاوي )1.084(، وبدرج ــاري تس ــراف المعي ــة الانح ــاوي )3.13(، وقيم تس

ــارات جــاءت بدرجــة "متوســطة" حيــث تراوحــت قيــم المتوســط الحســابي لهــا بــن )2.91- 3.37(،  العب

اـف المعيــاري بــن )0.904- 1.196( بتشــتت بــن المتوســط والمرتفــع، ويمكــن تفســر هــذه  وقي�ـم الانحرـ
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النتيجــة بــأن أعضــاء القســم يفتقــدون التمكــن الإداري والقيــادي الكامــل للعمــل في القســم، وقــد يكــون 

ذلــك نتيجــة العوائــق التنظيميــة والإداريــة التــي تحــد مــن أدائهــم للعمــل وتحقيــق الأهــداف المطلوبــة، 

وقــد يكــون نتيجــة افتقادهــم للتدريــب الــازم عــى المهــارات الفنيــة والاجتماعيــة والإداريــة والتنظيميــة، 

بالإضافــة إلى ضعــف التنســيق بــن فــرق أعضــاء القســم للقيــام بالمهــام المطلوبــة، وتتفــق هــذه النتيجــة 

مــع نتيجــة دراســة نــوح )2006م( التــي بينــت وجــود معوقــات للتغيــر في الجوانــب التنظيميــة بدرجــة 

عاليــة، وبدرجــة متوســطة في الجوانــب الاجتماعيــة.

البعد السادس: تحقيق مكاسب على المدى القصير

ــر في  ــر للتغي ــوذج كوت ــر« لنم ــدى القص ــى الم ــب ع ــق مكاس ــد »تحقي ــة بع ــة درج ــاد قيم لإيج

ــات  ــابية والانحراف ــطات الحس ــم المتوس ــاد قي ــم إيج ــعودية -ت ــات الس ــة بالجامع ــام الإدارة التربوي أقس

ــالي: ــو الت ــى النح ــاءت ع ــة، ج ــراد الدراس ــات أف ــة لإجاب المعياري

جدول )10( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد تحقيق مكاسب على المدى القصير

العبارةم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الدرجةالترتيب

متوسطة3.250.9811ارتباط المكاسب المتحققة بالجهد المبذول في إحداث التغيير1

متوسطة3.170.7503ارتباط المكاسب المتحققة بالرؤية الجديدة للتغيير2

متوسطة3.050.8645تبرز المكاسب المتحققة أهمية الجهود المبذولة في التغيير3

متوسطة3.001.0076مكافأة فرق العمل على المكاسب التي تحققت4

متوسطة2.820.9817توفير التدريب اللازم لأعضاء القسم على المهارات الفنية والاجتماعية5

متوسطة3.190.8732تؤدي المكاسب إلى دفعة قوية للمضي قدماً نحو تحقيق الرؤية6

متوسطة3.091.0444بناء الانطلاقة القوية الكافية لتخطي العوائق الصلبة للتغيير7

متوسطة3.080.929المتوسط الحسابي العام

يتضــح مــن جــدول )10( أن قيمــة المتوســط الحســابي لبعــد "تحقيــق مكاســب عــى المــدى 

ــطة"،  ــة "متوس ــاوي )0.929(، وبدرج ــاري تس ــراف المعي ــة الانح ــاوي )3.08(، وقيم ــر" تس القص

ــم المتوســط الحســابي  ــارات جــاءت بدرجــة »متوســطة« حيــث تراوحــت قي ــع العب وكذلــك جمي

ــن المتوســط  ــاري بــن )0.750- 1.044( بتشــتت ب ــم الانحــراف المعي لهــا بــن )2.82- 3.25(، وقي
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والمرتفــع، ويمكــن تفســر هــذه النتيجــة بضعــف تحقيــق إنجــازات ومكاســب لعمليــات التغيــر 

ــازات، وكل  ــن الإنج ــد م ــق المزي ــم في تحقي ــاء القس ــدى أعض ــة ل ــف الرغب ــا يضع ــة؛ م المطلوب

يتطلــب قيــادة للتغيــر عــى مســتوى عــال مــن المهــارة والقــدرة لتدعيــم نجاحــات العمــل بتحقيق 

مكاســب سريعــة تعــزز الدافعيــة لــدى أعضــاء القســم والعاملــن للعمــل بحــاس وجــد ومثابــرة.

ــذول في  ــد المب ــة بالجه ــاط المكاســب المتحقق ــارة هــي "ارتب ــن جــدول )10( أن أعــى عب يتضــح م

ــاري )0.981(،  ــاءت بدرجــة "متوســطة"، وبمتوســط حســابي )3.25(، وانحــراف معي ــر" ج ــداث التغي إح

وقــد تفــر النتيجــة بأهميــة ارتبــاط المكاســب المتحققــة مــن عمليــات التغيــر بنوعيــة العمــل والجهــد 

الــذي تــم بذلــه في عمليــات التغيــر، وألا تكــون مكاســب ليــس لهــا علاقــة بالإنجــاز المتحقــق، بــل قــد 

تكــون أحيانــاً مكاســب مــن أجــل التعزيــز والدعــم غــر الهــادف؛ مــا ينعكــس ســلباً عــى أداء العمــل.

ــى  ــم ع ــاء القس ــازم لأعض ــب ال ــر التدري ــي »توف ــارة ه ــدول )10( أن أدنى عب ــن ج ــح م ويتض

المهــارات الفنيــة والاجتماعيــة« جــاءت بدرجــة »متوســطة«، وبمتوســط حســابي )2.82(، وانحــراف معيــاري 

)0.982(، ويمكــن تفســر هــذه النتيجــة بــأن أعضــاء هيئــة التدريــس بأقســام الإدارة التربويــة يحتاجــون 

ــة التــي تســاعدهم عــى النجــاح في عمليــات  إلى التدريــب الــذي يكســبهم المهــارات الفنيــة والاجتماعي

ــى  ــدت ع ــي أك ــوح )2006م( الت ــة ن ــع نتيجــة دراس ــق هــذه النتيجــة م ــر بالقســم، وتتف ــادة التغي قي

ــة مــن  ــة التدريــس بالأقســام العلمي ــدى أعضــاء هيئ ــة ل ــب الســلوكية والاجتماعي ــر الجوان ضرورة تطوي

ــادة التغيــر بنجــاح. أجــل إدارة وقي

البعد السابع: تعزيز المكاسب وتأكيدها

لإيجــاد قيمــة درجــة بعــد »تعزيــز المكاســب وتأكيدهــا« لنمــوذج كوتــر للتغيــر في أقســام الإدارة 

التربويــة بالجامعــات الســعودية -تــم إيجــاد قيــم المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لإجابــات 

أفــراد الدراســة، جــاءت عــى النحــو التــالي:

جدول )11( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد تعزيز المكاسب وتأكيدها
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العبارةم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الدرجةالترتيب

متوسط3.091.2646مشاركة كافة أعضاء القسم في قيادة التغيير1

متوسط3.281.1031تعزيز الدافعية القوية نحو تحقيق المزيد من الإنجازات2

متوسط3.150.9435زيادة المصداقية لضمان الموافقة على القيام بمشروعات أكبر3

متوسط3.001.1837تقديم الدعم والمزيد من الموارد لفرق العمل4

متوسط3.181.0784مشاركة إدارة القسم في عمليات التغيير عن قرب5

متوسط3.251.0002تبسيط الهياكل المنظمة لفرق العمل بالقسم6

متوسط3.211.1673تبني مزيد من عمليات التغيير لتحقيق الرؤية7

متوسط3.171.105المتوسط الحسابي العام

يتضــح مــن جــدول )11( أن قيمــة المتوســط الحســابي لبعــد "تعزيــز المكاســب وتأكيدهــا" تســاوي 

ــارات  ــع العب ــك جمي ــاري تســاوي )1.105(، وبدرجــة "متوســطة"، وكذل ــة الانحــراف المعي )3.17(، وقيم

ــم  ــن )3.00- 3.28(، وقي ــا ب ــابي له ــط الحس ــم المتوس ــت قي ــث تراوح ــطة" حي ــة "متوس ــاءت بدرج ج

الانحــراف المعيــاري بــن )0.943- 1.264( بتشــتت مرتفــع، وتعتــر هــذه النتيجــة مرتبطــة بنتيجــة البعــد 

الســابق "تحقيــق مكاســب عــى المــدى القصــر" والتــي جــاءت بدرجــة متوســطة، مــا يــدل عــى تــدني 

ــب  ــق المكاس ــة، فتحقي ــس الدرج ــا بنف ــب وتأكيده ــز المكاس ــيكون تعزي ــالي س ــب، وبالت ــق المكاس تحقي

ــل باســتمرار  ــات الســعودية تعم ــة بالجامع ــر في أقســام الإدارة التربوي ــادة التغي ــل قي واســتمرارها يجع

عــى تأكيدهــا وتحقيــق الإنجــازات المتتاليــة للوصــول إلى الأهــداف المــراد تحقيقهــا، وهــذا يتطلــب مهــام 

ومســؤوليات مــن رؤســاء الأقســام للقيــام بذلــك.

ــد  ــق المزي ــو تحقي ــة نح ــة القوي ــز الدافعي ــي "تعزي ــارة ه ــى عب ــدول )11( أن أع ــن ج ــح م يتض

مــن الإنجازات"جــاءت بدرجــة "متوســطة"، وبمتوســط حســابي )3.28(، وانحــراف معيــاري )1.103(، وقــد 

ــرق  ــدى أعضــاء القســم وف ــة ل ــززون الدافعي ــة لا يع ــاء أقســام الإدارة التربوي ــأن رؤس تفــر النتيجــة ب

العم��ل بالش��كل المناســب والمطلــوب، مــن خــال التحفيــز المــادي والمعنــوي الدائــم والمســتمر والمرتبــط 

ــر. ــادة التغي ــات قي بتحقيــق الإنجــازات في ضــوء عملي

ويتضــح مــن جــدول )11( أن أدنى عبــارة هــي »تقديــم الدعــم والمزيــد مــن المــوارد لفــرق العمــل« 

جــاءت بدرجــة »متوســطة«، وبمتوســط حســابي )3.00(، وانحــراف معيــاري )1.183(، ويمكــن تفســر هــذه 
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ــم  ــن الدع ــد م ــاج إلى المزي ــة تحت ــام الإدارة التربوي ــة بأقس ــان العامل ــل واللج ــرق العم ــأن ف ــة ب النتيج

ــاح  ــهم في نج ــي تس ــة الت ــة والبشري ــات المادي ــر الإمكان ــق، وتوف ــادة الفري ــن قي ــادي م ــوي والم المعن

ــر. ــادة التغي ــات وإجــراءات قي عملي

البعد الثامن: ترسيخ وتثبيت التغيير في ثقافة القسم

لإيجــاد قيمــة درجــة بعــد »ترســيخ وتثبيــت في ثقافــة القســم« لنمــوذج كوتــر للتغيــر في أقســام 

ــة بالجامعــات الســعودية، تــم إيجــاد قيــم المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة  الإدارة التربوي

لإجابــات أفــراد الدراســة، جــاءت عــى النحــو التــالي:

جدول )12( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد ترسيخ وتثبيت التغيير في ثقافة القسم

العبارةم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الدرجةالترتيب

عالية3.451.0351فهم النتائج الملموسة المتحققة من عمليات التغيير1

متوسطة3.091.0446ربط الحوافز بالثقافة التنظيمية الجديدة للقسم2

متوسطة3.041.0047التأكيد على فاعلية الطرق الجديدة في العمل3

متوسطة3.280.7864الإفصاح عن البيانات والمعلومات والنتائج التي تحققت4

متوسطة3.360.9042توضيح العلاقة بين الإجراءات الجديدة وبين تحسين مستوى الأداء5

متوسطة3.121.0435مناقشة كل القضايا المتعلقة بقيادة التغيير6

متوسطة3.290.7863ربط المكاسب التي تحققت من قيادة التغيير بثقافة القسم7

متوسطة3.230.943المتوسط الحسابي العام

ــة  ــر في ثقاف ــت التغي ــد "ترســيخ وتثبي ــة المتوســط الحســابي لبع ــن جــدول )12( أن قيم يتضــح م

القســم" تســاوي )3.23(، وقيمــة الانحــراف المعيــاري تســاوي )0.943( مــا يعنــي تشــتت دون المتوســط، 

ــن  ــر م ــة الأخ ــول إلى المرحل ــأن الوص ــة ب ــذه النتيج ــر ه ــن تفس ــطة"، ويمك ــة "متوس ــى درج ــدل ع وت

مراحــل التغيــر في ضــوء نمــوذج كوتــر للتغيــر يتطلــب تحقيــق إنجــازات في المراحــل الســابقة وبدرجــة 

عالي��ة، وبالتــالي ج��اءت نتائجــ المراح��ل الســابقة بدرجــة متوســطة، ماعــدا مرحلــة "ضرورة التغيــر الملحة"، 

وهــي مــن مراحــل دفــع قســم الإدارة التربويــة نحــو التغيــر، ولا يمكــن ترســيخ وتثبيــت التغيــر في ثقافــة 

القســم دون أن يتــم تحقيــق إنجــازات في مراحــل التغيــر الســابقة ودعمهــا.
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ويتضــح مــن جــدول )12( أن عبــارة واحــدة هــي "فهــم النتائــج الملموســة المتحققــة مــن عمليــات 

التغيير"جــاءت بدرجــة عاليــة، حيــث كانــت قيمــة المتوســط الحســابي )3.45(، وقيمــة الانحــراف المعيــاري 

ــى  ــت ع ــازات تحقق ــر وإنج ــات تغي ــج عملي ــاك نتائ ــأن هن ــة ب ــذه النتيج ــر ه ــن تفس )1.035(، ويمك

مســتوى أقســام الإدارة التربويــة، وقــد تكــون نتائــج متحققــة نتيجــة العمــل عــى تحقيــق أهــداف القســم 

وليــس نتيجــة عمليــات تغيــر مخطــط لهــا.

ــادة التغيــر في أقســام الإدارة التربويــة  خلاصــة النتائــج: يتضــح مــن نتائــج الدراســة أن درجــة قي
بالجامعــات الســعودية جــاءت بدرجــة متوســطة، وبمتوســط حســابي )3.20(، ويتضــح مــن نتائــج الدراســة 

ــا  ــة، بين ــة عالي ــاء بدرج ــة" ج ــر الملح ــر "ضرورة التغي ــر للتغي ــوذج كوت ــاد نم ــن أبع ــد الأول م أن البع

جــاءت درجــة الأبعــاد الســبعة الأخــرى لنمــوذج كوتــر للتغيــر بدرجــة متوســطة.

التوصيات: بناء على نتائج الدراسة، يوصي الباحث بالتالي:

-	 ــوء  ــعودية في ض ــات الس ــة بالجامع ــام الإدارة التربوي ــاء أقس ــارات رؤس ــر أداء ومه ــب وتطوي تدري

ــر. ــادة التغي ــوم قي مفه

-	 وضــع رؤيــة واســراتيجية لقيــادة عمليــات التغيــر في أقســام الإدارة التربويــة، والعمــل عــى نشرهــا 

باســتمرار والتأكيــد عليهــا.

-	 تكويــن فــرق عمــل لقيــادة التغيــر في أقســام الإدارة التربويــة بالجامعــات الســعودية، يتــولى قيادتهــا 

أعضــاء يتمتعــون بقــدرة عاليــة مــن الأداء، ويعملــون عــى تطويــر أدائهــم باســتمرار.

-	 توفــر المعلومــات اللازمــة والضروريــة لتحقيــق النجــاح المطلــوب لقيــادة التغيــر في أقســام الإدارة 

التربويــة.

-	 تطويــر التشريعــات القانونيــة والأنظمــة الإداريــة؛ لتعطــي المرونــة الكافيــة لقيــادة عمليــات التغيــر 

في أقســام الإدارة التربويــة.

-	 التمكــن الإداري والقيــادي الــازم والكامــل لفــرق العمــل بأقســام الإدارة التربويــة؛ مــن أجــل النجــاح 

في تحقيــق أهــداف عمليــات التغيــر.

-	 توفــر الدعــم المــادي والمعنــوي الــازم لفــرق العمــل وأعضــاء القســم؛ مــن أجــل تحقيــق الإنجــازات 

باســتمرار لعمليــات التغيــر.
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-	 توفير الإمكانات المادية والبشرية اللازمة لقيادة التغيير في أقسام الإدارة التربوية.

الدراسات المستقبلية:

-	 بناء استراتيجية مقترحة لقيادة التغيير بالجامعات السعودية في ضوء نموذج كوتر للتغيير.

-	 إجراء دراسة لتقييم مهارات وممارسات رؤساء أقسام الإدارة التربوية في ضوء قيادة التغيير.

-	 القيام بدراسة لتحديد متطلبات عمليات قيادة التغيير في أقسام الإدارة التربوية.

-	 إجــراء دراســة للتعــرف عــى معوقــات قيــادة التغيــر في أقســام الإدارة التربويــة بالجامعــات 

ــا. ــام ووكلائه ــاء الأقس ــر رؤس ــة نظ ــن وجه ــعودية م الس
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فاعلية برنامج تدريبي مقترح في إكساب معلمات الرياضيات مهارات استخدام بعض 
استراتيجيات ما وراء المعرفة في تدريسهن وأثر ذلك على تنمية مهارات حل المشكلة 

الرياضية لدى طالباتهن

المســتخلص: يهــدف البحــث الحــالي إلى الكشــف عــن فاعليــة برنامــج تدريــي مقــرح في إكســاب معلمــات 
الرياضيــات بالمرحلــة المتوســطة مهــارات اســتخدام  بعــض اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة في تدريســهن، كذلــك 
قيــاس أثــره علــى تنميــة مهــارات حــل المشــكلة الرياضيــة لــدى طالبــات المعلمــات المتــدربات بالبرنامــج التدريــي 
المقــرح، وقــد تكونــت مجموعــة البحــث مــن )48( معلمًــة تٌدرســن الرياضيــات للصــف الثــاني المتوســط بمدينــة 
الرياض، نصفهن )24( جزء المعلمات التجريبي اللاتي تلقين البرنامج التدريبي المقترح، ونصفهن الآخر)24( 
جــزء المعلمــات الضابــط، كذلــك )280( طالبــةً نصفهــن)140( مــن طالبــات المعلمــات المتــدربات بالبرنامــج، 
ونصفهــن الآخــر )140( مــن طالبــات المعلمــات غــر المتــدربات بالبرنامــج، وقــد تكونــت أدوات البحــث 
المعرفــة،  مــا وراء  بعــض اســراتيجيات  اســتخدام  الرياضيــات لمهــارات  أداء معلمــات  مــن بطاقــة ملاحظــة 
واختبــار حــل المشــكلة الرياضيــة لطالبــات المرحلــة المتوســطة، وتم التطبيــق القبلــي والبعــدي لبطاقــة ملاحظــة 
أداء معلمــات الرياضيــات، وتم التطبيــق القبلــي والبعــدي لاختبــار حــل المشــكلة الرياضيــة، وتلقــت مجموعــة 
المعلمــات التجريبيــة البرنامــج التدريــي المقــرح، وقمــن بالتدريــس لمجموعــة الطالبــات التجريبيــة علــى مــدار فصــل 
دراســي كامل، وأظهرت نتائج البحث وجود  فاعلية للبرنامج التدريبي المقترح في إكســاب مجموعة معلمات 
الرياضيــات التجريبيــة بعــض مهــارات اســتخدام اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة في تدريــس الرياضيــات، كذلــك 
بـيََّنــتِ النتائــج وجــود فــرق ذي دلالــة إحصائيــة لصــالح جــزء الطالبــات التجريــي في التطبيــق البعــدي لاختبــار 
حــل المشــكلات الرياضيــة ككل، ولــكل مهــارة مــن مهاراتــه علــى حــده، وبحجــم أثــر مرتفــع، وتم تقــديم مجموعــة 

مــن التوصيــات والمقترحــات في ضــوء إجــراءات البحــث ونتائجــه.

 الكلمات المفتاحية: استراتيجيات ما وراء المعرفة، مهارات، حل المشكلة الرياضية.
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The Effectiveness of a Proposal Training Program in Qualifying 
Mathematics Female Teachers with Skills of Using some Strategies 

of Metacognitive Knowledge while Teaching, and the Program’s 
Effect in Developing Mathematical Problem Solving Skills among 

Students

 Abstract:  this study aims mainly at discovering the effectiveness of a proposal 

training program in qualifying mathematics female teachers in elementary 

school with skills of using some strategies of metacognitive knowledge while 

teaching, and measuring its effect in developing mathematical problem-

solving skills among students of trainee teachers in such program. The study 

group consists of (48) mathematics teachers for grade eight in Riyadh, half of 

which (24) represents the experimental sample of trainee teachers of the said 

program; while the other half (24) represents the supervising teachers. The 

group consists also of (280) students half of them (140) refers to the trainee 

teachers; whereas the other (140) refer to untrained teachers. It is worth to 

say that tools of this study encompass an observation card of mathematics 

teachers’ performance skills in using some strategies of metacognitive 

knowledge and a test to examine elementary students’ ability of mathematical 

problem solving. Both the prior and post implementations have been carried 

out for the said observation card and the test alike. The experimental group of 

teachers receives the proposal training program and teaches the experimental 

students for a whole semester. Study results indicate the effectiveness of this 

program in qualifying a number of experimental teachers of mathematics 
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with some skills of using certain strategies of metacognitive knowledge in 

mathematics teaching. In addition, the results highlight a statistical difference 

for the experimental students in the post implementation of mathematical 

problem solving test as a whole, and for each of its skills separately. 

In view of the study’s procedures and recommendation, a number of 

suggestions and recommendations have been given. 

Key words: strategies of metacognitive knowledge, skills, mathematical problem 

solving.                   
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مقدمة البحث ومشكلته: 
تعليــم  فــإن  ومــن ثم  المعاصــر؛  والتقــي  العلمــي  التطــور  دعائــم  أهــم  إحــدى  الرياضيــات  تعُــد 
الرياضيــات ينبغــي أن يواكــب تغــرات العصــر، ويهيــئ الطــاب للتكيــف مــع هــذه التغــرات المتســارعة 
في حياتهــم، بمــا يمكنهــم مــن المشــاركة في الحصــول علــى المعلومــات الجديــدة وإعمــال الفكــر فيهــا، 
لتشــكيلها وإعــادة تنظيمهــا للمســاهمة في التهيــؤ لبنــاء جســور التواصــل المســتمر مــع العلــوم والتقنيــات 

المســتقبلية المتقدمــة والــي تعــد الأســاس في عمليــة إحــداث التقــدم للمجتمــع.

إن نجــاح الطالــب في الرياضيــات لا يعــي فقــط تمكنــه مــن إجــراء العمليــات الحســابية، أو حلــه 
للمســائل الحســابية، أو الوصــول إلى حلــول لبراهــن ونظــريات هندســية بإتبــاع طــرق وأســاليب خاصــة 
بذلــك بعيــداً عــن واقعــه الــذي يعيــش فيــه، بــل إن نجاحــه يعتمــد علــى تنميــة قدراتــه، ومهاراتــه، وطــرق 
تفكــره ومواجهتــه للمشــكلات الــي قــد تواجهــه في حياتــه الواقعيــة، وعلــى المعلمــن اســتخدام أســاليب 
وطرائــق واســراتيجيات تســاعده علــى تطويــر مهاراتــه وتوظيفهــا في مواجهــة المشــكلات الرياضيــة 

المختلفــة )بيومــي والجنــدي ، 2013، 32(.

إن قدرة الطالب على حل المشكلات من النواتج الأكثر أهمية في عملية التعليم والتعلم، وتعود 
تلــك الأهميــة إلى الــدور المتوقــع أن تلعبــه تلــك القــدرة في تنميــة تفكــر الطالــب وإكســابه اســتقلالية 
التعلــم والقــدرة علــى مواجهــة المواقــف ومعالجتهــا بطــرق علميــة، كمــا أنهــا تتيــح للطــاب أفضــل فــرص 
التعلــم؛ ممــا يــؤدي في النهايــة لفهــم حقيقــي لمــا يتعلمــه الطــاب، كمــا يعُــد حــل المشــكلات الرياضيــة 
وســيلة أساســية للطــاب في بنــاء فهمهــم الخــاص للأفــكار والعمليــات الرياضيــة، وتطويــر قدراتهــم علــى 
التفكــر المنطقــي، عــاوة علــى ذلــك فــإن حــل المشــكلات الرياضيــة أمــر بالــغ الأهميــة للطــاب في 
الاســتفادة مــن المهــارات الرياضيــة المكتســبة والمعرفــة للتعامــل مــع المشــكلات غــر المتوقعــة في حياتهــم 

اليوميــة ) الســرحاني، 1434، 2(.

وقــد أكــد مشــروع تطويــر الرياضيــات والعلــوم الطبيعيــة بالمملكــة العربيــة الســعودية علــى تنميــة 
مهــارات التفكــر وحــل المشــكلات؛ كأحــد أهــم المكتســبات المتوقعــة منــه )حامــد وأخــرون،2012، 

.)84

إن قضيــة إعــداد المعلــم هــي قضيــة التربيــة ذاتهــا، فالمعلــم هــو حجــر الزاويــة في العمليــة التعليميــة، 
والمحــور الأســاس في عمليــة التغيــر والتجديــد، والقــادر علــى إحــداث التكامــل بــن الإمــكانات المتاحــة 
والمناهــج المطــورة وأســاليب التدريــس، وتحويلهــا إلى مواقــف تعليميــة وأنمــاط ســلوكية تــؤدي إلى تحقيــق 
الأهــداف التربويــة المنشــودة، كمــا أن احتــال المعلــم هــذه المكانــة المهمــة في العمليــة التعليميــة كان 

الباعــث إلى الاهتمــام بإعــداده في المؤسســات التربويــة المختلفــة.

كما أن عملية إعداد المعلم قبل الخدمة، مهما بذُل فيها من جهد ليست كافية لكي يواصل 



فاعلية برنامج تدريبي مقترح في إكساب معلمات الرياضيات مهارات.......
216

المعلــم تحقيــق مهامــه بدرجــة كافيــة مــن النجــاح، مــن هنــا تنشــأ الحاجــة إلى اســتمرار نمــو المعلــم طــوال مــدة 
قيامــه بوظيفتــه، فالنمــو المهــي للمعلــم عمليــة تعلــم ديناميــة مســتمرة تســتغرق الحيــاة الوظيفيــة الكليــة للمعلمــن  
 Life – Long Learning مســتهدفة تزويدهــم بمعرفــة علميــة متطــورة، وتحســن مهاراتهــم في تبــي 
اســراتيجيات تدريســية فعالــة تعتمــد علــى البحــث العلمــي، وتحســن قدرتهــم علــى إدارة حجــرة الدراســة، 

 .(Bergeson et.al,2003) وتقــويم تعلــم التلاميــذ، وكفاياتهــم في اســتخدام التكنولوجيــا

إن عملية إعداد معلم الرياضيات القادر على تطبيق مداخل واســراتيجيات تعليمية مناســبة ومتطورة؛ 
تخلــق منــه معلمــاً مفكــراً واعيًــا بتفكــره، ذلــك أن معلــم الرياضيــات يمثــل أهــم عوامــل تنميــة مهــارات التفكــر 
لــدى المتعلمــن، حيــث إن أســلوب المعلــم في التفكــر في حــل المشــكلات الرياضيــة المختلفــة؛ ينتقــل أثــره إلى 

المتعلمــن فيتعلمــون منــه أســاليب التفكــر الصحيحــة.

 ومــن الأدوار الجديــدة الــي تفرضهــا الثــورة المعلوماتيــة علــى المعلــم »تنميــة قــدرة المتعلمــن علــى حــل 
المشــكلات مــن خــال الوعــي بتفكيرهــم، والوعــي بالتفكــر يعــي القــدرة علــى أن تعــرف مــا تعرفــه ومــا 
لا تعرفــه، وهــذه العمليــة يطلــق عليهــا أسمــاء عديــدة منهــا: فهــم الفهــم ، معرفــة المعرفــة ، ذاكــرة الذاكــرة 
، تعلــم التعلــم ، التعليــم الــذاتي لأنشــطة التعلــم، إدارة الــذات للنشــاط المعــرفي، وغــر ذلــك مــن العمليــات 
الـتي تعُـ�د أمثلـ�ة للنشـ�اط الذهـني المركـ�ب الـ�ذي اصطلـ�ح علـ�ى تسـ�ميته بتفكـير التفكـير، أو مـ�ا وراء المعرفـ�ة  

.)2 الله،2005،  )حســب   «Metacognition 

ومهــارات  المعرفــة  وراء  مــا  واســراتيجيات  عامــة،  التعلــم  باســراتيجيات  المعلــم  وعــي  موضــوع  إن 
اســتخدامها، يحتــل أهميــة كبــرة في الانتقــال بالطــاب مــن مســتوى التعلــم الكمــي إلى مســتوى التعلــم النوعــي 
الــذي يســتهدف إعــداد وتأهيــل المتعلــم باعتبــاره محــور العمليــة التعليميــة/ التعلميــة، والــذي يؤكــد أيضــاً علــى 

أهميــة التنشــئة الذهنيــة، وتطويــر التفكــر والقــدرة علــى حــل المشــكلات )عبــد القــوي،2006، 57(.

هــذا وتعُــد نظريــة مــا وراء المعرفــة Metacognitive Theory أحــد المياديــن المعرفيــة الــي تلعــب 
دوراً مهمــاً في العديــد مــن أنمــاط التعلــم، فهــي تهتــم بقــدرة المتعلــم علــى أن يخطــط ويراقــب ويقــوم تعلمــه الخــاص، 
وبالتــالي فهــي تعمــل علــى تحســن اكتســاب المتعلمــن لعمليــات التعلــم المختلفــة، كمــا تشــجع المتعلمــن علــى 
أن يفكــروا في عمليــات تفكيرهــم الخاصــة، فعمليــات مــا وراء المعرفــة تســاعد علــى تنميــة التفكــر بأشــكاله 

.(Nolan,2000) المتعــددة والقــدرة علــى حــل المشــكلات لــدى المتعلمــن

هــذا وقــد حظــي التطبيــق التربــوي لهــذه النظريــة في الآونــة الأخــرة باهتمــام كبيــر باعتبارهــا طريقــة 
جديــدة فــي تعليــم التفكيــر، حيــث أكــد الكثيــر مــن الباحثيــن فــي المجــال التربــوي علــى 
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أهميــة تعليــم اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة ومهــارات اســتخدامها؛ لمــا لهــا مــن فائــدة كبــرة للمعلمــن 
والمتعلمــن، فمحــور الاهتمــام في مــا وراء المعرفــة هــو جعــل المتعلــم يفكــر بنفســه في حــل المشــكلات بــدلًا مــن 

مجــرد تقــديم المعلومــات والحقائــق لــه ليقــوم بحفظهــا واســتظهارها ) بــدر،2006، 3(.

هــذا ويحتــل معلــم الرياضيــات بالمملكــة العربيــة الســعودية دوراً بالــغ الأهميــة في المجتمــع، فلــم يعــد دوره 
مجــرد ناقــلٍ للمعــارف والمعلومــات، بــل أصبــح يقــود وينظــم ويوجــه ويرشــد الطــاب في المواقــف التعليميــة، بمــا 
يوفــره لهــم مــن خــرات تعليميــة مؤثــرة وفعالــة تســهم في بنــاء المواطــن الصــالح المفيــد لمجتمعــه، ولــن يقــوم معلــم 
الرياضيــات بهــذه الأدوار التربويــة المؤثــرة إلا بالتدريــب المســتمر والقائــم علــى مســايرة الاتجاهــات الحديثــة في 

مجــال تدريــس الرياضيــات، ومنهــا نظريــة مــا وراء المعرفــة ومهــارات اســتخدام اســراتيجياتها.

ولقــد أوضحــت نتائــج العديــد مــن البحــوث والدراســات التربويــة الــي رجعــت إليهــا الباحثــة أن اســتخدام 
التعليميــة، ومــن هــذه الدراســات )  نظريــة مــا وراء المعرفــة ســاعد في تنميــة الكثــر مــن مخرجــات العمليــة 
الشــهري،1428؛  والجنــدي،2013؛  بيومــي  الله،2005؛  حســب  الشــهري،2012؛  الحــداد،2013؛ 
زيــدان،2009؛ أحمــد،2009؛ الأحمــدي،2012؛ بــدر،2006؛ عكاشــة،2012؛ Nolan,2000 ؛ 

   .)  Mackeown&Gentilucci,2007

ولمــا كان قــد اســتقر لــدى كثــر مــن التربويــن ) بــدر،2006؛ هريــدي،2007؛ أحمــد،2008 ( فكــرة 
عــدم الاهتمــام الــكافي بتدريــب المعلــم أثنــاء الخدمــة بوجــه عــام، وكذلــك وجــود نواحــي القصــور الكيفية العديدة 
– والجســيمة أحيــانًا- والــي مــن أهمهــا عــدم متابعــة التطــورات التربويــة والنظــريات الحديثــة مثــل: نظريــة مــا وراء 
المعرفــة وتطبيقاتهــا واســراتيجياتها ومهــارات اســتخدامها، ومــن خــال اطــاع الباحثــة علــى بعــض محتــويات 
التعليميــة؛ لوحــظ عــدم إدراج اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة أو مهــارات  الــرياض  برامــج التدريــب بمنطقــة 
تدريســها ضمــن محتــوى التدريــب، كذلــك مــا أشــارت إليــه نتائــج العديــد مــن الدراســات مــن وجــود قصــور في 
أداء الطــاب في حــل المشــكلات الرياضيــة، الأمــر الــذي دعــا إلى اســتهداف تعليــم وتنميــة عمليــات ومهــارات 
حــل المشــكلة الرياضيــة، وقــد بينــت نتائــج الدراســات الســابقة )آل مطهــر،2013؛ مــى،2005 ؛ هريــدي 
،2007 ؛ الثبيــي،1432؛ الســلمي،1434؛ الســاعدي،2011؛ عطيفــي،2011؛ حليبــة،2009؛ البنــا 
الطــاب في  أداءات  وآدم،2008؛ Hamza&Griffith,2000 ؛Perez,2008 ( أن قصــور 
حــل المشــكلة الرياضيــة لا يرجــع بالضــرورة إلى قصــور في قدراتهــم، وإنمــا قــد يرجــع إلى قصــور في الأســاليب 
والاســراتيجيات التدريســية المســتخدمة مــن قبــل المعلمــن، وقــد ظهــر ذلــك أيضــاً بوضــوح للباحثــة أثنــاء 
حضــور بعــض حصــص الرياضيــات لمعلمــات المرحلــة المتوســطة مــن خــال الإشــراف الميــداني لطالبــات التربيــة 

العمليــة، كمــا قامــت الباحثــة بدراســة اســتطلاعية لتعزيــز إحساســها بمشــكلة البحــث؛ علــى 
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مجموعتــن إحداهمــا مــن معلمــات المرحلــة المتوســطة والثانيــة مــن المشــرفات التربــويات، للوقــوف علــى 
مــدى إلمــام معلمــات الرياضيــات والمشــرفات التربــويات بنظريــة مــا وراء المعرفــة وتطبيقاتهــا التربويــة ومهــارات 
استخدام استراتيجيات تدريسها، ومدى إمكانية استخدامهن لها في تدريس الرياضيات لطالباتهن، وكذلك 

قــدرات طالباتهــن علــى حــل المشــكلات الرياضيــة والصعــوبات الــي تواجههــن في حلهــا.

وقــد خلصــت الباحثــة مــن نتائــج التجربــة الاســتطلاعية علــى مجموعــي المعلمــات والمشــرفات التربــويات؛ 
إلى ضعــف إلمامهــن بنظريــة مــا وراء المعرفــة ومهــارات اســتخدام اســراتيجياتها وتطبيقاتهــا التربويــة، كذلــك 
وجــود توجــه لــدى المعلمــات والمشــرفات التربــويات يشــر إلى اعتقادهــن بوجــود علاقــة بــن قصــور الطالبــات 
في التعامــل مــع المشــكلات الرياضيــة والاســراتيجيات التدريســية المســتخدمة في تعلــم طــرق حلهــا، كذلــك 
أشــرن إلى أهميــة التنميــة المهنيــة أثنــاء العمــل القائــم علــى احتياجاتهــن التربويــة؛ لمواجهــة التحــديات الــي تفرضهــا 

متطلبــات العصــر الحــالي مــن تراكــم المعرفــة وتعاظــم تطبيقاتهــا بشــكل كبــر ومتســارع.

في ضــوء مــا ســبق وفي ضــوء التوجهــات المســتمرة لحكومــة خــادم الحرميــن الشــريين بالمملكــة العربيــة 
الســعودية لتطوير كافة عناصر المنظومة التعليمية، فإن معلم المرحلة الحالية والمســتقبلية يحتاج أن يكون مجدداً 
ومبتكــراً ومبدعــاً ومنظمــاً ومرشــداً، قــادراً علــى إدارة التفاعــات الصفيــة بكفــاءة وفاعليــة، وهــي أدوار غــر 
تقليديــة تحتــاج إلى مجموعــة كبــرة مــن المهــارات التدريســية المتنوعــة لتلبيتهــا، ولمــا كانــت هنــاك نــدرة – في حــدود 
علــم الباحثــة – في الدراســات العربيــة الــي اهتمــت بتدريــب معلمــات الرياضيــات علــى مهــارات اســتخدام 
اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة، يأتي البحــث الحــالي ليحــدد مجموعــة مــن مهــارات اســتخدام اســراتيجيات مــا 
وراء المعرفــة في التدريــس لــدى معلمــات الرياضيــات وكذلــك وضــع برنامــج لتدريبهــن علــى هــذه المهــارات، 
واختبــار فاعليتــه في اكتســابهن لتلــك المهــارات، وكذلــك قيــاس أثــره علــى تنميــة مهــارات حــل المشــكلة الرياضيــة 

لــدى طالباتهــن.

تحديد مشكلة البحث:

ممــا ســبق يمكــن بلــورة مشــكلة البحــث الحــالي في قصــور امتــاك معلمــات الرياضيــات بالمرحلــة المتوســطة 
لبعــض مهــارات اســتخدام اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة في تدريســهن للرياضيــات، وكذلــك ضعــف مهــارات 
طالباتهــن في حــل المشــكلة الرياضيــة؛ وللتصــدي لتلــك المشــكلة حــاول البحــث الإجابــة عــن الأســئلة التاليــة: 
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 أسئلة البحث:
يتحدد السؤال الرئيس للبحث فيما يلي:

بعــض  اســتخدام  مهــارات  الرياضيــات  معلمــات  إكســاب  المقــرح في  التدريــي  البرنامــج  فاعليــة  مــا 
اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة في تدريســهن؟ ومــا أثــر ذلــك علــى تنميــة مهــارات حــل المشــكلة الرياضيــة لــدى 

طالباتهــن؟

ويتفرع من هذا التساؤل الأسئلة الفرعية التالية:

1 - مامهــارات اســتخدام بعــض اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة اللازمــة لمعلمــات الرياضيــات بالمرحلــة المتوســطة 
في تدريسهن ؟.

2- مــا صــورة ومكــونات البرنامــج التدريــي المقــرح لإكســاب مهــارات اســتخدام بعــض اســراتيجيات مــا وراء 
المعرفــة اللازمــة لمعلمــات الرياضيــات بالمرحلــة المتوســطة في تدريســهن؟

المقــرح في إكســاب معلمــات الرياضيــات– مجموعــة البحث–مهــارات  التدريــي  مــا فاعليــة البرنامــج   -3
اســتخدام بعــض اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة في تدريــس الرياضيــات؟

4- مــا أثــر البرنامــج التدريــي المقــرح علــى تنميــة مهــارات حــل المشــكلة الرياضيــة لــدى طالبــات المعلمــات 
المتــدربات بالبرنامــج التدريــي المقــرح؟

 مصطلحات البحث الإجرائية1:

لغرض هذا البحث التزمت الباحثة بالتعريفات الإجرائية التالية:

اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة: هــي مجموعــة مــن الإجــراءات الــي تقــوم بهــا معلمــة الرياضيــات؛ لترتقــي 
بمهــارات التفكــر لــدى الطالبــات، وتــؤدي إلى الإيجابيــة في التعلــم، ممــا يجعلهــن أكثــر وعيــاً بالمــادة الدراســية 
ومــا تتضمنــه مــن معــان وأفــكار، والوعــي بالإجــراءات والأنشــطة الــي ينبغــي القيــام بهــا، والتحكــم الــذاتي في 

عمليــة التعلــم، وتوجيههــا لمســاعدتهن في تحقيــق تنميــة مهــارات حــل المشــكلة الرياضيــة.

مهــارات اســتخدام اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة: قــدرة معلمــة رياضيــات المرحلــة المتوســطة علــى أداء عمــل 
أو نشــاط معــن ذي علاقــة بتخطيــط التدريــس وتنفيــذه وتقويمــه، وهــذا العمــل قابــل للتحليــل لمجموعــة مــن 
الســلوكيات ) الأداءات ( المعرفيــة والحركيــة والاجتماعيــة، ومــن ثم يمكــن تقييمهــا في ضــوء معايــر الدقــة في 

1- سوف نعرض لمجموعة من التعريفات المتعددة لمصطلحات البحث من خلال الإطار النظري للبحث.
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القيــام بهــا وســرعة إنجازهــا، والقــدرة علــى التكيــف في المواقــف التدريســية المتغــرة مــن خــال بطاقــة ملاحظــة 
معلمــات الرياضيــات لمهــارات اســتخدام اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة في تدريــس الرياضيــات المعــدة 

لذلــك.

المشــكلة الرياضيــة: عبــارة عــن تســاؤل مطــروح علــى طالبــات المرحلــة المتوســطة ويســتدعي درجــة عاليــة مــن 
التفكــر فيــه، ويبحثــن عــن إجابــة لــه تنتــج تعلمــاً جديــداً. 

حــل المشــكلة الرياضيــة: قــدرة طالبــات المرحلــة المتوســطة - مجموعــة البحــث - علــى الوصــول لنتائــج 
مــن مقدمــات معطــاة للوصــول إلى الحقائــق المجهولــة، عــر ممارســات وأنشــطة عقليــة تســتخدم فيهــا الطالبــات 

المدخــات والعمليــات الوســيطة تحــت إشــراف المعلمــة.

مهــارات حــل المشــكلة الرياضيــة: هــي مجموعــة مــن المهــارات الــي تســتخدمها طالبــات المرحلــة المتوســطة 
- مجموعــة البحــث - لحــل المشــكلات الرياضيــة والــي يقيســها اختبــار حــل المشــكلات الرياضيــة المعــد لذلــك، 

والــي تحــددت في البحــث الحــالي بالخمــس مهــارات الــواردة بحــدود البحــث. 

أهداف البحث:

يهدف البحث الحالي إلى:

1. تحديــد مهــارات اســتخدام بعــض اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة اللازمــة لتدريــس الرياضيــات بالمرحلــة 
المتوســطة.

2. الكشــف عــن فاعليــة البرنامــج التدريــي المقــرح في إكســاب معلمــات الرياضيــات بالمرحلــة المتوســطة بعــض 
مهــارات اســتخدام بعــض اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة في تدريســهن .

3. قيــاس أثــر البرنامــج التدريــي المقــرح علــى تنميــة مهــارات حــل المشــكلة الرياضيــة لــدى طالبــات المعلمــات 
المتــدربات في البرنامــج التدريــي المقــرح. 

أهمية البحث: 

     ترجع أهمية البحث الحالي إلى: 

أ – الأهمية النظرية للبحث: 

يعُد البحث الحالي استجابة موضوعية للاتجاهات التربوية الحديثة في مجال برامج التنمية المهنية أثناء 
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الخدمــة، ولمــا ينــادي بــه التربويــون في الوقــت الحاضــر مــن مســايرة للاتجاهــات الــي تراعــي ضــرورة الاهتمــام 
بالتطبيــق العمليــ للرياضياــت المدرس��ية، م��ن خــال تنمي��ة مه�ـارات ح��ل المش��كلة الرياضي��ة، كم��ا يقــدم دراســة 
نظريــة حــول اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة ومهــارات تدريســها، كذلــك مهــارات حــل المشــكلة الرياضيــة، 

وكذلــك التأكيــد علــى أهميــة تنميــة مهــارات حــل المشــكلة الرياضيــة لــدى طالبــات المرحلــة المتوســطة.

ب – الأهمية التطبيقية للبحث:

يرُجى من الناحية التطبيقية أن يفُيد البحث الحالي:

1- طالبــات الصــف الثــاني المتوســط: حيــث يســعى البحــث إلى تنميــة مهــارات حــل المشــكلة الرياضيــة لديهــن 
مــن خــال مهــارات اســتخدام بعــض اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة في التدريــس الــي تســتخدمها معلمــات 

الرياضيــات عنــد تدريســهن.

2- معلمــات الرياضيــات بالمرحلــة المتوســطة: في تطويــر تدريــس الرياضيــات بالمرحلــة المتوســطة، وذلــك مــن 
خلال توظيف ما يتم تدريبهن عليه من مهارات استخدام بعض استراتيجيات ما وراء المعرفة في تدريسهن، 

وكذلــك إمدادهــن بالأدوات الــي تمكنهــن مــن قيــاس مهــارات حــل المشــكلة الرياضيــة لــدى طالباتهــن. 

3- المشــرفات التربــويات: حيــث يضــع البحــث بــن أيديهــن برنامجـًـا تدريبيـًـا في مهــارات اســتخدام بعــض 
الرياضيــات  تدريــس  لتطويــر  محاولــة  يعُــد  قــد  ممــا  الرياضيــات،  تدريــس  في  المعرفــة  وراء  مــا  اســراتيجيات 
بالمملكــة العربيــة الســعودية، الأمــر الــذي يتيــح الفرصــة للمشــرفات التربــويات لتوجيــه المعلمــات إلى اســتخدام 

اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة في تدريســهن.

4- الباحثــن: مــن المأمــول أن يســهم هــذا البحــث في فتــح أفــاق جديــدة أمــام الباحثــن في مجــال تعليــم 
الرياضيــات؛ لتصميــم تجــارب مماثلــة في جوانــب مختلفــة مــن تعليــم الرياضيــات وفي مراحــل تعليميــة مختلفــة.

حدود البحث: 

اقتصرت حدود البحث الحالي على: 

1- قياس مهارات حل المشكلات الرياضية الخمس التالية:

 - فهم المشكلة وتحديد بياناتها )المعطيات – المطلوب(.

 -ترجمة البيانات وفرض الفروض.
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 - وضع خطة الحل وتكوين المعادلة المستخدمة.

 - تنفيذ خطة حل المعادلة المتكونة.

 - إيجاد كل مطلوب في المشكلة ومراجعة الحل.

2- مهارات استخدام بعض استراتيجيات ما وراء المعرفة في التدريس الرئيسة التالية:

 ● التخطيط لإدماج استراتيجيات ما وراء المعرفة في تدريس الرياضيات.

 ● تنفيذ استخدام استراتيجيات ما وراء المعرفة في تدريس الرياضيات.

 ● التقويم في استخدام استراتيجيات ما وراء المعرفة.

3- قيــاس فاعليــة البرنامــج التدريــي في إكســاب معلمــات الرياضيــات مهــارات اســتخدام بعــض اســراتيجيات 
مــا وراء المعرفــة الــي توصــل إليهــا البحــث وعددهــا )3( مهــارات رئيســة، ينــدرج أســفلها )36( مهــارة إجرائيــة. 

4- بعــض معلمــات الرياضيــات بالمرحلــة المتوســطة بمنطقــة )الــرياض( مقــر عمــل الباحثــة ومجموعــة مــن طالبــات 
الصــف الثــاني المتوســط الــاتي تــُدرس لهــن المعلمــات مجموعــة البحــث. 

أدوات البحث ومواده التعليمية: 

لبلــوغ أهــداف البحــث والتحقــق مــن مــدي فاعليــة البرنامــج التدريــي وأثــره علــى تنميــة مهــارات حــل 
المشــكلة الرياضيــة لــدى الطالبــات صَممــت الباحثــة المــواد التعليميــة والأدوات التاليــة: 

أ. المواد التعليمية وتكونت من:

- قائمــة مهــارات اســتخدام بعــض اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة اللازمــة لمعلمــات الرياضيــات في تدريســهن 
وتكونــت مــن المهــارات الثلاثــة الرئيســة - الــواردة بحــدود البحــث - يتفــرع منهــا )36( مهــارة فرعيــة.

-برنامــج تدريــي مقــرح لإكســاب مهــارات اســتخدام بعــض اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة – الــواردة بحــدود 
البحــث - واللازمــة لمعلمــات الرياضيــات في تدريســهن.

ب ـ أدوات قياس متغيرات البحث التابعة وتكونت من :   

- بطاقة ملاحظة أداء معلمات الرياضيات لمهارات اســتخدام بعض اســراتيجيات ما وراء المعرفة – الواردة 
بحــدود البحــث -  في تدريــس الرياضيــات.
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- استبانة استطلاع رأي المتدربات في البرنامج التدريبي.

- اختبار حل المشكلة الرياضية لطالبات المرحلة المتوسطة.

منهج البحث:

اســتخدم البحث المنهجين الوصفي وشــبه التجريبي؛ حيث اســتخدم المنهج الوصفي لتحديد مهارات 
اســتخدام بعــض اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة اللازمــة لمعلمــات الرياضيــات في تدريســهن، وكذلــك عنــد بنــاء 
البرنامــج التدريــي واختبــار حــل المشــكلة الرياضيــة، وبطاقــة ملاحظــة المهــارات، أمــا المنهــج شــبه التجريــي فقــد 
اســتخدم للوقــوف علــى فاعليــة البرنامــج التدريــي في إكســاب معلمــات الرياضيــات مهــارات اســتخدام بعــض 
اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة – الــواردة بحــدود البحــث - في تدريســهن، وكذلــك قيــاس أثــره في تنميــة بعــض 

مهــارات حــل المشــكلة الرياضيــة لــدي طالبــات المعلمــات المتــدربات.

مجموعة البحث:

لغــرض البحــث الحــالي تم تحديــد مجموعــة البحــث مــن معلمــات منطقــة )الــرياض( مقــر عمــل الباحثــة 
والطالبــات الــاتي تُدرســن لهــن وقــد تكونــت مــن:

1437/1436ه   الدراســي  العــام  في  المتوســط  الثــاني  للصــف  الرياضيــات  تٌدرســن  معلمًــة   )48(  -1
2016/2015 م، نصفهن )24( جزء المعلمات التجريبي اللاتي تلقين البرنامج التدريبي المقترح، ونصفهن 

الآخــر)24( جــزء المعلمــات الضابــط.

2- )280( طالبــةً، نصفهــن)140( مــن طالبــات المعلمــات المتــدربات بالبرنامــج –جــزء الطالبــات التجريــي، 
ونصفهــن الأخــر )140( مــن طالبــات المعلمــات غــر المتــدربات بالبرنامــج –جــزء الطالبــات الضابــط- وقــد 
تم اختيــار تلــك العينــة الممثلــة مــن الطالبــات اختيــاراً تنظيميــاً عــن طريــق اختيــار الطالبــة السادســة ومضاعفاتهــا 

مــن قائمــة أسمــاء  طالبــات الفصــل المرتبــة أبجــديً لــكل المعلمــات مجموعــة تجربــة البحــث.

الإطار النظري للبحث:

 ماهية ما وراء المعرفة :

» يعُد مفهوم ما وراء المعرفة واحدًا من أكثر التكوينات النظرية أهمية في علم النفس المعرفي، ويرجع 
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هــذا المفهــوم بأصولــه إلى »جــون فلافــل« )Flafell )1976 الــذي اشــتقه مــن الســياق العــام للبحــث 
في عمليــات الذاكــرة الإنســانية، وقــد اســتقطب هــذا المفهــوم اهتمــام كثــر مــن الباحثــن نظــريً وتطبيقيــًا، فقــد 
اســتخدم هــذا المفهــوم علــى يــد »بــراون« )Brown )1980 بالتطبيــق في مختلــف المجــالات الأكاديميــة 

حيــث توصــل إلى الــدور المهــم لمــا وراء المعرفــة في التعلــم الفعــال« ) محمــود، 2012؛202(. 

هــذا وقــد تناولــت الأدبيــات التربويــة المعاصــرة، العربيــة والأجنبيــة العديــد مــن تعريفــات مصطلــح مــا وراء 
المعرفــة ”Metacognition “ ومنهــا تعريــف سوانســون (Swanson,1996) لــــ )مــا وراء المعرفــة( 
بأنها: “تعبير يشــر إلى وعى الفرد وقدراته على الرقابة، وتعديل وتنظيم أعماله المعرفية بالنســبة إلى التعلم”. 

كمــا عرفهــا جابــر )1998( بأنهــا »قــدرة الفــرد علــى مراجعــة وتنظيــم عمليــات تفكــره، بحيــث يســتطيع 
تكييــف ســلوكه القرائــي في موقــف معــن ليتــاءم مــع غرضــه، والتنبــؤ بالأفــكار الرئيســة في الســياق، وتمييزهــا، 
الفهــم، وتغيــر اســراتيجياته حــن لا يتحقــق  للتأكــد مــن حــدوث  القــراءة المســتمرة؛  وتحديدهــا، ومراقبــة 
الفهــم«، ويعــرف« بوريــش« مــا وراء المعرفــة بأنهــا »العمليــات العقليــة الــي يســتخدمها المتعلــم لفهــم واســتدعاء 

 .( Borich, 2004, 297) »محتــوى التعلــم

بينمــا يــرى »عزيــز« أن مفهــوم مــا وراء المعرفــة يعــي عمليــات تحكــم عليــا، وظيفتهــا التخطيــط 
والمراقبــة والتقــويم لأداء الفــرد في حــل المشــكلة، كمــا أنهــا أحــد مكــونات الأداء الذكــي لمعالجــة المعلومــات 

)عزيــز، 2004، 809(.

وعرفهــا ليرنــر ) Lerner,2003 ( بأنهــا:  القــدرة علــى تيســر التعلــم بعمــل ضبــط وتوجيــه لعمليــات 
التفكــر الخاصــة بالفــرد.

أهمية التفكير ما وراء المعرفي في التعلم:

حظــي التفكــر مــا وراء المعــرفي باهتمــام كبــر في الســنوات الأخــرة؛ لمــا لــه مــن أهميــة في تحســن 
طريقــة تفكــر المتعلمــن، حيــث يزيــد مــن وعــي المتعلمــن لمــا يدرســونه، فالطالــب المفكــر تفكــراً مــا وراء 
معــرفيٍّ يقــوم بأدوار عــدة في وقــت واحــد عندمــا يواجــه مشــكلة، أو في أثنــاء الموقــف التعليمــي، حيــث 
يقــوم بــدور مولــد للأفــكار، ومخطــط، وناقــد، ومراقــب لمــدى التقــدم، ومدعــم لفكــرة معينــة، وموجــه 
لمســلك معــن، ومنظــم لخطــوات الحــل، ويضــع أمامــه خيــارات متعــددة، ويقيــم كلًا منهــا، ويختــار مــا 

يــراه الأفضــل، وبذلــك يكــون مفكــراً منتجًــا. 

ويشير جراهام (Graham,1997) أن المتعلمين ذوي التفكير ما وراء المعرفي يستخدمون 
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اســراتيجيات الاكتشــاف، فيكتشــفون مــا يحتاجــون أن يتعلمــوه، وعندهــا يتوصلــون إلى معرفــة 
أكث��ر عمقً�ـا، وأحسـن� أداءً؛ لأن الاســراتيجيات مــا وراء المعرفيــة تســمح لهــم أن يخططــوا، ويتحكمــوا، 
ويقيمــوا تعلمهــم. كمــا يذكــر والاش وميللــر (Wallach &Miller,1998) أن فهــم الفــرد وتفكــره 

الواعــي لآليــات مــا يفعلــه، يــؤدي إلى تقليــل الوقــت والجهــد اللازمــن لإنجــاز الأهــداف.

ويوضــح كوســتا وكاليــك (Costa & Kallick, 2001) أهميــة التفكــر مــا وراء المعــرفي وفاعليتــه 
في العمليــة التربويــة، الــذي يســعى إلى تحقيــق أهــداف عــدة منهــا: تمكــن المتعلمــن مــن تطويــر خطــة 
عمل في أذهانهم لفترة من الزمن، ثم التأمل فيها، وتقييمها عند إكمالها، كما يُســهل عملية إصدار 
الأحــكام المؤقتــة، ومقارنــة وتقييــم اســتعداد المتعلــم للقيــام بأنشــطة أخــرى، ويجعــل المتعلــم أكثــر إدراكاً 
لأفعالــه، ومــن ثم تأثيرهــا في الآخريــن، وفى البيئــة الــي يعيــش فيهــا، ويُكــن المتعلمــن مــن مراقبــة الخطــط 

في أثنــاء تنفيذهــا مــع الوعــى بإمكانيــة إجــراء التصحيــح الــازم. 

كما أورد الشــربيني و الطناوي )2006( بعض جوانب الأهمية التربوية للتفكير ما وراء المعرفي 
مثــل: تنميــة القــدرة لــدى المتعلــم علــى الانتقــاء، والتجديــد، والابتــكار، ومواجهــة الكــم المعــرفي المتســارع 
المدعــم تكنولوجيــًا، وتمكــن المتعلــم مــن توليــد الأفــكار الإبداعيــة، والوعــي بأســاليب المعالجــة الدماغيــة، 
وتنميــة التفكــر الناقــد، والتفكــر الابتــكاري، نتيجــة لوعــى المتعلــم باســراتيجيات التعامــل مــع المعرفــة، 
وقدرتــه علــى اســتخدامها في مواقــف التعلــم المختلفــة، ومســاعدة المتعلمــن في التحكــم في تفكيرهــم، 
وتحســن أســاليبهم في القــراءة، واســتذكار المعلومــات، وتحســن القــدرة العامــة علــى الاســتيعاب لديهــم، 

مــن خــال إجــراء التعديــات اللازمــة في ضــوء المواضيــع والمفــردات.

استراتيجيات ما وراء المعرفة :

يشــر أورمــرود )Ormrod,1998) إلى أن اســتخدام الاســراتيجيات المختلفــة تــؤدي إلى بنيــة 
المعــى العميــق، والفهــم المتنامــي والمتطــور مــع تطــور المعلومــات وتدفقهــا تدريجيــاً، حيــث تســاعد الفــرد علــى 
جمع المعلومات، وإنشــاء البنية المعرفية النشــطة، وهذه الاســراتيجيات نوعان؛ إحداهما: اســراتيجيات معرفية 
تركــز علــى التجهيــز المعــرفي للمعلومــات، مثــل: التلخيــص، والتوســيع والتنظيــم، وأخــذ الملاحظــات الجانبيــة، 

ومعينــات الذاكــرة، وأخــرى تركــز علــى الإشــراف علــى مــا تم مــن عمليــات.

وتعُــد اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة مــن اســراتيجيات التعلــم الــي تقــوم علــى نمــط مــن التدريــس يتيــح 
للمتعلم اســتخدام قدراته الخاصة في تحســن تعلم مســتقل، وتســمح له بتحمل المســئولية الذاتية لتعلمه، وهى 

عبــارة عــن إجــراءات يقــوم بهــا المتعلــم للمعرفــة بالأنشــطة، والعمليــات الذهنيــة، وأســاليب التعلــم، والتحكــم 
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الــذاتي الــي يســتخدمها قبــل وأثنــاء وبعــد التعلــم للتذكــر والفهــم والتخطيــط والإدارة وحــل المشــكلات، 
وباق��ي العمليــات المعرفيــة الأخــرى (Henson & Eller,1999 ؛ الإمــام،2001(.

ويشــر الســيد )2002( إلى اختــاف اســراتيجيات التعلــم المعرفيــة عــن اســراتيجيات التعلــم مــا وراء 
المعرفية من حيث إن الاســراتيجيات المعرفية تســتخدم في مســاعدة المتعلم للوصول إلى هدف معين، وأيضًا 
مســاعدته في عمليــة معالجــة المعلومــات، بينمــا اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة تســتخدم للتحقــق مــن ضمــان 

الوصــول إلى الهــدف المنشــود، ويســتخدمها المتعلــم عندمــا يخطــط، أو يراقــب أو يقُــوم عمليــة تعلمــه.

 ولقــد تعــددت وتنوعــت تعريفــات اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة الــي قدمهــا التربويــون: حيــث عرفتهــا 
البنــا ) 2008( بأنهــا »مجموعــة الخطــوات والممارســات الــي يتبعهــا المعلــم داخــل الفصــل الدراســي؛ مــن أجــل 
توجيــه ســلوك التلاميــذ إلى الوعــى بعملياتهــم المعرفيــة، وتفكيرهــم، وذلــك قبــل وأثنــاء وبعــد الدراســة؛ بمــا يمكنهــم 

مــن تنميــة مهــارات مــا وراء المعرفــة والتحصيــل في الرياضيــات«.

كما عرف كلٌّ من هينســون وإيلر (Henson & Eller, 1999) اســراتيجيات ما وراء المعرفة 
بأنهــا: “مجموعــة مــن الإجــراءات الــي يقــوم بهــا المتعلــم للمعرفــة بالأنشــطة والعمليــات الذهنيــة، وأســاليب التعلــم 
الــذاتي الــي تســتخدم قبــل وأثنــاء وبعــد التعلــم؛ للتذكــر والفهــم والتخطيــط والإدارة وحــل المشــكلات وباقــي 

العمليــات المعرفيــة الأخــرى”.

وتعرفهــا عطيفــي )2011( بأنهــا “مجموعــة مــن الخطــوات الــي يتبعهــا المعلــم داخــل الفصــل الدراســي 
والــي تســاعد التلاميــذ علــى تنظيــم ومراقبــة أدائهــم، ومراجعــة معارفهــم وأفكارهــم، والوعــي بالإجــراءات لإنجــاز 

مهمــة محــددة أو لتحقيــق نتيجــة معينــة. 

ويعرفهــا كلٌّ مــن بيومــي و الجنــدي )2013 ( بأنهــا : مجموعــة مــن الخطــوات وتتابــع مخطــط لــه مــن 
الأفعــال الــي يتبعهــا المعلــم داخــل الصــف الدراســي، مــن أجــل إرشــاد التلاميــذ نحــو قــراءة المســألة الرياضيــة 
اللفظيــة قــراءة متأنيــة، وفهــم واســتدعاء الاســراتيجيات المعرفيــة للتفكــر في إجــراءات الحــل، وتوجيههــم نحــو 
الوعــي والإدراك بعمليــات تفكيرهــم، ومســاعدتهم علــى مراقبــة وضبــط وتنظيــم إجراءاتهــم ذاتيـًـا مــن خــال 
التدريــب علــى طــرح التســاؤلات الذاتيــة علــى أنفســهم، ومراجعــة أفكارهــم، والوعــي والتدقيــق في الإجــراءات 
علــى  مــن صحــة حلولهــم وإجراءاتهــم والحكــم  والتأكــد  اللفظيــة وتقويمهــا  الرياضيــة  المشــكلة  المتطلبــة لحــل 

معقوليتهــا.

 وباستقراء التعريفات السابقة لاستراتيجيات ما وراء المعرفة نستخلص ما يلي: 
● أن استراتيجيات ما وراء المعرفة تمكن الطالب من إجراء عملية التقويم الذاتي بصفة مستمرة. 

● أنهــا تســاعد الطالــب علــي القيــام بــدور إيجــابي في جمــع المعلومــات وتنظيمهــا وتكاملهــا ومتابعتهــا وتقييمهــا 
أثنــاء قيامهــم بعمليــة التعلــم. 
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● تساعد الطالب علي الانتقال من مستوي التعلم الكمي إلى مستوي التعلم النوعي.

أهمية التدريس باستخدام استراتيجيات ما وراء المعرفة:   

المعرفــة في:)جــروان، 1999؛  وراء  مــا  اســراتيجيات  باســتخدام  التدريــس  يســهم  أن  يمكــن 
 ) Harris, 1988 ؛Lin et al, 2005 1998؛  الأعســر، 

▪ تطوير العمليات العقلية لدى المتعلم، ونمو مهاراته المعرفية؛ وبالتالي تحسين تعلمه. 

▪ تنمية قدرة المتعلم على التفكير في الشيء الذى تعلمه، وزيادة قدرته على التحكم فيه. 

▪ مساعدة المتعلم على القيام بدور إيجابي في جمع المعلومات، وتنظيمها ومتابعتها.

▪ تنمية القدرة على التفكير الناقد، والتفكير التباعدي. 

▪ تنمية مهارات التفكير الابتكاري، والقدرة على حل المشكلات، وفهم أفضل للرياضيات.

▪ تنمية الجوانب الوجدانية المتعلقة بالوعي، والاتجاه وبناء المعتقدات الإيجابية لدى المتعلم.

▪ تحقق تعلم أفضل، من خلال زيادة قدرة المتعلم على التفكير بطرق أفضل. 

▪ تحقق إجراءات التقويم الذاتي بصفة مستمرة. 

▪ تجعل التلميذ أكثر وعيًا بعمليات تفكيره، وتكسبه القدرة على التحكم فيه.

▪ تمنح التلميذ فرصة اكتشاف أخطائه، ومن ثم العمل على ضبط تعلمه.

وقــد تعــددت وتنوعــت اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة، فقــد أشــار كوســتا (Costa, 1991) إلى 
الكثير من هذه الاستراتيجيات التي تشمل : التخطيط – توليد الأسئلة – التلخيص – الاختيار القصدي 
الواعــي – التقــويم بمعايــر متعــددة – إعطــاء الثقــة والتقديــر – عــدم قبــول مــن المتعلمــن كلمــة “لا أســتطيع” 
– إعــادة صياغــة الأفــكار – صياغــة ســلوكيات التلاميــذ في صــورة إجرائيــة – توضيــح المصطلحــات – لعــب 
الأدوار والمحــاكاة – كتابــة التقاريــر والمذكــرات اليوميــة – القولبــة أو المعلــم كنمــوذج )النمذجــة( – تنظيــم 

الأفــكار.

كمــا أشــار بهلــول ) 2004( إلى أن اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة تشــمل إحــدى وثلاثــن اســراتيجية 
مختلفــة منهــا:  K.W.L )أعــرف – أريــد ان أعــرف – تعلمــت( – التســاؤل الــذاتي – المنظمــات الســابقة 
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– خطــة مــا قبــل القــراءة – التفكــر بصــوت عــال – النمذجــة – التعلــم التعــاوني – التلخيــص – 
 (PARTS) للفهــم القرائــي – دراســة النــص القرائــي بتمعــن SNiPs – التدريــس الوســيط للنــص القرائــي
– إطــارات فهــم القصــة –PRSR للفهــم القرائــي – تجميــع المعلومــات – تنشــيط المعرفــة الســابقة – 
علاقات الس��ؤال والجواب –  تنبَّأ، حدد، أضف، دون – العصف الذهني – التدريس التبادلي – البنائية- 
عمــل الأشــكال التوضيحيــة – اقــرأ، اســأل نفســك، أعــد الصياغــة - REAP  للفهــم القرائــي – متعــددة 

المســارات للفهــم – اســتخلاص الاســتنتاجات.

وســوف يعــرض البحــث الحــالي لبعــض مــن اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة الــي تنــاول البرنامــج التدريــي 
مهــارات تدريســها بشــيء مــن التفصيــل:

*استراتيجية التساؤل الذاتي: 

تعتمــد اســراتيجية التســاؤل الــذاتي علــى قيــام المتعلــم بتوجيــه مجموعــة مــن الأســئلة لنفســه أثنــاء معالجــة 
المعلومــات، ممــا يجعلــه أكثــر اندماجًــا مــع المعلومــات الــي يتعلمهــا وأكثــر وعيــًا بتفكــره، فهــذه الأســئلة تيســر 
الفهــم، وتشــجع الطــاب علــى التوقــف والتفكــر في العناصــر المهمــة الــي يتعلمونهــا، كمــا أن الطــاب حــن 
يبدئــون في اســتخدام الأســئلة يصبحــون أكثــر شــعوراً بالمســئولية عــن تعلمهــم ويقومــون بــدور أكثــر فاعليــة 

.(Darling, et. al., 1999,163  كوســتا، 1998، 69؛(

ويشــر أبــو رياش ) 2003( إلى أن اســراتيجية التســاؤل تعتمــد علــى توقــف المتعلمــن بشــكل دوري 
لتوجيــه أســئلة لأنفســهم مــن أجــل الحصــول علــى نتائــج، ومنهــا مــا قــد يصــل إلى طــرح أســئلة تركيبيــة مثــل: 
)كيــف ترتبــط هــذه الفكــرة بالفكــرة الــي ناقشــها الكاتــب في الفصــل الســابق ؟(، أو أســئلة تطبيقيــة مثــل: 
)كيــف يمكــن تطبيــق هــذه المعلومــات في الحصــص الدراســية ؟(، ويمكــن أن تأخــذ هــذه الاســراتيجية طريقــة 

طــرح المعلــم الأســئلة علــى المتعلمــن، أو أن يطــرح المتعلــم علــى نفســه عــددًا مــن الأســئلة.

ويشــر بوهــي )Buehi, 2009( إلى أن هــذه الاســراتيجية تســاهم في تنميــة مســتوى الأســئلة الــي 
يطرحهــا المتعلــم علــى امتــداد خــرات تعلمــه، خاصــة إذا بدأهــا المتعلــم يطــرح أســئلة مســتمدة مــن مســتويات 

)بلــوم( لأنهــا بهــذا تقــدم مفاتيــح المراقبــة والقيــاس مبكــراً.

وقــد أشــر إلى أنهــا جملــة التســاؤلات المخطــط لهــا، والــي يطرحهــا المتعلــم قبــل أو أثنــاء أو بعــد موقــف 
التعلــم؛ للاســتعلام الاســتفهامي الموجــه لذاتــه عــن التغــر الحــادث في عناصــر البيئــة الخارجيــة والعمليــات 

الداخليــة الــي يشــملها موقــف التعلــم )ســعيدة و ســالم، 2012(.
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وقــد أشــارت بعــض أدبيــات التربيــة )محمــد، 2005، 193؛ كوســتا، 1998, 65  ؛ محمــد، 2006، 20؛ محمــود ، 
2012، 206؛ Makill & Pedrgsal,1997 (  إلى بعــض أهــم خصائــص اســراتيجية التســاؤل الــذاتي منهــا: 

- تقوم على إيجابية المتعلم، فالأسئلة التي يسألها تخلق بناءً انفعاليًا، ودافعًا معرفيًا، ويصبح أكثر شعوراً بالمسئولية عن تعلمه.

- تساعد المتعلم على صياغة أسئلته حول الموضوع، وتجعله قادراً على التحاور، وعرض خبراته واحتياجاته المعرفية.

- تزيد من فهم المتعلم للموضوع وتطلق طاقته نحو العمل الجماعي. 

- تساؤلات المتعلم تكشف عن نمط تفكيره.

- تقوي شعور المتعلم بالفاعلية الذاتية وقوة الشخصية، وتشعره بالتحكم الذاتي.

وتتضمــن هــذه الاســراتيجية )مســعود، 2004؛ عبــد الوهــاب، 2005؛ King,1994( نوعــن 
مــن الأســئلة:

1- الأســئلة الموجهــة: وهــي عبــارة عــن رؤوس أســئلة يحددهــا المعلــم، ويكملهــا الطــاب، ويولــدون أســئلة 
أخــرى مشــابهة مثــل: لمــاذا نــدرس هــذا الموضــوع ..؟ مــاذا يحــدث لــو...؟ مــا الأســباب أو النتائــج غــر المعلنــة 

...؟ مــا نقــاط الترابــط بــن الأســباب والنتائــج ...؟ مــا الهــدف مــن...؟. 

2- الأســئلة غــر الموجهــة ) المفتوحــة(: وهــي الأســئلة الــي يصيغهــا المتعلــم أثنــاء عمليــة التعلــم أو قبلهــا أو 
بعدهــا، بحيــث تعينــه علــى فهــم المــادة المتعلمــة، وإدراك المغــزى منهــا والتفكــر فيهــا. 

*استراتيجية التفكير بصوت مرتفع:

»تقــوم اســراتيجية التفكــر بصــوت مرتفــع علــى أســاس مشــاركة المتعلمــن لبعضهــم البعــض في الكشــف 
عــن أفكارهــم الحقيقيــة غــر المرئيــة، حــى يروهــا ويدركوهــا، ممــا يــزود المتعلمــن بفــرص لمراقبــة عملياتهــم التفكيريــة، 
وأثنــاء ذلــك يتــم بنــاء معرفتهــم علــى نحــو نشــط، ويشــاركونها، ويحــددون بنيتهــا، ويفســرون فيهــا المعرفــة الجديــدة، 

ويحدثــون تكامــاً بينهــا وبــن المعرفــة المســبقة« )لطــف الله وعبــد الملــك،2008 ،141(. 

وقــد عرفهــا ســعيدة وســالم )2012( بأنهــا: الحديــث الــذاتي المعلــن )المســموع( الــذي يعــر فيــه الفــرد 
عــن أفــكاره الحاليــة، والمعالجــة أثنــاء الموقــف، والــذي يستكشــف ويوجــه بــه الفــرد أداءاتــه الخارجيــة وعملياتــه 

الداخليــة.  

 Discourse and Cognition وتعتمد استراتيجية التفكير بصوت مرتفع على نظرية المحادثة والمعرفة
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، حيث تؤمن هذه النظرية بوجود علاقة قوية بين كل من اللغة والمنطق، حيث إن الاثنين يقودان إلى تنمية 
القــدرة علــى التحليــل والتفكــر الاســتدلالي والاســتنباطي وحــل المشــكلات، وكذلــك الوصــول إلى الاســتنتاجات 
القائمــة علــى المعرفــة، كمــا أن المحادثــة هــي الطريــق الوحيــد أمــام التلاميــذ لممارســة عمليــات التفكــر، وهــي الطريقــة 

.(Rugen & Hart,1994,20-23) الــي يتــم بهــا تنميــة مهــارات التفكــر لــدى الطــاب

وأشــار أبــو رياش )2006( أن »فيجوتســكى«  أعــرب عــن اســتخدام المتعلــم للغــة للتوجيــه الــذاتي والوعــي 
لمــا يقــرأ، كمــا أشــار كل مــن ماكيــون و جنتلوتشــى  (Mackeown & Gentilucci, 2007)  إلى أن 
التحســن القرائي مرهون باســتخدام الفرد لاســراتيجيات ما وراء معرفية مناســبة، ووجد أن من هذه الاســراتيجيات 
التفكــر بصــوت مرتفــع، وظيفتهــا تنميــة مراقبــة الفهــم، بالإضافــة إلى توظيــف اســراتيجيات القــراءة، وقــد اصطلــح 
علــى تســميتها اســراتيجيات إصلاحيــة، ولعلهــا تنمــو لــدى المتعلــم الــذي لم يطــور اســراتيجيات التنظيــم الــذاتي بعــد، 
أو لم تتحــول إلى الأتوماتيكيــة في الاســتخدام، ولعــل طبيعــة النهايــة المفتوحــة لهــذه الاســراتيجية  مفيــدة في التعلــم، 
لأنهــا تعتــر منهجًــا غــر مباشــر، فهــي تتطلــب أن يتوقــف المتعلــم ويكتشــف الفقــرة بعــد مــرور زمــن معــن مــن قراءتــه، 

ويحــدد مــدى تقدمــه في الفهــم؛ ولينتقــل المعــى ويرتكــز في بــؤرة الوعــي، وبذلــك تتحــول إلى عمليــة علنيــة شــعورية.

العمــودي،  ؛   Kucan & Beck ,1997; Pranch,2001; Lau,2006 ( أشــار ولقــد 
2011 ( لأهــم فوائــد هــذه الاســراتيجية بأنهــا: 

1- طريقة تمهيدية لإتمام الفهم كعملية معرفية مرتبطة بالبحث القرائي.

2- تنمية قدرة الطلاب على التعلم الذاتي.

3- أداة فعالــة يمكــن مــن خلالهــا التعــرف علــى المعرفــة المســبقة لــدى الطــاب، وعــرض وإبــراز عمليــات الفهــم 
أثنــاء قــراءة نــص أو مشــكلة. 

4- تقلل من ظاهرة النسيان التي قد تحدث عندما يحاول المتعلم جمع المعلومات في نهاية النشاط.

5- توجه الفرد نحو التفاعل الاجتماعي.

*استراتيجية النمذجة:

يقصــد بالنمذجــة: عمليــة تبســيط وتقليــد لحــدث أو ظاهــرة نــود فهمهــا بطريقــة أفضــل، فهــي تفتــح 
المجــال لتقليــد ميكانيكيــة حــدوث الظاهــرة وارتباطهــا بظواهــر أخــرى داخــل الســياق الــذي تتــم فيــه، وهــي 
أحــد أشــكال التعلــم بالملاحظــة حيــث يلاحــظ الأشــخاص أنفســهم وهــم يتبعــون ســلوكًا مــا بطريقــة ناجحــة, 
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ثم يقلــدون الســلوك المســتهدف، وتســمح النمذجــة الذاتيــة باســتخدام الفيديــو أن يــرى الأشــخاص 
.) Dowrick & Biggs, 1983( أنفســهم ناجحــن، ويتصرفــوا بطريقــة لائقــة، ويــؤدوا مهــام جديــدة

وتعتبر اســراتيجية النمذجة من الاســراتيجيات المهمة التي تعمل على تنمية المهارات ما وراء المعرفية، 
ومعرفــة مــا وراء المعرفــة، وتعــد النمذجــة مــن الاســراتيجيات الــي تؤثــر في عــدد كبــر مــن الطــاب؛ إذ يقــوم 
المعلــم بنمذجــة تفكــره وتوضيحــه أثنــاء التخطيــط وحــل المشــكلات، وتقــويم الحــل ومراجعتــه أمــام طلابــه ومــن 
ثم يمكــن للمتعلــم ادراك وإدارة عمليــات تفكــره، فالمعلــم الــذي لديــه وعــي بالتفكــر يســاعد طلابــه علــى تنميــة 

الوعــي بتفكــره ) الكحكــي، 2006، 7-6 (.

ويشــر جــروان )1999( إلي أن التعلــم بالقــدوة ربمــا يكــون مــن أنجــح أســاليب التعلــم، وأكثرهــا فاعليــة 
عندمــا يقــرن بإيضاحــات أو تعليقــات يقدمهــا النمــوذج أو القــدوة )المعلــم( في أثنــاء قيامــه بالعمــل. وقــد اقــرح  

)Wilen-Philips,1999( خطــوات النمذجــة فيمــا يلــي: 

1- تقــديم المهــارة: وفي هــذه المرحلــة تقــدم المهــارة للتلاميــذ بواســطة المعلــم مباشــرة، مــن خــال مــادة تعليميــة 
مقــروءة يعُدهــا المعلــم، وتتضمــن تعريــف المهــارة وأهميتهــا، وعمليــات التفكــر المتضمنــة فيهــا، وتوضيحهــا بأمثلــة 

مطابقــة وأخــرى غــر مطابقــة. 

2- النمذجــة بواســطة المعلــم: يقــدم المعلــم نموذجًــا للعمليــات العقليــة المتضمنــة في المهــارة، فالمعلــم يفكــر ويوجــه 
نفســه بصــوت عــال أمــام التلاميــذ؛ لــروا كيــف تســتخدم المهــارة؟ كمــا يقــدم نموذجًــا لعمليــة التفكــر مــن خــال 

التعبــر اللفظــي عمــا يــدور في رأســه. 

3- النمذجــة بواســطة المتعلــم: يقــوم هنــا كل تلميــذ بنمذجــة المهــارة مثــل المعلــم تمامًــا، ولكــن علــي مثــال آخــر، 
ثم يقــارن عملياتــه بعمليــات زميــل مجــاور لــه، بحيــث يعــر كل منهمــا للآخــر عمــا يــدور في ذهنــه، وبذلــك 
يصبــح التلاميــذ مدركــن لعمليــات تفكيرهــم، ويتأكــد المعلــم مــن فهــم التلاميــذ لعمليــة التفكــر بأن يطلــب 

منهــم أن يوضحــوا كيــف توصلــوا للحــل.

ويمكــن اعتبــار تقنيــة التدريــس باســتخدام الفيديــو بأنهــا منحــى تدريســي يقــوم علــى عــرض مقاطــع مســجلة 
بالفيديو للمهارات الرياضية أو الســلوكيات المراد تدريســها أو تعليمها للطلبة ومن ثم العمل على تهيئة الفرص 

)Rayner & Sigafoos, 2009( الكافية لتأدية ما تم مشاهدته أو عرضه في تلك المقاطع

ويتضمن هذا النوع من التدريس طريقتين هما: النمذجة بالفيديو، والحث بالفيديو.

أولا: النمذجة بالفيديو: تعتبر هذه الطريقة جوهر التدريس بتقنية )VBI( وهي الأسلوب الأكثر 
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انتشــاراً، وتتضمــن توضيــح المهــارات المــراد تعليمهــا للطلبــة باســتخدام عــروض مســجلة بالفيديــو, 
وتتطلــب أن يقــوم الطالــب بمشــاهدة عــرض الفيديــو، بحيــث يقــوم فيــه النمــوذج بتأديــة الســلوكيات أو 
المهــارات المطلــوب تعليمهــا، ومــن ثم العمــل علــى تقليدهــا تمامــا كمــا شــوهدت تحــت إشــراف المــدرس 

.)Bellini & Akullian, 2007( أو الوالديــن أو غيرهــم، وبعــد ذلــك بشــكل مســتقل

ثانيــاً: الحــث بالفيديــو: يختلــف هــذا الأســلوب عــن أســلوب النمذجــة بالفيديــو مــن حيــث كيفيــة إعــداد 
المقطــع المصــور، وكيفيــة عرضــه علــى الطالــب، حيــث يقــوم المعلــم بتســجيل مقطــع الفيديــو لــكل خطــوة مــن 
خطوات تأدية المهارة بعد تحليلها بشــكل مســتقل. ويرتب المعلم مقاطع الخطوات بصورة متسلســلة ومتتابعة 
لتعــرض بشــيء مــن التفصيــل والترتيــب أليـًـا وتأديــة كل خطــوة مــن الخطــوات وبالتــالي تأديــة المهــارة كاملــة. 
أي أن هــذا الأســلوب يعتمــد علــى تعليــم كل مهــارة علــى شــكل خطــوات متسلســلة بهــدف الوصــول إلى 
المهــارة الكليــة، بعكــس أســلوب النمذجــة بالفيديــو والــذي يعتمــد علــى عــرض المهــارة كاملــة بكافــة خطواتهــا 

.)Malone et.al, 2006( المتسلســلة قبــل الطلــب مــن المتعلــم القيــام بعمليــة التقليــد

:(K.W.L.H) استراتيجية*

تعُــد اســراتيجية (K.W.L.H) إحــدى اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة المتوافقــة مــع مبــادئ نظريــة 
التعلــم المســتند علــى خصائــص الدمــاغ الــي تعمــل علــى تكويــن تشــابكات ووصــات عصبيــة نشــطة تُكــن 
الطالــب مــن تحقيــق الوظيفــة الطبيعيــة والفطريــة للأعصــاب؛ وهــى التعلــم مــن خــال الإدراك الجزئــي والكلــي 
للمعرفــة المقدمــة لــه، الأمــر الــذي يســاعد علــى تيســر تطــور نمــو الدمــاغ وهــذا بــدوره يعمــل علــى تحقيــق تعلــم 
جيــد في الاتجــاه النمائــي الطبيعــي واليقظــة العقليــة لــدى الطــاب، خاصــة وأن هــذه الاســراتيجية يطبقهــا 
الطــاب قبــل وأثنــاء وبعــد مواقــف التعليــم والتعلــم المختلفــة، وهــى تعتمــد في جوهرهــا علــى عمليــة الاســتجواب 
الــذاتي للطالــب، والــي يســتخدمها ليتحقــق مــن حجــم ونــوع وطبيعــة المعرفــة لديــه، والأســلوب الملائــم لموقــف 

.(Jensen, 2012) التعلــم الــذي هــو بصــدد تعلمــه

إن هــذا الاســتجواب هــو جوهــر عمليــات مــا وراء المعرفــة، والــي تمكــن الطالــب مــن رصــد التغــرات في 
حالتــه الداخليــة وفي بنيتــه المعرفيــة، ومــن متابعــة التغــرات، والتحكــم في اتجاههــا في الوجهــة الــي تحقــق الأداء 
الناجــح، كمــا تمكنــه مــن الوقــوف علــى أخطائــه إذا لم يكــن أداؤه ناجحًــا، في كيفيــة أن يحــدد الجوانــب الــي 

لم تحقــق لــه النجــاح المرجــو )ســعيدة و ســالم، 2007(.

 (K.W.L.H) ومــن مراجعــة مبــادئ نظريــة التعلــم المســتند إلى خصائــص الدمــاغ نجــد أن اســراتيجية
تعمــل علــى تحقيــق عــدة مبــادئ مــن هــذه النظريــة وبالأخــص المبــادئ التاليــة: )الجهــوري،2012، 19(.
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● المبــدأ الثالــث: الــذي ينــص علــى: أن البحــث عــن المعــى يعتــر فطــريً، والــذى يعــى أن الطالــب مدفــوع 
فطــريً للبحــث عــن معــانى ومضامــن المعرفــة؛ حــى يســتطيع بهــا إدراك تمثيــات الواقــع في ذهنــه، ويرتبــط هــذا 

المبــدأ برفــع دافعيــة التعليــم والتعلــم الــي تعمــل اســراتيجية (K.W.L.H) علــى تحقيقهــا.

● المبــدأ الرابــع: الــذى ينــص علــى: البحــث عــن المعــى مــن خــال الأنمــاط، بمعــى إيجــاد أنمــاط تنتظــم بهــا 
المنبهــات المحيطــة بالطالــب، والــي قــد تتبــدى في اكتشــاف الطالــب لأنمــاط المقــارنات، والترتيبــات المنطقيــة 
والوظيفيــة، وقواعــد حســاب المعــادلات الفيزيائيــة، والعديــد مــن الأنمــاط المختلفــة، وتعــود القــدرة علــى إيجــاد 
هــذه الأنمــاط إلى القــدرة علــى التصنيــف )جوهــر التنميــط(، وبذلــك يبــي الطالــب نمــاذج عقليــة للأنمــاط 

 .(K.W.L.H) ويطورهــا، وهــذا لــب عمــل اســراتيجية

● المبــدأ الســادس: الــذي ينــص علــى: أن الدمــاغ يعــالج الأجــزاء والكليــات بصــورة متزامنــة، بمعــى أن 
عمليــات التفكــر الــي يســتخدمها الطالــب باســراتيجية (K.W.L.H) تعمــل علــى تكامــل أداء النصفــن 
الكرويــن للمــخ، وعليــه فــإن المــخ يعمــل بصــورة تحليليــة )الجانــب الأيســر(، وبصــورة شموليــة كليــة )الجانــب 
الأيمــن(، أي أن الدمــاغ يعمــل بنصفيــه بصــورة متزامنــة، كمــا يعمــل علــى تنشــيط المعرفــة الســابقة، وجعلهــا 

محــور ارتــكاز؛ لربطهــا بالمعلومــات الجديــدة المقصــودة. 

الذهــي،  العصــف  تتضمــن  تدريســية  “اســراتيجية  أنهــا  إلى   (Perez, 2008) بيريــز  وأشــار 
والتصنيــف، وإثارة التســاؤلات الذاتيــة، والقــراءة الموجهــة؛ حيــث يحــدد الطالــب فيهــا مــا يعرفــه مــن معلومــات 
حــول الموضــوع، ثم يكتــب مــا يريــد معرفتــه عــن هــذا الموضــوع، وفي النهايــة يبحــث عــن إجــابات للأســئلة الــي 

قــام بوضعهــا، وذلــك بتصميــم الطالــب جــدولًا ذاتيـًـا ومنظمًــا بصــريً حــول الموضــوع”.

أي أن اســراتيجية (K.W.L.H) لهــا خطــوات متسلســلة، تتــدرج مــن المعرفــة البســيطة والخــرة 
الســابقة، إلى مســتويات متقدمــة في التفكــر والمعرفــة، وبذلــك يمكــن اســتخدامها مــع جميــع طــاب بمختلــف 

مســتوياتهم.

 NCREL,وتشــر الأدبيات التربوية )ســعيدة و ســالم، 2007؛ العليان، 2005؛ عزيز، 2005؛
1995؛ Ogle,1978 ( إلى أن:

خطــوة  وهــي   (What I Know?) والتســاؤل:   (Know) علــى كلمــة  للدلالــة   (K) الحــرف   ▪
ســابقة. وبيــانات  معلومــات  مــن  يعرفونــه  مــا  اســتدعاء  علــى  الطــاب  يســاعد  وأســلوب  اســتطلاعية، 

 ،(What we want to find out?) :والتساؤل (Want) للدلالة على كلمة (W) الحرف ▪
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وفى هــذه الخطــوة يزيــد المعلــم مــن دافعيــة الطــاب للتعلــم، ويســاعدهم علــى تقريــر وتحديــد مــا يرغبــون في تعلمــه 
عــن موضــوع بعينــه، بالإضافــة إلى تحديــد مــا يبحثــون عنــه، ويرغبــون في اكتشــافه.

▪ الحــرف (L) للدلالــة علــى كلمــة (Learned) والتســاؤل: (?What we learned)، وهــو 
ســؤال تقويمــي لبيــان مــدى الإفــادة مــن موضــوع الدراســة، ويســتهدف مســاعدة الطــاب علــى تحديــد مــا 

تعلمــوه بالفعــل عــن هــذا الموضــوع.

  (How can I Learn more?):والتســاؤل (How) للدلالــة علــى كلمــة (H) الحــرف ▪
وتســتهدف هــذه الخطــوة، مســاعدة الطــاب في الحصــول علــى مزيــد مــن التعلــم، والاكتشــاف والبحــث 

في مصــادر أخــرى، وتنمــي معلوماتهــم، وتعمــق خبراتهــم عــن هــذا الموضــوع. 

هــي:  أساســية  بخطــوات  ترتبــط   (K.W.L.H) اســراتيجية  اســتخدام  أن  ســبق  ممــا  ويلاحــظ 
التخطيــط، والمراقبــة والتحكــم، والتقــويم مــن خــال مجموعــة مــن التســاؤلات الذاتيــة حــول المعرفــة الســابقة 
والمقصــودة واللاحقــة للطالــب مــن حيــث الاتجاهــات والخــرات والمعرفــة، الأمــر الــذي يعمــل علــى تعميــق الفهــم 

العلمــي وتنميــة مهــارات مــا وراء المعرفــة.

 مهارات حل المشكلة الرياضية:

يعُــد حــل المشــكلات الرياضيــة مــن أهــم الأهــداف الــي تســعى العمليــة التعليميــة والتربويــة إلى تحقيقهــا، 
حيــث تســعى إلى تنميــة الأداء والقــدرات العقليــة لــدى المتعلمــن. وقــد أشــارت البنــا وأدم )2008( إلى 
أن حــل المشــكلات نشــاط عقلــي يحــوي الكثــر مــن المهــارات والعمليــات العقليــة المتداخلــة مثــل التصــور، 
والتذكــر، والتخيــل، والتجريــد، والتعميــم، والتحليــل، والتركيــب، وســرعة البديهــة، والاســتبصار، بالإضافــة إلى 
توظيــف المعلومــات والمهــارات والقــدرات والعمليــات المختلفــة عنــد مواجهــة الفــرد لمشــكلة مــا، محــاولًا التغلــب 

علــى الصعــوبات الــي تحــول دون الوصــول إلى حــل ذلــك الموقــف.

وأشار حليبة )2009( إلى أن طريقة المشكلات الرياضية يبرز من خلالها دور التلميذ كعامل أساس 
في العمليــة التعليميــة باعتبارهــا تهيــئ لــه الفرصــة الملائمــة لإبــداع أنــواع النشــاط العقلــي الموجهــة نحــو دراســة 

مشــكلة معينــة، كمــا أن هــذه الطريقــة يمكــن اســتخدامها في مختلــف المراحــل التعليميــة.

كمــا أن هنــاك عناصــر مشــركة في حــل المشــكلات الرياضيــة وهــي المعرفــة الســابقة للطلبــة، والإثارة 
والدافعيــة لديهــم، وأن تكــون المشــكلة غــر مألوفــة؛ لأنهــا لــو كانــت مؤلفــة لديهــم تعتــر نوعًــا مــن التدريــب، 
وليســت مشــكلة فعليــة، كمــا أن هنــاك العديــد مــن الخطــوات والمراحــل لحــل المشــكلات ويعتمــد نجــاح 
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هذه الطريقة على التدرج المنطقي في إتباع هذه الخطوات )غباين، 2004(.

وأكــد ذلــك مارزانــو و بكريــج )2000( بقولهمــا: إن حــل المشــكلات يتمثــل في مجموعــة مــن الخطــوات 
المنظمــة الــي يســر عليهــا الفــرد بهــدف الوصــول إلى حــل المشــكلة وهــي عمليــة الإجابــة عــن الأســئلة التاليــة: 
كيــف أتخطــى هــذه العقبــة ؟ كيــف أحقــق هــدفي في هــذه الظــروف ؟ كيــف أصــل إلى طريقــة تتفــق مــع هــذه 

الظــروف ؟. 

»إن تعلــم مهــارات حــل المشــكلة الرياضيــة يمثــل كيفيــة التصــدي لمهــام جديــدة وغــر مألوفــة عندمــا لا 
تكــون طــرق الحــل المناســبة غــر معروفــة، كمــا أنهــا عمليــة يكتشــف بهــا المتعلــم مــدى مناســبة المبــادئ الــي ســبق 

أن تعلمهــا والــي يســتطيع تطبيقهــا للوصــول إلى حــل الموقــف الجديــد« )مــى، 2005، 71(.

كمــا أن عمليــة حــل المشــكلات الرياضيــة »تمثــل نوعًــا مــن التعلــم ذي مرتبــة عاليــة أكثــر تعقيــدًا مــن 
تعلــم المفاهيــم والقواعــد والمبــادئ، حيــث إن كلًّ منهــا – المفاهيــم والقواعــد والمبــادئ – تعــد متطلبــات قبليــة 
لحــل المشــكلات الرياضيــة؛ وذلــك لأن المتعلــم يحــاول عنــد حــل المشــكلات أن ينتقــي ويســتخدم القواعــد الــي 
ســبق أن تعلمهــا كــي يتوصــل إلى الحلــول المناســبة للمشــكلات الرياضيــة المختلفــة« ) بــل، 2001، 84(.

وتتضــح أهميــة حــل المشــكلات في المناهــج الحديثــة مــن خــال الكتــابات العديــدة والمقــالات والبحــوث 
الكثــرة الــي تــدور حــول هــذا الموضــوع الحيــوي الــذي أصبــح هدفـًـا لكثــر مــن المؤتمــرات وشــغل كثــراً مــن 
التربويــن والمتخصصــن في تطويــر المناهــج، ويعُــد تقريــر المجلــس القومــي لمعلمــي الرياضيــات بالــولايات المتحــدة 
)National Council of Teachers of Mathematics )NCTM الخــاص بمعايــر 
الرياضيــات المدرســية مــن أهــم التقاريــر والوثائــق الــي أشــارت بوضــوح إلى مــا ينبغــي أن تكــون عليــه صــورة تعليــم 
الرياضيــات، حيــث حــدد التقريــر خمســة أهــداف رئيســة لتعليــم الرياضيــات، مــن بينهــا: تنميــة قــدرة المتعلــم 
علــى حــل المشــكلات الرياضيــة، وفي ضــوء تلــك الأهــداف اقــرح التقريــر ثلاثــة قوائــم مــن المعايــر، كل منهــا 
تصــف مــا ينبغــي توافــره في منهــج الرياضيــات، وقــد تصــدرت كل قائمــة مــن تلــك القوائــم أربعــةُ معايــر، أهمهــا: 
الرياضيــات بوصفهــا عمليــة حــل المشــكلات Mathematics as a problem solving فحــل 

.)NCTM,2000 ؛NCTM, 1989, 23-76( المشــكلات هــو جوهــر وروح الرياضيــات

الرياضيــة  المشــكلة  حــل  مهــارات  تناولــت  الــي  التربويــة  الأدبيــات  مــن  العديــد  مراجعــة  ضــوء  وفي 
بيومــي  وأدم،2008؛  البنــا  عطيفــي،2011؛  2006؛  الكحكــي،  هريــدي،2007؛  2005؛  )مــى، 
؛   Nolan,2000 ؛  عكاشــة،2012  1434؛  الســرحاني،  الثبيــي،1432؛  والجنــدي،2013؛ 
المهــارات  علــى  الحــالي  البحــث  اســتقر  فقــد   )  Hamza&Griffith,2000  ؛  Perez,2008
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الخمــس التاليــة كمهــارات لحــل المشــكلة الرياضيــة، والــي تم قياســها مــن خــال اختبــار حــل المشــكلة 
الرياضيــة لطالبــات المرحلــة المتوســطة الــذي أعُــد لذلــك: 

▪ مهــارة فهــم المشــكلة وتحديــد بياناتهــا: ويقصــد بهــا قــدرة الطالبــة علــى تحديــد المعطيــات والمطلــوب 
في المشــكلة، وتحديــد المعلومــات الذائــدة الــي لا تحتاجهــا في حــل المشــكلة، والمعلومــات الناقصــة 

الــي تحتاجهــا في الحــل.

▪ مهــارة ترجمــة البيــانات وفــرض الفــروض: ويقصــد بهــا قــدرة الطالبــة علــى صياغــة عناصــر المشــكلة 
بصــورة رمزيــة لإبــراز العلاقــات المتضمنــة بهــا.

▪ مهــارة وضــع خطــة الحــل وتكويــن المعادلــة المســتخدمة: ويقصــد بهــا قــدرة الطالبــة علــى صياغــة 
معادلــة للحــل صياغــة منطقيــة ســليمة، وتحديــد وترتيــب خطــوات الحــل.

العمليــات  قــدرة الطالبــة علــى اجــراء  ▪ مهــارة تنفيــذ خطــة حــل المعادلــة المكونــة: ويقصــد بهــا 
النهائــي. الحــل  إلى  للوصــول  بطريقــة صحيحــة  الخطــوات  في  المتضمنــة  الحســابية 

▪ مهــارة إيجــاد كل مطلــوب في المشــكلة ومراجعــة الحــل: ويقصــد بهــا قــدرة الطالبــة علــى التحقــق مــن 
صحــة كل خطــوة مــن خطــوات الحــل، وإيجــاد الحــل النهائــي، والتحقــق مــن صحتــه لــكل مطلــوب 

في المشــكلة. 

خطوات البحث وإعداد أدواته ومواده التعليمية:

للإجابة عن أسئلة البحث قامت الباحثة بالخطوات والإجراءات التالية:

أولً : إعداد قائمة بعض مهارات استخدام استراتيجيات ما وراء المعرفة في تدريس الرياضيات 
وبطاقة ملاحظتها:

قامــت الباحثــة بإعــداد قائمــة ببعــض مهــارات اســتخدام اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة في تدريــس الرياضيــات 
وبطاقــة ملاحظتهــا وفــق الخطــوات التاليــة:

أ– الاســتعانة بالخلفيــة النظريــة للبحــث، والدراســات الســابقة، والأدب التربــوي الــذي تنــاول مهــارات تدريــس 
الرياضي�ـات، كذل�ـك ال�ـذي تن�ـاول اس�ـتخدام استـراتيجيات م�ـا وراء المعرف�ـة في التدري�ـس.

ب- في ضوء المصادر السابقة قامت الباحثة بحصر وتجميع مجموعة من مهارات استخدام استراتيجيات 
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ما وراء المعرفة، تم وضعها في اســتبانة شملت قائمة مبدئية تقع في )3( مهارات رئيســة تندرج أســفلها )40( 
مهــارة فرعيــة، هــذا وقــد تم عــرض الاســتبانة بالقائمــة في صورتهــا الأوليــة علــى مجموعــة المحكمــن لأدوات 
البحــث مــن خــراء تعليــم الرياضيــات وخــراء علــم النفــس التربــوي، للحكــم علــى مــدى صلاحيتهــا وســامتها 
العلميــة ومناســبتها لتحديــد مهــارات اســتخدام بعــض اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة، وقــد أرســلت الاســتبانة 
للمحكمــن مصحوبــة بخطــاب تعريــف بالهــدف منهــا، والمطلــوب مــن المحكمــن إبــداء رأيهــم فيــه، هــذا وفي 
ضــوء آراء المحكمــن تم حــذف )4( مهــارات فرعيــة؛ لتشــابهها مــع غيرهــا مــن المهــارات، أو أنهــا تتطلــب نفــس 
الســلوك، كمــا تم تعديــل صياغــة بعــض المهــارات؛ حــى تمثــل مهــارة إجرائيــة يمكــن قياســها لتصبــح المهــارات 

الفرعيــة )36( مهــارة.

ج– بعــد تعديــل قائمــة مهــارات اســتخدام بعــض اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة في تدريــس الرياضيــات وفي 
ضــوء آراء وتعديــات المحكمــن لأدوات البحــث أصبحــت القائمــة النهائيــة تحــوي )3( مهــارات رئيســة هــي:

▪ التخطيط لإدماج استراتيجيات ما وراء المعرفة في تدريس الرياضيات.

▪ تنفيذ استخدام استراتيجيات ما وراء المعرفة في تدريس الرياضيات.

▪ تقويم استخدام استراتيجيات ما وراء المعرفة.

وينــدرج أســفل هــذه المهــارات الثــاث الرئيســة )36( مهــارة فرعيــة إجرائيــة، اتفــق الخــراء المحكمــون 
لأدوات البحــث علــى ســامتها ومناســبتها للمعلمــات وقابليتهــا للقيــاس.

د– بعد تحديد القائمة النهائية لبعض مهارات استخدام استراتيجيات ما وراء المعرفة في تدريس الرياضيات، 
قامت الباحثة بتحويلها إلى بطاقة ملاحظة وذلك عن طريق:

1- تحديــد نظــام العلامــات كأحــد أنظمــة ملاحظــة ســلوك التدريــس داخــل الفصــل وهــو يهتــم بمســتوى الأداء 
الــذي يصــدر مــن المعلمــة، وقــد تم اســتخدام أوزان التقديــر )3، 2، 1، 0( لتقابــل مســتويات أداء المعلمــات 
للمهــارات )مرتفــع – متوســط – ضعيــف – لم تقــم بالمهــارة( وبذلــك تكــون الدرجــة الكليــة للبطاقــة )108( 

درجــة والدرجــة الصغــرى )صفــر( درجــة.

2- تم عــرض بطاقــة الملاحظــة في صورتهــا الأوليــة علــى مجموعــة  الخــراء المحكمــن لأدوات البحــث؛ للحكــم 
علــى مــدى صلاحيتهــا وســامتها العلميــة ومناســبتها للحكــم علــى أداء معلمــات الرياضيــات لبعــض مهــارات 
اســتخدام اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة، مصحوبــة بخطــاب تعريــف يوضــح عنــوان البحــث، والهــدف مــن 
البطاقــة، وصــورة مــن قائمــة المهــارات الــي تم التوصــل إليهــا والمطلــوب مــن المحكمــن إبــداء الــرأي حولــه، هــذا 
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وقــد جــاءت آراء المحكمــن لتؤكــد شمــول البطاقــة وســامتها العلميــة، مــع تعديــل صياغــة بعــض العبــارات؛ 
لتصبــح إجرائيــة للحكــم علــى أداء معلمــات الرياضيــات.

3- بعــد التأكــد مــن صلاحيــة البطاقــة مــن خــال الخــراء المحكمــن لأدوات البحــث، قامــت الباحثــة بعمليــة 
التطبيق الاستطلاعي للبطاقة بهدف حساب ثبات البطاقة وصدقها الذاتي وزمن تطبيقها، وقد تم استخدام 
طريقــة اتفــاق الملاحظــن في حســاب ثبــات البطاقــة لســهولتها وشــيوعها، وقــد قامــت الباحثــة مــع زميلــة لهــا 
بملاحظــة ســلوك وأداء خمســة مــن معلمــات الرياضيــات بالمرحلــة المتوســطة، وقــد تم حســاب معامــل الثبــات 
مــن خــال إيجــاد نســبة الاتفــاق باســتخدام معادلــة “كوبــر” “Cooper” لحســاب نســبة الاتفــاق، وقــد 
جــاءت معامــات الاتفــاق بــن الملاحظتــن علــى البطاقــة محصــورة بــن ) 0.81 – 0.85 ( وهــي معامــات 
اتفــاق مرتفعــة، الأمــر الــذي يؤكــد علــى ثبــات البطاقــة وقدرتهــا علــى قيــاس أداء معلمــات الرياضيــات لبعــض 
مهــارات اســتخدام اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة في تدريــس الرياضيــات، هــذا وقــد اتفقــت الملاحظتــان مــع 

آراء المحكمــن في أن زمــن ملاحظــة )4( حصــص لــكل معلمــة هــو زمــن كافٍ لتطبيــق البطاقــة.

4- في ضــوء التطبيــق الاســتطلاعي وتحكيــم البطاقــة أصبحــت البطاقــة في صورتهــا النهائيــة مكونــة مــن صفحــة 
البيــانات والتعليمــات وإرشــادات للملاحظــة الــي تســتخدم البطاقــة، كذلــك تحتــوي علــى )3( محــاور رئيســة 
تنــدرج أســفلها )36( مهــارة إجرائيــة لقيــاس أداء المعلمــات لبعــض مهــارات اســتخدام اســراتيجيات مــا وراء 
المعرفــة في تدريــس الرياضيــات؛ ومــن ثم يكــون تمــت الإجابــة عــن الســؤال الأول مــن أســئلة البحــث، وتجهيــز 

أداة القيــاس اللازمــة للإجابــة عــن الســؤال الثالــث مــن أســئلة البحــث.

ثانيًا: بناء البرنامج التدريبي المقترح:

العربيــة  المتوســطة بالمملكــة  الرياضيــات بالمرحلــة  المقــرح لإكســاب معلمــات  التدريــي  البرنامــج  أعُــد 
الســعودية بعض مهارات اســتخدام اســراتيجيات ما وراء المعرفة في تدريســهن للرياضيات؛ لتصبحن قادرات 
علــى تنميــة مهــارات حــل المشــكلات الرياضيــة لــدى طالباتهــن، وقــد قامــت الباحثــة ببنــاء البرنامــج التدريــي 

المقــرح وفــق الخطــوات التاليــة:

أ – الاسترشــاد بالخلفيــة النظريــة للبحــث والأدب التربــوي الــذي تنــاول مهــارات تدريــس الرياضيــات، والــذي 
تنــاول اســتخدام اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة في التدريــس ومهــارات اســتخدامها، وكذلــك بنــاء البرامــج 

التدريبيــة.

ب - تحديد أسس بناء البرنامج: في ضوء الأدبيات التي رجعت إليها الباحثة في موضوع تدريب المعلمات 
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واســراتيجيات مــا وراء المعرفــة ومهاراتهــا وطبيعــة طالبــات المرحلــة المتوســطة -تم وضــع مجموعــة أســس البرنامــج 
وهي:

-  التدريــب علــى اســتخدام اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة قــدرة مُتعلَّمــة ومرتبطــة بمهــارات ســلوكية يمكــن أن 
تعُلَّــم وتكتســب.

-  التدريب طريقة جيدة لتحسين نتاجات التعلم.

-  تطبيــق المعلمــات لمهــارات اســتخدام اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة في تدريســهن يســاعد الطالبــات علــى 
تطويــر فهــم أوســع.

-  تســاعد مهــارات اســتخدام اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة، علــى تطويــر تعليــم الرياضيــات مــن مجــرد تلقــي 
معــارف إلى اكتســاب وإتقــان مهــارات.

-  أن تكون الأنشطة التدريبية مناسبة لبيئة تعلم المعلمات المتدربات.

-  أن تراعي الأنشطة مناسبة الأدوات والتجهيزات المتاحة بالمدارس موضوع التطبيق.

-  يمكن تصميم أنشطة تشارك فيها جميع المعلمات مع مراعاة الفروق الفردية.

ت– تحديــد أهــداف البرنامــج التدريــي المقــرح: في ضــوء قائمــة مهــارات اســتخدام بعــض اســراتيجيات مــا 
وراء المعرفــة الــي تحتاجهــا معلمــات الرياضيــات في تدريســهن والمطلــوب اكســابها لهــن.

د– تحديــد خطــة البرنامــج التدريــي المقــرح وزمــن تنفيــذه: والــذي شمــل )40( ســاعة تدريــب مقســمة علــى 
)10( أيام تدريبيــة بواقــع )4( ســاعات تدريبيــة كل يــوم، تنقســم إلى محاضــرة عــن موضــوع اليــوم التدريــي 

وورشــي عمــل.

هـ- تحديد مرتكزات وقواعد عمل البرنامج التدريبي وكانت كالتالي:

التركيز على ورش العمل )الجلسات التدريبية(. 	-

التمركز حول المشاركة )المعلمة( وليس المدربة. 	-

التركيز على استخدام استراتيجيات تدريبية مناسبة. 	-

التكامل بين موضوعات البرنامج. 	-
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والمهــارات  التدريبيــة  الممارســات  في  التفكــر  علــى  المشــاركات  تُفــز  تأمليــة  أنشــطة  اســتخدام  	-
يكتســبنها. الــي  والمعــارف 

تطبيق أفكار التدريب. 	-

التقويم المستمر لنتاج المشاركات وإنتاج المجموعات. 	-

التركيز على تنفيذ المهارات المكتسبة عند التدريس لطالباتهن. 	-

كيفية الاستفادة من التدريب في تطوير ونقل الممارسات التدريسية داخل الفصول الدراسية. 	-

ث– وضع المحتوى العلمي للبرنامج التدريبي المقترح والذي شمل الموضوعات التالية:

● التهيئة لتنفيذ البرنامج.

● استراتيجيات ما وراء المعرفة: مفهومها وأهميتها ودورها في عملية التعلم.

● التخطيط لإدماج استراتيجيات ما وراء المعرفة في التدريس.

● استراتيجية التساؤل الذاتي.

● استراتيجية النمذجة.

● استراتيجية التفكير بصوت عال.

.K.W.L.H استراتيجية ●

● مهارات حل المشكلات الرياضية.

● الأسئلة الصفية وتنويع المثيرات وإدارة الصف.

● المصادر التعليمية وإدارة وقت التعلم.

● التقويم الأصيل والواجبات المنزلية.

التدريــب، والإجــراءات  أســاليب  أحــدث  مــع  تتماشــى  والــي  للبرنامــج  التدريــب  أســاليب  ج– تم تحديــد 
والأنشــطة التدريبيــة المصاحبــة للبرنامــج، وكذلــك الأدوات والوســائل التعليميــة الــي يحتاجهــا البرنامــج المقــرح، 
وأســاليب التقــويم المتبعــة. كمــا تم الاســتعانة باســتبانة مــن إعــداد الباحثــة في اســتطلاع رأي المعلمــات 
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المتــدربات في مــدى اســتفادتهن مــن البرنامــج التدريــي المقــرح ومــدى ملاءمــة مــكان التدريــب ومحتــواه، 
وفــرة تنفيــذ التدريــب، وأســاليب التدريــب المتبعــة والأنشــطة التدريبيــة المســتخدمة.

ح- التحقــق مــن ســامة البرنامــج التدريــي المقــرح: للتأكــد مــن ســامة وصــدق المحتــوى العلمــي 
للبرنامــج التدريــي المقــرح، تم عرضــه علــى مجموعــة الخــراء المحكمــن لأدوات البحــث مــن أســاتذة تعليــم 
الرياضيــات، وأســاتذة علــم النفــس التربــوي، وبعــض مشــرفات الرياضيــات، وكذلــك بعــض المعلمــات 

مــن ذوات الخــرة الكبــرة بتعليــم الرياضيــات، للاسترشــاد بآرائهم/هــن في النقــاط التاليــة:

- وضوح أهداف البرنامج ومدى شموله لجوانب التدريب المرجوة منه.

- سلامة ودقة المادة العلمية المقدمة في البرنامج.

- ملاءمة مستوى المادة العلمية والأنشطة وأساليب التدريب والتقويم للمعلمات ولموضوع التدريب.

وفي ضــوء آراء المحكمــن تم إجــراء التعديــات اللازمــة أصبــح البرنامــج في صورتــه النهائيــة صالحـًـا 
للتطبيــق؛ لإكســاب معلمــات الرياضيــات بالمرحلــة المتوســطة بالمملكــة العربيــة الســعودية بعــض مهــارات 
اســتخدام اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة في تدريســهن للرياضيــات، وبذلــك يكــون قــد تم الإجابــة عــن 

الســؤال الثــاني مــن أســئلة البحــث.

ثالثاً: بناء اختبار حل المشكلة الرياضية:

لمــا كانــت تنميــة مهــارات حــل المشــكلة الرياضيــة أحــد متغــرات البحــث، قامــت الباحثــة بإعــداد اختبــار 
حــل المشــكلة الرياضيــة لطالبــات المرحلــة المتوســطة وفــق مجموعــة مــن الخطــوات نوجزهــا فيمــا يلــي:

أ  - تحديــد الهــدف مــن الاختبــار: هــدف الاختبــار إلي قيــاس نمــو بعــض مهــارات حــل المشــكلة الرياضيــة 
لــدى عينــة مــن طالبــات الصــف الثــاني المتوســط، والحكــم علــي أثــر البرنامــج التدريــي الــذي تلقتــه المعلمــات 

في تنميــة مهــارات حــل المشــكلة الرياضيــة.

ــار: مــن خــال رجــوع الباحثــة إلي أدبيــات التربيــة والدراســات  ــد المهــارات الــي يقيســها الاختب ب- تحدي
الســابقة في مجــال حــل المشــكلة الرياضيــة، والرجــوع إلي مجموعــة مــن اختبــارات حــل المشــكلات الرياضيــة، 
وتحليــل محتــوي كتــب رياضيــات المرحلــة المتوســطة، قامــت الباحــث بتحديــد المهــارات الخمــس التاليــة وهــي:

▪ فهم المشكلة وتحديد بياناتها )المعطى – المطلوب(.
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▪ ترجمة البيانات وفرض الفروض.

▪ وضع خطة الحل وتكوين المعادلة المستخدمة.

▪ تنفيذ خطة حل المعادلة المكونة.

▪ إيجاد كل مطلوب في المشكلة ومراجعة الحل.

ت -إعداد الصورة الأولية للاختبار:

قامــت الباحــث بصياغــة مفــردات الاختبــار في ضــوء الدراســة النظريــة لأدبيــات البحــث والاطــاع علــي 
الاختبــارات الــي أعــدت في مجــال حــل المشــكلة الرياضيــة وتحليــل محتــوى كتــب الرياضيــات المدرســية بالمرحلتــن 
الابتدائية والمتوســطة، وقد جاء الاختبار في صورة خمس مشــكلات رئيســة، يندرج أســفل كل مشــكلة خمس 
مفــردات، تمثــل كلُّ مفــردة منهــا مهــارة مــن مهــارات الاختبــار الخمــس، وقــد تم إعــداد الصــورة الأوليــة للاختبــار 
والــي روعــي فيهــا: مناســبة مفــردات الاختبــار لتعريــف المشــكلة الرياضيــة، مناســبة الأســئلة لمســتوى الطالبــات، 
وضــوح أســئلة كل مهــارة مــن مهــارات الاختبــار ووجــود مثــال لمشــكلة توضــح للطالبــة طريقــة التعامــل وحــل 

مشــكلات الاختبــار، مناســبة المفــردة للمهــارة الــي تنــدرج أســفلها.

هــذا وقــد تم إعــداد جــدول مواصفــات مبدئــي يوضــح مهــارات الاختبــار وأرقــام المفــردات الــي تنتمــي 
لــكل مهــارة، وقــد بلغــت المفــردات في الصــورة الأوليــة )25( مفــردة. كمــا تم تقديــر درجتــن لــكل مفــردة مــن 
مفــردات الاختبــار عنــد الإجابــة الصحيحــة المكتملــة، ودرجــة واحــدة عنــد اجــراء خطــوات صحيحــة مــع عــدم 
الوصــول للحــل الصحيــح مكتمــا، وصفــر للإجابــة الخطــأ أو المتروكــة، وبذلــك كانــت الدرجــة الكليــة للاختبــار 

)50( درجــة، وقــد تم وضــع مفتــاح لتصحيــح الاختبــار.

ث - صدق الاختبار : تم التأكد من صدق الاختبار عن طريق:

  صدق المحكمين :

للتحقــق مــن صــدق الاختبــار تم عرضــه في صورتــه الأوليــة علــى مجموعــة الخــراء المحكمــن لأدوات 
البحــث مــن أســاتذة تعليــم الرياضيــات وبعــض مشــرفات ومعلمــات الرياضيــات، مصحــوبً بمقدمــة توضــح 
الهــدف مــن البحــث والتعريــف الإجرائــي لحــل المشــكلات الرياضيــة، والمهــارات الــي يقيســها الاختبــار والصــورة 
الأوليــة لجــدول المواصفــات، وطلــب منهــم إبــداء الــرأي حــول جــودة الاختبــار، وتحقيقــه لشــروط الاختبــار 

الجيــد، هــذا وقــد أجريــت بعــض التعديــات في صياغــة بعــض المفــردات وذلــك في ضــوء آراء المحكمــن، 



د. سمر عبد العزيز الشلهوب
243

وأصبحت مفردات الاختبار موزعة على مهاراته كما يوضحها جدول )1(.

جدول )1(

مواصفات اختبار حل المشكلات الرياضية موزعة بين مهاراته وأرقام المفردات التي تقيسها ودرجاتها

درجة المهارةعددهاأرقام المفرداتالبعد

1510، 6، 11، 16، 21المهارة الأولى

2510، 7،12، 17، 22المهارة الثانية

3510، 8، 13، 18، 23المهارة الثالثة

4510، 9، 14، 19، 14المهارة الرابعة

5510، 10، 15، 20، 25المهارة الخامسة

الدرجة الكلية =2550المجموع الكلي لمفردات الاختبار

هــذا وقــد تم عــرض الاختبــار مــرة أخــرى بعــد إجــراء التعديــات علــى الســادة المحكمــن الذيــن أجمعــوا علــي أنــه 
يقيــس فعــاً مــا وضــع لقياســه، ومــن ثم تم التوصــل إلي الصــورة شــبه النهائيــة للاختبــار وأصبــح جاهــزاً للتطبيــق 

الاستطلاعي.

- الصــدق الــذاتي : تم حســـاب الصـــدق الذاتـــي عـــن طريــق حســاب الجــذر التربيعــي لمعامــل الثبــات والــذي 
بلــغ  ) 0.94( وهــو معامــل صــدق جيــد.

ج- ثبــات الاختبــار : تم حســاب ثبــات الاختبــار بتطبيقــه علــي مجموعــة اســتطلاعية مــن طالبــات الصــف 
الثــاني المتوســط، وباســتخدام معادلــة »الفــا كــرو نبــاخ » للثبــات، بلــغ معامــل ثبــات الاختبــار )0.86( ممــا 

يشــر إلي أن الاختبــار ذو ثبــات مرتفــع، ويلائــم أغــراض البحــث.

ح- تحليل مفردات الاختبار: بعد التطبيق الاستطلاعي للاختبار تم تحليل مفرداته للحصول علي:

- معاملات السـهولة والصـعوبة لكل مفـردة من مفردات الاختبار، والتي تراوحت بين ]0.2 – 0.9[ وهي 
معاملات ســهولة وصعوبة مناســبة.

- معامــات التمييــز لــكل مفــردة، وقــد تم حســاب معامــات التمييــز لــكل مفــردة مــن مفــردات اختبــار حــل 
المشــكلات الرياضيــة وقــد وجــد أنهــا تــراوح بــن ]0.24- 0.75[ وهــذه القيــم مقبولــة ومناســبة، وتعــد دليــاً 
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علي أن الاختبار يستطيع التمييز.

خ- زمــن الاختبــار: مــن خــال التجربــة الاســتطلاعية للاختبــار تم تحديــد زمــن الإجابــة عــن الاختبــار )50( 
دقيقــة، وبإضافــة 10 دقائــق للتعليمــات العامــة يكــون الزمــن الكلــي)60( دقيقــة.

وبهــذا يكــون الاختبــار صالحــًا للاســتخدام والتطبيــق علــى مجموعــة طالبــات البحــث، لقيــاس مــدى نمــو 
مهــارات حــل المشــكلة الرياضيــة المحــددة بحــدود البحــث، والإجابــة عــن الســؤال الرابــع مــن أســئلة البحــث.

رابعًا: التطبيق القبلي لأدوات البحث:

    تم التطبيــق القبلــي لأدوات البحــث علــى مرحلتــن: تمثلــت المرحلــة الأولى في تطبيــق بطاقــة ملاحظــة 
مهــارات اســتخدام بعــض اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة في تدريــس الرياضيــات علــى مجموعــة البحــث المختــارة 
مــن معلمــات الرياضيــات الــاتي يقمــن بالتدريــس للصــف الثــاني المتوســط والــاتي تم تقســيمهن إلى نصفــن؛ 
الأول تجريــي والثــاني ضابــط، والمرحلــة الثانيــة تمثلــت في تطبيــق اختبــار حــل المشــكلات الرياضيــة علــى المجموعــة 
المختــارة مــن طالبــات الصــف الثــاني المتوســط، وهــن مــن طالبــات مجموعــة المعلمــات المختــارة بنصفيهــا التجريــي 

والضابــط، وفيمــا يلــي الإجــراءات الــي تم اتباعهــا في التطبيــق القبلــي:

أ– التطبيق القبلي لمجموعة المعلمات:

تم تطبيــق بطاقــة ملاحظــة معلمــات الرياضيــات لبعــض مهــارات اســتخدام اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة 
في تدريــس الرياضيــات علــى مجموعــة البحــث المختــارة،  والــاتي يقمــن بتدريــس الرياضيــات للصــف الثــاني 
المتوســط، وذلــك قبــل تنفيــذ البرنامــج التدريــي المقــرح؛ وذلــك بهــدف التأكــد مــن عــدم وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة بــن مســتوى معلمــات الجــزء التجريــي والجــزء الضابــط، وكذلــك تحديــد مســتوى مهــارات 
مجموعــة المعلمــات التجريبيــة قبــل تنفيــذ البرنامــج، وذلــك مــن خــال إشــراف الباحثــة وبالاســتعانة بفريــق 
عمــل مــن بعــض الزميــات والمحاضــرات مــن تخصــص المناهــج وطــرق تدريــس الرياضيــات وبعــض المشــرفات 
التربــويات، وذلــك بعــد تدريبهــن علــى كيفيــة الملاحظــة، والتوجيــه بضــرورة ملاحظــة كل معلمــة )4( حصــص، 
وهــو زمــن تطبيــق البطاقــة، كذلــك مراعــاة عــدم توجيــه أي تعليمــات للمعلمــات قبــل بــدء التدريــس وعــدم 

التدخــل أثنــاء التدريــس.

ب-التطبيق القبلي للطالبات:

تم تكليــف مجموعــة معلمــات البحــث بتطبيــق اختبــار حــل المشــكلة الرياضيــة علــى مجموعــة طالبــات 
البحــث، بهــدف التأكــد مــن عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في نتائــج اختبــار حــل المشــكلة الرياضيــة 
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بــن طالبــات جــزء المعلمــات التجريــي والأخــر الضابــط؛ قبــل تدريــس المعلمــات لهــن عقــب تنفيــذ 
البرنامــج التدريــي المقــرح في البحــث وقيــاس أثــره علــى تنميــة مهــارات حــل المشــكلة الرياضيــة.

خامسًا: تنفيذ البرنامج التدريبي المقترح:

تم تنفيــذ البرنامــج التدريــي المقــرح لجــزء المعلمــات التجريــي الأســبوع الأول والثــاني مــن بدايــة الفصــل 
الدراســي الثاني لعام 1437/1436ه، واســتغرق تنفيذه )40( ســاعة تدريبية على مدار )10( أيام، بواقع 
ــا، وعقــب الانتهــاء مــن تنفيــذ البرنامــج تم توجيــه المعلمــات المتــدربات إلى ضــرورة تطبيــق  أربــع ســاعات يوميً
مــا اكتســبنه في البرنامــج التدريــي مــن بعــض مهــارات اســتخدام اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة في تدريســهن 

للرياضيــات لطالباتهــن.
سادسًا: التطبيق البعدي لأدوات البحث:

تم التطبيق البعدي على مجموعتي المعلمات والطالبات وفق الإجراءات التالية:

أ–  التطبيق البعدي للمعلمات :

بعــد الانتهــاء مــن تنفيــذ البرنامــج التدريــي، وبالاســتعانة بفريــق العمــل الــذي ســبق الاســتعانة بــه في 
التطبيــق القبلــي لبطاقــة الملاحظــة، تم تطبيــق بطاقــة ملاحظــة أداء معلمــات الرياضيــات لمهــارات اســتخدام 
بعــض اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة في تدريــس الرياضيــات، علــى مجموعــة معلمــات البحــث بجزئهــا التجريــي 
وكذلــك الضابــط، والــاتي ســبق تطبيــق بطاقــة الملاحظــة عليهــن قبــل تنفيــذ البرنامــج التدريــي، وبنفــس قواعــد 

وزمــن تطبيــق بطاقــة الملاحظــة.

ب–  التطبيق البعدي للطالبات:

- في نهايــة الفصــل الدراســي الثــاني للعــام الدراســي 1437/1436هـــ تم تكليــف معلمــات مجموعــة البحــث 
الجــزء التجريــي وكذلــك الضابــط بتطبيــق اختبــار حــل المشــكلة الرياضيــة؛ بعــد الانتهــاء مــن تدريــس موضوعــات 

الرياضيــات للفصــل الدراســي الثــاني ورصــد النتائــج لتحليلهــا.

نتائج البحث:

أولا: بالنسبة للإجابة عن السؤال الثالث:

للإجابــة عــن الســؤال الثالــث مــن أســئلة البحــث والــذي نصــه« مــا فاعليــة البرنامــج التدريــي المقــرح في 
إكســاب معلمــات الرياضيــات– مجموعــة البحــث– بعــض مهــارات اســتخدام اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة 
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في تدريس الرياضيات ؟«.

أ – تم استخدام معادلة الكسب المعدل »لبلاك« "Blake"  والجدول )2( يوضح النتائج.

       جدول )2( نسبة بلاك لفاعلية البرنامج التدريبي في تنمية بعض مهارات استخدام استراتيجيات ما 
وراء المعرفة

                                  
البيانات

المجموعة
نسبة الكسب المعدلالنهاية العظمى للبطاقةالمتوسط البعديالمتوسط القبلي

جزء المعلمات التجريبي
34.1289.431081.26ن = 24

ويتضح من الجدول )2( أن نســبة الكســب المعدل لمجموعة المعلمات اللاتي خضعن للبرنامج التدريبي 
المقــرح هــو ) 1.26( وهــى أعلــى مــن النســبة الــي حددهــا “بــاك” ”Blake” بـــ )1.2( لوصــول الفاعليــة 
إلى الحــد الأقصــى، ممــا يــدل علــى فاعليــة البرنامــج التدريــي المقــرح في إكســاب مجموعــة المعلمــات التجريبيــة  
بعــض مهــارات اســتخدام اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة في تدريــس الرياضيــات، الأمــر الــذي يعــود إلى محتــوى 
البرنامــج، واســراتيجيات التدريــب المســتخدمة، كمــا تعــددت أنــواع التقــويم في البرنامــج، كذلــك الجــدة النســبية 

لموضــوع البرنامــج زاد مــن رغبــة المعلمــات للإفــادة مــن مضمونــه.

ب–  كذلــك تم اســتخدام اختبــار “ت”  لحســاب الفــرق بــن متوســطي درجــات المعلمــات مجموعــي 
البحــث في التطبيــق البعــدي لبطاقــة الملاحظــة، وكذلــك حســاب حجــم الأثــر ومســتواه باســتخدام 

معادلــة حجــم الأثــر “ لــكارل “  والجــدول )3( يوضــح النتائــج.

جدول )3( قيمة “ت” بين متوسطي درجات المعلمات مجموعة البحث ) الجزء التجريبي - الجزء الضابط( في التطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة

        البيانات
حجم الأثر ونوعهمستوى الدلالةقيمة “ت”الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالدرجة النهائية للبطاقةعدد المعلماتالمجموعات

ن1 = ن2جزء المعلمات التجريبي
24 =108

89.439.15
20.350.015.94

مرتفع 34.479.23جزء المعلمات الضابط

يوضــح الجــدول )3( وجــود فــرق ذي دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )0.01( لصــالح جــزء 
مجموعــة المعلمــات التجريــي في التطبيــق البعــدي لبطاقــة ملاحظــة أداء المعلمــات لبعــض مهــارات اســتخدام 
اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة في تدريــس الرياضيــات، وبحجــم أثــر مرتفــع بلــغ )5.94( وهــي أعلــى مــن النســبة 
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الــي حددهــا “كارل” بـــ )0.8( للأثــر المرتفــع، الأمــر الــذي يرجــع إلى البرنامــج التدريــي المقــرح 
الــذي تلقتــه معلمــات الجــزء التجريــي مــن مجموعــة البحــث، وبذلــك تمــت الإجابــة عــن الســؤال الثالــث 

مــن أســئلة البحــث.

ثانيا: بالنسبة للإجابة عن السؤال الرابع:

ــة عــن الســؤال الرابــع مــن أســئلة البحــث والــذي نصــه “ مــا أثــر البرنامــج التدريــي المقــرح  للإجاب
علــى تنميــة مهــارات حــل المشــكلة الرياضيــة لــدى طالبــات المعلمــات المتــدربات بالبرنامــج التدريــي المقــرح؟”، 
تم اســتخدام اختبار “ت”، وكذلك حســاب حجم الأثر ومســتواه باســتخدام معادلة “كارل” لكل مهارة 

فرعيــة علــى حــده ولمهــارة حــل المشــكلة الرياضيــة الكليــة، والجــدول )4( يوضــح النتائــج.

جدول )4( قيمة “ت” بين متوسطي درجات مجموعة طالبات البحث ) الجزء التجريبي – الجزء الضابط( في 
التطبيق البعدي لاختبار حل المشكلة الرياضية ولكل مهارة فرعية على حده

البيانات

مهارات حل المشكلات

 المجموعات

ن1=ن2=140
حجم الأثر ونوعهمستوى الدلالةقيمة “ت”الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالدرجة النهائية

الجزء التجريبيالمهارة الأولى
10

7,631,92
17.180.01

2.00

مرتفع 3,851,89الجزء الضابط

الجزء التجريبيالمهارة الثانية
10

8,421,33
23.660.01

2.52

مرتفع 4.161,69الجزء الضابط

الجزء التجريبيالمهارة الثالثة
10

7,861,22
24.970.01

2.62

مرتفع 4,111,43الجزء الضابط

الجزء التجريبيالمهارة الرابعة
10

7.551.87
17.260.01

2.41

مرتفع 3.631.62الجزء الضابط

الجزء التجريبيالمهارة الخامسة
10

7.911.47
17.660.01

2.60

مرتفع 3.851.56الجزء الضابط

الجزء التجريبيمهارة حل المشكلات الكلية
50

39.367.79
20.780.01

2.41

مرتفع 19.618.19الجزء الضابط
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يوضــح الجــدول )4( وجــود فــرق ذي دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )0.01 ( لصــالح جــزء 
الطالبــات التجريــي في التطبيــق البعــدي لاختبــار حــل المشــكلات الرياضيــة ككل، ولــكل مهــارة مــن مهاراتــه 
علــى حــده ، وبحجــم أثــر مرتفــع بلــغ )2.00( للمهــارة الأولى و)2.52( للمهــارة الثانيــة وبلــغ )2.62( 
للمهــارة الثالثــة وكان )2.41( للمهــارة الرابعــة و)2.60( للمهــارة الخامســة وجــاء بحجــم أثــر )2.41( 
لمجمــوع مهــارات حــل المشــكلة الرياضيــة ككل، الأمــر الــذي يمكــن إرجاعــه إلى أثــر البرنامــج التدريــي المقــرح 
في إكســاب معلمــات الرياضيــات لتلــك المجموعــة مــن الطالبــات مهــارات اســتخدام بعــض اســراتيجيات مــا 
وراء المعرفــة في تدريــس الرياضيــات؛ الأمــر الــذي ســاعد المعلمــات علــى توظيــف هــذه المهــارات في تدريســهن 
للرياضيــات، الأمــر الــذي كان لــه الأثــر في زيادة مهــارات حــل المشــكلة الرياضيــة لــدى طالباتهــن، وبذلــك تمــت 

الاجابــة عــن الســؤال الرابــع مــن أســئلة البحــث.

توصيات البحث ومقترحاته:

في ضــوء مــا توصلــت إليــه نتائــج البحــث مــن فاعليــة البرنامــج التدريــي في إكســاب معلمــات 
الرياضيــات بالمرحلــة المتوســطة مهــارات اســتخدام بعــض اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة في تدريــس 
الرياضيــات، كذلــك الأثــر الإيجــابي في تنميــة مهــارات حــل المشــكلة الرياضيــة لــدى طالباتهــن، فإنــه 

يمكــن تقــديم التوصيــات التاليــة:

1. تدريــب معلمــات الرياضيــات بالمراحــل التعليميــة المختلفــة علــى مهــارات اســتخدام اســراتيجيات مــا وراء 
المعرفــة في تدريســهن للرياضيــات.

2. ضــرورة الاهتمــام بالتنميــة المهنيــة لمعلمــات الرياضيــات أثنــاء العمــل علــى توظيــف واســتخدام النمــاذج 
التدريســية والاســراتيجيات التدريســية الــي تعتمــد علــى نظريــة مــا وراء المعرفــة.

3. إعــادة صياغــة بعــض مــن أنشــطة الكتــب الدراســية وفــق نظريــة مــا وراء المعرفــة، وتدعيمهــا بالعديــد مــن 
الاســراتيجيات المتنوعــة بشــكل يســاعد علــى تنميــة مهــارات حــل المشــكلة الرياضيــة لــدي المتعلمــن.

4. إعــداد دليــل لمعلمــة الرياضيــات يوضــح لهــا كيفيــة اســتثمار اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة لــدى الطالبــات 
أثنــاء تدريســهن لموضوعــات الرياضيــات.

5. إعطــاء الطالبــات الحريــة والوقــت الــكافي، وإتاحــة الفــرص لهــن لممارســة أنشــطة اســراتيجيات مــا وراء 
المعرفــة أثنــاء التعلــم.

6. ضرورة تدريب معلمات الرياضيات على أساليب تقويم مهارات حل المشكلة الرياضية لدى 
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الطالبات في المراحل الدراسية المختلفة.

الــذكاءات  البيئــة التعليميــة المناســبة؛ لإيقــاظ وتنميــة  7. تدريــب معلمــات الرياضيــات علــى كيفيــة توفــر 
طالباتهــن. لــدى  المتعــددة 

8. الإفــادة بأدوات البحــث الحــالي ســواء قائمــة المهــارات أو بطاقــة الملاحظــة أو اختبــار حــل المشــكلات 
الرياضيــة، وكذلــك البرنامــج التدريــي مــع مجموعــات أخــرى مــن المعلمــات والطالبــات؛ ممــا قــد يقــدم دعمــا 

للنتائـ�ج الـتي تم التوصـ�ل إليهـ�ا في البحـ�ث.

وفي ضوء نتائج البحث الحالي تقترح الباحثة ما يلي من بحوث مستقبلية:

1. إجــراء بعــض البحــوث المماثلــة للبحــث الحــالي علــى معلمــات الرياضيــات بالمرحلتــن الابتدائيــة والثانويــة 
لاســتقصاء فاعليــة البرنامــج المقــرح.

2. إجــراء بعــض البحــوث حــول فاعليــة التدريــس باســتخدام اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة للطالبــات ذوي 
الاحتياجــات الخاصــة.

3. إعداد برنامج في الرياضيات وفق استراتيجيات ما وراء المعرفة لطالبات كليات التربية.

4. إجــراء بحــث لفاعليــة البرنامــج التدريــي المقــرح في تنميــة بعــض أنــواع التفكــر لــدي الطالبــات مثــل التفكــر 
الإبداعــي والتفكــر الرياضــي.

5. تصميــم أنشــطة إثراءيــه في ضــوء اســراتيجيات مــا وراء المعرفــة، وقيــاس أثرهــا في تنميــة مهــارات حــل 
التعليميــة المختلفــة. الطالبــات بالمراحــل  لــدى  التفكــر والتحصيــل،  أنــواع  المشــكلات وبعــض 

6. إعــداد برنامــج لتدريــب معلمــات الرياضيــات علــى مهــارات تقــويم مهــارات حــل المشــكلة الرياضيــة وبعــض 
أنــواع التفكــر لــدى طالباتهــن.

7. تقنــن اختبــارات لحــل المشــكلات الرياضيــة وبعــض أنــواع التفكــر، تناســب طالبــات المراحــل التعليميــة 
المختلفــة، تســتعين بهــا معلمــات ومشــرفات الرياضيــات وطالبــات البحــث العلمــي.
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حــل المشــكلات الرياضيــة اللفظيــة لــدى تلاميــذ المرحلــة الإعداديــة«، رســالة ماجســتير، كليــة التربيــة بالعريــش – جامعــة 

قناة الســويس. 
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الملخص:

يهــدف البحــث الحــالي إلى بنــاء برنامــج تدريــي مقــرح لتنميــة الكفــايات المهنيــة لــدى أعضــاء هيئــة 
التدريــس بالكليــات العلميــة بجامعــة بيشــة في ضــوء متطلبــات مدخــل التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة 
أعضــاء  لــدى  المهنيــة  بالكفــايات  قائمــة  إعــداد  تم  البحــث  أهــداف  ولتحقيــق   ،  STEMوالرياضيــات
هيئــة التدريــس بالكليــات العلميــة بجامعــة بيشــة في ضــوء متطلبــات التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة 
والرياضيــات STEM والــي بلغــت )58( كفايــة مهنيــة موزعــة علــى ســتة متطلبــات وهــي: التمركــز حــول 
الخبرة المفاهيمية المتكاملة و تحقيق التكامل بين مجالات S( STEM العلوم، Tالتكنولوجيا، E الهندسة 
M الرياضيــات(، وتنميــة مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين والجيــل القــادم، اكتســاب الطــاب المعرفــة العلميــة 
الأساســية للعلــوم المعاصــرة، وتطبيــق المعرفــة بالرياضيــات والعلــوم والتصميــم الهندســي وتنميــة مهــارات العمــل 
والإنتــاج والتنميــة المســتدامة. ومــن خــال تطبيــق اســتبانة الاحتياجــات التدريبيــة علــى عينــة مــن الكليــات 
العلميــة بلــغ قوامهــا )45( عضــوا في كليــات: الطــب، والعلــوم الطبيــة التطبيقيــة، والهندســة، والعلــوم بجامعــة 
بيشــة. وقــد أظهــرت النتائــج أن درجــة احتيــاج أعضــاء هيئــة التدريــس عينــة البحــث جــاءت بدرجــة كبــرة جــداً 
في جميــع الكفــايات، وفي ضــوء نتائــج قائمــة الاحتياجــات التدريبيــة مــن الكفــايات المهنيــة تم إعــداد برنامــج 
تدريــي مقــرح وتقييمــه وفــق اســتمارة تقييــم معــدة لذلــك، كمــا تم تقــديم مجموعــة مــن التوصيــات والمقترحــات. 

الكلمات المفتاحية: الكفايات المهنية – برنامج تدريبي مقترح – متطلبات التكامل بين العلوم والتقنية 
STEM والهندسة والرياضيات
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 Abstract                                                                                                           

The aim of the current research is to establish a program for the develop-

ment of professional competencies among the faculty members of the scientif-

ic faculties of Bisha University in light of the requirements of the entrance of 

integration between science, technology, engineering and mathematics. Sci-

ence, Technology, Engineering and Mathematics (STEM), which reached (58) 

professional competencies divided into six requirements: Concentration on 

integrated conceptual experience and integration between the fields of STEM 

(S Science, T Technology, E Engineering M Mathematics) The twenty-first 

century and the next generation, students acquire basic scientific knowledge 

of contemporary science, apply knowledge of mathematics, science, engineer-

ing design, work skills, production and sustainable development. Through the 

application of the questionnaire of training needs on a sample of scientific 

colleges, it reached (45) members in the faculties of: medicine, applied med-

ical sciences, engineering and science at the University of Bisha. The results 

showed that the degree of need of faculty members in the research sample 

was very large and large in all competencies. In view of the results of the list 

of training needs of professional competencies, a proposed training program 

was prepared and evaluated according to an evaluation form prepared for this 

purpose.

 Keywords: Professional competencies - Proposed training program - In-

tegration requirements between science, technology, engineering and mathe-

matic
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برنامج تدريبي مقترح لتنمية الكفايات المهنية في ضوء متطلبات التكامل بين 
العلوم والتقنية والهندسة والرياضيات STEM   لدى أعضاء هيئة التدريس 

بالكليات العلمية بجامعة بيشة 
مقدمة:

في ظــل التطــورات الســريعة في كافــة المجــالات ومــن أهمهــا جــودة التعليــم في جميــع المراحــل التعليميــة 
بصفــة عامــة والتعليــم الجامعــي بصفــة خاصــة لارتباطــه بتطــور أي مجتمــع ؛ كان لابــد مــن  تعزيــز مكانــة عضــو 
هيئــة التدريــس، وتطويــره مهنيــا؛ً لمســايرة هــذا التطــور وهــذه النهضــة المعرفيــة والتقنيــة الهائلــة، ويعــد مدخــل 
STEM التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات -مــن الاتجاهــات العالميــة في تصميــم المناهــج؛ 
لأهميتــه في تطويــر ممارســات الطــاب للاســتقصاء وتشــجيعهم علــى التفكــر العلمــي والابداعــي والناقــد ، 
وتطبيــق الأنشــطة العمليــة، والخــرة الموجهــة، والبحــث التجريــي المعملــي، والتقــويم الواقعــي المســتند علــى الأداء، 
وهــو مــن المســتجدات الحديثــة الــي يوصــى بتضمينهــا في البرامــج التعليميــة؛ تماشــيًا مــع الخطــط التطويريــة لــوزارة 

التعليــم بالمملكــة العربيــة الســعودية. 

ومنــ خل�ال م��ا نص��ت علي��ه بن�ـود وثيق��ة سياس��ة التعلي��م بالمملك��ة العربي��ة السـع�ودية في مادتهــا )101( 
علـ�ى “تهيئـ�ة ساــئر الطــاب للعمـ�ل في مياديـ�ن الحيــاة بمستــوى لائـ�ق”، أي: التركيـ�ز علـ�ى طبيعـ�ة تأهيـ�ل 
المتعلــم، وبلغ�ـة العص�ـر إعدــاد الطال�ـب المثق�ـف علميًــا، وه�ـو أح�ـد النوات��ج المس��تهدفة بالاست�راتيجيات الوطني�ـة 
لتطويـ�ر التعلي��م ورفـ�ع مستــوى اس��تعداد الطــاب للحيــاة وســوق العمــل )مشــروع الملــك عبــد الله لتطويــر 
التعليم،1431هـــ، 23(؛ أصبحــت الآن الجامعــات مطالبــة بتوفــر تعليــم وممارســات تدريســية تربــط المتعلــم 
ببيئته وتســاعده وتؤهله للعمل المســتقبلي والمنافســة في ســوق العمل والمشــاركة في التنمية المســتدامة في المجتمع 

بمــا يحقــق أهــداف رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية)2030(.  

وفي ضــوء معايــر الجــودة والاعتمــاد أصبــح إلزامــاً علــى الجامعــات الســعودية إعــداد برامــج وخطــط متميــزة 
وفــق المتغــرات المتســارعة؛ وإن اصــاح وتحديــث وتطويــر التعليــم يتطلــب معلمــاً ومحاضــراً متطــوراً في إعــداده 
وتدريبــه وتنميــة مهاراتــه المهنيــة؛ كونــه أحــد المدخــات الهامــة في العمليــة التعليميــة، وتنميــة الكفــايات المهنيــة 
لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس يؤثــر بشــكل مباشــر علــى مســتوى الطالــب الجامعــي الــذي يعتــر محــور وعصــب 

العمليــة التربويــة، وذلــك لمســايرة التســارع في المعرفــة وخاصــة فيمــا يتعلــق بتكامــل المعرفــة ووحدتهــا.

وقــد أشــار رضــوان )2014، 2( في دراســته إلى أن نجــاح عمليــة التعليــم والتعلــم في الجامعــة متوقــف 
علــى مــدى توفــر الكفــايات والمهــارات والقــدرات اللازمــة لمهنــة التدريــس الجامعــي، حيــث أثبتــت الكثــر مــن 
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الدراســات علــى ضــرورة إعــداد الأســاتذة علــى برامــج متعلقــة بالكفــايات المتطلبــة لهــذه المهنــة خاصــة بعــد 
الملاحظــة الميدانيــة لنقــاط الضعــف والقصــور في الممارســات التدريســية للأســاتذة. 

خــال  مــن     STEM توجــه تبنــت  الــي  والمشــروعات  الدراســات  بعــض  اســتقراء  خــال  ومــن 
تنظيــم محتــوى الدراســة حــول مواقــف تعليميــة تزيــل الحواجــز بــن المجــالات الأربعــة )العلــوم والتقنيــة والهندســة 
والرياضيــات( عنــد تدريســها؛ فــإن مدخــل STEM يعُــد مــن المداخــل الــي ثبــت فاعليتهــا في إكســابِ 
المتعلمــن العديــد مــن جوانــب التعلــم المختلفــة؛ مثــل دراســة كل مــن: البيــز )2017(؛ والمالكــي )2018(؛ 
والزبيدي)2017(؛ وسليمان )2017(.  كما أشار  أيضاً كل من السعيد والغرقي )2015( في دراستهما 
إلى أن توجــه التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات ظهــر نتيجــة أن المعلومــات الاقتصاديــة للقــرن 
الحــادي والعشــرين أنتجــت وظائــفَ لا تتطلــب فقــط التعليــم الجامعــي، ولكــن أيضــاً تتطلــب القــدر الــكافي مــن 
الخبرة في جميع المجالات الأربعة لمدخل STEM، ومن هنا بدأ التعلم بمدخل STEM  في الانتشار في 
جميــع مراحــل التعليــم العــام والجامعــي، وفي مقدمتهــا الــولايات المتحــدة الأمريكيــة الــي أكــدت علــى أن التعلــم 
بهــذا المدخــل ضــرورة لنجــاح الطــاب في المســتقبل؛ فهــو الــذي يجعــل التعلــم أكثــر ارتباطــاً وصلاحيــة للطــاب. 

كمــا أكــدت دراســة رزق )2015( أهميــة اســتخدام مدخــل STEM في تعلــم العلــوم؛ لتنميــة مهــارات 
القــرن الحــادي والعشــرين، ومهــارات اتخــاذ القــرار مــن خــال دراســة بعــض المقــررات لطــاب كليــة التربيــة. ومــن 
المشروعات التي أشار اليها ديوغرتي )Daugherty, 2009( مشروع The Infinity Project  وهذا 
   )Southern Methodist University ) SMU المشــروع مشــرك بــن جامعــة جنــوب ميثوديســت
 Engineering :ويطبــق منهــج بعنــوان  Texas Instruments وشـ�ركة تكسـ�اس للأجهـ�زة والمعـ�دات
Our Digital  لمــدة عــام لطــاب المرحلــة الثانويــة العليــا، وتم تصميــم المــواد التعليميــة للمنهــج متضمنــة أدوات 
معمليــة وأجهــزة، وكتيبــات، وأدلــة معلــم، وبرامــج كمبيوتريــة، ويتــم تدريــب المدرســن بالجامعــة علــى تدريــس هــذا 

النــوع مــن المنهــج مــع التركيــز علــى المهــارات المعمليــة، واســتخدام الأجهــزة والبرامــج.

وقــد أهتمــت العديــد مــن المؤتمــرات الــي عُقــدت بهــذا المدخــل كان مــن أهمهــا: مؤتمــر قمــة دعــم مجــالات 
العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات STEM يونيــو 2008 بالــولايات المتحــدة الأمريكيــة، والمؤتمــر العــربي 
الأول لعلوم الربوت المتخصص في مجال العلوم والتقنية والهندسة والرياضيات 2013بالأردن، والمؤتمر الدولي 
الســنوي الخامــس للتعليــم التقــي تحــت شــعار »مســتقبلنا في المــواد العلميــة«، 2014م، بمعهــد التكنولوجيــا 
التطبيقيــة بأبــو ظــي، ومؤتمــر التميــّز في تعليــم وتعلــم العلــوم والرياضيــات الأول: توجــه العلــوم والتقنيــة والهندســة 

والرياضيــات STEM -2015 م – جامعــة الملــك ســعود الرياض)البيــز، 2017، 28(.  
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وقــد أشــار التقريــر الخــاص بإنجــاز الشــراكات بــن الجامعــات والصناعــة إلى أن عــدد الطــاب الجامعيــن 
الذيــن يدرســون موضوعــات العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات في المملكــة المتحــدة أخــذ في الازدياد، 
وركــزت التوصيــات علــى دور التعليــم العــالي في تهيئــة الظــروف اللازمــة للابتــكار، وأن تــؤدى الجامعــات دورا 
حيــوياً في تزويــد الأفــراد بالمهــارات اللازمــة للعمــل والحيــاة، بالإضافــة إلى دورهــا الحاســم في مجــال الابتــكار 

وتطويــر البنيــة التحتيــة للبحــوث )الراصــد الــدولي، 1433، 79(. 

وممــا ســبق يتضــح أنــه مــن الضــروري امتــاك أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــة لمتطلبــات التكامــل بــن 
العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات STEM، وأنــه الأســاس في تنميــة قدراتهــم المهنيــة، إلا أن واقــع نتائــج 
الدراســات والبحــوث الخاصــة بأعضــاء هيئــة التدريــس لم تؤكــد درجــة توافرهــا علــى وجــه الخصــوص، حيــث 
اقتصــرت معظــم الدراســات والبحــوث علــى الكفــايات المهنيــة المرتبطــة بالتخصــص والمرتبطــة بالتدريــس الصفــي 
ولم تتطــرق للكفــايات المهنيــة في ضــوء متطلبــات مدخــل STEM؛ مثــل دراســة كل مــن: آل كاســي ويحــي 
)2014(؛ والــي اهتمــت بتنميــة مهــارات تقــويم نواتــج تعلــم العلــوم لــدى الطــاب المعلمــن بكليــة التربيــة، 
ودراســة آل كاســي وتمــام ويحــي )2015(؛ والــي ركــزت علــى تقــديم برنامــج تدريــي لتنميــة مهــارات اســتخدام 
اســراتيجيات التعليــم والتعلــم الفعــال لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة الملــك خالــد؛ لذلــك فــإن هنــاك 
حاجــة ملحــة لتقــديم برنامــج تدريــي نوعــي لتنميــة الكفــايات المهنيــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة بيشــة 
في ض�ـوء متطلب�ـات مدخ�ـل التكام�ـل بيـن العل�ـوم والتقني�ـة والهندس�ـة والرياضي�ـات STEM ، وهــذا مــا ســعى 

إليــه البحــث الحــالي. 

مشكلة البحث:
مــن خــال خــرة الباحــث العمليــة في مجــال التطويــر والجــودة بجامعــة بيشــة، لاحــظ أن البرامــج التدريبيــة 
فيمــا يتعلــق بالتنميــة المهنيــة والمبــادرات المنبثقــة مــن الخطــة الاســراتيجية للجامعــة 2022 تخلــو مــن الاهتمــام 
بالتوجــه العالميــ الحديــث في إعـد�اد المناه��ج وتدريس��ها، ومنه��ا مدخ�ـل التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة 
والرياضي��ات- STEM  كنظاــم متعــدد التخصصات-يعتمــد علــى وحــدة المعرفــة في تخصــص واحــد وإعــداد 
الخريجــن وفــق التوجهــات الحديثــة علــى المســتوى الــدولي والمحلــي ورؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية )2030( ، 
وخاصــة أن العديــد مــن الــدول المتقدمــة تبنــت هــذا المدخــل؛ منهــا المملكــة المتحــدة والــولايات المتحــدة وكنــدا 

وســنغافورة واســراليا. 

كمــا أوصــت العديــد مــن الدراســات والبحــوث بأهميــة إعــداد برامــج تدريبيــة في مجــال التنميــة المهنيــة 
والممارســات التدريســية في ضــوء مدخــل التكامــل STEM؛ ومنهــا دراســة  الحكمــي )1432ه(، ودراســة 
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ســليمان )2017(، ودراســة المحيســن وخجــا )2015(، ودراســة غــانم )2012(، ودراســة مــراد )2014(، 
وهــذا مــا أشــارت إليــه أيضــاً نتيجــة الدراســة الاســتطلاعية الــي قــام بهــا الباحــث مــن خــال )المقابلــة( المقننــة 
علــى عينــة قوامهــا )15( عضــو هيئــة تدريــس بالكليــات العلميــة؛ للكشــف عــن مــدى إلمامهــم وامتلاكهــم 
للكفــايات المهنيــة في ضــوء متطلبــات التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات STEM ، حيــث 
أشــارت إلى تــدني مســتوى المعرفــة والإلمــام بهــذا المدخــل)STEM(، وأنهــم بحاجــة إلى برامــج تدريبيــة لتنميــة 
هــذه الكفــايات، وهــو مــا ســبق وأكدتــه نتائــج دراســة الدوســري)2015(؛ والــي كشــفت واقــع تجربــة المملكــة 
العربيــة الســعودية في تعليــم STEM  في ضــوء التجــارب العالميــة في هــذا المجــال؛ وهــو وجــود فجــوات تــراوح 
ما بين عالية ومتوســطة من حيث غياب السياســات والتشــريعات التعليمية والخطط الوطنية في هذا الإطار.

ومــن ناحيــة أخــرى؛ هنــاك نــدرة في البحــوث والدراســات الســابقة – في حــدود علــم الباحــث - والــي 
تناولــت برامــج للتنميــة المهنيــة وخاصــة فيمــا يتعلــق بتنميــة الكفــايات المهنيــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس عامــة 
والكليــات العلميــة خاصــة لمناســبة هــذا التوجــه STEM لتخصصاتهــم، الأمــر الــذي دعــا إلى البحــث عــن 
»كيفيــة بنــاء برنامــج تدريــي لتنميــة الكفــايات المهنيــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــات العلميــة بجامعــة 

بيشــة في ضــوء متطلبــات مدخــل التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات STEM؟«.

وعلى ذلك حاول البحث الحالي الإجابة عن التساؤلات الآتية: 

11 ما متطلبات مدخل التكامل بين العلوم والتقنية والهندسة الرياضيات STEM؟.

22 مــا الكفــايات المهنيــة اللازمــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــات العلميــة بجامعــة بيشــة في ضــوء متطلبــات .
مدخل التكامل بين العلوم والتقنية والهندســة والرياضيات STEM؟

33 مــا درجــة الاحتياجــات التدريبيــة مــن الكفــايات المهنيــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــات العلميــة .
بجامعــة بيشــة في ضــوء متطلبــات مدخــل التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات STEM؟

44 مــا صــورة البرنامــج التدريــي المقــرح لتنميــة الكفــايات المهنيــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في ضــوء .
والرياضيــات STEM؟ والهندســة  والتقنيــة  العلــوم  بــن  التكامــل  متطلبــات مدخــل 
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أهداف البحث: 
تتمثل أهداف البحث الحالي في النقاط التالية:

11 ..STEM تحديد متطلبات مدخل التكامل بين العلوم والتقنية والهندسة والرياضات

22 إعــداد قائمــة بالكفــايات المهنيــة اللازمــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــات العلميــة بجامعــة بيشــة في .
.STEM ضــوء متطلبــات مدخــل التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات

33 تعــرف درجــة الاحتياجــات التدريبيــة مــن الكفــايات المهنيــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــات .
العلميــة بجامعــة بيشــة في ضــوء متطلبــات مدخــل التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات 

 .STEM

44 إعــداد برنامــج تدريــي مقــرح لتنميــة الكفــايات المهنيــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــات العلميــة .
.STEM بجامعــة بيشــة في ضــوء متطلبــات مدخــل التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات

أهمية البحث:
تلخصت أهمية البحث الحالي في الآتي:

1. يــزود القائمــن علــى تنظيــم برامــج تدريبيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــة ببرنامــج مصمــم ومعــد خصيصــاً 
في ضــوء متطلبــات مدخــل التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات STEM؛ مــن خــال 

احتياجاتهــم الفعليــة.

2.أنــه محاولــة لمواكبــة الاتجاهــات العالميــة المعاصــرة في مجــال التطويــر المهــي لأعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــات 
العلميــة بجامعــة بيشــة لتفعيــل اســتخدام متطلبــات مدخــل التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات 

STEM في تصميــم وتدريســهم للمقــررات العلميــة. 

3. ارتباطــه برؤيــة المملكــة 2030 ممــا يفيــد في تحقيــق الأهــداف العامــة للرؤيــة فيمــا يتعلــق بالتنميــة المســتدامة 
وتلبيــة الخطــط التنمويــة والمرتبطــة باحتياجــات ســوق العمــل.  
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حدود البحث:

أقتصر البحث الحالي على الحدود الآتية: 

▪ الحــدود المكانيــة: الكليــات العلميــة بجامعــة بيشــة )الطــب – الطبيــة التطبيقيــة – الهندســة – 
العلــوم(. 

▪ الحدود الزمانية: العام الأكاديمي 1438 / 1439 هـ 
▪ الحــدود البشــرية: عينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــات العلميــة )الطــب – الطبيــة التطبيقيــة 

– الهندسة – العلوم( في كل التخصصات العلمية بهذه الكليات. 

▪ الحــدود الموضوعيــة: اســتخدام اســتبانة لتحديــد درجــة الاحتياجــات التدريبيــة لأعضــاء هيئــة 
التدريــس )عينــة البحــث( لتنميــة الكفــايات المهنيــة لديهــم في ضــوء متطلبــات التكامــل بــن العلــوم 

 .)STEM( والتقنيــة والهندســة والرياضيــات

مصطلحات البحث:

1- الكفايات المهنية:

عــرف الحكمــي )1432ه، 9( الكفــاءة المهنيــة بأنهــا: مجموعــة القــدرات ومــا يســفر عنهــا مــن المعــارف 
والمهــارات والاتجاهــات الــي يمتلكهــا ويمارســها الأســتاذ الجامعــي، وتمكنــه مــن أداء عملــه وأدواره ومســؤولياته، 

ويلاحظهــا ويقيمهــا طلابــه، ويمكــن أن يكــون لهــا تأثــر مباشــر أو غــر مباشــر علــى العمليــة التعليميــة.   

وتعــرف الكفــايات المهنيــة في البحــث الحــالي إجرائيــاً بأنهــا: مجموعــة مــن القــدرات والممارســات الــي 
يمارســها عضــو هيئــة التدريــس بالكليــات العلميــة ومــا تتضمنــه مــن معــارف ومعلومــات واتجاهــات بجامعــة 
بيشــة )الطــب والعلــوم الطبيــة التطبيقيــة، والهندســة والعلــوم( في ضــوء متطلبــات التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة 
والهندســة والرياضيــات STEM وتمكنــه مــن أداء عملــه وأدواره ومســؤولياته التدريســية، ويمكــن أن يكــون لهــا 

تأثــر مباشــر أو غــر مباشــر علــى العمليــة التعليميــة وعلــى مســتوى الطــاب.  

2- البرنامج التدريبي: 

عــرف كل مــن: الأكلــي وصــالح )2014، 14( التدريــب بأنــه: نشــاط إنســاني منظــم ومقصــود يجــري 
وفــق خطــوات وإجــراءات علميــة وعمليــة منظمــة ومترابطــة، مــن خــال توظيــف الأدوات والمــواد ووســائط 
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التقنيــة المناســبة لــكل موقــف تدريــي؛ بقصــد زيادة الخــرات المعرفيــة، والقــدرات المهاريــة، وتنميــة الاتجاهــات 
والقيم الإيجابية لدى المتدربين بشــكل مســتمر؛ مما يســاعدهم على تطبيق الخبرات التدريبية وممارســتها عملياً 
في إنج�ـاز مهامه�ـم، وزيادة ج�ـودة إنتاجه�ـم، وبم�ـا يحق�ـق أهدافه�ـم م�ـع الاقتص�ـاد في الوق�ـت والجه�ـد والتكالي�ـف.

ويعــرف الباحــث البرنامــج التدريــي في البحــث الحــالي إجرائيــاً بأنــه: منظومــة متكاملــة تشــمل مجموعــة من 
اـت إجرائي�ـة متتابعــة، تتمث�ـل  الأه��داف المح��ددة والمصاغ��ة بصـو�ر إجرائيــة، ومحت�ـوى لموضوع�ـات محـد�دة، وخطوـ
في مجموع�ـة م�ـن الاست�راتيجيات، والأس��اليب، والأنشــطة الهادف�ـة والمخطط�ـة والمنظم�ـة وأســاليب تقــويم لتنميــة 
الكفــايات المهنيــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــات العلميــة بجامعــة بيشــة )الطــب – الهندســة – العلــوم 
الطبيــة التطبيقيــة – العلــوم( في ضــوء متطلبــات التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات مــن تصميــم 

الباحث. 

 :)STEM( 4- متطلبات التكامل بين العلوم والتقنية والهندسة والرياضيات

عرفــت البيــز )2017، 9( متطلبــات مدخــل التكامــل STEM بأنهــا: البنيــة الأساســية الــي تتضمــن 
المعــارف والمهــارات والممارســات التعليميــة الأساســية المبنيــة منطقيــاً بشــكل متسلســل، وتســهم في تحقيــق 
التكامــل بــن مجــالات العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات، وربطهــا بتطبيقــات العــالم الواقعــي لإعــداد أجيــال 

متنــورة في تلــك المجــالات.  

ويعرفهــا الباحــث إجرائيــاً بأنهــا: الأساســيات الــي يقــوم عليهــا فلســفة التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة 
والهندســة والرياضيــات STEM للتحــول مــن المنهــج التقليــدي إلى منهــج متكامــل الخــرات مــن خــال تغيــر 
رؤيــة التدريــس  مــن قبــل عضــو هيئــة التدريــس بالكليــات العلميــة بجامعــة بيشــة بحيــث يكــون واقعيــاً ؛ وتغيــر 
طــرق التدريــس بحيــث يتحــول الطــاب إلى الانغمــاس في المعرفــة العلميــة والمهــارات والعــادات العقليــة وتغيــر 
رؤيــة وأهــداف التعليــم لتحقيــق فهــم العلــوم وتطبيقاتهــا التكنولوجيــة لجميــع  الطــاب المتعلمــن ، وتم تحديدهــا  
 STEM في ســتة متطلبــات وهــي: التمركــز حــول الخــرة المفاهيميــة المتكاملــة وتحقيــق التكامــل بــن مجــالات
)S العلــوم، T التقنيــة، E الهندســة، وM الرياضيــات(، وتنميــة المهــارات اللازمــة للقــرن الحــادي والعشــرين 
والجيــل القــادم، واكتســاب الطــاب المعرفــة العمليــة الأساســية للعلــوم المعاصــرة، وتطبيــق المعرفــة بالرياضيــات 

والعلــوم والتصميــم الهندســي، وتنميــة مهــارات العمــل والإنتــاج والتنميــة المســتدامة(. 
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● الإطار النظري والدراسات السابقة:

أولًا: الإطار النظري: 

تضمــن الإطــار النظــري محوريــن همــا: الكفــايات المهنيــة ومتطلبــات التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة 
والرياضيــات STEM؛ والبرامــج التدريبيــة وأهميتهــا في التنميــة المهنيــة بصفــة عامــة ولأعضــاء هيئــة التدريــس 

بالجامعــة بصفــة خاصــة؛ وذلــك علــى النحــو الآتي: 

STEM 1-  الكفايات المهنية ومتطلبات التكامل بين العلوم والتقنية والهندسة والرياضيات

يعــد التعليــم القائــم علــى الكفــايات مــن العوامــل الرئيســة الــي تســاعد في التوجــه نحــو التعليــم الفــردي 
الذي يركز على الطالب )Personalized , Student – centered Education(  إذ يوفر 
مرونــة في الطريقــة الــي يمكــن أن يحصــل بهــا الطالــب علــى الوحــدات الدراســية المكتســبة ، ويتصــف هــذا النــوع 
مــن التعليــم بالعديــد مــن الصفــات مــن أهمهــا: مراعــاة القــدرات والمســتويات المختلفــة للتعلــم لــكل طالــب 
وتوفــر فــرص تعلــم وإتقــان المهــارات وفــق الســرعة المناســبة لــكل طالــب، وارتباطــه بمهــارات الطالــب الواقعيــة 
المكتســبة لا الافتراضيــة، ممــا جعــل أصحــاب العمــل والقطاعــات الخاصــة ينــادون بأهميــة التعليــم القائــم علــى 

الكفــايات )مركــز التميــز في التعلــم والتعليــم، 2018، 3(.

وعلــى الرغــم مــن تقــارب الــدول المتقدمــة في الدوافــع المؤديــة لتبــى نظــام الكفــايات، إلا أنهــا كانــت 
متفاوتــة في تحديــد نقطــة ارتــكاز الكفــايات الــي اعتمــد عليهــا نظامهــا التعليمــي تحــت مظلــة عامــة كــرى 
بمســمى كفــايات القــرن الحــادي والعشــرين ، وهــذا مــا يشــر إلى تعــدد نمــاذج تطبيــق التعليــم القائــم علــى 
الكفــايات وتنوعهــا بحســب احتيــاج النظــام التعليمــي في كل دولــة، ففــي ســنغافورة كان مــن دوافــع التحــول إلى 
نظــام التعليــم القائــم علــى الكفــايات: العولمــة، التغــرات الديموغرافيــة، والتطــور التكنولوجــي، وفي كنــدا كانــت 
الدوافــع التطــورات الســريعة واللامحــدودة في العصــر الحديــث ســواء التقنيــة أم الفكريــة، ودفــع عجلــة الإنتــاج 
المحلــي مــن خــال تخريــج طــاب قادريــن وبجــدارة علــى القيــام بالمهــام والوظائــف المطروحــة مســتقبلا، وقادريــن 
علــى منافســة باقــي شــعوب العــالم ؛ وفي اســراليا كانــت الدوافــع ارتفــاع نســبة بطالــة الشــباب، والنزعــة إلى 
الاســتمرار في التعليــم مــا بعــد الثانــوي، والحاجــة إلى إعــداد الاســراليين إلى العيــش والعمــل بنجــاح في القــرن 
الحــادي والعشــرين ؛ أمــا الدوافــع في ولايــة  نيوهاشــر كانــت تحســن جــودة التعليــم، توفــر أدوات تقييــم فعالــة، 
تلبيــة احتياجــات التعليــم في القــرن الحــادي والعشــرين، مراعــاة القــدرات والمســتويات المختلفــة لــكل طالــب 

)مركــز التميــز في التعلــم والتعليــم، 2018، 8-7( . 



برنامج تدريبي مقترح لتنمية الكفايات المهنية في ضوء متطلبات التكامل بين..........

272

ويمكن تلخيص الكفايات في الدول التي تناولها التقرير كما هو مبين بالجدول )1( 

جدول )1( 

الكفايات في الدول التي تناولها التقرير )مركز التميز في التعلم والتعليم، 2018، 9( 

نيو هاشراسترالياكنداسنغافورة

كفايات القرن الحادي والعشرين

)مهارات الثقافة المدنية والوعي العالمي وتعدد الثقافات، 

والتفكير النقدى والابتكاري(

الكفايات الاجتماعية والعاطفية

)الوعي الذاتي، الإدارة الذاتية، الوعي الاجتماعي، إدارة 

العلاقات، اتخاذ القرار الصائب(

كفايات القرن الحادي 

والعشرين

)الابتكار والإبداع وريادة 

الأعمال والتفكير الناقد 

والتعاون والاتصال والتواصل(

المهارات الأكاديمية الأساسية

)القراءة والكتابة، والرياضيات، 

والعلوم الطبيعية والاجتماعية، 

والمواطنة، والاقتصاد والأعمال، 

والتربية الصحية والرياضية والتقنية 

والفنون(

الكفايات العامة، أولويات 

عبر المناهج

الكفايات الأساسية

)الرياضيات، الفنون، اللغة 

الإنجليزية، العلوم(

كفايات ممارسات الدراسة 

والعمل

)التواصل، الإبداع، التعاون، 

التوجيه الذاتي(

يتضح مما سبق ما يلي: 

-	 تتفــق معظــم الــدول المتقدمــة في أن التعليــم القائــم علــى الكفــايات التعليميــة أصبــح ضــرورة لإعــداد أجيــال 
المســتقبل، وتنميــة مهــارات خاصــة، ومنهــا مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين، والكفــايات الأكاديميــة، 

والكفــايات الأساســية، والكفــايات العامــة، والكفــايات الاجتماعيــة والوجدانيــة.  

-	 القائــم علــى  التعليــم  التدريــس بالجامعــة مــن فلســفة  يمكــن صياغــة الكفــايات المهنيــة لأعضــاء هيئــة 
الكفــايات، ومــن ثم متطلبــات التكامــل STEM للســعي نحــو إعــداد أجيــال متنــورة علميــاً وتقنيــاً 

المســتقبل.  لحيــاة 

ومــن خــال التقريــر الصــادر مــن المركــز الوطــي لإحصــاءات التعليــم )NCES,2003( بــوزارة التعليــم 
الأمريكيــة؛ أصبــح إنتــاج أعــداد كافيــة مــن الخريجــن الذيــن يتــم إعدادهــم لمهــن العلــوم والتكنولوجيــا والهندســة 
والرياضيــات )STEM( أولويــة وطنيــة في الــولايات المتحــدة، وهــذا يشــر إلى أهميــة وقيمــة التعليــم والتعلــم 

  .)Daugherty,2009( STEM القائــم علــى مدخــل التكامــل

 National Governor Association, 2009; ( وقــد أشــار بعــض المهتمــن ومنهــم
وســليمان،  وغــانم، 2011؛  National Center for Education Statistics, 2013؛ 
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أن  إلى  والزبيــدي، 2017(  والمالكــي، 2018؛  البيــز، 2017؛  والغرقــي، 2015؛  والســعيد  2017؛ 
مدخــل STEM  يعتمــد في تصميــم محتــواه الدراســي علــى التعلــم  المتمركــز حــول المتعلــم، وحــل المشــكلات، 
والاكتشــاف والتطبيــق المكثــف للأنشــطة العلميــة، ويتــم فيــه تحديــد المشــكلات الواقعيــة مــن خــال تضمينــه 
للمفاهيــم الكــرى الــي تقــوم علــى تكامــل مفاهيــم العلــوم والتكنولوجيــا والتصميــم الهندســي والرياضيــات 
بطريقــة وظيفيــة؛ الأمــر الــذي يدعــو إلى الاهتمــام بــه والاســتفادة منــه في المراحــل التعليميــة المختلفــة وخاصــة 
المرحلــة الجامعيــة، وإلى أهميتــه في تطويــر المناهــج الدراســية مــن جوانــب متعــددة؛ مــن أهمهــا: زيادة جــودة 
التعليــم وتحقيــق مهــارات التعلــم مــدى الحيــاة. وتحقيــق التربيــة مــن أجــل التنميــة المســتدامة في المجتمــع، والارتقــاء 
بالمهــارات في مــواد العلــوم والتكنولوجيــا والهندســة والرياضيــات أصبــح أمــرا حاسمــاً لبنــاء قــوى عاملــة مبتكــرة 
ومتنوعــة وتنافســية، وهــذا مــا نســعى مــن خلالــه في المرحلــة الجامعيــة وانعكاســاته علــى خريجــي المســتقبل. 

مــن  للتحــول   STEM التكامــل  مدخــل  وفــق  المناهــج  وتطويــر  إعــداد  متطلبــات  وتتمثــل 
المنهـ�ج التقليـ�دي إلى منهـ�ج متكامـ�ل الخـبرات، وثـ�ري بالمشـ�اريع التعليميـ�ة؛ في ثلاثـ�ة محـ�اور رئيسـ�ة هـ�ي 

 :)2018 المالكــي،  2012؛  غــانم،  )Stephanie, 2008؛ 

11 تغيير رؤية تدريس العلوم، والرياضيات حسب احتياجات تدريس العلوم والرياضيات، .

2  تغيير طريقة تدريس العلوم والرياضيات، بحيث ينهمك الطالب في المعرفة العلمية.	.

33 تغيــر رؤيــة وأهــداف التعليــم، بحيــث تســعى إلى تحقيــق فهــم العلــوم، والرياضيــات وتطبيقاتهمــا التقنيــة مــن .
قبــل الجميــع، وليــس لفئــة مــن الصفــوة العلميــة فقــط. 

ويتضــح ممــا ســبق أن طبيعــة ومتطلبــات )STEM( يمكــن أن تســهم بدرجــة كبــرة في تدريــس جميــع 
المــواد العلميــة بصــورة تكامليــة وتوظيفهــا في حيــاة الطالــب الجامعــي بشــكل تطبيقــي؛ لارتبــاط المجــالات الأربعــة 
)العلــوم، التقنيــة، الهندســة، الرياضيــات( ببعضهــا البعــض، والمســاعدة في وحــدة المعرفــة وتكاملهــا، وإزالــة 
الحواجــز بينهــم والتخصصــات المختلفــة كانعــكاس للتطــورات والتقــدم في العصــر الحــالي؛ وهــذا مــا تم مراعاتــه 

في إعــداد البرنامــج التدريــي المقــرح. 

2- البرامج التدريبية والتنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس:  

يعُــد التدريــب أداة التنميــة ووســيلتها، كمــا أنــه الأداة الــي إذا أُحسِــن اســتثمارها وتوظيفهــا تمكنــت مــن 
تحقيــق الكفــاءة والكفايــة في الأداء والإنتــاج المجتمعــي، وقــد أظهــرت نتائــج أبحــاث عديــدة أن للتدريــب دوراً 
أساســياً في نمــو الثقافــة والحضــارة عامــة، بوصفــه أســاس كل تعلــم وأداة كل تطويــر وتنميــة للعنصــر البشــري، 
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ومــن ثم تقــدم المجتمــع وبنائــه، وأن جــودة البرنامــج التدريــي هــو مــدى ملاءمتــه لتلبيــة رغبــات المســتفيدين 
وقدرتــه علــى ســد احتياجاتهــم مــن جهــة، ومــدى تطابقــه مــع المواصفــات المعتمــدة ومعايــر الأداء الصحيحــة 
مــن جهــة أخــرى، وقــد يعــر عــن جــودة البرنامــج التدريــي: بقدرتــه علــى تلبيــة احتياجــات المســتفيدين بأقــل 
جهـد� وم��ال ووق�ـت. وفي ضــوء مــا تقــدم فــإن جــودة برامــج التدريــب تعــي التميــز في تقــديم الخدمــات المطلوبــة 
بكفــاءة وفاعلي��ة، بحي�ـث تنف��ذ البرام��ج بشــكل يضمنــ تحقيـق� أهدافه��ا بطريق��ة صحيح�ـة تكــون صادقــة وخاليــة 
مــن الأخط��اء. تكــون ذات جــودة عاليــة وبأقــل كلفــة تحقــق رغبــات المســتفيدين منهــا )الأكلــي وصــالح، 

.)43 ،2014

ونتيجــة للــدور البــارز لعضــو هيئــة التدريــس بالجامعــة في العمليــة التعليميــة كانــت الحاجــة إلى الاهتمــام 
والعنايــة ببرامــج التدريــب أثنــاء الخدمــة بصــورة واضحــة، لكــي تحقــق النمــو المهــي؛ وأحــد أهــداف هــذا البحــث 
هــو تنميــة النمــو المهــي لأعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة بيشــة، وخاصــة فيمــا يتعلــق باســتخدام مدخــل التكامــل 
التخصصــات  العلميــة في  العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات STEM في تدريــس الموضوعــات  بــن 

المختلفــة للكليــات العلميــة بالجامعــة. 

وعلى المســتوى المحلي عملت كل من وزارة التعليم بالتعاون مع مشــروع الملك عبدالله بن عبد العزيز لتطوير 
التعليــم وشــركة تطويــر للخدمــات التعليميــة علــى إعــداد وبنــاء برنامــج لتطويــر معلمــي ومعلمــات الرياضيــات 
مهنيــا؛ً بهــدف إحــداث نقلــة نوعيــة في مهــارات التدريــس، وتغيــر قناعــات المعلمــن ليكــون تعليمهــم متمركــزا 
ًحــول الطالــب، وكانــت فلســفة بنــاء البرنامــج في ضــوء الاحتيــاج وتحليــل مســتفيض للاحتياجــات العلميــة 
والمهنيــة للمعلمــن، ومــن أهــم الأســس التربويــة والنظريــة الــي تم بنــاء البرنامــج عليهــا التوجهــات  الحديثــة في 
 Productive ، PISA ،الاستقصاء العلمي،  دورة التعلم الخماسية ،  STEM التعليم والتعلم مثل
TIMSS ، , CRA، والتــدرج في التطويــر المهــي للمعلمــن مــن خــال مســتويات ثلاثــة هــي: بنــاء 

الأســس العلميــة والتربويــة، ثم التطبيــق والممارســة وتبــى منهجيــة التدريــس المتمايز)سمــان، 2015، 23(. 

وفي دراســة مقدمــة لمؤتمــر التميــز البحثــي بجامعــة الملــك ســعود لــكل مــن: المحيســن وخجــا )2015، 
34-31( قدمــت برامــج التنميــة المهنيــة لمعلمــي العلــوم في ضــوء متطلبــات STEM واســتندت 

علــى أربعــة أبعــاد هــي: 

أولًا: التطويــر المهــي كنظــام: ويتضمــن وضــع السياســات والخطــط علــى مســتوى الدولــة الــي تدعــم تحقيــق 
نهــج STEM ومــن ذلــك:

تخصيــص الميزانيــات الكافيــة لدعــم وتحقيــق متطلبــات هــذا الاتجــاه، ووضــع الخطــط الزمنيــة طويلــة المــدى، 
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وتحديــد الفئــات المســتهدفة، وتحديــد سياســات الحوافــز والمكافئــات ونظــام الترقــي الوظيفــي.

ثانيــا: التطويــر المهــي في المجــال المعــرفي: ويتضمــن تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة والتطويريــة الــي ســيتم بنــاء 
برامــج التنميــة المهنيــة في ضوئهــا ومــن أهمهــا: تحديــد المعــارف والخــرات التخصصيــة في إطــار الغــايات الكــرى 
لتعليــم STEM، وتحديــد المعــارف والخــرات التدريســية لتعليــم STEM، وتطويــر الحقائــب التعليميــة 
والنشــاطات المهنيــة الخاصــة بنهــج STEM، وتوفــر المؤلفــات والكتــب العلميــة والأبحــاث العلميــة والنشــرات 

التعريفيــة في مجــال TEMS وإتاحتهــا وتســهيل وصــول المعلمــن إليهــا لدعــم النمــو المهــي الــذاتي.

ثالثــاً: اســراتيجيات التطويــر المهــي لمجــال STEM: ويوضــح هــذا الجانــب اســراتيجيات وملامــح تنفيــذ 
برامــج التطويــر المهــي لتعليــم STEM ومــن أهمهــا: أن تكــون برامــج التنميــة المهنيــة طويلــة المــدى ومســتمرة، 
وأن تبــدأ البرامــج بالتركيــز علــى تنميــة وتعزيــز وعــي وإدراك المعلمــن لمدخــل STEM وأهميتــه، والتنويــع في 
اســراتيجيات تطبيــق البرامــج لتمكــن المعلمــن مــن بنــاء معارفهــم وفقــا لأنمــاط تعلمهــم وخبراتهــم الســابقة، 
كالعصــف الذهــي، والاســتقصاء، وحــل المشــكلات، والتعلــم التفاعلــي، حيــث إنهــا تحقــق تفاعــل المعلمــن، 
وتعمــق فهمهــم للنتائــج الــي يصِلــون إليهــا، وتوفــر الفــرص للمعلمــن للتعلــم والنمــو الــذاتي مــن خــال ممارســات 
التأمــل المهــي، والقيــام بالبحــوث الإجرائيــة، وتدريــب الأقــران، وبنــاء ملفــات الإنجــاز، وتوســيع ودمــج التقنيــة 
لتســهيل تواصــل المعلمــن مــع بعضهــم، ومــع الخــراء مــن داخــل وخــارج المدرســة، ومــن خــال مجتمعــات التعلــم 
المهــي التخصصيــة، لتحقيــق تبــادل الخــرات، واســتمرار النمــو المهــي خــارج نطــاق المــكان والزمــان لليــوم 

الدراســي.

رابعــاً: الدعــم والمســاندة للتطويــر المهــي في مجــال STEM: ويتضمــن هــذا الجانــب توفــر متطلبــات 
الدعــم والمســاندة لضمــان تحقــق أهــداف نهــج STEM، ومــن أهمهــا: توفــر الدعــم المــادي والمعنــوي الــكافي 
مــن وزارة التعليــم والإدارات العليــا علــى مســتوى المنطقــة، ودعــم مؤسســات المجتمــع المحلــي والــدولي، وإســهامها 

.STEM ومشــاركتها في تطويــر المعلمــن وفــق نهــج

وعليــه يتضــح أهميــة التطويــر المهــي في أثنــاء الخدمــة بهــدف الرفــع مــن أداء أعضــاء هيئــة التدريــس، 
وتطويــر معارفهــم، ومهاراتهــم لتحقيــق الأهــداف التربويــة للعمليــة التعليميــة، وخاصــة تدريبهــم وفــق احتياجاتهــم 
التي يرغبون التدريب عليها، ، وفي البرنامج التدريبي المقترح في هذا البحث تم الاعتماد على التدريب القائم 
علــى الاحتياجــات التدريبيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــة بصفــة عامــة، واحتياجاتهــم التدريبيــة لتنميــة 
كفايتهــم المهنيــة في ضــوء متطلبــات التكامــل بيــت العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات STEM  بصفــة 

خاصــة، وهــذا مــا تم مراعاتــه في البحــث الحــالي. 
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ثانياً: الدراسات والبحوث السابقة: 

تم تقسيم الدراسات السابقة في محورين رئيسيين هما:

المحــور الأول: دراســات اهتمــت بالكفــايات المهنيــة ومتطلبــات التكامــل بــن العلوم والتقنية 
STEM والهندسة والرياضيات

في ضــوء التعــرُّف علــى الدراســات والبحــوث الــي اهتمــت بالكفــايات المهنيــة ومتطلبــات التكامــل 
بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات STEM اســتهدفت دراســة الحكمــي )1423هـــ( إعــداد معيــار 
للكفــاءات المهنيــة المتطلبــة للأســتاذ الجامعــي، ومعرفــة أكثــر الكفــاءات المهنيــة تفضيــاً لــدى الأســتاذ الجامعــي 
مــن وجهــة نظــر الطــاب بجامعــة أم القــرى، والكشــف عــن المتغــرات الــي يمكــن أن يكــون لهــا تأثــر في 
الأحــكام الصــادرة مــن الطــاب علــى الكفــاءة المهنيــة المتطلبــة لمعلمهــم، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )210( 
طــاب مــن طــاب كليــي التربيــة والعلــوم. واســتخدمت في الدراســة قائمــة الكفــاءات المهنيــة والمشــتملة علــى 
المهنيــة  الكفــاءات  التاليــة: تمحــورت  النتائــج  التوصــل إلى  )6( كفــاءات رئيســة و)75( كفــاءة فرعيــة، تم 
المتطلبــة للأســتاذ الجامعــي مــن وجهــة نظــر الطــاب حــول ســت كفــاءات رئيســية هــي )الشــخصية، والإعــداد 
للمحاضــرة وتنفيذهــا، والعلاقــات الإنســانية، والأنشــطة والتقــويم، والتمكــن العلمــي والنمــو المهــي، وأســاليب 
المتطلبــة للأســتاذ  المهنيــة  للكفــاءات  الجامعــة  تفضيــل طــاب  فــروق في درجــات  والتعزيــز(، وجــود  الحفــز 
الجامعــي، وتميــل جميعهــا إلى ضــرورة توافــر متطلبــات قائمــة الكفــاءات للأســتاذ الجامعــي، توجــد فــروق بــن 
طــاب الكليــات النظريــة والكليــات العمليــة في متوســطات درجــات تفضيــل الكفــاءات المهنيــة )الإعــداد 
للمحاضــرة وتنفيذهــا، وأســاليب الحفــز والتعزيــز( لصــالح الكليــات العمليــة، كمــا لم توجــد فــروق بــن وجهــات 

نظــر طــاب المســتوى الأول والأخــر بالجامعــة في درجــة تفضيــل الكفــاءات المهنيــة للأســتاذ الجامعــي.  

وهدف��ت دراس��ة نجل��ة وحمــدان )2011( إلى تحدي�ـد متطلبــات الكفاــءة المهني�ـة لمعلم�ـي العلــوم بالتعليــم 
في ضــوء المسـت�ويات المعياريـ�ة لجــودة التعليـ�م ، وقيــاس فاعليـ�ة البرنامـ�ج التدريـيب المقــرح في تنميـ�ة التحصيـ�ل 
المعــرفي و تنمي��ة الأداء المهنـي وفي تنمي�ـة اتجــاه معلم�ـي العلــوم بمدينــة حلــوان بمصــر، واشــتملت أدوات الدراســة 
عل��ى: اس��تبانة الاحتياج��ات التدريبيـة�، واختب��ار التحصي��ل المع��رفي في الكف�ـاءة المهني��ة ، وبطاق��ة التقيي��م ال�ـذاتي 
لــأداء المهن�ي لمعل��م العل��وم ، ومقي��اس اتج��اه معلم��ي العل��وم نح��و تطبي��ق المســتويات المعياري��ة لجـ�ودة التعلي��م ، 
واشــتملت العينــة علــى )25( معلم�ـاً للعل�ـوم، وكان��ت أب�ـرز نتائ�ـج الدراس��ة م��ا يليــ: تم تحدي��د ثلاث��ة متطلب�ـات 
رئيس��ة لمعل��م العل��وم في ض��وء المس�ـتويات المعياري��ة لج��ودة التعلي��م وه�ـي: التحصي��ل المع��رفي للمحت��وى المع��رفي في 
الكفــاءة المهني��ة، والأداء المهن�ي لمعل��م العل�ـوم في ض�ـوء المستــويات المعياري��ة لجــودة التعلي�ـم، واتج�ـاه معلم��ي العل�ـوم 
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نح��و تطبيقــ المستــويات المعياري��ة لجــودة التعلي��م، أم��ا الاحتياج�ـات التدريبي��ة لمعلم��ي العل�ـوم أثن�ـاء الخدم��ة في ض�ـوء 
يـة والمادي�ـة  علــم، المتعل��م، المـو�ارد البشرـ

ُ
دـة التعلي�ـم هيــ عل��ى الترتي��ب: الرؤي�ـة والرسـا�لة، الم المسـت�ويات المعياري�ـة لجوـ

للمؤسس��ة، المشــاركة المجتمع��ي، مجــال الحوكم��ة والقيــادة، المنهجــ الدراس��ي، المن��اخ الترب�ـوي، ضم��ان الجــودة.

في حــن قدمــت دراســة غــانم )2011( رؤيــة مقترحــة لتطبيــق مناهــج STEM  للتعلــم المســتمر مــدى 
الحيــاة مــن خــال تحديــد عــدة أبعــاد مهمــة يجــب مراعاتهــا عنــد إدخــال مناهــج STEM  في المدرســة الثانويــة 
مــن حيــث أســس تصميــم المناهــج ، وأســس تقــويم المناهــج، والتحــديات الــي تواجهنــا لتطبيــق المناهــج في 
المدرســة الثانويــة المصريــة ومــن أهــم أســس التصميــم: الاســتناد علــى معايــر قوميــة لتكامــل العلــوم والرياضيــات، 
وربطهمــا بتطبيقاتهمــا التكنولوجيــة في المدرســة الثانويــة، وتدريــس قاعــدة مفاهيميــة علميــة رياضيــة متكاملــة مــع 
تطبيقاتهــا التكنولوجيــة، وتصميــم أنشــطة عمليــة تطبيقيــة تعتمــد علــى الفعــل والتفكــر، واعتمــاد المناهــج علــى 

التعلــم الإلكــروني واســتخدام البرامــج الحاســوبية. 

التعــرف علــى مجــالات الإفــادة مــن نظــام  وقـ�دم والكـ�ر )Walker,2012( دراســة هدفــت إلى 
STEM في العمليــة التعليميــة والبحــث العلمــي كمــا يتصورهــا أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة كاليفورنيــا 
ودرجــة أهميتهــا، ودرجــة توظيفهــا في العمليــة التعليميــة والبحــث العلمــي، حيــث كان أداة الدراســة عبــارة عــن 
استبانة، وتمثلت عينة الدراسة في )378( عضوًا من أعضاء هيئة التدريس بالجامعة من المدرسين والأساتذة 
المســاعدين والأســاتذة مــن الجنســن موزعــن علــى جميــع كليــات الجامعــة، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى أن 
جميــع أعضــاء هيئــة التدريــس لديهــم إيجابيــة مرتفعــة عــن أهميــة نظــام STEM في العمليــة التعليميــة والبحــث 
العلمــي، وإلى عــدم وجــود فــروق بــن أعضــاء هيئــة التدريــس في تصوراتهــم نحــو أهميــة الخدمــات الــي يقدمهــا 
نظــام STEM في البحــث العلمــي والعمليــة التعليميــة يعــزى لمتغــر )الجنــس، المرتبــة العلميــة، الكليــة(. ودرجــة 

توظيــف أعضــاء هيئــة التدريــس لنظــام STEM قليلــة في البحــث العلمــي والعمليــة التعليميــة.

واســتهدفت دراســة رضــوان )2014( الكشــف عــن مــدى ممارســة أعضــاء هيئــة التدريــس الجامعــي 
بجامعــة جيجــل للكفــايات المهنيــة مــن وجهــة نظــر الطلبــة )طلبــة جامعــة جيجــل أنموذجــاً(، ومعرفــة مواطــن 
الضعف في الجوانب الأدائية للأساتذة الجامعيين فيما يخص الكفايات )التدريسية، التكنولوجية، الانسانية، 
التقويميــة(، وتم تطبيــق أدوات البحــث )بطاقــة الملاحظــة ، والمقابلــة ، واســتبيان ، والســجلات الوثائقيــة ، 
وأســاليب التحليــل الكمــي والكيفــي ، وتوصلــت الى العديــد مــن النتائــج مــن أهمهــا  يمــارس أعضــاء هيئــة 
التدريــس بجامعــة جيجــل للكفــايات ) المهنيــة والتدريســية والإنســانية بدرجــة عاليــة والكفــايات التكنولوجيــة 

والتقويميــة بدرجــة متوســطة(.
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وهدفــت دراســة رزق )2015( إلى اسـ�تخدام مدخـ�ل  STEMالتكاملــي لتعلــم العلــوم في تنميــة 
مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين، ومهــارات اتخــاذ القــرار في مقــرر التربيــة البيئيــة لطــاب الفرقــة الأولى بكليــة 
التربيــة جميــع الشــعب العلميــة والأدبيــة، وطبقــت أدوات الدراســة )مقيــاس اتخــاذ القــرار وبطاقــة ملاحظــة 
مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين( علــى عينــة قوامهــا )63( طالبــا وطالبــة، وأســفرت عــن العديــد مــن النتائــج 
مــن أهمهــا: وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بــن متوســطي درجــات الطــاب في بطاقــة ملاحظــة مهــارات القــرن 

الحــادي والعشــرين، ومقيــاس مهــارات اتخــاذ القــرار لصــالح الأداء البعــدي. 

وفي دراســة الرويلــي )2015( تم تحديــد قائمــة بمعايــر مدخــل STEM   وبنــاء وحــدة تكامليــة وفــق 
معايــر مدخــل STEM , وإع�ـداد برنام�ـج تدريس�ـي وف�ـق منه�ـج )INTEL( المســتند علــى المشــروعات 
وفي ضــوء مدخــل STEM، وتم اســتخدام تحليــل المحتــوى لعينــة مــن مقــررات الفيــزياء المطــورة ، وتوصلــت 
الدِّراس�ـة إلى أن تحلي�ـل المحت�ـوى وف�ـق معاييـر العل�ـوم للجي�ـل الق�ـادم )NGSS( أشــار إلى أن المفاهيــم الشــاملة 
حظيــت علــى المرتبــة الأولى بنســبة 33%، بينمــا محــوري: فهــم طبيعــة العلــوم المرتبطــة بالممارســات والمفاهيــم 
الشــاملة وتوقعــات أداء الطلبــة لأنشــطة العلــوم والهندســة احتلتــا المرتبــة الثانيــة بنســبة )21% (. وفي ضــوء 
نتائــج البحــث تم التوصــل للعديــد مــن التوصيــات؛ مــن أهمهــا: تبــي التصــور المقــرح، وإعــادة تقييمــه ومراجعتــه 
وتطويــره مــن قبــل لجنــة متخصصــة وتقــويم محتــوى مناهــج الرياضيــات والعلــوم، وتحليلهــا في ضــوء معايــر العلــوم 
للجيــل القــادم للتعــرف علــى واقــع هــذا المحتــوى ومــدى حاجتــه للتطويــر، وإعــادة تطويــر وبنــاء محتــوى مناهــج 
العلــوم في المرحلــة الثانويــة، وبالأخــص مــا يتعلــق بتضمينهــا المحتــوى التقــي؛ مــن خــال تطبيــق آليــات الدمــج 
أو الوحدات المس�ـتقلة، وإقرار معايير العلوم للجيل القادم NGSS في المســتقبل القريب وإدراجه في الخطة 

الدراســية لمراحــل منهــج STEM وفــق آليــة تعتمــد التتابــع والتكامــل والاســتمرار لمكــونات هــذا المنهــج.

  STEMفي حــن اهتمــت دراســة الخبــي )2016( بتحديــد فاعليــة برنامــج إثرائــي قائــم علــى مدخلــي
والتربيــة المســتدامة علــى تنميــة مهــارات حــل المشــكلات لــدى موهــوبات المرحلــة الابتدائيــة بجــده، وقــد تكونــت 
عينــة الدراســة مــن )35( تلميــذة موهوبــة في الصفــن الخامــس والســادس الابتدائــي، وتم تطبيــق مقيــاس 
مهــارات حــل المشــكلات، والــذي تكــون مــن )8( مفــردات موزعــة علــى )6( مهــارات هــي: تحديــد المشــكلة، 
جمــع البيــانات الــي لهــا علاقــة بالمشــكلة، تحليــل المشــكلة، التخطيــط، التوصــل لحــل المشــكلة، التأمــل في الحــل، 
وتوصلــت الدراســة إلى فاعليــة للبرنامــج الإثرائــي المقــرح علــى أداء الطالبــات في القيــاس البعــدي لخمــس مــن 
مهــارات حــل المشــكلات الســت الــي تم تحديدهــا، أمــا مهــارة التأمــل في الحــل فقــد أظهــرت النتائــج عــدم 

فاعليــة البرنامــج علــى تنميتهــا.

واســتهدفت دراســة إسماعيــل )2017( قيــاس أثــر أنشــطة إثرائيــة في الكيميــاء قائمــة علــى مدخــل العلــوم 
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والتكنولوجيــا والهندســة والرياضيــات )STEM( في تنميــة الوعــي بالمهــن العلميــة والميــول المهنيــة لطــاب 
المرحلــة الثانويــة ذوي اســراتيجيات التعلــم العميــق والســطحي  وبلغــت عينــة البحــث )43( طالبــاً مــن المرحلــة 
الثانوية، وتم تطبيق مقياس اســراتيجيات التعلم )العميق، الســطحي(، ومقياس الوعي بالمهن العلمية والميول 
المهنيــة، وتوصلــت الدراســة الى العديــد مــن النتائــج مــن أهمهــا: حــدوث نمــو واضــح في مســتوى الميــول المهنيــة 
ككل وأبعادهــا الفرعيــة للطــاب مجموعــة البحــث ككل، وذوي اســراتيجيات التعلــم )العميــق ، والســطحي( 

الذيــن درســوا الأنشــطة الإجرائيــة.

واقترحــت دراســة الزبيــدي )2017( اســراتيجية قائمــة علــى مدخــل التكامــل بــن العلــوم والتكنولوجيــا 
والهندســة والرياضيــات STEM، وذلــك بهــدف تنميــة مهــارات التفكــر عــالي الرتبــة والتحصيــل الدراســي 
لــدى الطــاب، وأشــارت النتائــج الى وجــود فــرق دال إحصائيـًـا بــن متوســطي درجــات طــاب المجموعتــن 
التجريبيــة والضابطــة في التطبيــق البعــدي لاختبــاري: مهــارات التفكــر عــالي الرُّتبــة والتحصيــل في العلــوم لصــالح 
المجموعــة التجريبيــة، كمــا أشــارت النتائــج ايضــاً إلى وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة دالــة إحصائيــًا بــن درجــات 
طــاب المجموعــة التجريبيــة في التطبيــق البعــدي لاختبــار مهــارات التفكــر عــالي الرُّتبــة، والتحصيــل الدراســي.

واســتهدفت دراســة البيــز)2017( التعــرف علــى مــدى توافــر متطلبــات STEM  في كتــب العلــوم 
للصفــوف العليــا مــن المرحلــة الابتدائيــة ، واســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي التحليلــي مــن خــال بنــاء 
قائم�ـة بمتطلب�ـات  STEM الــازم توافرهــا في كتــب العلــوم للصفــوف العليــا مــن المرحلــة الابتدائيــة، وتحويلهــا 
الى بطاقــة تحليــل المحتــوى )12( كتــاباً بجزأيهــا الأول والثــاني لكتــابي )الطالــب – النشــاط(، وتوصلــت نتائــج 
الدراســة إلى أن النســبة المئويــة لتوافــر متطلبــات STEM  للصفــوف العليــا مــن المرحلــة الابتدائيــة بلغــت  

)24 %( بدرجــة توافــر منخفضــة؛ توزعــت بنســب متفاوتــة علــى )6( متطلبــات رئيســية. 

في حــن هدفــت دراســة نوليــس )Knowles,2017( إلى الكشــف عــن مــدى تأثــر التطــور المهــي 
للمعلمين وتنفيذ الدروس باســتخدام العلوم المتكاملة والتكنولوجيا والهندســة والرياضيات )STEM( على 
الكفــاءة الذاتيــة للمعلمــن، وأظهــرت النتائــج مــدى تأثــر التطويــر المهــي TRAILS للمجموعــة التجريبيــة 
وخاصــة فيمــا يتعلــق بالكفــاءة الذاتيــة للمعلــم والاتجاهــات نحــو التدريــس باســتخدام STEM لــدى المعلــم؛ 

وتــراوح حجــم التأثــر بــن صغــر ومتوســط وكبــر.

كمــا هدفــت دراســة المالكــي )2018( إلى تعــرف مــدى فاعليــة تدريــس مفاهيــم العلــوم بوحــدة الأنظمــة 
البيئيــة؛ وفــق مدخــل STEM في تنميــة مهــارات البحــث العلمــي بمعايــر أنمــوذج Intel ISEF لــدى 
طــاب الصــف الخامــس الابتدائــي في جــدة، وذلــك للوقــوف علــى مــدى وفــاء تعليــم مناهــج العلــوم بالمرحلــة 
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الابتدائيــة؛ بالطموحــات الوطنيــة في إكســاب الطــاب مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين؛ وبخاصــة مهــارات 
البحــث العلمــي، وتم اتبــاع التصميــم شــبه التجريــي لمجموعتــن )تجريبيــة وضابطــة( أجــري عليهمــا القيــاس القبلــي 
والبعــدي باســتخدام اختبــار مهــارات البحــث وفــق معايــر مســابقة Intel ISEF. حيــث درس طــاب 
المجموعــة التجريبيــة )30 طالبــا( وحــدة الأنظمــة البيئيــة باســتخدام دليــل المعلــم بمدخــل STEM لتنميــة 
مهــارات البحــث وفــق معايــر انتــل أيســفIntel ISEF ، بينمــا درس طــاب المجموعــة الضابطــة )30 
طالــب( وحــدة الأنظمــة البيئيــة بالأســاليب التدريســية المعتــادة، وأظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوى )α≥0.05( بــن متوســطي درجــات طــاب المجموعــة التجريبيــة وطــاب المجموعــة 
الضابطة في التطبيق البعدي لاختبار مهارات البحث العلمي وفق معايير مســابقة Intel ISEF، لصالح 

المجموعــة التجريبيــة. 

المحور الثاني: دراسات اهتمت بالبرامج التدريبية والتنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس 

تناولــت العديــد مــن الدراســات والبحــوث البرامــج التدريبيــة ودورهــا في تنميــة العديــد مــن الممارســات 
التدريســية والجوانــب المهنيــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات والمعلمــن بالتعليــم العــام بصفــة عامــة؛ 
ومنهــا دراســة الشــهراني )2012( والــي هدفــت إلى تعــرف فعاليــة برنامــج تدريــي مقــرح لتنميــة مهــارات الأداء 
التدريســي لمعلمــي الفيــزياء بالمرحلــة الثانويــة في ضــوء متطلبــات التكامــل بــن العلــوم والرياضيــات والتقنيــة 
)SMT(، ولتحقيــق هــذا الهــدف تم تصميــم برنامــج تدريــي يحتــوي علــى متطلبــات التكامــل بــن العلــوم 
والرياضيــات والتقنيــة الواجــب توفرهــا في مهــارات الأداء التدريســي لمعلمــي الفيــزياء بالمرحلــة الثانويــة، وقيــاس 
فعاليتــه في تنميــة مهــارات الأداء التدريســي، وقــد أســفرت النتائــج عــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
عنــد مســتوى )0.01( بــن متوســطي درجــات معلمــي الفيــزياء في متطلبــات التكامــل بــن العلــوم والرياضيــات 
والتقنيــة في كل مــن التطبيقــن القبلــي والبعــدي لبطاقــة الملاحظــة لصــالح التطبيــق البعــدي، كمــا أســفرت النتائــج 
عــن فاعليــة البرنامــج التدريــي في تنميــة مهــارات الأداء التدريســي لمعلمــي الفيــزياء بالصــف الأول الثانــوي في 

ضــوء متطلبــات التكامــل بــن العلــوم والرياضيــات والتقنيــة.

كمــا هدفــت دراســة يحــي)2013( إلى تعــرف فاعليــة برنامــج تدريــي مقــرح قائــم علــى معايــر الجــودة 
لتنميــة مهــارات التدريــس الإبداعــي في محــاوره الثلاثــة )التخطيــط – التنفيــذ – التقــويم( لــدى الطــاب المعلمــن 
تخصــص العلــوم بالتعليــم الابتدائــي بكليــات التربيــة في مصــر، وتم تطبيــق بطاقــة ملاحظــة علــى عينــة البحــث 
وكان قوامهــا )10( طــاب مــن الســنة الثالثــة في التدريــب الميــداني، وأشــارت النتائــج إلى وجــود فــروق دالــة 
إحصائيــة لصــالح التطبيــق البعــدي، وفاعليــة البرنامــج التدريــي في تنميــة مهــارات التدريــس الإبداعــي في ضــوء 
معايــر الجــودة المتمثلــة في المعايــر الأكاديميــة المرجعيــة – قطــاع كليــات التربيــة )مواصفــات الخريــج العامــة 
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والتخصصيــة(-، وقدمــت الدراســة عــددًا مــن التوصيــات مــن أهمهــا: ضــرورة تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة 
الفعليــة مــن البرامــج التدريبيــة الــي تهتــم بتنميــة مهــارات اســراتيجيات التدريــس الفعــال والتعلــم المتمركــز حــول 

الطالــب. 

وهدفــت دراســة الغامــدي )1434هـــ( إلى إعــداد برنامــج تدريــي مقــرح للنمــو المهــي لمعلمــي العلــوم 
بالمرحلــة المتوســطة في ضــوء المعايــر العالميــة ومتطلبــات مناهــج العلــوم المطــورة، وتكونــت عينــة الدراســة مــن 
)٢٧( معلمــاً للعلــوم بالمرحلــة المتوســطة تم اختيارهــم قصــدياً مــن مدينــة مكــة المكرمــة التعليميــة، وتم اســتخدام 
اختبــار تحصيلــي  وأشــارت النتائــج إلى مــا يلــي: قدمــت الدراســة معايــر مقترحــة للنمــو المهــي لمعلــي العلــوم 
بالمرحلــة المتوســطة، وتكونــت مــن تســعة معايــر أساســية تحتــوي علــى)١٢٤( مؤشــراً فرعيــاً، وتوصلــت الدراســة 
أيضــا لمتطلبــات تدريــس مناهــج العلــوم المطــورة، وتكونــت مــن ســتة متطلبــات أساســية تحتــوي علــى)٥٧( 
عبــارة فرعيــة، كمــا أشــارت النتائــج إلى فاعليــة الحقيبــة التدريبيــة الــي تم اعدادهــا في ضــوء متطلبــات العلــوم 
المطــورة في تحســن النمــو المهــي لمعلمــي العلــوم بالمرحلــة المتوســطة في مجــال التقــويم في مناهــج العلــوم المطــورة 

وبحجــم أثــر كبــر.

في حــن اهتمــت دراســة مــراد )2014( بتقــديم تصــور مقــرح لبرنامــج تدريــي لتنميــة مهــارات التدريــس 
لــدى معلمــات الفيــزياء بالمرحلــة الثانويــة في ضــوء مبــادئ ومتطلبــات التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة 
والرياضيــات STEM بمدينــة حائــل بالمملكــة العربيــة الســعودية، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي 
التحليلــي وبلغــت قــوام عينــة الدراســة )30( معلمــة، وتوصلــت الدراســة إلى بنــاء التصــور المقــرح في ضــوء 

 .STEM احتياجاتهــن التدريبيــة في ضــوء مدخــل

وهدفــت دراســة  آل كاســي و يحــى )2014( إلى تعــرف فعاليــة برنامــج تدريــي مقــرح لتنميــة مهــارات 
المتــدرج  الأداء  مقاييــس  واســتخدام  تصميــم  الملــك خالــد – في  التربيــة – جامعــة  بكليــة  المعلــم  الطالــب 
)Rubrics( لتقــويم نواتــج تعلــم العلــوم، وتكونــت عينــة البحــث مــن )20( طالبــاً معلمــاً الملتحقــن ببرنامــج 
الدبلــوم التربــوي ومــن خــال اســتبانة تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة لبنــاء البرنامــج التدريــي تم بنــاء البرنامــج 
التدريــي وقيــاس فاعليتــه مــن خــال اختبــارٍ في الجوانــب المعرفيــة وبطاقــة ملاحظــة لقيــاس الجــاب الأدائــي 

وأظهــرت النتائــج فعاليــة البرنامــج لصــالح التطبيــق البعــدي. 

وفي دراســة أخــرى قــام بهــا كل مــن آل كاســي وتمــام ويحــى )2015( اســتهدفت تحديــد احتياجــات 
أعضــاء هيئــة التدريــس في مجــالات التعليــم والتعلــم الفعــال، ونشــر الوعــي بــن أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة 
الملــك خالــد؛ بأهميــة هــذه البرامــج، ومــن ثم تقــديم تصــور مقــرح لبرنامــج تدريــي لتنميــة مهــارات أعضــاء 
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هيئــة التدريــس في التعليــم والتعلــم الفعــال المتمركــز حــول الطالــب في ضــوء معايــر الجــودة الشــاملة، وتحديــد 
اســراتيجيات التعليــم والتعلــم الفعــال المتمركــز حــول الطالــب، وتم إعــداد اســتبانة تضــم مجموعــة مــن الأســئلة 
والعبــارات بغيــة الوصــول إلى معلومــات مــن عينــة الدراســة لتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة لبنــاء البرنامــج 
التدريــي المقــرح في ضــوء معايــر الجــودة الشــاملة، وتم التوصــل إلى تحديــد قائمــة بمعايــر الجــودة الشــاملة في 
اســراتيجيات التعليــم والتعلــم الفعــال المتمركــز حــول الطالــب. وتم تطبيــق قائمــة الاحتياجــات وذلــك علــى عينــة 
مكونــة مــن )161( مــن أعضــاء الهيئــة التدريســية في بعــض الكليــات النظريــة: التربيــة – العلــوم الإداريــة – 
العل��وم الإنس��انية، وبع��ض الكلي��ات العلمي��ة: كلي��ة الط�ـب– العلــوم التطبيقيــة– العلــوم، وفي ضــوء نتائــج قائمــة 
الاحتياجــات التدريبيــة الــي اســتهدفت تحديــد اســراتيجيات التعليــم والتعلــم الفعــال المتمركــز حــول الطالــب في 

ض�ـوء معاييـر الج�ـودة الش�ـاملة، ق�ـام الباحث�ـون بتصمي�ـم برنام�ـج تدرييب لتلبي�ـة تل�ـك الاحتياج�ـات.

واهتمــت دراســة العبــد الكــريم )2015( بالتعــرف علــى مــدى ممارســات معلمــات العلــوم لاســراتيجيات 
علــى  للاســتدلال    STEM والرياضيــات والهندســة  والتقنيــة  العلــوم  توجــه  التعلــم في  أجــل  مــن  التقــويم 
احتياجاتهــن للتطويــر المهــي والتعــرف علــى الفــروق بــن ممارســة معلمــات العلــوم لاســراتيجيات التقــويم مــن 
أجل التعلم المختلفة حســب متغير المرحلة التي تدرســها وســنوات الخبرة ومتوســط عدد الطالبات في الصف، 
وباســتخدام المنهــج الوصفــي واســتخدام اســتبانة وتطبيقهــا علــى عينــة مــن )24( معلمــة الكترونيــا، وأظهــرت 
النتائــج وجــود ضعــف في اســتعانة معلمــات العلــوم بالتقنيــة في تطبيــق اســراتيجيات التقــويم مــن أجــل التعلــم 
وأن أكثــر الاحتياجــات تتركــز في اســراتيجية تحديــد أهــداف التعلــم ومحــكات النجــاح مــع الطالبــات وكذلــك 

التقــويم الــذاتي. 

وفي ذات الســياق اهتمــت دراســة المحيســن وخجــا )2015( بالتطويــر المهــي لمعلمــي العلــوم في ضــوء 
ــر المهــي  ــال التطويــ ــاء الضــــوء علــــى مجــ اتجــاه تكامــل العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات STEM، وإلقــ
لمعلمي العلــــوم في ضــــوء اتجاه تكامــــل العلــــوم والتقنيــــة والهندســــة والرياضيــــات STEM، كاتجـــاه معاصـــر في 
تعليـــم وتعلـــم العلـــوم. واتبــع الباحثـــان المنهــج الوصفـــي التحليلـــي مـــن خــال اســـتقراء وتحليــل الأدبيــات ذات 
الصلـة بتكامـل العلـوم والتقنيـة والهندسـة والرياضيـات STEM، وخلـصت الدراسة إلـى تقـديم تصـور لآلية 
التطويـــر المهنـــي لمعلمـــي العلـــوم في ضـــوء اتجاه تكامـــل STEM. واســـتند التصـــور إلـــى أربعـــة مبـــادئ أساســـية 
هــي: التطويـــر المهــي لمعلمــي العلـــوم كنظـــام، وتطويـــر محتــوى المعرفــة، واســـراتيجيات التطويـــر المعــي لتعلـــم 

STEM، ودعـــم ومســـاندة التطويـــر المهــي.

واســتهدفت دراســة ســليمان )2017( معرفة درجة الممارســات التدريســية لدى معلمي العلوم بالمرحلة 
الثانوية في ضوء مدخل العلم والتكنولوجيا والهندســة والرياضيات STEM، وعلاقتها بمتغيرات التخصص 
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العلمــي وعــدد ســنوات الخــرة التدريســية وعــدد الــدورات التدريبيــة، وبتطبيــق أدوات البحــث )قائمــة الأســس 
المعياريــة وبطاقــة الملاحظــة الصفيــة للممارســات التدريســية( علــى مجموعــة مــن معلمــي العلــوم بلــغ قوامهــا 
)41( معلمــاً و32 معلمــة، وأســفرت نتائــج الدراســة عــن انخفــاض الممارســات التدريســية لمعلمــي العلــوم 
بالمرحلــة الثانويــة في ضــوء مدخــل STEM  كمــا أن اختــاف الجنــس وعــدد ســنوات الخــرة التدريســية  لا 

يــؤدي دوراً فاعــاً في هــذه الممارســات التدريســية لــدى معلمــي العلــوم في ضــوء مدخــل الخــرة. 
مــن خــال اســتعراض الدراســات الســابقة؛ أمكــن اســتخلاص مجموعــة مــن المؤشــرات الــي يمكــن 

الاســتفادة منهــا في تحقيــق أهــداف الدِّراســة الحاليــة، وتتمثــل فيمــا يلــي:

- أشــارت معظــم البحــوث والدراســات الســابقة إلى أهميــة مدخــل التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة 
والرياضيــات STEM في التعليــم العــام بصفــة عامــة، وندرتهــا في المســتوى الجامعــي علــى وجــه الخصــوص 
وأساســيًا  تربــويً  هدفـًـا  ذلــك  يعــد  ســابقة، حيــث  وبحــوث  دراســات  مــن  عليــه  الاطــاع  مــا تم  في ضــوء 
لتدريــس العلــوم في مراحــل التعليــم المختلفــة قبــل الجامعــي مثــل دراســة كل مــن )المالكــي، 2018؛ اسماعيــل، 
2017؛ الزبيدي، 2017(، وفي المســتوى الجامعي مثل دراســة رزق )2015( لطلاب كلية التربية ودراســة 
والكــر)Walker,2012( لأعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة كاليفورنيــا ، وعــدم وجــود دراســات تربــط بــن 
الكفــايات المهنيــة ومتطلبــات STEM ، حي��ث اكتفـت� بالكفــايات النوعي��ة فق��ط مث��ل آل كاســي وتمــام 
ويحــى )2015( والــي اســتهدفت تحديــد احتياجــات أعضــاء هيئــة التدريــس في مجــالات التعليــم والتعلــم 

الفعــال، وبنــاء برنامــج تدريــي في ضــوء تلــك الاحتياجــات. 

 STEM اهتمــت بعــض الدراســات بتقــديم برامــج تدريبيــة متنوعــة وإثرائيــة قائمــة علــى مدخــل التكامــل -
والتطوير المهني للمعلمين والمعلمات في العلوم والرياضيات مثل دراسة مراد )2014( لتنمية مهارات الأداء 
التدريســي لمعلمــات الفيــزياء، بالمرحلــة الثانويــة في ضــوء STEM ودراســة الخبــي )2016( لتنميــة مهــارات 
لمعلمــي  المهــي  للنمــو  الغامــدي )1434(  ودراســة  الابتدائيــة،  المرحلــة  موهــوبات  لــدى  المشــكلات  حــل 
العلــوم بالمرحلــة المتوســطة في ضــوء المعايــر العالميــة ومتطلبــات مناهــج العلــوم المطــورة، ودراســة المحيســن وخجــا 
)2015(،  ودراسة الرويلي )2016(. ودراسة يحيى )2013( لتنمية مهارات التدريس الإبداعي في ضوء 
معايــر الجــودة )الأكاديميــة والتخصصيــة( لــدى الطــاب المعلمــن، ودراســة أل كاســي ويحــى )2014( لتنميــة 
مهــارات الطالــب المعلــم بكليــة التربيــة في تصميــم واســتخدام مقاييــس الأداء المتــدرج )Rubrics( لتقــويم 
نواتــج تعلــم العلــوم، ســاهم في الاســتفادة منهــا في كيفيــة التطويــر المهــي لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــة. 
ودراســة نوليــس )Knowles,2017( كشــفت مــدى تأثــر التطــور المهــي للمعلمــن وتنفيــذ الــدروس 
باســتخدام العلــوم المتكاملــة والتكنولوجيــا والهندســة والرياضيــات )STEM( علــى الكفــاءة الذاتيــة 
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للمعلمــن وثقتهــم لتدريــس مواضيــع محــددة في العلــوم والتكنولوجيــا والهندســة والرياضيــات.

- تبنــت معظــم البحــوث والدراســات الســابقة المنهــج الوصفــي التحليلــي، واســتفاد البحــث الحــالي مــن هــذه 
الدراســات والبحــوث في ضــرورة الاهتمــام بتوظيــف مدخــل STEM في مرحلــة التعليــم الجامعــي، وضــرورة 
البحــث والدراســة في بنــاء برامــج تطويريــة لتنميــة الكفــايات المهنيــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في ضــوء هــذا 
المدخــل – حيــث نــدرة وقلــة الأبحــاث في هــذا المجــال- ممــا ســاهم في تدعيــم البحــث الحــالي في مجــال تصميــم 
البرنامــج التدريــي المقــرح لتنميــة الكفــايات المهنيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــات العلميــة بجامعــة بيشــة.   

-	 منهج البحث:
اســتخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي في مســح الأدبيات والدراســات الســابقة الخاصة بموضوع 
البحــث، وصــف النتائــج وتحليلهــا، وتحديــد متطلبــات مدخــل التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة 
والرياضيــات STEM، وتحديــد وتوصيــف الكفــايات المهنيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــات 
العلميــة في الجامعــة في ضــوء هــذه المتطلبــات، وتصميــم البرنامــج في ضــوء الاحتياجــات الفعليــة لتنميــة 
 STEM الكفــايات المهنيــة في ضــوء متطلبــات التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات

وتقــديم التوصيــات والمقترحــات. 

-	 مجتمع وعينة البحث: 

شم��ل مجتمـ�ع البحـ�ث جميـ�ع أعضــاء هيئــة التدريــس المنتســبين للكليــات العلميــة )الطــب – الهندســة 
– العلــوم – العلــوم الطبيــة التطبيقيــة( بجامعــة بيشــة والبالــغ عددهــم )100( عضــو هيئــة تدريــس في العــام 
التدريبيــة لأعضــاء  بتوزيــع الاســتبانة )درجــة الاحتياجــات  الباحــث  الأكاديمــي 1438/ 1439هـــ، وقــام 
هيئــة التدريــس( علــى جميــع أفــراد عينــة البحــث والــي بلــغ قوامهــا )48(، وحصــل علــى عــدد )45( اســتبانة 
صحيحــة، أي مــا نســبته )94 %( مــن إجمــالي الاســتبانات الموزعــة علــى عينــة البحــث وفيمــا يلــي توزيــع لأفــراد 

عينــة البحــث حســب متغيراتهــا كمــا في جــدول )2(: 
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جدول )2( 
STEM توزيع العينة حسب الكلية وحسب الحصول على دورات تدريبية في ال

النسبةالعددالكليةم
الحصول على دورات تدريبية في 

STEM التكامل

لا يوجد11,11%5الطب1

لا يوجد11,11%5العلوم الطبية التطبيقية2

لا يوجد22,23%10الهندسة3

لا يوجد55.55%25العلوم4

لا يوجد 100%45المجموع

-	 أدوات ومواد البحث. 

11 قائمــة الكفــايات المهنيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــات العلميــة في ضــوء متطلبــات التكامــل بــن .
العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات.

22 اســتبانة الاحتياجــات التدريبيــة للكفــايات المهنيــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــات العلميــة بجامعــة .
.STEM بيشــة في ضــوء متطلبــات مدخــل التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات

33 البرنامــج التدريــي المقــرح لتنميــة الكفــايات المهنيــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــات العلميــة بجامعــة .
 .STEM بيشــة في ضوء متطلبات مدخل التكامل بين العلوم والتقنية والهندســة والرياضيات

4  اســتمارة تقييــم البرنامــج التدريــي المقــرح لتنميــة الكفــايات المهنيــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس الكليــات 	.
.STEM العلميــة بجامعــة بيشــة في ضــوء متطلبــات التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات
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-	 إجراءات البحث: 

 STEM أولًا: تحديد متطلبات التكامل بين العلوم والتقنية والهندسة والرياضيات 

تم تحديد متطلبات التكامل بين العلوم والتقنية والهندســة والرياضيات STEM من خلال الاطلاع 
علــى الأدبيــات والدراســات الســابقة ذات الصلــة وتم عرضهــا علــى مجموعــة مــن الخــراء في مجــال التربيــة وعلــم 
النفــس والمناهــج وطــرق التدريــس وذلــك مــن أجــل تحديــد الكفــايات المهنيــة المرتبطــة بهــا وتحديــد الاحتياجــات 
التدريبيــة في مجــال الكفــايات المهنيــة لتصميــم البرنامــج التدريــي المقــرح وتمثلــت المتطلبــات في الآتي جــدول)3(، 

ملحــق )1(.
جدول )3( 

  STEMمتطلبات التكامل بين العلوم والتقنية والهندسة والرياضيات

عدد الكفايات المتطلب م

1
التمركز حول الخبرة المفاهيمية المتكاملة. 

10

2
 .)Mوالرياضيات ،Eوالهندسة ،Tالعلوم، التقنيةS( STEM تحقيق التكامل بين مجالات

9

3
تنمية المهارات اللازمة للقرن الحادي والعشرين.

12

4
اكتساب الطلاب المعرفة العملية الأساسية للعلوم المعاصرة. 

9

تطبيق المعرفة بالرياضيات والعلوم والتصميم الهندسي.5

6
تنمية مهارات العمل والإنتاج والتنمية المستدامة.

10

                      
58المجموع 

وبذلك تمت الإجابة عن السؤال الأول. 
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ثانيــاً: إعــداد قائمــة الكفــايات المهنيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــات العلميــة في ضــوء 
:STEM والرياضيــات والهندســة  والتقنيــة  العلــوم  بــن  التكامــل  متطلبــات 

أعــد الباحــث قائمــة الصــورة الأوليــة لقائمــة الكفــايات المهنيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــات العلميــة 
في ضــوء متطلبــات التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات، اعتمــاداً علــى الأدبيــات والدراســات 
الســابقة، وأمكــن تحديــد ســتة أبعــاد لقائمــة متطلبــات التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة الهندســة والرياضيــات 
)STEM(، والكفــايات المرتبطــة؛ بهــا وللتأكــد مــن صــدق قائمــة الكفــايات المهنيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس 
الباحــث  قــام  العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات  بــن  التكامــل  العلميــة في ضــوء متطلبــات  بالكليــات 
بعرضهــا في صورتهــا الأوليــة علــى مجموعــة مــن المحكمــن المتخصصــن في المناهــج وطــرق التدريــس بهــدف 
التعــرف علــى مــدى مناســبة مجــالات القائمــة لموضــوع البحــث. ومــدى مناســبة الكفــايات المندرجــة تحــت 
كل متطلــب. و مــدى وضــوح الكفــايات المندرجــة تحــت كل متطلــب.، وقــد حظيــت القائمــة بموافقــة أكثــر 
مــن )85 %( مــن المحكمــن علــى مجالاتهــا وفقراتهــا، وكانــت لديهــم العديــد مــن الملاحظــات حــول مجــالات 
الكفــايات المهنيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــات العلميــة في ضــوء متطلبــات التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة 
والهندســة والرياضيــات مــن حــذف أو إضافــة أو تعديــل بعــض الفقــرات، وفي ضــوء آراء المحكمــن أُجريــت 
التعديــات، وتوصــل الباحــث إلى قائمــة الكفــايات المهنيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــات العلميــة في ضــوء 
متطلبــات التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات STEM، مكونــة مــن )58( كفايــة مقســمة 

علــى ســتة متطلبــات ملحــق رقــم )2(. 

ثالثــاً: اســتبانة الاحتياجــات التدريبيــة للكفــايات المهنيــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــات 
والهندســة  والتقنيــة  العلــوم  بــن  التكامــل  مدخــل  متطلبــات  ضــوء  في  بيشــة  بجامعــة  العلميــة 

:  STEMوالرياضيــات

تم إعدــاد اسـت�بانة الاحتياجــات التدريبيــة للكفــايات المهنيــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــات 
والرياضيــات  والهندســة  والتقنيــة  العلــوم  بــن  التكامــل  مدخــل  متطلبــات  ضــوء  في  بيشــة  بجامعــة  العلميــة 

التــالي:   النحــو  الــي تم إعدادهــا في أولًا وذلــك علــى  القائمــة  STEM في ضــوء 

-	 الهــدف مــن الاســتبانة: تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة للكفــايات المهنيــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس 
بالكليــات العلميــة بجامعــة بيشــة في ضــوء متطلبــات مدخــل التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة 

  .STEM والرياضيــات 

-	 الصــورة الأوليــة للاســتبانة: تم تصميــم وبنــاء أداة البحــث )الاســتبانة( علــى مجموعــة مــن المصــادر 
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والخــرات المختلفــة ومنهــا: قائمــة الكفــايات المهنيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــات العلميــة في ضــوء 
متطلبــات التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات الأدبيــات التربويــة الدراســات الســابقة. 
وخــرة الباحــث في مجــال التطويــر والجــودة ومدخــل STEM، ومراجعــة مفــردات وأهــداف الــدورات 
التربويــة المقدمــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــة، وممــا ســبق تم التوصــل إلى اســتبانة الاحتياجــات 
التدريبيــة للكفــايات المهنيــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــات العلميــة بجامعــة بيشــة في ضــوء 

  .STEM متطلبــات مدخــل التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات

-	 تحديــد صــدق الاســتبانة: للتأكــد مــن صــدق أداة البحــث )الاســتبانة( قــام الباحــث بعرضهــا علــى 
مجموعــة مــن المحكمــن المتخصصــن في المناهــج وطــرق تدريــس العلــوم وتقنيــات التعليــم، وقــد حظيــت 
الاســتبانة بموافقــة أكثــر مــن )80%( مــن المحكمــن علــى مجالاتهــا وفقراتهــا، وكانــت لديهــم العديــد مــن 
الملاحظــات حــول مجــالات الاســتبانة وفقراتهــا مــن حــذف أو إضافــة أو تعديــل بعــض الفقــرات، وكان 

الغــرض مــن التحكيــم إبــداء الــرأي حــول:

-	 مدى مناسبة مجالات الاستبانة لموضوع البحث.

-	 مدى وضوح الكفايات المندرجة تحت كل متطلب. 

-	 مدى مناسبة الاحتياج التدريبي المندرجة تحت كل متطلب.

-	 تقدير درجات الحاجة لكل احتياج تدريبي. 

وتم حســاب الاتســاق الداخلــي لــكل متطلــب مــن المتطلبــات الســتة للاســتبانة، وذلــك بحســاب معامــل 
الارتبــاط بــن كل فقــرة والدرجــة الكليــة للبعــد لــدى المفحوصــن )ن = 30(، والجــدول )4( التــالي يوضــح 

ذلــك:
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جدول )4( 
نتائج الاتساق الداخلي للمتطلبات الستة للاستبيان

الفقرات

الأبعاد
123456789101112

0,53**0,73**0,77**0,68**0.80**0,80**0,70**0,75**0,82**0,79**المتطلب 1

0,74**0,65**0,76**0,72**0,70**0,73**0,78**0,75**المتطلب 2

0,55**0,66**0,51**0,64**0,70**0,68**0,67**0,74**0,52**0,67**0,74**0,57**المتطلب 3

0,69**0,72**0,61**0,74**0,81**0,82**0,73**0,77**0,66**المتطلب 4

0,80**0,61**0,57**0,75**0,81**0,83**0,63**0,75**المتطلب 5

0,70**0,74**0,82**0,76**0,82**0,68**0,66**0,70**0,77**0,80**المتطلب 6

يتضــح مــن الجــدول الســابق )4( وجــود ارتباطــات دالــة احصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة 0,01 بــن كل 
فقــرة والدرجــة الكليــة للمتطلــب الــذي تنتمــي إليــه، وتراوحــت قيــم معامــات الارتبــاط مــا بــن )0,53: 
0,82( في المتطلــب الأول و )0,65 : 0,78( في المتطلــب الثــاني، و )0,51: 0,74( في المتطلــب 
الثالــث. و)0,61: 0,82( في المتطلــب الرابــع، و)0,61: 0,81( في المتطلــب الخامــس، و)0,66 : 

0,82( في المتطلــب  الســادس؛ ممــا يشــر إلى تحقــق الاتســاق الداخلــي للاســتبانة.

- ثبــات الاســتبانة: تم اســتخدام معامــات ألفــا – كرونبــاخ للتحقــق مــن ثبــات الاســتبيان لــكل 
متطلــب مــن متطلبــات الاســتبانة والدرجــة الكليــة للاســتبانة لــدى المفحوصــن )ن = 30( والجــدول 

)5( التــالي يوضــح هــذه النتائــج:
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جدول )5( 
معاملات الثبات لكل متطلب والمتطلبات ككل

عدد الفقراتمعامل ألفاالابعاد

0,9110المتطلب1

0,878المتطلب 2

0,8612المتطلب 3

0,899المتطلب 4

0,878المتطلب 5

0,9110المتطلب 6

0,9358الاستبيان ككل

يتضــح مــن الجــدول الســابق )5( تحقــق ثبــات الاســتبيان لــكل متطلــب وللاســتبيان ككل ممــا يــدل ذلــك 
علــى ثبــات أداة البحــث )الاســتبانة( وأنهــا تقيــس مــا وضعــت لقياســه، ملحــق )2( 

-	 تطبيــق الاســتبانة: بعــد التأكــد مــن صــدق أداة البحــث وثباتهــا، تم توزيــع الاســتبانة علــى عينــة 
هيئــة  يوضــح لأعضــاء  علــى خطــاب  الاســتبانة  تشــتمل  أن  روعــي  وقــد  إلكترونيــاً،  البحــث 
التدريــس )عينــة البحــث( الهــدف منهــا ومكوناتهــا وطريقــة الاســتجابة لعباراتهــا، حيــث طلــب 
منهــم تحديــد درجــة الاحتيــاج التدريــي باختيــار البديــل المناســب مــن بــن البدائــل الثــاث مقابــل 
كل عبــارة، كمــا طلــب منهــم كتابــة البيــانات العامــة المرتبطــة بمتغــرات البحــث المتمثلــة في: 
الدرجــة العلميــة، والتخصــص، وعــدد ســنوات الخــرة في التدريــس، والــدورات التدريبيــة في مجــال 

.STEM التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات

-	 تصحيــح الاســتبانة: تم تحديــد درجــة الاحتيــاج في ضــوء متوســط التقديــرات )المتوســط المرجــح( 
كمــا يلــي:

-	 إذا كانت قيم المتوسطات تتراوح ما بين )صفر إلى أقل من 0,75( يكون: لا يوجد احتياج.

-	 إذا كانــت قيــم المتوســطات تــراوح مــا بــن )0,75 إلى أقــل مــن 1,50( يكــون: هنــاك احتيــاج إلى 
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حــد مــا.

-	 إذا كانــت قيــم المتوســطات تــراوح مــا بــن )1,50 إلى أقــل مــن 2,25( يكــون: هنــاك احتيــاج بدرجــة 
كبــرة.

-	 إذا كانــت قيــم المتوســطات تــراوح مــا بــن )2,25 إلى أقــل مــن 3( يكــون هنــاك احتيــاج بدرجــة كبــرة 
جــداً.

رابعــاً: إعــداد البرنامــج التدريــي المقــرح لتنميــة الكفــايات المهنيــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس 
بالكليــات العلميــة بجامعــة بيشــة في ضــوء متطلبــات التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة 

STEM والرياضيــات 

في ضــوء الإطــار النظــري والدراســات الس��ابقة ونتائ��ج الاحتياج��ات التدريبيــة، تم تصميـ�م البرنامـ�ج 
التدريبي المقترح لتنمية الكفايات المهنية في ضوء متطلبات التكامل بين العلوم والتقنية والهندسة والرياضيات 

STEM؛ وف��ق خطــوات التصميــم العــام للبرامــج التدريبيــة علــى النحــو الاتي:

11 الهدف العام من البرنامج. .

22 الأهداف الخاصة للبرنامج..

33 محتوى البرنامج..

أ‌- إعداد محتوى البرنامج التدريبي.

ب‌- التحقق من صدق محتوى البرنامج.

ه- تحديد محتوى الوحدات التدريبية في صورته النهائية: 

11 إعداد استمارة تقييم البرنامج التدريبي..

22 الهدف العام للبرنامج التدريبي المقترح. .

يهــدف البرنامــج التدريــي المقــرح إلى: "تنميــة الكفــايات المهنيــة في ضــوء متطلبــات التكامــل بــن العلــوم 
والتقنيــة والهندســة والرياضيــات STEM لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــات العلميــة بجامعــة بيشــة "
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1- الأهداف الخاصة للبرنامج المقترح. 

تم تحديــد أهــداف إجرائيــة للبرنامــج التدريــي حيــث تمــت صياغــة أهــداف ســلوكية إجرائيــة خاصــة بــكل 
موضــوع مــن موضوعــات وحــدات البرنامــج تصــف نتائــج التعلــم المتوقعــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بعــد دراســة 
كل موضــوع مــن وحــدات البرنامــج، وقــد روعــي عنــد صياغتــه للأهــداف شــروط الهــدف الإجرائــي الجيــد، 
وأن تعمــل علــى تحقيــق الأهــداف العامــة لتدريــس البرنامــج، وتمثيلهــا لمجــالات الأهــداف الثــاث المعــرفي، 
المهــاري، الوجــداني وإمكانيــة تحققهــا فعليــاً، واتســاقها مــع عناصــر المنظومــة التدريســية المتمثلــة في: المحتــوى، 
الاســراتيجية التعليميــة، التقــويم. وتم عــرض اســتمارة التحكيــم لقائمــة الأهــداف علــى مجموعــة مــن الســادة 
المحكمــن، المتخصصــن في المناهــج وطــرق التدريــس وتقنيــات التعليــم، وبمراعــاة مــا اقترحــه المحكمــون مــن 

تعديــات أصبحــت الأهــداف مناســبة بشــكلها النهائــي كمــا يلــي:  
بعــد الانتهــاء مــن دراســة البرنامــج ينبغــي ان يكــون عضــو هيئــة بالكليــات العلميــة بجامعــة بيشــة قــادراً 

علــى أن: 

- يتعرف على كيفية صياغة المفاهيم العلمية بصورة تكاملية.

- يدير مناقشات لاكتشاف المبادئ العلمية والرياضية للمفاهيم.

- يصمم تطبيقات تقنية للمبادئ العلمية والرياضية والهندسية التي تعلمها الطلاب.

- يناقش الطلاب حول التكامل بين العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات. 

- يتعــرف علــى طــرق مســاعدة الطــاب علــى اقــراح الحلــول للمشــكلات ذات الصلــة بالعلــوم والرياضيــات 
والتكنولوجيــا والهندســة.

- يعدد أساليب توجيه الطلاب للقيام بأنشطة تتكامل فيها العلوم والرياضيات والتكنولوجيا والهندسة. 

- يعدد أساليب الطلاب على إدراك الصلة بين العلوم والرياضيات والتكنولوجيا والهندسة.

- يتعــرف علــى أســاليب تدريــب الطــاب علــى القيــام بالأعمــال التقنيــة واســتخدام المعلومــات الــي تســاعدهم 
مــن العلــوم والرياضيــات والهندســة.

.STEM يتقن اساليب تدريب الطلاب على تطبيق العلوم المختلفة في ضوء -

 STEM يعــدد اســراتيجيات تدريســية لعــرض موضوعــات المقــرر بصــورة تكامليــة تجمــع بــن مجــالات -
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)العلــوم والتقنيــات والهندســة والرياضيــات(.

.STEM ينظم المحتوى العلمي بمواقف تؤكد التكامل بين -

-  يبرز تكاملية ممارسات العلوم والهندسة والرياضيات في سياق الفكرة 

.STEM يدعم المقرر بموضوعات العلوم التقنية المعاصرة ذات الصلة بمجالات -

 STEM يضمن موضوعات المقرر قضايا علمية مجتمعية ذات الصلة بمجالات -

 يبرز تكاملية مجالات STEM في التطبيقات الحياتية.

.STEM ينظم محتوى المقرر في صورة وحدات تعليمية قائمة على المشروعات المرتبطة بمجالات -

.STEM يصمم محتوى المقرر في صورة وحدات تعليمية قائمة على المشروعات المرتبطة بمجالات -

- يصمم مواقف باستخدامٍ STEM في تنمية مهارات التفكير الناقد.

- ينظم موضوعات المقرر مواقف تسهم في تنمية العمل التعاوني الجماعي.

- يوظف أساليب تنمية مهارات الاتصال الفعال الشفهي والمكتوب.

- يستخدم أساليب التدريب على أساليب حل المشكلات العلمية.

- يتعرف على كيفية تنمية مهارة تفسير حدوث بعض الظواهر العلمية باستخدام الرياضيات والتقنية.

- يتعرف على طرق تحديد العلاقة بين الفروض والمشكلة والمسلمات التي تقوم عليها.

- يوضح كيفية تفسير حدوث بعض الظواهر العلمية باستخدام الرياضيات والتقنية.

- يصمم مواقف تتطلب تفسير الظاهرة تفسيراً مقنعاً.

-  يستخلص النتائج والآثار المترتبة على الظاهرة العلمية.

- يوظــف أنمــاط المناقشــات مــع الطــاب لاكتشــاف الذاتيــة والموضوعيــة إزاء وجهــات النظــر لقضيــة أو 
مشــكلة مــا.

- يستخدم أساليب تحديد المتناقضات في الأقوال التي تتواتر بموضوع المحاضرة 
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- يتعرف أساليب تشجيع الطلاب على ممارسة التفكير العلمي.

- يعدد أساليب توجيه الطلاب بربط التفسيرات بالظاهرة المدروسة.

- يوظف أساليب تقويم النتائج النهائية للظاهرة.

- يتقن أساليب تدريب الطلاب على كيفية اتخاذ القرارات المناسبة.

- يبتكر أنشطة وخبرات ترتبط بموضوعات العلوم.

- يعرض المادة العلمية بأساليب مختلفة وفقا لطبيعة الموقف والمتعلمين.

- يوظف مصادر التعلم المختلفة لا كتساب المعرفة الأساسية للعلوم المعاصرة.

- يتعرف كيفية بناء تصميمات هندسية لحل المشكلات العلمية.

- ينظم محتوى المقرر لممارسة التخطيط بصورة علمية.

- يحلل البيانات ثم تفسيرها وفق التصميم المقترح.

- يدير النقاشات وأسئلة تثير التفكير لتحديد أوجه القوة والضعف في التصميم المقترح.

- يوظف أساليب تخطيط المحاضرة للتوصل للتصميم النهائي.

- يميز بين استخدام أساليب التقويم الذاتي.

- يتعرف أساليب تنمية مهارات تحديد وتعريف المشكلات القابلة للحل وتوليد حلول جديدة.

- يتعرف أساليب تطبيق مبادئ وممارسات وعمليات الهندسة في مواقف جديدة.

- يستخدم أساليب تنمية القدرة على أداء مهمة أو ابتكار منتج لدى المتعلمين.

- يصمم مواقف حياتية للاستفادة من المعرفة المنتجة في حياة أفراد المجتمع.

- ينظم الموضوعات لبيان العلاقة المتبادلة بين العلم وتطبيقاته الاقتصادية.

- يستخدم أساليب معالجة المشكلات الاقتصادية.

- يوجه المتعلمين لتنمية ميولهم العلمية والتقنية والهندسية والرياضية.
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- يربط بين التدريس في الجامعة بمواقع الخبرة والإنتاج التكنولوجي.

- يتعرف أساليب توجيه الطلاب بإنشاء علاقة بالخبراء في مجال العلوم والتكنولوجيا.

- يصمم أنشطة تدريبية وبحثية ذات صلة بالمجتمع المحلي.

- يبرز دور التكامل في توفير الفرص الوظيفية المستقبلية المتاحة للمهن العلمية.

- يوجه الطلاب نحو التفكير في الالتحاق بالمهن العلمية في المستقبل.

2- محتوى البرنامج التدريبي المقترح. 

أ- إعداد محتوى البرنامج التدريبي:

يعتــر تحديــد وإعــداد محتــوى البرنامــج التدريــي  )الخطــوة التاليــة ( مــن المرحلــة الأولى الخاصــة بمرحلــة 
)التصميــم( في النمــوذج المتبــع، حيــث تم تحليــل محتــوى موضوعــات وحــدات البرنامــج و تحديــد المفاهيــم الــي 
تتضمنهــا الموضوعــات مــن قبــل المحكمــن، وبعــد القيــام بصياغــة الأهــداف العامــة للبرنامــج التدريــي والأهــداف 
إعــادة صياغــة  تم  المقــرح،  التدريــي  البرنامــج  وحــدات  موضوعــات  مــن  موضــوع  بــكل  الخاصــة  التعليميــة 
موضوعــات البرنامــج التدريــي المقــرح مســتعينا بمصــادر ومراجــع متنوعــة ومواقــع إلكترونيــة خاصــة بموضوعــات 
وحدات البرنامج  – وحدات نســقية بحيث تشــتمل كل وحدة تدريبية على الأهداف – المحتوى التعليمي- 
الأنشــطة – معلومــات إثرائيــة – التدريبــات )التقــويم( متضمنــاً صــوراً جاهــزة تم الحصــول عليهــا مــن الإنترنــت، 
وروابــط خاصــة ببعــض الأنشــطة، وروابــط لمقاطــع فيديــو تعليميــة جاهــزة )YouTube( تم الحصــول عليهــا 

مــن الإنترنــت ومرتبطــة بموضوعــات البرنامــج التدريــي.  

ب- التحقق من صدق محتوى البرنامج:

مــن المتخصصــن الأكاديميــن والتربويــن في  البرنامــج تم عرضــه علــى مجموعــة  مــن صــدق  للتحقــق 
تخصــص العلــوم الطبيعيــة والعلــوم العامــة وتقنيــات التعليــم، وذلــك بهــدف اســتطلاع رأي المحكمــن في المحتــوى 
العلمــي لوحــدات البرنامــج التدريــي المقــرح وفــق اســتمارة أعدهــا الباحــث لتقــويم المحتــوى، وقــد اتفــق معظــم 
المحكمــن علــى مناســبة المحتــوى المقــدم في البرنامــج التدريــي، واقــرح البعــض الآخــر إجــراء بعــض التعديــات. 

وقــد قــام الباحــث بعمــل التعديــات الــي اقترحهــا المحكمــون. 
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ت- تحديد محتوى الوحدات التدريبية في صورته النهائية: 

بعــد التحقــق مــن صــدق المحتــوى الــذي تطلــب مراعــاة مــا أوصــى بــه المحكمــون مــن ملاحظــات وبعــد 
مراجعــة المحتــوى لغــوياً وإملائيــاً، أصبــح المحتــوى في صورتــه النهائيــة وجاهــزاً لتنظيمــه ملحــق )3(، وبهــذا تمــت 
الإجابــة عــن الســؤال الرابــع مــن أســئلة الدراســة والــذي ينــص علــى: مــا صــورة تصميــم البرنامــج المقــرح لتنميــة 
 STEM الكفــايات المهنيــة في ضــوء متطلبــات مدخــل التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات

لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــات العلميــة بجامعــة بيشــة؟ 

4- إعداد استمارة تقييم البرنامج التدريبي المقترح 

الهــدف مــن هــذه الاســتمارة: هــو تقييــم للبرنامــج المقــرح لتنميــة الكفــايات المهنيــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس 
بالكليــات العلميــة في ضــوء متطلبــات التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات STEM وعرضهــا 
علــى المختصــن، للتأكــد مــن صلاحيتهــا في تصميــم البرنامــج التدريــي المقــرح بهــذا البحــث، ولإعــداد قائمــة 

بالمعايــر التربويــة والفنيــة الــازم توفرهــا في تصميــم البرنامــج التدريــي؛ قــام الباحــث بالخطــوات التاليــة:

-	 البرامــج  التربويــة والفنيــة لتصميــم  المعايــر  تناولــت  الــي  بعــض الأدبيــات والدراســات  الاطــاع علــى 
التدريبيــة. 

-	 إعــداد قائمــة مبدئيــة بالمعايــر التربويــة والفنيــة، وصياغــة المعايــر ومؤشــراتها، حيــث احتــوت القائمــة علــى 
)10( معايــر، وتضمنــت)35( مؤشــرا، وتم تقســيمها إلى مؤشــرات تربويــة )20 مؤشــراً(، ومؤشــرات 

فنيــة )15( مؤشــراً.

-	 عــرض قائمــة المعايــر التربويــة والفنيــة والمؤشــرات المرتبطــة بهــا علــى المحكمــن، للحصــول علــى آرائهــم 
وملاحظاتهــم حــول القائمــة ملحــق )4(. 

-	 إجــراء التعديــات اللازمــة وفــق ملاحظــات وآراء المحكمــن علــى قائمــة المعايــر التربويــة والفنيــة للبرامــج 
التدريبيــة، مــن إعــادة الصياغــة أو الحــذف لبعــض المؤشــرات وتغيــر ترتيبهــا، وبذلــك أصبحــت القائمــة 
تتضمــن )10( معايــر تربويــة وفنيــة، وتضمنــت 30مؤشــرا، قســمت إلى )20( مؤشــرا تربــويا، و )15( 

مؤشــرا فنيــا.

-	 الاسترشاد بالمؤشرات المرتبطة بالمعايير التربوية والفنية أثناء عملية التصميم التعليمي للبرنامج.

-	 وبذلك تم إعداد استمارة تقييم البرنامج المقترح في صورتها النهائية، ملحق )4(.
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نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها:

-	 النتائــج المتعلقــة بالإجابــة عــن الســؤال الأول: مــا متطلبــات مدخــل التكامــل بــن العلــوم 
والتقنيــة والهندســة الرياضيــاتSTEM  ؟

أســفرت إجــراءات البحــث – كمــا ســبق الإشــارة إلى ذلــك – إلى تحديــد ســتة متطلبــات لمدخــل 
يلــي:  فيمــا  وتمثلــت   ،STEM والرياضيــات والهندســة  والتقنيــة  العلــوم  بــن  التكامــل 

-	 - المتطلب الأول: المتطلب الأول: التمركز حول الخبرة المفاهيمية المتكاملة. 

-	  ، Eوالهندســة ، Tالعلــوم، والتقنيــةS( STEM المتطلــب الثــاني: تحقيــق التكامــل بــن مجــالات -
.)M والرياضيــات

-	 - المتطلب الثالث: تنمية المهارات اللازمة للقرن الحادي والعشرين.

-	 - المتطلب الرابع: اكتساب الطلاب المعرفة العملية الأساسية للعلوم المعاصرة. 

-	 - المتطلب الخامس: تطبيق المعرفة بالرياضيات والعلوم والتصميم الهندسي.

-	 - المتطلب السادس: تنمية مهارات العمل والإنتاج والتنمية المستدامة.

وقــد أشــارت النتائــج الــواردة في جــدول )4( الســابق إلى ارتفــاع الأهميــة النســبية لتلــك الكفــايات في 
ضــوء هــذه المتطلبــات كمــا أشــارت دراســة البيــز )1438(، وأن المتطلبــات الــي وضعــت لهــا كفــايات تمثــل 
احتياجــات فعليــة ويعــزو الباحــث الى أهميــة إعــداد برنامــج خــاص لأعضــاء هيئــة التدريــس لتنميــة الكفــايات 
المهنيــة لــد يهــم في ضــوء متطلبــات التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات STEM  لمــا لهــا مــن 
أهميــة خاصــة في تغيــر الرؤيــة وأهــداف التعليــم وتصميــم مناهــج تكامليــة، وهــذا مــا أكــده الأدب التربــوي مثــل 

دراس�ـة والك�ـر )Walker,2012(، ولم تتطــرق إليــه الدراســات الســابقة علــى وجــه الخصــوص. 

-	 النتائــج المتعلقــة بالإجابــة عــن الســؤال الثــاني: مــا الكفــايات المهنيــة لــدى أعضــاء هيئــة 
التدريــس بالكليــات العلميــة بجامعــة بيشــة في ضــوء متطلبــات مدخــل التكامــل بــن العلــوم 

والتقنيــة والهندســة والرياضيــات STEM؟

أعــد الباحــث الصــورة الأوليــة للكفــايات المهنيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــات العلميــة في ضــوء 
متطلبــات التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات اعتمــاداً علــى الأدبيــات والدراســات الســابقة، 
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 )STEM( وأمكــن تحديــد ســتة أبعــاد لقائمــة متطلبــات التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة الهندســة والرياضيــات
والكفــايات المرتبطــة بهــا، وللتأكــد مــن صــدق قائمــة الكفــايات المهنيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــات 
العلميــة في ضــوء متطلبــات التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات، وتم عرضهــا في صورتهــا الأوليــة 
علــى مجموعــة مــن المحكمــن المتخصصــن في المناهــج وطــرق التدريــس، وقــد حظيــت القائمــة بموافقــة أكثــر 
مــن )85 %( مــن المحكمــن علــى مجالاتهــا وفقراتهــا، وكانــت لديهــم العديــد مــن الملاحظــات حــول مجــالات 
الكفــايات المهنيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــات العلميــة في ضــوء متطلبــات التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة 
أُجريــت  الفقــرات طبقــا لآراء المحكمــن،  بعــض  تعديــل  أو  أو إضافــة  مــن حــذف  والهندســة والرياضيــات 
التعديــات وتوصــل الباحــث إلى قائمــة الكفــايات المهنيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــات العلميــة في ضــوء 
متطلبــات التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات )58( كفايــة مقســمة علــى ســتة متطلبــات 

جــدول )6(  
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جدول )6( 

الكفايات المهنية لأعضاء هيئة التدريس بالكليات العلمية في ضوء متطلبات التكامل بين العلوم والتقنية 
والهندسة والرياضيات

الكفاياتالمتطلب

الأول: التمركز حول الخبرة المفاهيمية المتكاملة

11  يقدم المفاهيم العلمية في سياق متكامل..

22  يحرص على تنمية وعي الطلاب بالمفاهيم والمعارف الرئيسة المرتبطة بمدخل التكامل بين .

العلوم والتقنية والهندسة والرياضيات.

33  يدير المناقشات لاكتشاف المبادئ العلمية والرياضية للمفاهيم..

44  يصمم تطبيقات تقنية للمبادئ العلمية والرياضية والهندسية التي تعلمها الطلاب..

55  يناقش الطلاب حول التكامل بين العلوم والتقنية والهندسة والرياضيات..

66  يساعد الطلاب على اقتراح الحلول للمشكلات ذات الصلة بالعلوم والرياضيات .

والتقنية والهندسة.

77  يوجه الطلاب للقيام بأنشطة تتكامل فيها العلوم والرياضيات والتقنية والهندسة..

88  يوجه الطلاب إلى إدراك الصلة بين العلوم والرياضيات والتقنية والهندسة..

99  يدرب الطلاب على القيام بالأعمال التقنية واستخدام المعلومات التي تساعدهم من .

العلوم والرياضيات والهندسة.

1010 .STEM يدرب الطلاب على تطبيق العلوم المختلفة في ضوء 
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الكفاياتالمتطلب

S( STEM الثاني: تحقيق التكامل بين مجالات

العلوم، T التقنية، Eالهندسة، Mالرياضيات(

11  يستخدم استراتيجيات تدريسية لعرض موضوعات المقرر بصورة تكاملية تجمع بين .

مجالات STEM )العلوم والتقنيات والهندسة والرياضيات(.

22 ..STEM دعم المحتوى العلمي بمواقف تؤكد التكامل بين 

33  يوضح أهمية دور التقنية في تقدم العلوم..

44  يبرز تكاملية ممارسات العلوم والهندسة والرياضيات في سياق الفكرة..

55 ..STEM يدعم المقرر بموضوعات العلوم التقنية المعاصرة ذات الصلة بمجالات 

66 ..STEM يضمن موضوعات المقرر قضايا علمية مجتمعية ذات الصلة بمجالات 

77  يبرز تكاملية مجالات STEM في التطبيقات الحياتية..

88  تنظيم محتوى المقرر في صورة وحدات تعليمية قائمة على المشروعات المرتبطة بمجالات .

.STEM
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الكفاياتالمتطلب

الثالث: تنمية مهارات القرن الحادي 

والعشرين والجيل القادم

11  يصمم مواقف باستخدامٍ STEM في تنمية مهارات التفكير الناقد..

2  يضمن المقرر مواقف تسهم في تنمية الأبداع.	.

33  يضمن موضوعات المقرر مواقف تسهم في تنمية العمل التعاوني الجماعي..

44 - يستخدم أساليب تنمية مهارات الاتصال الفعال الشفهي والمكتوب..

55  يوظف أساليب التدريب لحل المشكلات العلمية..

66  يدرب الطلاب على طرق تحديد العلاقة بين الفروض والمشكلة والمسلمات التي تقوم .

عليها

77  يكسب الطلاب مهارة تفسير حدوث بعض الظواهر العلمية باستخدام الرياضيات .

والتقنية

88  ينمي مهارات طرح الأسئلة لدى الطلاب لتحديد مدى اتفاق النتائج التي توصل إليها .

العالم مع الفروض المقترحة.

99  يصمم مواقف تتطلب تفسير الظاهرة تفسيراً مقنعاً..

1010  يستخلص النتائج والآثار المترتبة على الظاهرة العلمية.

1111  يوظف أنماط المناقشات مع الطلاب لاكتشاف الذاتية والموضوعية إزاء وجهات النظر 

لقضية أو مشكلة ما.

1212  يستخدم أساليب تحديد المتناقضات في الأقوال التي تتواتر بموضوع المحاضرة.
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الكفاياتالمتطلب

الرابع: اكتساب الطلاب المعرفة العلمية الأساسية 

للعلوم

11 يدرب الطلاب على كيفية بناء نماذج لتصور الظاهرة موضع الدراسة..

22 يستخدم أساليب تشجيع الطلاب على ممارسة التفكير العلمي..

33 يحلل البيانات قبل تفسير الظاهرة بدقة..

44 يوظف أساليب توجيه الطلاب بربط التفسيرات بالظاهرة المدروسة..

55 يستخدم أساليب تقويم النتائج النهائية للظاهرة..

66 يدرب الطلاب على كيفية اتخاذ القرارات المناسبة..

77 يبتكر أنشطة وخبرات ترتبط بموضوعات العلوم..

88 يعرض المادة العلمية بأساليب مختلفة وفقا لطبيعة الموقف والمتعلمين..

99 يوظف مصادر التعلم المختلفة لا كتساب المعرفة الأساسية للعلوم المعاصرة..

الخامس: تطبيق المعرفة بالرياضيات والعلوم 

والتصميم الهندسي

11 يبني تصميمات هندسية لحل المشكلات العلمية..

22 ينظم محتوى المقرر لممارسة التخطيط بصورة علمية..

33 يحلل البيانات ثم يفسرها وفق التصميم المقترح..

44 يدير النقاشات وأسئلة تثير التفكير لتحديد أوجه القوة والضعف في التصميم المقترح..

55 يستخدم أساليب تخطيط المحاضرة للتوصل للتصميم النهائي..

66 يستخدم اساليب التقويم الذاتي..

77 يستخدم أساليب لتنمية مهارات تحديد وتعريف المشكلات القابلة للحل وتوليد حلول .

جديدة.

88 يطبق مبادئ وممارسات وعمليات الهندسة في مواقف جديدة..
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الكفاياتالمتطلب

السادس: تنمية مهارات العمل والإنتاج والتنمية 

المستدامة

11 يستخدم أساليب تنمية القدرة على أداء مهمة أو ابتكار منتج لدى المتعلمين..

22 يصمم مواقف حياتية للاستفادة من المعرفة المنتجة في حياة أفراد المجتمع..

33 ينظم الموضوعات لبيان العلاقة المتبادلة بين العلم وتطبيقاته الاقتصادية..

44 يستخدم أساليب معالجة المشكلات الاقتصادية..

55 يوجه المتعلمين لتنمية ميولهم العلمية والتقنية والهندسية والرياضية..

66 يربط التدريس في الجامعة بمواقع الخبرة والإنتاج التكنولوجي..

77 يستخدم أساليب توجيه الطلاب بإنشاء علاقة بالخبراء في مجال العلوم والتكنولوجيا..

88 يصمم أنشطة تدريبية وبحثية ذات صلة بالمجتمع المحلي..

99 يبرز دور التكامل في توفير الفرص الوظيفية المستقبلية المتاحة للمهن العلمية..

1010 يوجه الطلاب نحو التفكير في الالتحاق بالمهن العلمية في المستقبل.
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-	 النتائــج المتعلقــة بالإجابــة عــن الســؤال الثالــث: مــا درجــة الاحتياجــات التدريبيــة مــن الكفــايات المهنيــة 
لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــات العلميــة بجامعــة بيشــة في ضــوء متطلبــات مدخــل التكامــل بــن 

العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات STEM؟

تشــر النتائــج في الجــداول )5(، )6(، )7(، )8(، )9(، )10( إلى وجــود فــروق دالــة بــن تكــرارات 
الاســتجابات علــى كل عبــارة حيــث كانــت قيــم ) كا2(  دالــة لــكل العبــارات وكانــت الفــروق لصــالح اســتجابة 
)كبــرة( ممــا يشــر الى ارتفــاع الأهميــة النســبية لتلــك المهــارات المتضمنــة في القائمــة، ويوضــح الجــدول )7( 

الترتيــب النســي لــكل عبــارة مقارنــة بعبــارات البعــد الــذى تنتمــى اليــه. 
جدول )7( 

درجة الاحتياج للمتطلب الأول »التمركز حول الخبرة المفاهيمية المتكاملة«

الكفاية

درجة الاحتياج

درجة الاحتياجمتوسط التقديراتالانحراف المعياري بدرجة كبيرة جداً

)التقدير= 3(

بدرجة كبيرة

)التقدير=2(

إلى حد ما

)التقدير=1(

لا أحتاجها

)التقدير=صفر(

درجة كبيرة12115720,882,22

درجة كبيرة22117610,802,29

درجة كبيرة32018610,802,27

درجة كبيرة41621710,872,16

درجة كبيرة جدا52216610,792,31

درجة كبيرة61919520,822,21

درجة كبيرة71723410,712,24

درجة كبيرة82118510,762,31

درجة كبيرة92021400,652,36

درجة كبيرة1015151500,832,00

درجة كبيرة0,792,24المتطلب ككل
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يتضــح مــن الجــدول )7( أن درجــة احتياجــات الكفــايات المهنيــة المرتبطــة بالمتطلــب الأول )التمركــز 
حــول الخــرة المفاهيميــة المتكاملــة( جــاءت كبــرة ماعــدا كفايــة )5( »يناقــش الطــاب حــول التكامــل بــن 
العلــوم والتكنولوجيــا والهندســة والرياضيــات« حيــث جــاءت بدرجــة كبيــة جــدا؛ً ممــا يؤكــد أن الكفــايات 
المرتبطــة بهــذا المتطلــب بحاجــة إلى تدريــب فعلــي لأعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــات العلميــة لمــا تتميــز بــه مــن 
ضــرورة فهــم العلــوم والرياضيــات وتطبيقاتهــا في الهندســة والتقنيــة وذلــك مــن خــال تنظيــم بنيــة محتــوى المقــررات 
الدراســية بصــورة تكامليــة والتمركــز حــول الخــرة المفاهيميــة المتكاملــة، وتنميــة طــرق التفكــر ومــن أهمهــا التفكــر 
  STEMالناقــد والإبداعــي والتفكــر العلمــي، وأيضــاً مــن خــال الأنشــطة التكامليــة الــي تجمــع بــن مجــالات

وتعتمــد علــى البحــث والاكتشــاف كمــا تؤكــده دراســة البيــز )2017(، ودراســة المالكــي )1439ه(.  
جدول )8( 

»STEM درجة الاحتياج للمتطلب الثاني »تحقيق التكامل بين مجالات

الكفاية 

درجة الاحتياج

درجة الاحتياجمتوسط التقديراتالانحراف المعياري بدرجة كبيرة جداً

)التقدير= 3(

بدرجة كبيرة

)التقدير=2(

إلى حد ما

)التقدير=1(

لا أحتاجها

)التقدير=صفر(

درجة كبيرة جدا12018700,732,29ً

درجة كبيرة217171100,802,13

درجة كبيرة جدا32515500,702,44ً

درجة كبيرة419151100,812,18

درجة كبيرة 51719900,752,18

درجة كبيرة610231110,751,93

درجة كبيرة710221300,711,93

درجة كبيرة811231010,761,98

0,75المتطلب ككل درجة كبيرة2,13	
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 يتضــح مــن جــدول )8( أن درجــة احتياجــات الكفــايات المهنيــة المرتبطــة بالمتطلــب الثــاني )تحقيــق 

الكفايــة )1( »يســتخدم اســراتيجيات  بـين مجـ�الات STEM( جــاءت بدرجــة كبــرة ماعــدا  التكامـ�ل 

تدريســية لعــرض موضوعــات المقــرر بصــورة تكامليــة تجمــع بــن مجــالات STEM »، والكفايــة )3( »يوضــح 

أهميــة دور التقنيــة في تقــدم العلــوم«؛ فقــد جــاء الاحتيــاج لهــا بدرجــة كبــرة جــدًا، وهــذا مــا يتفــق مــع الأدب 

التربــوي والدراســات الســابقة مثــل: دراســة البيــز )2017(، ودراســة ســليمان )2017(، ودراســة المالكــي 

)1439(، حيث أن إن التعلم القائم على STEM  يقوم على فلســفة مؤداها توفير أنشــطة ومشــروعات 

تعليميــة تقــوم علــى التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات؛ مــن أجــل مســاعدة المتعلــم علــى إثارة 

تفكــره واكتســابه المعرفــة العلميــة وتطبيقهــا في مواقــف أخــرى بهــدف حــل مــا يواجهــه مــن مواقــف وتحــديات 

في العــالم الحقيقــي. 
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جدول )9( 

درجة الاحتياج للمتطلب الثالث »تنمية مهارات القرن الـ 21 والجيل القادم«

الكفاية 

درجة الاحتياج

درجة الاحتياجمتوسط التقديراتالانحراف المعياري بدرجة كبيرة جداً

)التقدير= 3(

بدرجة كبيرة

)التقدير=2(

إلى حد ما

)التقدير=1(

لا أحتاجها

)التقدير=صفر(

درجة كبيرة1925920,761,91

درجة كبيرة جدا22022300,612,38ً

درجة كبيرة31325520,762,20

درجة كبيرة4233220,872,22

درجة كبيرة جدا52417310,772,42

درجة كبيرة جدا62220300,722,42

درجة كبيرة جدا71821600,622,27

درجة كبيرة جدا81725300,602,31

درجة كبيرة911231010,751,98

درجة كبيرة101621530,862,11

درجة كبيرة111025910,721,98

درجة كبيرة128221500,711,84

درجة كبيرة0,732,17المتطلب ككل

يتضــح مــن جــدول )9( أن درجــة احتياجــات الكفــايات المهنيــة المرتبطــة بالمتطلــب الثالــث 
)تنميــة مهــارات القــرن الـــ 21 والجيــل القــادم( جــاءت بدرجــة كبــرة ماعــدا الكفــايات )2( و )5( 
و )6( و )7( و )8(، فقــد كان الاحتيــاج لهــا بدرجــة كبــرة جــدًا »يضمــن المقــرر مواقــف تســهم في 
تنميــة الإبــداع، ويوظــف أســاليب التدريــب لحــل المشــكلات العلميــة، و يســتخدم أســاليب تحديــد 
المتناقضــات في الأقــوال الــي تتواتــر بموضــوع المحاضــرة درجــة الاحتيــاج كبــرة جــداً، وهــذا مــا يتفــق 
مــع الأدب التربــوي والدراســات الســابقة مثــل: دراســة العبدالكــريم )2015(، ودراســة ســليمان ) 
2017(، ودراســة المالكــي )1439(، حيــث إن التعلــم القائــم علــى STEM  يقــوم علــى فلســفة 
مؤداهــا توفــر أنشــطة ومشــروعات تعليميــة تقــوم علــى التكامــل بــن العلــوم والتكنولوجيــا والهندســة 
والرياضيــات مــن أجــل مســاعدة المتعلــم علــى اثارة تفكــره واكتســابه المعرفــة العلميــة وتطبيقهــا في 
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مواقــف أخــرى بهــدف حــل مــا يواجهــه مــن مواقــف وتحــديات في العــالم الحقيقــي. 

جدول )10( 

درجة الاحتياج للمتطلب الرابع »اكتساب الطالب المعرفة العلمية الأساسية للعلوم«

الكفاية 

درجة الاحتياج

درجة الاحتياجمتوسط التقديراتالانحراف المعياري بدرجة كبيرة جداً

)التقدير= 3(

بدرجة كبيرة

)التقدير=2(

إلى حد ما

)التقدير=1(

لا أحتاجها

)التقدير=صفر(

درجة كبيرة11523700,682,18

درجة كبيرة جدا22516400,662,47ً

درجة كبيرة جدا32417310,712,42ً

درجة كبيرة41723410,712,24

درجة كبيرة 51723320,772,22

درجة كبيرة جدا62121300,622,40

درجة كبيرة جدا71923300,612,36

درجة كبيرة جدا82220300,622,42

درجة كبيرة جدا91923210,672,33ً

درجة كبيرة جدا0,682,34ًالمتطلب ككل

يتضــح مــن جــدول )10( أن درجــة احتياجــات  الكفــايات المهنيــة المرتبطــة بالمتطلــب الرابــع )اكتســاب 
الطالــب المعرفــة العلميــة الأساســية للعلــوم جــاءت بدرجــة كبــرة جــداً  ماعــدا الكفــايات )1( و )4( و)5( 
»يــدرب الطــاب علــى كيفيــة بنــاء نمــاذج لتصــور الظاهــرة موضــع الدراســة، و يوظــف أســاليب توجيــه الطــاب 
بربــط التفســرات بالظاهــرة المدروســة، يســتخدم أســاليب تقــويم النتائــج النهائيــة للظاهــرة » فقــد جــاء الاحتيــاج 
لهــا بدرجــة كبــرة، وهــذا مــا يتفــق مــع الأدب التربــوي والدراســات الســابقة مثــل: دراســة البيــز )2017(، 
  STEM ودراســة ســليمان )2017( ودراســة المالكــي )1439(، حيــث إن مــن مــررات الأخــذ بمدخــل
اكتســاب الطــاب أنماطــًا مختلفــة مــن التفكــر، ومــن أهمهــا التفكــر الفراغــي الــذي يؤكــد علــى التخيــل ثلاثــي 

الأبعــاد.
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 جدول )11( 

درجة الاحتياج للمتطلب الخامس »تطبيق المعرفة بالرياضيات والعلوم والتصميم الهندسي«

الكفاية 

درجة الاحتياج
الانحراف 
المعياري

متوسط 
التقديرات

درجة الاحتياج بدرجة كبيرة جداً

)التقدير= 3(

بدرجة كبيرة

)التقدير=2(

إلى حد ما

)التقدير=1(

لا أحتاجها

)التقدير=صفر(

درجة كبيرة11618740,942,02

درجة كبيرة جدا21919700,722,27ً

درجة كبيرة جدا32017620,852,22ً

درجة كبيرة419204120,802,24

درجة كبيرة 51820430,862,18

درجة كبيرة جدا61820700,712,24

درجة كبيرة جدا72021310,712,33

درجة كبيرة جدا81816830,922,10

درجة كبيرة 0,812,20المتطلب ككل

يتضــح مــن جــدول )11( أن درجــة احتياجــات  الكفــايات المهنيــة المرتبطــة بالمتطلــب الخامس)تطبيــق 
المعرفــة بالرياضيــات والعلــوم والتصميــم الهندســي( جــاءت بدرجــة كبــرة  ماعــدا الكفــايات )1( و ) 4 ( و 
)5(، »يبــي تصميمــات هندســية لحــل المشــكلات العلميــة و يديــر النقاشــات، وأســئلة تثــر التفكــر لتحديــد 
أوجه القوة والضعف في التصميم المقترح و  يســتخدم أســاليب تخطيط المحاضرة للتوصل للتصميم النهائي«؛ 
حيــث كان الاحتيــاج لهــا بدرجــة كبــرة جــداً، هــذا مــا يتفــق مــع الأدب التربــوي والدراســات الســابقة مثــل: 
دراســة العبدالكــريم )2015(، ودراســة البيــز )207(، ودراســة المالكــي )1439ه(، حيــث إن التعلــم القائــم 
على STEM  يقوم على فلســفة مؤداها أن الدراســة بهذا المدخل تركز على معالجة مشــكلات من الواقع 

أو حــل بعــض الصعــوبات الهندســية.
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جدول )12( 

درجة الاحتياج للمتطلب السادس »تنمية مهارات العمل والانتاج والتنمية المستدامة«

الكفاية 

درجة الاحتياج
الانحراف 
المعياري

متوسط 
التقديرات

درجة الاحتياج بدرجة كبيرة جداً

)التقدير= 3(

بدرجة كبيرة

)التقدير=2(

إلى حد ما

)التقدير=1(

لا احتاجها

)التقدير=صفر(

درجة كبيرة11817910,822,16

درجة كبيرة21522710,752,13

درجة كبيرة 31719900,742,18

درجة كبيرة417141310,882,04

52118600,712,33
درجة كبيرة 

جداً

62514600,722,42
درجة كبيرة 

جدا

درجة كبيرة 71621800,722,18

82317500,692,40
درجة كبيرة 

جدا

92413710,832,33
درجة كبيرة 

جدا

102220300,632,42
درجة كبيرة 

جدا

0,752,26المتطلب ككل
درجة كبيرة 

جدا
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يتضــح مــن جــدول )12( أن درجــة احتياجــات الكفــايات المهنيــة المرتبطــة بالمتطلــب الســادس »تنميــة 
مهــارات العمــل والانتــاج والتنميــة المســتدامة »جــاءت بدرجــة كبــرة للكفــايات )1، 2، 3، 4، 7( 
»يســتخدم أســاليب تنميــة القــدرة علــى أداء مهمــة أو ابتــكار منتــج لــدى المتعلمــن - يصمــم مواقــف 
حياتيــة للاســتفادة مــن المعرفــة المنتجــة في حيــاة أفــراد المجتمــع- ينظــم الموضوعــات لبيــان العلاقــة المتبادلــة 
بين العلم وتطبيقاته الاقتصادية- يســتخدم أســاليب معالجة المشــكلات الاقتصادية- يوجه المتعلمين 
لتنمي��ة ميوله��م العلمي��ة والتقني�ـة والهندس�ـية والرياضيــة- يربــط التدريــس في الجامعــة بمواقــع الخــرة والإنتــاج 
التكنولوجــي، أمــا الكفــايات )5( و)6( و)8(  »يســتخدم أســاليب توجيــه الطــاب بإنشــاء علاقــة 
بالخــراء في مجــال العلــوم والتقنيــة- يصمــم أنشــطة تدريبيــة وبحثيــة ذات صلــة بالمجتمــع المحلــي-  يــرز دور 
التكامــل في توفــر الفــرص الوظيفيــة المســتقبلية المتاحــة للمهــن العلميــة- يوجــه الطــاب نحــو التفكــر 
في الالتحــاق بالمهــن العلميــة في المســتقبل«؛ فقــد كان الاحتيــاج لهــا بدرجــة كبــرة جــداً،  هــذا مــا يتفــق 
مــع الأدب التربــوي والدراســات الســابقة؛ مثــل: دراســة الخبــي )2016(، ودراســة البيــز )2017(، 
ودراســة ســليمان )2017(، ودراســة المالكــي )1439(، ودراســة المحيســن وخجــا )2015(، حيــث 
إن التعلم القائم على STEM  يقوم على فلســفة مؤداها ضرورة اكســاب  الممارســات المتخصصة 
لتعليــم STEM  وتعميــق فهــم المفاهيــم العلميــة والأفــكار الأساســية لمجــالات العلــوم الأربعــة؛ العلــوم 

والتقنيــة والهندســة والرياضيــات

-	 النتائــج المتعلقــة بالإجابــة عــن الســؤال الرابــع: مــا صــورة البرنامــج المقــرح لتنميــة الكفــايات 
المهنيــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــات العلميــة بجامعــة بيشــة في ضــوء متطلبــات 

مدخــل التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات STEM؟

تم بنــاء وتصميــم برنامــج لتنميــة الكفــايات المهنيــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــات العلميــة بجامعــة 
بيشة )الطب – العلوم الطبية التطبيقية – الهندسة – العلوم( في ضوء متطلبات STEM، وقد تم إعداد 

البرنامــج وفــق الخطــوات التالية: 

11 ..STEM تحديد متطلبات التكامل بين العلوم والتقنية والهندسة والرياضيات

22 متطلبــات . ضــوء  في  العلميــة  بالكليــات  التدريــس  هيئــة  لأعضــاء  اللازمــة  المهنيــة  الكفــايات  تحديــد 
.STEM

33 تحديــد درجــة الاحتياجــات الفعليــة لأعضــاء هيئــة التدريــس مــن الكفــايات المهنيــة اللازمــة لهــم في ضــوء .
.STEM متطلبــات

44 اختيار الوحدات التدريبية المناسبة ومحتواها العلمي المناسب ملحق )3(..

55 تقييــم البرنامــج وفــق اســتمارة التقييــم مــن النواحــي الفنيــة والنواحــي التربويــة وأصبــح البرنامــج في صورتــه .
النهائيــة كمــا موضــح بملحــق )4(. 
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• التوصيات: 	

في ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج؛ يوصي البحث بما يلي: 

11 ضــرورة وضــع خطــط تدريبيــة في ضــوء متطلبــات التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات .

STEM في كل تخصــص علمــي مــن الكليــات العلميــة. 

22 أثنــاء الخدمــة؛ لمســايرة . ضــرورة تنميــة الكفــايات المهنيــة مــن خــال اســتخدام أســاليب التدريــب في 

المهــي.  التطويــر  الســريعة في مجــال  التطــورات 

33 تنميــة كفــايات أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــة في ضــوء احتياجاتهــم الفعليــة وخاصــة فيمــا يتعلــق بمعايــر .

الجــودة الشــاملة. 

44 إعــادة النظــر في برامــج إعــداد الخريجــن، بحيــث تتضمــن برامــج تدريبيــة مســتقبلية للإعــداد للحيــاة مــن .

خــال التنميــة المســتدامة. 

55 العــام . التعليــم  ضــرورة إعــداد خريطــة بحثيــة توضــح مســتويات اســتخدام مدخــل STEM بمراحــل 

الجامعــي.  والتعليــم 

• المقترحات:	

يقترح البحث الحالي إجراء البحوث التالية: 

11 تقــويم برامــج إعــداد خريجــي جامعــة بيشــة بالكليــات العلميــة في ضــوء مدخــل التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة .

 .STEM والرياضيــات  والهندســة 

22 . .STEM فعالية البرنامج التدريبي المقترح في تنمية مهارات البحث العلمي في ضوء الأولمبياد الدولية في مجال
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33 تصــور مقــرح لوحــدة في التخصــص العلمــي باســتخدام منحــي STEM التكامــل بــن العلــوم والتقنيــة .

والهندســة والرياضيــات. 

44 تنظيــم محتــوى المقــررات العلميــة وفــق مدخــل STEM لتنميــة مهــارات التفكــر الإبداعــي لــدى طــاب .

الجامعة. 

55 تصميــم أنشــطة إثرائيــة باســتخدام مدخــل STEM لتنميــة مهــارات التفكــر الناقــد لــدى طــاب .
العلميــة.  الكليــات 
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Abstract

Study Title: The degree possessing the habits of the mind among high 

school students from the perspectives of physics teachers in Riyadh city. 

Researcher: Ebtesam bint Ebrahim bin Mohamed Al-Ajlan.

The study aimed to examine the degree to which high school students 

possess the habits of the mind from the perspectives of physics teachers in 

Riyadh city, through responding to the following research questions:

•	 What is the degree of possessing the habits of the mind among high school 

students in Riyadh city?

•	 Do the responses of physics teachers vary in terms of the degree of pos-

sessing habits of the mind among high school students in Riyadh city 

according to (The qualification – The experience)?

To achieve the objectives of this study, the descriptive approach was used, 

and a questionnaire was constructed and verified for validity and stability. 

The questionnaire was electronically distributed to the study population using 

Google website (www.google.com). The study revealed the following find-

ings:

The mean responses of the study population about the degree of possess-

ing the habits of the mind among high school students in Riyadh city ranged 

from 2.274 to 2.513. In addition, the total degree of possessing the habits of the 

mind among high school students in Riyadh city, from the perspective of phys-

ics teachers, was high. Mutual Thinking was the most common habit among 

high school students with mean of 2.513, followed by perseverance habit with 

a mean 2.384, followed by flexible thinking habit with a mean of 2.274, fol-

lowed by questioning and problem posing habit with a mean of 2.252. 
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There are no statistically significant differences at the level of signifi-

cance (0.05) between the mean responses of physics teachers in the degree 

of possessing the habits of the mind among high school students (questioning 

and posing problems - flexible thinking - mutual thinking - perseverance) ac-

cording to scientific qualifications.

There are no statistically significant differences at the level of signifi-

cance (0.05) between the average responses of physics teachers in the degree 

of possessing the habits of the mind among high school students (question-

ing and posing problems - flexible thinking - mutual thinking - perseverance) 

according to the experience. There are statistically significant differences at 

the level of (0.05) for the (flexible thinking) habit which is attributed to the 

experience variable among female teachers who have less than five years of 

experience, and female teachers who have more than 5 years of experience 

and less than 10 years.

Based on the findings of this study, the researcher recommends the 

following:

Providing secondary school physics teachers with training courses about 

introducing the habits of the mind and how to develop them. Assisting teach-

ers on how to provide an attractive classroom environment that contribute 

to the development of mind. Conducting a study to measure the degree of 

possessing the habits of the mind among high school students using tests and 

measurements applied to the students. As well as, constructing a proposed 

vision for the unit that combines the architecture theory with the brain-based 

learning to develop the habits of mind.
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ملخص الدراسة

هدفــت الدراســة إلى الكشــف عــن درجــة امتــاك طالبــات المرحلــة الثانويــة لعــادات العقــل مــن وجهــة 

نظــر معلمــات الفيــزياء بمدينــة الــرياض، وذلــك مــن خــال الإجابــة علــى أســئلة البحــث الآتيــة:

- مــا درجــة امتــاك طالبــات المرحلــة الثانويــة بمدينــة الــرياض لعــادات العقــل مــن وجهــة نظــر معلمــات 

الفيــزياء؟

- هــل تختلــف اســتجابات معلمــات الفيــزياء في درجــة امتــاك طالبــات المرحلــة الثانويــة بمدينــة الــرياض 

لعــادات العقــل باختــاف )المؤهــل – الخــرة (؟

ولتحقيــق أهــداف هــذه الدراســة؛ تم اســتِخْدام المنهــج الوصفــي، وبنــاء اســتبانة تم التحقــق مــن صدقهــا 

وثباتهــا وتطبيقهــا علــى )466( معلمــة وتم توزيــع الاســتبانة إلكترونيــاً علــى مجتمــع الدراســة بالاســتعانة بموقــع 

جوجــل )www.google.com(. وقــد توصلــت الدراســة إلى النتائــج الآتيــة:

- تراوحــت متوســطات اســتجابات مفــردات مجتمــع الدراســة لدرجــة امتــاك طالبــات المرحلــة الثانويــة 

لعــادات العقــل ككل في هــذه الدراســة مــن وجهــة نظــر معلمــات الفيــزياء بمدينــة الــرياض بــن )2.274– 

2.513(، وقــد كانــت درجــة امتــاك طالبــات المرحلــة الثانويــة لعــادات العقــل ككل في هــذه الدراســة مــن 

وجهــة نظــر معلمــات الفيــزياء بمدينــة الــرياض بدرجــة كبــرة، وكانــت عــادة التفكــر التبــادلي هــي الأكــر امتــاكاً 

لــدى الطالبــات حيــث بلــغ المتوســط لهــا 2.513، وتليهــا عــادة المثابــرة حيــث بلــغ المتوســط لهــا 2.384، 

وتليهــا عــادة التفكــر بمرونــة حيــث بلــغ المتوســط لهــا 2.274، وتليهــا عــادة التســاؤل وطــرح المشــكلات حيــث 

بلــغ المتوســط لهــا 2.252.

- لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن متوســطات اســتجابات 

معلمــات الفيــزياء في درجــة امتــاك طالبــات المرحلــة الثانويــة بمدينــة الــرياض لعــادات العقــل )عــادة التســاؤل 
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وطــرح المشــكلات - عــادة التفكــر بمرونــة - عــادة التفكــر التبــادلي - عــادة المثابــرة(، والــي تعــزى إلى المؤهــل 

العلمــي.

- لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن متوســطات اســتجابات 

معلمــات الفيــزياء في درجــة امتــاك طالبــات المرحلــة الثانويــة بمدينــة الــرياض لعــادات العقــل )عــادة التســاؤل 

وطــرح المشــكلات- عــادة التفكــر التبــادلي - عــادة المثابــرة( والــي تعــزى إلى الخــرة بينمــا توجــد فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( لعــادة )التفكــر بمرونــة( والــي تعــزى إلى الخــرة بــن المعلمــات 

الــاتي خبرتهــن أقــل مــن خمــس ســنوات، والمعلمــات الــاتي خبرتهــن أكثــر مــن خمــس ســنوات وأقــل مــن 10 

ســنوات.

وتوصي الباحثة بناءً على النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة :

تزويــد معلــات الفيزيــاء في المرحلــة الثانويــة بــدورات تدريبيــة للتعريــف بعــادات العقــل وكيفيــة 

ــادات العقــل وتقــرح  ــة ع ــة تســهم في تنمي ــة جاذب ــة صفي ــر بيئ ــم عــى توف ــا، ومســاعدة المعل تنميته

اجــراء دراســة لقيــاس درجــة امتــاك الطالبــات لعــادات العقــل باســتخدام اختبــارات ومقاييــس تطبــق 

عــى الطالبــات وبنــاء تصــور مقــرح لوحــدة تعليميــة تدمــج بــن النظريــة البنائيــة والتعلــم المســتند الى 

الدمــاغ لتنميــة عــادات العقــل. 
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المقدمة:

يشــهد العصــر الحــالي تغــرات ســريعة ومتلاحقــة في شــى مجــالات الحيــاة؛ وذلــك نتيجــة للتقــدم  	 
التقــي والتوســع المعــرفي، فقــد قامــت المؤسســات التربويــة بمحــاولات عديــدة لتطويــر العمليــة التعليميــة وفــق 

العصــر ومتطلباتــه.  هــذا  لمواكبــة خصائــص  المعاصــرة؛  الاتجاهــات  أحــدث 

فقــد نادى التربويــون بضــرورة التدريــس مــن أجــل تنميــة التفكــر، الــذي أضحــى في هــذا العصــر هدفاً  	 
عامــاً مــن أهــداف التربيــة في كثــر مــن دول العــالم، وحقّــاً لــكل فــرد مــن أفــراد المجتمــع، )البكــر، 2008م، 41(. 

فإكســاب المتعلمــن مهــارات التفكــر يحقــق لهــم الفهــم العميــق للمعرفــة والبنــاء عليهــا وتوظيفهــا،  	 
المتعلــم  يســتطيع  وحــى  )فتــح الله،2008، 73(.  والاســتظهار،  والحفــظ  التلقــن  أســلوب  عــن  ويبعدهــم 
اســتخدام مهــارات التفكــر فــإن هنــاك عــدداً مــن المتغــرات الهامــة الــي لهــا علاقــة بالجوانــب العقليــة والمعرفيــة 
للتفكــر كعــادات العقــل، فممارســتها عمليــة ضروريــة جــداً لاســتخدام مهــارات التفكــر المختلفــة، )فاطمــة 

عبــد الوهــاب، 2007، 14(. 

فعــادات العقــل تجعــل الطــاب أكثــر تركيــزاً واســتقلالية وتحمــاً للمســؤولية، وتمنحهــم لغــة واضحــة لتنميــة 
تعلُّمهــم العقلــي والوجــداني ذي المعــى، وتســمح لهــم بقيــادة تعلُّمهــم، وتســاعدهم علــى اتخــاذ قــرارات صائبــة 
وإصــدار أحــكام ســليمة، بالإضافــة إلى مســاعدتهم في تنظيــم عمليــات التفكــر، ورفــع مســتوى مهــارات 

التفكــر وتحســينها، )البعلــي، 2013،99(.

وقــد أشــار كوســتا وكاليــك )Costa & Kallick,2000:54( إلى أن إهمــال اســتخدام عــادات 
العقــل؛ يســبب الكثــر مــن القصــور في نتائــج العمليــة التعليميــة، فالعــادات العقليــة ليســت امتــاك المعلومــات؛ 
بــل هــي معرفــة كيفيــة العمــل عليهــا واســتخدامها _أيضــاً_، فهــي نمــط مــن الســلوكيات الذكيــة تقــود المتعلــم 
إلى إنتــاج المعرفــة، أو إعــادة إنتاجهــا علــى نمــط ســابق. وقــد ظهــر الاهتمــام بالعــادات العقليــة مــن خــال عــدد 
مــن المشــاريع التربويــة الــي اعتمــدت عــادات العقــل كأســاس للتطويــر التربــوي. فقــد دعــا مشــروع »التعليــم 
الهــادف لتطويــر القــدرة علــى الابتــكار« الــذي أطلقــه الرئيــس الأمريكــي باراك أوبامــا عــام )2010(، إلى 
رفــع قــدرات الطــاب في مجــالات العلــوم والتكنولوجيــا والرياضيــات، والعمــل علــى تنميــة المهــارات والقــدرات 
العقليــة المختلفــة، وعــادات العقــل  )مــازن،2011، 63(، كمــا حــدد مشــروع الثقافــة العلميــة أو تعليــم العلــوم 
 American Association( لمؤسسـ�ة التقـ�دم العلمـ�ي الأمريكيـ�ة )لــكل الأمريكيــن عــام )1993م
for the Advancement of Science (AAAS), Protect,2061, 1993( عــدداً 

مــن العــادات العقليــة الــي يركــز تعليــم العلــوم علــى تنميتهــا، )فتــح الله، 2011، 162(.  
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مشكلة الدراسة: 

أوصــت بعــض الدراســات وأكــدت علــى أهميــة اســتخدام عــادات العقــل وضــرورة امتلاكهــا لــدى طلبــة 

التعليــم العــام كدراســة ســعيد )2006(، والــي هدفــت إلى تقصــي أثــر اســتخدام اســراتيجية »حلــلْ – اســألْ 

- اســتقصِ« )A-A-I( علــى تنميــة عــادات العقــل لــدى طــاب الصــف الأول الثانــوي في مــادة الكيميــاء، 

ودراســة عبدالوهاب )2007( التي هدفت إلى تحديد فعالية اســتخدام خرائط التفكير في تحصيل الكيمياء، 

وتنميــة بعــض مهــارات التفكــر، وعــادات العقــل لــدى طالبــات الصــف الحــادي عشــر بســلطنة عمــان، ودراســة 

برجمــان )Bergman,2007( الــي هدفــت إلى التعــرُّف علــى أثــر برنامــج تدريــي لمعلمــي العلــوم في تنميــة 

عــادات العقــل لــدى طلابهــم ضمــن برنامــج جامعــة أيــوا لإعــداد معلمــي العلــوم بالمرحلــة الثانويــة، ودراســة 

حســام الديــن )2008( الــي هدفــت إلى قيــاس فاعليــة اســراتيجية »البدايــة – الاســتجابة - التقــويم« في 

تنميــة التحصيــل، وعــادات العقــل لــدى تلاميــذ الصــف الأول الإعــدادي في مــادة العلــوم، ودراســة عمــران 

) 2008( الــي اســتهدفت قيــاس فاعليــة خرائــط التفكــر في تنميــة بعــض عــادات العقــل، والتحصيــل لــدى 

تلاميذ الصف الأول الإعدادي في مادة العلوم، كما قامت صبري )2010( بدراســة هدفت إلى اســتقصاء 

أثــر اســتخدام اســراتيجية تدريــس قائمــة علــى تفعيــل عــادات العقــل في اكتســاب المعرفــة والممارســات الغذائيــة 

لــدى طــاب الصــف العاشــر الأساســي في فلســطين، وأجــرى فتــح الله )2011( دراســة هدفــت إلى تحديــد 

فعاليــة نمــوذج أبعــاد التعلُّــم لمارزانــو في تنميــة الاســتيعاب المفاهيمــي في العلــوم وعــادات العقــل لــدى تلاميــذ 

الصــف الســادس الابتدائــي بمدينــة عنيــزة بالمملكــة العربيــة الســعودية؛ ودراســة صــادق )2012( الــي تهــدف 

إلى التعــرف علــى أثــر التدريــس باســتخدام نمــوذج »8W’s« الاســتقصائي في التحصيــل، وبعــض عــادات 

العقــل، والاتجاهــات نحــو مــادة العلــوم لــدى طــاب الصــف الســابع الأساســي؛ ودراســة خلــف )2012( الــي 

هدفــت إلى تحديــد فاعليــة وحــدة مطــورة باســتخدام أنمــوذج التصميــم العكســي في تنميــة الفهــم في العلــوم، 

وعــادات العقــل لــدى تلميــذات المرحلــة الإعداديــة؛ ودراســة الجفــري )2012( الــي هدفــت إلى الكشــف 

عــن أثــر اســتخدام غرائــب صــور ورســوم الأفــكار الإبداعيــة لتدريــس بعــض موضوعــات العلــوم علــى تنميــة 

التحصيــل المعــرفي وبعــض العــادات العقليــة لطالبــات الصــف الأول المتوســط بمدينــة مكــة المكرمــة، ودراســة 
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العــزب )2012( الــي تهــدف إلى تحديــد فاعليــة برنامــج مقــرح قائــم علــى الاســتقصاء في العلــوم؛ لتنميــة 

بعــض عــادات العقــل لــدى طــاب الشــعب العلميــة بكليــات التربيــة، ودراســة العياصــرة)2012( والــي هدفــت 

إلى الكشــف عــن عــادات العقــل الشــائعة لــدى طالبــات كليــة إربــد الجامعيــة، والتعــرف علــى الفروقــات في 

عــادات العقــل الشــائعة لــدى طالبــات كليــة إربــد الجامعيــة وفقــاً لمتغــر المســتوى الدراســي، والتحصيــل، ودراســة 

العيطــان )2012( الــي هدفــت إلى اســتقصاء فاعليــة نمــوذج أبعــاد التعلُّــم في اكتســاب طلبــة الصــف الثامــن 

الأساســي عــادات العقــل، ودراســة البعلــي )2013( الــي هدفــت إلى التعــرف علــى فاعليــة وحــدة مقترحــة 

في العلــوم وفــق منظــور كوســتا وكاليــك لعــادات العقــل في تنميــة التفكــر التحليلــي، والميــول العلميــة لــدى 

تلاميــذ الصــف الأول المتوســط بالمملكــة العربيــة الســعودية، ودراســة عمــر )2013( الــي هدفــت إلى تنميــة 

المفاهيــم العلميــة وعــادت العقــل لــدى طالبــات معلمــات رياض الأطفــال باســتخدام برنامــج مقــرح قائــم علــى 

شــبكات التواصــل الاجتماعــي، ودراســة حســن )2013( الــي اســتهدفت معرفــة فاعليــة المعمــل الافتراضــي 

في تصويــب التصــورات الخاطئــة لبعــض المفاهيــم العلميــة، وتنميــة بعــض عــادات العقــل لــدى تلميــذات الصــف 

التفكــر في  التعــرف علــى فاعليــة خرائــط  الــي هدفــت إلى  العتيــي )2013(  الثــاني الإعــدادي، ودراســة 

تنميــة عــادات العقــل، ومفهــوم الــذات الأكاديمــي لــدى طالبــات قســم الأحيــاء بكليــة التربيــة، ودراســة القــرني 

)2015( التي هدفت إلى معرفة أثر اســتخدام اســراتيجية التعلمِ المســتندِ إلى  الدماغ في تدريس العلوم على 

تنميــة تفكــرٍ عــالي الرتبــة، وبعــض عــادات العقــل لــدى طــاب الصــف الثــاني المتوســط ذوي أنمــاط الســيطرة 

الدماغيــة المختلفــة. 

وقد تبين للباحثة أن درجة امتلاك الطالبات لعادات العقل لم تحظ باهتمام الدارســن؛ وهي من الأشــياء 

الهامــة الــي يجــب تحديدهــا وقياســها والبنــاء عليهــا حيــث إن هنــاك نــدرة في الدراســات الــي أجريــت لقيــاس درجــة 

امتــاك عــادات العقــل لــدى طالبــات المرحلــة الثانويــة خاصــة علــى المســتوى المحلــي - علــى حــد علــم الباحثــة - إذ 

لا توجــد ســوى دراســة واحــدة فقــط؛ وهــي دراســة )الزهــراني، 2016(، ومــن هــذا  المنطلــق جــاءت هــذه الدراســة 

للتعــرف علــى درجــة امتــاك طالبــات المرحلــة الثانويــة لعــادات العقــل مــن وجهــة نظــر معلمــات الفيــزياء. 
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أسئلة الدراسة:

11 مــا درجــة امتــاك طالبــات المرحلــة الثانويــة بمدينــة الــرياض لعــادات العقــل مــن وجهــة نظــر معلمــات .

الفيــزياء؟

22 هــل تختلــف اســتجابات معلمــات الفيــزياء في درجــة امتــاك طالبــات المرحلــة الثانويــة بمدينــة الــرياض .

لعــادات العقــل باختــاف )المؤهــل – الخــرة (؟ 

أهداف الدراسة: 

 هدفت هذه الدراسة إلى: 

-	 الكشــف عــن درجــة امتــاك طالبــات المرحلــة الثانويــة بمدينــة الــرياض لـ)عــادة التســاؤل وطــرح المشــكلات، 
وعــادة التفكــر بمرونــة، وعــادة التفكــر التبــادلي، وعــادة المثابــرة(.

-	 الكشــف عــن اختــاف اســتجابات معلمــات الفيــزياء في درجــة امتــاك طالبــات المرحلــة الثانويــة بمدينــة 
الــرياض لعــادات العقــل باختــاف )المؤهــل – الخــرة(. 

أهمية الدراسة: 

-	 قد تسهم في التعرف على درجة امتلاك طالبات المرحلة الثانوية لبعض عادات العقل.

-	 قــد تســهم في تعريــف معلمــات الفيــزياء ببعــض العــادات العقليــة، وأهميــة تنميتهــا لــدى طالبــات المرحلــة 
الثانويــة. 

-	 قد تفيد في إعداد وبناء مقياس في مجال عادات العقل في العلوم.

-	 مكــن أن تفتــح هــذه الدراســة آفاقــاً جديــدة للباحثــن في مجــال المناهــج وطــرق تدريــس العلــوم لإجــراء 
دراســات أخــرى في مراحــل تعليميــة مختلفــة في مــواد العلــوم. 

-	 تعــد اســتجابة للاتجاهــات العالميــة والمحليــة الــي تنــادي بالتعليــم؛ مــن أجــل تنميــة عــادات العقــل، والــي 
ــة لمواجهــة كل مــا هــو جديــد في عصــر التقــدم العلمــي والتكنولوجــي. أصبحــت ضــرورة مُلحَّ
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حدود الدراسة:

أولًا: الحــدود الموضوعيــة: اقتصــرت الدراســة الحاليــة علــى أربــع مــن العــادات العقليــة التابعــة لنمــوذج كوســتا 
وكاليــك، المتمثلــة في: )عــادة التســاؤل وطــرح المشــكلات، وعــادة التفكــر بمرونــة، وعــادة التفكــر التبــادلي، 

وعــادة المثابــرة(.

ثانياً: الحدود البشرية:  معلمات الفيزياء بمدينة الرياض في المملكة العربية السعودية.

ثالثاً: الحدود الزمانية:  طبقت هذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من عام 1438هـ/1439هـ.

رابعاً: الحدود المكانية: المدارس الثانوية بمدينة الرياض في المملكة العربية السعودية.

مصطلحات الدراسة:

عادات العقل 

عرَّفها بيركنز )Perkins,2003:2-7( بأنها: نمط من السلوكيات الذكية يقود المتعلم إلى أفعال؛ 

وتتكــون نتيجــة لاســتجابة الفــرد إلى أنمــاط معينــة مــن المشــكلات، والتســاؤلات شــريطة أن تكــون حلــول 

المشــكلات أو إجــابات التســاؤلات بحاجــة إلى تفكــر، وبحــث، وتأمــل.

في حــن يــرى كوســتا وكاليــك )Costa & Kallick,2008,15-16;2009.1-7( أنهــا: 

أنمــاط الأداء العقلــي الثابــت، والمســتمر في العمــل؛ مــن أجــل التوصــل إلى ســلوك ذكــي وعقــاني لمواجهــة 

مواقــف الحيــاة المختلفــة.

وتعُرف إجرائياً في هذه الدراسة بأنها: أنماط الأداءات العقلية التي تسلكها طالبات المرحلة الثانوية بمدينة 

الــرياض في أثنــاء قيامهــم بمهــام وأنشــطة التعلــم المختلفــة في منهــج الفيــزياء، وتتمثــل في: )عــادة التســاؤل وطــرح 

 المشــكلات، وعادة التفكير بمرونة، وعادة التفكير التبادلي، وعادة المثابرة(، وتقاس من خلال الاســتبانة التي 

أعدتها الباحثة، و تجيب عليها معلمات الفيزياء بمدينة الرياض.
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الإطار النظري :

مفهوم عادات العقل:

يعرفهــا كوســتا وكاليــك )Costa & Kallick,2000:7-8( بأنهــا »عمليــة تطويريــة متتابعــة 
ــا في  تــؤدي إلى إنتــاج الأفــكار وحــل المشــكلات، وتتضمــن ميــولًا واتجاهــاتٍ وقيمــاً، ممــا يجعــل المتعلــم انتقائيً
تصرفاتــه العقليــة، كمــا تســاعده علــى إيجــاد تفضيــات مختلفــة«. كمــا يعرفانهــا بأنهــا »نمــط مــن الأداءات الذكيــة 

للمتعلِّــم تقــوده إلى أفعــال إنتاجيــة، وهــي تتكــون مــن عمليــات معرفيــة ومهــارات تفكــر«.

إلى  المتعلــم  يقــود  الذكيــة  الســلوكيات  مــن  أنهــا: »نمــط   )Perkins,2003:2-7( بيركنــز ويــرى 
أفعــال، وهــي تتكــون نتيجــة لاســتجابة الفــرد إلى أنمــاط معينــة مــن المشــكلات، والتســاؤلات شــريطة أن تكــون 

حلــول المشــكلات، أو إجــابات التســاؤلات بحاجــة إلى تفكــر وبحــث وتأمــل«.

وعرَّفهــا مــازن )2011، 66( بأنهــا: »اتجــاه عقلــي لــدى الفــرد يعطــي سمــة واضحــة لنمــط ســلوكياته، 
ويقــوم هــذا الاتجــاه علــى اســتخدام الفــرد للخــرات الســابقة والاســتفادة منهــا؛ للوصــول إلى تحقيــق الهــدف 
المطلوب، أي: أنها تتضمن دوام الفرد لاســتخدام اتجاهاته العلمية إزاء كل المواقف التي تواجهه في حياته«.

ــارات  ــارة عــن كلٍّ مركــب مــن المه ــا: »عب ــت )2009، 151-150( بأنه ــا قطامــي، و ثاب وقــد وصفه

ــة  ــة والميــول، وهــي تعنــي تفضيــل نمــط مــن الأداءات الذهني والمواقــف والتلميحــات والتجــارب الماضي

عــى غــره، لــذا فهــي تعنــي ضمنيــاً صنــع اختيــارات حــول أي الأنمــاط ينبغــي اســتخدامه في وقــت معــن، 

كــا أنهــا تتضمــن حساســية نحــو التلميحــات الســياقية لموقــف مــا، مــا يوحــي بــأن هــذا الظــرف هــو 

الوقــت المناســب الــذي يكــون اســتخدام هــذا النمــط فيــه مفيــداً ».

ويتضــح ممــا ســبق أن عــادات العقــل عمليــات تطويريــة متتابعــة ينشــأ عنهــا نمــط مــن الســلوك يظهــر في 
وقــت معــن عنــد حــل المشــكلات، أو تحقيــق الأهــداف، أو الإجابــة علــى التســاؤلات. 

تصنيفات عادات العقل:

 حظيــت عــادات العقــل باهتمــام كبــر حيــث تناولــت الأدبيــات التربويــة بعضــا منهــا، علــى النحــو التــالي 
)مارزانــو وآخــرون، 1999, 181-183؛ الحارثــي، 2002،33-41؛ قطامــي وأميمــة عمــور، 2005، 
103-114؛ نوفــل،2008، 68-90(: حيــث قســمها دانيالــز )Daniels,1994( إلى أربعــة أقســام 

هــي: 
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.Open-Minded 1-التفتح العقلي

.Fair-Minded 2-العدالة العقلية

.Independent-Minded 3-الاستقلال العقلي

.Inquiring or critical Attitude 4-الاتجاه الاستقصائي أو الاتجاه النقدي

وتصنيــف مارزانــو )Marzano,2000( حيــث صنــف مارزانــو عــادات العقــل؛ الــي يطلــق عليهــا 
عــادات العقــل المنتجــة، والمتمثلــة في البعــد الخامــس لنمــوذج أبعــاد التعلُّــم -إلى:

		 . Self-Regulation 1-التنظيم الذاتي

.Critical Thinking 2-التفكير الناقد

.Creative Thinking 3-التفكير الإبداعي

كماقســم هــرل Hyerles,1999( Hyerles( عــادات العقــل إلى ثلاثــة أقســام رئيســة يتفــرع 
منهــا عــدد مــن العــادات العقليــة الفرعيــة علــى النحــو الآتي:

.Thinking Processes Maps 1-خرائط عمليات التفكير

.Brain Storming 2-العصف الذهني

  .Graphic Organizers 3-منظمات الرسوم

كمــا قــدم جيزيــل Jaisle,2000( Jaisl( تصنيفــاً جديــداً لعــادات العقــل والتفكــر في المؤتمــر التربــوي 
الــذي عقــد في جامعــة مينيســوتا الأمريكيــة، وحــدد فيــه عشــر عــادات تفكــر ضروريــة لخــراء المعرفــة اليــوم 

وغــداً، تمثلــت في: 

.Complementary Thinking )1-التفكير المتمم )المكمل

.Connected Seeing )2-الرؤية المرتبطة )المتصلة

.Collaborative Teamwork 3-العمل الجماعي

.Constructing Meaning 4-بناء المعنى
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.Conceptual Clarity 5-وضوح المفاهيم

.Effectively Communicating 6-التواصل بفعالية

.Courageous Action 7-العمل الشجاع

.Caring Empathy 8-الاعتناء العاطفي

.Conversational Reflection 9-الحوار التأملي

.Continuous Learning 10-التعلُّم المستمر

كمــا صنــف ســتيفن كــوفي )Stephen Covey,2000( العــادات الســبع لأكثــر النــاس فاعليــة، 
إلى:

-	 .Be Proactive ًالعادة الأولى: كن مبادراً وسبَّاقا

-	 .Begin with the End In Mind العادة الثانية: ابدأ والهدف واضح في عقلك

-	 .Put First Things First )العادة الثالثة: تحديد الأولويات )ابدأ بالأهم قبل المهم

-	 Think- win/ win العادة الرابعة: فكر في المصلحة المشتركة للطرفين

-	  Seek First to Understand, العادة الخامسة: افهم الآخرين أولًا، ثم اطلب منهم أن يفهموك
Then to be Understood

-	 .Synergize )العادة السادسة: اعمل مع الجماعة )التعاضد

-	  Sharpen The Saw.)العادة السابعة: اشحذ المنشار )التجديد

ووضــع ســايز ومايــر Sizer & Meier )2007( تصنيفــاً لعــادات العقــل يتكــون مــن ثمــاني عــادات 
هي: 

.Perspective 1-التعبير عن وجهات النظر

.Analysis 2-التحليل

.Imagination 3-التخيل
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.Empathy 4-التعاطف

.Communication 5-التواصل

.Commitment 6-الالتزام

.Humility 7-التواضع

 .Joy 8-البهجة أو الاستمتاع

وقــدم كل مــن كوســتا وكليــك Costa & Kallick ســتة عشــر ســلوكاً ذكيــاً تعــر عــن عــادات 
العقــل، وهــو التصنيــف المســتخدم في هــذه الدراســة، وتتمثــل في العــادات العقليــة الآتيــة:

:)Costs & Kallick,2008:15-85; Costs & Kallick, 2009: 8-13(

11 المثابــرة Persisting: وتعــي الالتــزام بالمهمــة الــي يقــوم عليهــا الفــرد لحــن اكتمالهــا، وعــدم الاستســام .
أمــام الصعــوبات، والقــدرة علــى تحليــل المشــكلات، واســتخدام إســراتيجيات متنوعــة؛ لحلهــا بطريقــة 

منظمــة ومنهجيــة. 

22 التحكــم بالتهــور )الاندفــاع( Managing Impulsivity: وهــي تعــي التــأني والإصغــاء والتفكــر .
قبــل بــدء مهمــة أو الحكــم علــى فقــرة، بــل فهــم التوجيهــات وتطويــر طــرق التعامــل، والنظــر للبدائــل حــى 
نفهــم أبعــاد المشــكلة، حيــث يعطــي المعلــم طلابــه وقتــاً للتفكــر وتأجيــل إعطــاء أحــكام فوريــة إلى أن 

يتــم تفهــم المشــكلة تمامــاً.

33 . :Listening With Understanding and Empathy بتفهــم وتعاطــف الإصغــاء 
وتعــي الاســتماع للآخريــن، واحــرام أفكارهــم، والتجــاوب معهــم بطريقــة ســليمة وملائمــة، وتظهــر لــدى 
الطــاب في إعــادة صياغــة مــا قالــه زملاؤهــم، والتعديــل بإضافــة ملاحظاتهــم، ثم تقديرهــا وتقــديم أمثلــة 

عليهــا.

44 التفكــر بمرونــة Thinking Flexibly: وتعــي قــدرة المتعلــم علــى تغيــر الأفــكار ووجهــات النظــر .
والآراء والمواقــف عنــد التعــرض لمعلومــات جديــدة ودقيقــة وحاسمــة حــى وإن تعارضــت هــذه المعلومــات 
مع المعتقدات الراســخة، إضافة إلى معالجة المشــكلات بأكثر من طريقة، والنظر إلى الأشــياء من أكثر 

مــن زاويــة، ودراســة الموضوعــات مــن أبعادهــا المختلفــة. 
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55 . :)Thinking about Thinking (Metacognition( )التفكير في التفكير )ما وراء المعرفة
وتعــي قــدرة الطالــب علــى تخطيــط إســراتيجية أو مهــارات تفكــر يمارســها ويقــوِّم جودتهــا، كمــا تعــي قــدرة 
المتعلــم علــى ذكــر الخطــوات اللازمــة لخطــة عملــه، ووصــف مــا يعــرف، ومــا يحتــاج إلى معرفتــه، والقــدرة 

علــى تقــويم كفــاءة خطتــه، وشــرح خطــوات تفكــره.

66 قــدرة . وتعــي   :Striving for Accuracy and Precision الدقــة أجــل  مــن  الاجتهــاد 
الطالــب علــى العمــل المتواصــل بإتقــان، وتفحــص ومراجعــة المعلومــات للتأكــد مــن صحتهــا، ومراجعــة 

وتفحــص مــا تم إنجــازه؛ للتأكــد مــن الوصــول لمســتوى محــدد مــن المقاييــس والمعايــر الموضوعــة.

77 التســاؤل وطــرح المشــكلات Questioning and Posing Problems: وتشــر إلى قــدرة .
الطالــب علــى طــرح أســئلة وتوليــد عــدد مــن البدائــل؛ لحــل المشــكلات عندمــا تحــدث، أو عندمــا تعــرض 
عليــه مــن خــال الحصــول علــى معلومــات مــن مصــادر متعــددة، والقــدرة علــى اتخــاذ القــرار، كمــا تعــي 

وعــي الظواهــر الموجــودة مــن حولــه بشــكل متعمــق، ومعرفــة أســبابها ومــا يحيــط بهــا مــن معلومــات.

88 . :Applying Past Knowledge to New Situation تطبيق المعارف السابقة على الأوضاع الجديدة
وتعــي اســرجاع مخــزون المعــارف والتجــارب الســابقة؛ لتكــون مصــادر بيــانات لدعــم موقــف أو مشــكلة، أي قــدرة المتعلــم 

على الاســتفادة من الخبرات والتجارب الســابقة في حل ما يواجهه من مشــكلات مشــابهة.

99 . :Thinking and Communicating with Clarity Precision التفكير والتواصل بوضوح ودقة
لغــة دقيقــة في وصــف الأعمــال، وتحديــد الصفــات، وتمييــز  التفكــر، واســتخدام  التعبــر بوضــوح ودقــة عــن  وتعــي 
التشــابهات والاختلافــات، واســتخدام مصطلحــات محــددة، والبعــد عــن الإفــراط في التعميمــات، ودعــم الفرضيــات 

ببيــانات مقبولــة، وبالآتي يصنــع الطالــب قــراراً أكثــر شموليــة مــن خــال القــراءة الجيــدة للموقــف.

1010 :Gathering Date Through All Senses جمــع البيــانات باســتخدام جميــع الحــواس
وهــي اســتخدام الطالــب المســارات الحســية المتاحــة بيقظــة لاســتيعاب كل مــا يحيــط بــه في بيئتــه، فكلمــا 
زاد عــدد الحــواس العاملــة علــى ذلــك ازداد التعلُّــم، فمعظــم التعلُّــم اللغــوي والثقــافي يشــتق مــن البيئــة مــن 
خــال ملاحظــة الأشــياء واســتيعابها بالحــواس؛ لــذا علــى المعلــم أن يخطــط للنشــاط بحيــث تتــاح أكــر 

الفــرص لاســتخدام جميــع الحــواس.

وتعــي 1111  :Creating – Imagining – Innovating التجديــد   – التخيــل   – الإبــداع 
التفكــر بأســاليب غــر نمطيــة، وتحريــر إمــكانات الإبــداع، وممارســة التفكــر الأصيــل، وتقمــص المتعلــم 



»درجة امتلاك طالبات المرحلة الثانوية لعادات العقل من وجهة نظر معلمات الفيزياء بمدينة الرياض«
334

لــأدوار والحلــول البديلــة، والبحــث عــن الطلاقــة الفكريــة، وتصــور نفســه في أدوار مختلفــة ومواقــف 
متنوعــة.

1212 :Responding With Wonderment and Awe )الاستجابة بدهشة )الاستمتاع في التعلُّم
تعــي أن يكــون هــدف التعلُّــم المتعــة والحماســة والانبهــار نحــو المحتــوى، وممارســة مهــارات التفكــر بحــب واســتمتاع، 
والشــعور بالدهشــة والابتهــاج؛ لوجــود القــدرة علــى حــل المشــكلات، والاســتمتاع بإيجــاد الحلــول، ومواصلــة التعلُّــم 

مــدى الحيــاة، والشــعور بالحماســة والمحبــة تجــاه التعلُّــم، والتقصــي، والإتقــان.    

الإقــدام علــى مخاطــر مســؤولة Taking Responsible Risks: وهــي الانطــاق في تجــارب 1313
وأســاليب تفكــر جديــدة؛ بســبب التجريــب واختبــار فرضيــات مــن خــال خــرات ســابقة، واســتغلال 
الفــرص؛ لمواجهــة التحــدي الــذي تفرضــه عمليــة حــل المشــكلات، والمعلــم في ذلــك يوفــر بيئــة آمنــة 

لطلابــه، ويتقبــل جميــع أفكارهــم حيــال خــرات الســابقين، ورؤيتهــم ووجهــات نظرهــم حولهــا.

إيجــاد الدعابــة )التفكــر بمــرح( Finding Humor: وتعــي تقــديم نمــاذج مــن الســلوكيات تدعــو إلى 1414
الســرور والمتعــة والدعابــة، والبحــث عمــا هــو متغــر وغــر متوقــع، فالدعابــة تحــرر طاقــات الفــرد، وترفــه 
عــن النفــس، والتعلُّــم قــد يأتي مــن خــال المفارقــات والثغــرات، وامتــاك القــدرة علــى البهجــة والســرور.

التفكــر التبــادلي Thinking Interdependently: ويعــي قــدرة الفــرد علــى تبريــر الأفــكار، 1515
واختبــار مــدى صلاحيــة إســراتيجيات الحلــول، وتقبــل التغذيــة الراجعــة، والتفاعــل، والتعــاون، والعمــل 

ضمــن مجموعــات، والمســاهمة في المهــام الموكلــة للمجموعــة.

1616 :Remaining Open to Continuous Learning الاستعداد الدائم للتعلُّم المستمر
يعــي التعلُّــم المســتمر، وامتــاك الثقــة، وحــب الاســتطلاع، والبحــث المتواصــل وراء المشــكلات علــى أنهــا 

ظــروف ثمينــة للتعلُّــم؛ مــن أجــل تحســن هــذا التعلُّــم، والارتقــاء وتحســن الــذات.

ذكــر كلٌّ مــن )كوســتا وكاليــك، 2003أ:37-21؛ وقطامــي وعمــور، 2005؛ وفتــح الله،2011؛ 
وصــري،2010؛ و العــزب، 2012؛ وهــال، 2013( الخصائــص المميــزة للفــرد الــذي يتصــف بعــادات 

العقــل الــي تم تناولهــا في هــذه الدراســة، وهــي أربــع عــادات:
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الخصائص المميزة للفرد المتصف بعادة التفكير بمرونة:

• القدرة على تغيير أفكاره عند تقديم بيانات إضافية.  	

• النظر إلى المشكلة من جوانبها المختلفة.	

• التفكير بطريقة غير تقليدية، وجديدة.     	

• الاهتمام بوجهات النظر الأخرى.   	

• الطلاقة في الحديث والتكيف مع المواقف المختلفة.	

الخصائص المميزة للفرد المتصف بعادة التفكير التبادلي:

• مشاركة الآخرين تفكيرهم وإنجازهم. 	

• تطوير أفكار الآخرين، والتفاعل معهم.	

• تجنب الوحدة والاهتمام بالتعاون كمكافأة ذهنية تطور الأفكار.	

• الانفتاح الذهني على أفكار الآخرين وما لديهم من بدائل.	

• التعاطف مع الآخرين في قيادتهم.	

الخصائص المميزة للفرد المتصف بعادة التساؤل وطرح المشكلات:

• البحث عن المشكلات لممارسة الرياضة الذهنية.	

• إيجاد حلول للمشكلات التي تظهر وطرح أسئلة دقيقة.	

• سد الفجوة بين سلسلتين بطرح سؤال.	

• التمييز بين الموجود والممكن.	

• توليد أسئلة مختلفة.	
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الخصائص المميزة للفرد المتصف بعادة المثابرة:    

11 الاستمرار بالعمل.     .

22 مواصلة العمل والتفكير للوصول لمرحلة عمل الواجب.  .

33 الإصرار على الهدف.   .

44 الاستمرار  بالحركة باتجاه الهدف مهما أخطأ. .

55 امتلاك إستراتيجيات هائلة في المعالجة.

66 تبنِّ فكرة أنه يستطيع أداء المهمة مهما كانت، والهجوم بدلًا من الدفاع.  .

وقــد تم الاســتفادة مــن الخصائــص المميــزة للفــرد المتصــف بعــادات العقــل في بنــاء الاســتبانة للكشــف عــن 
درجــة توافرهــا لــدى طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة نظــر معلمــات الفيــزياء . 

منهج الدراسة وإجراءاتها

منهج الدراسة:

مــن أجــل تحقيــق أهــداف الدراســة تم اســتخدام المنهــج الوصفــي الــذي يقــوم علــى دراســة الواقــع لمعرفــة 

مــدى امتــاك طالبــات المرحلــة الثانويــة بمدينــة الــرياض لعــادات العقــل مــن وجهــة نظــر معلمــات الفيــزياء.

مجتمع الدراسة:

 يتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع معلمــات الفيــزياء للمرحلــة الثانويــة بمدينــة الــرياض خــال الفصــل 

الدراســي الثــاني للعــام )1438ه/1439ه( والبالــغ عددهــن )493( معلمــة.
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جدول )1(: توزيع مجتمع الدراسة على مكاتب التعليم بمدينة الرياض

المجموعالجنوبالنهضةالبديعةالغربالوسطالحرسالشمالالروابيالشفامكتب التعليم

عدد معلمات الفيزياء الثاني 
43938574927667548493ثانوي

ونظــراً لصغــر حجــم مجتمــع الدراســة؛ فقــد اتبعــت الباحثــة أســلوب الحصــر الشــامل مــن خــال تطبيــق 

أداة الدراســة علــى كامــل مجتمــع الدراســة، وبعــد التطبيــق الميــداني حصلــت الباحثــة علــى )466( اســتجابة 

صالحــة للتحليــل الإحصائــي، واســتبعاد )27( اســتبانة لعــدم اكتمالهــا، وقــد تم توزيــع الاســتبانة إلكترونيــاً علــى 

.)www.google.com( مجتمــع الدراســة بالاســتعانة بموقــع جوجــل

خصائص مجتمع الدراسة:

تتمثــل خصائــص مجتمــع الدراســة في )المؤهــل العلمــي، عــدد ســنوات الخــرة(، وفي ضــوء هذيــن المتغيريــن 

يمكــن تحديــد خصائــص مجتمــع الدراســة علــى النحــو الآتي: 

جدول )2(: توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي

النسبةالتكرارالمؤهل العلمي

10.5%50بكالوريوس غير تربوي

79.8%371بكالوريوس تربوي

9.7%45دراسات عليا

100%466المجموع
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جدول )3(: توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة

النسبةالتكرارعدد سنوات الخبرة

13 %61أقل من 5 سنوات

35%163من 5 إلى أقل من 10 سنوات

20.2%94من 10 إلى أقل من 15 سنة

31.8%15148 سنة فأكثر

100%466المجموع

أداة الدراسة وإجراءاتها:

لتحقيــق هــدف هــذه الدراســة المتمثــل في الكشــف عــن درجــة امتــاك طالبــات  	 
المرحلــة الثانويــة لعــادات العقــل مــن وجهــة نظــر معلمــات الفيــزياء بمدينــة الــرياض؛ تم بنــاء 
أداة الدراســة المتمثلــة في الاســتبانة، وقامــت الباحثــة بتصميمهــا وإعدادهــا؛ لتقيــس مــا 

وُضعــت لقياســه، وفيمــا يأتي توضيــحٌ لخطــوات إعدادهــا:
خطوات إعداد الاستبانة وضبطها: 

قامــت الباحثــة بصياغــة أوليــة لعبــارات الاســتبانة؛ وذلــك بعــد الاطــاع علــى الأدبيــات والدراســات 
العتيــي )2013(، ودراســة   الدراســة كدراســة عبدالوهــاب )2007(، ودراســة  المتعلقــة بمشــكلة  الســابقة 

القــرني ) 2015(، ودراســة الزهــراني )2016 (، وتكونــت الاســتبانة مــن جزأيــن، همــا: 

11 الجــزء الأول: تعليمــات الاســتبانة، أوضحــت الباحثــة فيهــا الهــدف مــن الاســتبانة، كمــا تناولــت بعــض .
مصطلحــات الدراســة، والبيــانات الأساســية المتعلقــة بمجتمــع الدراســة، وتشــمل )المؤهــل العلمــي، عــدد 

ســنوات الخــرة(.

22 الجــزء الثــاني: يتكــون مــن أربعــة أبعــاد للعــادات العقليــة، تم اختيارهــا حســب تصنيــف كوســتا وكاليــك، .
وهــي علــى النحــو الآتي:

-	 العادة الأولى: التساؤل وطرح المشكلات: وتكونت من 10 عبارات، وأخذت الأرقام من )1- 10 
في الاستبانة(. 
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-	 العــادة الثانيــة: التفكــر بمرونــة: وتكونــت مــن 8 عبــارات، وأخــذت الأرقــام مــن )11- 18 في 
الاســتبانة(.

-	 العــادة الثالثــة: التفكــر التبــادلي: وتكونــت مــن 8 عبــارات، وأخــذت الأرقــام مــن )19- 26 في 
الاســتبانة(. 

-	 العادة الرابعة: المثابرة: وتكونت من 8 عبارات، وأخذت الأرقام من )27- 34 في الاستبانة(. 

الصدق الظاهري للاستبانة: 

تم عــرض الاســتبانة بصورتهــا الأوليــة )ملحــق1( علــى مجموعــة مــن الخــراء والمختصــن في المناهــج  	 
وطــرق التدريــس ؛ وذلــك لمعرفــة آرائهــم واقتراحاتهــم حــول مناســبة كل عبــارة لقيــاس العــادة المحــددة، ودقــة 
الصياغــة، وســامتها اللغويــة، ومــدى وضوحهــا، وتمثيلهــا بدقــة للجوانــب الــي تقيســها. وتم التعديــل بنــاء علــى 

آراء المحكَّمــن علــى النحــو الآتي:

-	 التعديل على صياغة العادة الأولى الفقرة )5(.

-	 حذف العبارة )11( في العادة الثانية لتداخلها مع الفقرة )15(.

-	 استبدال نون النسوة بتاء التأنيث.

-	 ربط العبارات بالفيزياء بدلًا من العلوم.

صدق الاتساق الداخلي للاستبانة:

تم التحقــق مــن صــدق الاتســاق الداخلــي للاســتبانة، وذلــك مــن خــال حســاب معامــات ارتبــاط  	
بيرســون بــن كل عبــارة مــن عبــارات كلِّ بعُــدٍ بالدرجــة الكليــة للبُعــد، وحســاب معامــات ارتبــاط أبعــاد 

الاســتبانة والدرجــة الكليــة للاســتبانة.
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جدول )4(: معاملات الارتباط بين درجات كلِّ عبارة من عبارات البعد الأول بالدرجة الكلية للبعد 
)ن=30(

معامل الارتباطالعبارة معامل الارتباطالعبارة 

1**0,5116**0,744

2**0,5787** 0,302

3**0,5808**0,581

4**0,5369** 0,606

5**0,59710**0,671

** مستوى الدلالة الإحصائية )0,01(

يتضــح مــن جــدول )4( أن قيــم معامــات الارتبــاط بــن درجــة العبــارة، والدرجــة الكليــة للبُعــد 

ــي وجــود درجــة  ــة، مــا يعن ــم موجب ــا قي ــة )0,01( وجميعه ــد مســتوى الدلال ــاً عن ــة إحصائي الأول دال

عاليــة مــن الاتســاق الداخــي وارتبــاط البعــد بعباراتــه بمــا يعكــس درجــة عاليــة مــن الصــدق لعبــارات 

البعــد الأول.

جدول )5(: معاملات الارتباط بين درجات كل عبارة من عبارات البعد الثاني بالدرجة الكلية للبعد 
)ن=30(

معامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارة

1**0,5406**0,603

2**0,4377**0,406

3**0,5338**0,505

4**0,526

5**0,656

** مستوى الدلالة الإحصائية )0,01(               
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ــة للبعــد  ــارة والدرجــة الكلي ــن درجــة العب ــاط ب ــم معامــات الارتب يتضــح مــن جــدول )5( أن قي

ــة )0,01( وجميعهــا قيــم موجبــة، مــا يعنــي وجــود درجــة  ــاً عنــد مســتوى الدلال ــة إحصائي الثــاني دال

عاليــة مــن الاتســاق الداخــي وارتبــاط البعــد بعباراتــه بمــا يعكــس درجــة عاليــة مــن الصــدق لعبــارات 

البعــد الثــاني.

جدول )6(: معاملات الارتباط بين درجات كل عبارة من عبارات البعد الثالث بالدرجة الكلية للبعد 
)ن=30(

معامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارة

1**0,5186**0,623

2**0,6567**0,606

3**0,5888**0,615

4**0,168

5**0,709
		 ** مستوى الدلالة الإحصائية )0,01(    

ــة للبعــد  ــارة والدرجــة الكلي ــن درجــة العب ــاط ب ــم معامــات الارتب يتضــح مــن جــدول )6( أن قي

الثالــث دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة )0,01( وجميعهــا قيــم موجبــة، مــا يعنــي وجــود درجــة 

عاليــة مــن الاتســاق الداخــي وارتبــاط البعــد بعباراتــه بمــا يعكــس درجــة عاليــة مــن الصــدق لعبــارات 

البعــد الثالــث.
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جدول )7(: معاملات الارتباط بين درجات كل عبارة من عبارات البعد الرابع بالدرجة الكلية للبعد 
)ن=30(

معامل الارتباطالعبارة معامل الارتباطالعبارة

1**0,7007**0,594

2**0,6978**0,565

3**0,691

4**0,732

5**0,661

6**0,667

** مستوى الدلالة الإحصائية )0,01(           

ــة للبعــد  ــارة والدرجــة الكلي ــن درجــة العب ــاط ب ــم معامــات الارتب يتضــح مــن جــدول )7( أن قي

الرابــع دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة )0,01( وجميعهــا قيــم موجبــة، مــا يعنــي وجــود درجــة 

عاليــة مــن الاتســاق الداخــي وارتبــاط البعــد بعباراتــه بمــا يعكــس درجــة عاليــة مــن الصــدق لعبــارات 

البعــد الرابــع.

جدول )8(: معاملات الارتباط بين أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة

معامل الارتباطالمحور

**0.749 عادة التساؤل وطرح المشكلات.

**0.736عادة التفكير بمرونة.

**0.704عادة التفكير التبادلي.

**0.843عادة المثابرة.

**ارتباط دال عند مستوى 0,01
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يتضــح مــن جــدول )8( أن قيــم معامــات الارتبــاط بــن أبعــاد الاســتبانة والدرجــة الكليــة للاســتبانة 

دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة )0,01( وجميعهــا قيــم موجبــة، مــا يعنــي وجــود درجــة عاليــة 

مــن الاتســاق الداخــي وارتبــاط البعــد بعباراتــه بمــا يعكــس درجــة عاليــة مــن الصــدق لعبــارات الاســتبانة 

ككل.

وقد تم تدريج مستوى الإجابة على كل فقرة من فقرات الاستبانة على النحو الآتي:

 قيمة المتوسط الحسابي  وزنه  التدرج 

 من 1 إلى 1.66 1 ضعيفة 

 من 1.67 إلى 2.33 2 متوسطة 

 من 2.34 إلى 3 3 كبيرة 

-	 حساب معامل ثبات الاستبانة: 

تم حســاب ثبات الاســتبانة بالاعتماد على بيانات عينة اســتطلاعية من مجتمع الدراســة وخارج عينتها 
قوامها )30( اســتجابة، وحســاب معامل ألفا كرونباخ، وبلغ معامل ثبات الاســتبانة )0.849(، وهذا يدل 
علــى أن الاســتبانة تتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات، كمــا تراوحــت معامــات الثبــات لأبعــاد الاســتبانة بــن 

)0.675-0.875( وهــي قيــمُ ثبــاتٍ مقبولــة. 

الجدول )9(: يوضح »قيم معامل ألفا كرونباخ« للاستبانة )ن=30(

معامل الثباتعدد الفقراتأبعاد الدراسةترتيب البعد

100,817عادة التساؤل وطرح المشكلاتالبعد الأول

80,675عادة التفكير بمرونةالبعد الثاني

80,769عادة التفكير التبادليالبعد الثالث

80,875عادة المثابرةالبعد الرابع

340,849الثبات العام لأداة الدراسة
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إجراءات تطبيق الدراسة وجمع البيانات:

قامــت الباحثــة بتطبيــق أداة الدراســة علــى عينــة مــن مجتمــع الدراســة، فتواصلــت مــع مشــرفات الفيــزياء 

في جميــع المكاتــب التابعــة لإدارة تعليــم الــرياض لتوزيــع الاســتبانة وتطبيقهــا علــى مجتمــع الدراســة، وذلــك 

بالاســتعانة بموقــع جوجــل )www.google.com(، حيــث تم توزيــع الاســتبانة إلكترونيــاً علــى مجتمــع 

اســتكمال جمــع  اســتجابة، وبعــد  للتحليــل )466(  المعــادة والصالحــة  الدراســة، وبلــغ عــدد الاســتجابات 

الاســتجابات تمــت مراجعتهــا وتدقيقهــا، ثم إجــراء التحليــل الإحصائــي لهــا.

عرض ومناقشة نتائج الدراسة

عــرض بيــانات الدراســة ومناقشــة نتائجهــا وفقــاً لتســاؤلات الدراســة، وبالاعتمــاد علــى اســتجابات 

مفــردات مجتمــع الدراســة الحاليــة:

11 عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول:.

مــا درجــة امتــاك طالبــات المرحلــة الثانويــة بمدينــة الــرياض لعــادات العقــل مــن وجهــة نظــر معلمــات 

الفيــزياء بمدينــة الــرياض ؟

تم حســاب التكرارات والنســب المئوية والمتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية والرتب لاســتجابات 

مفــردات مجتمــع الدراســة نحــو البعــد الخــاص بدرجــة امتــاك طالبــات المرحلــة الثانويــة لعــادة التســاؤل وطــرح 

المشــكلات مــن وجهــة نظــر معلمــات الفيــزياء بمدينــة الــرياض، وجــاءت النتائــج كمــا يأتي:
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جدول )10(: استجابات مجتمع الدراسة نحو العبارات المتعلقة بدرجة امتلاك طالبات المرحلة 
الثانوية لعادة التساؤل وطرح المشكلات

رقم 

العبارة
العبارات

ب
نس

 وال
ت

رارا
لتك

درجة الامتلاكا

المتوسطضعيفة)1(متوسطة)2(كبيرة)3(
الانحراف 

المعياري

درجة 

الامتلاك

يطرحن الأسئلة في الوقت المناسب.1
1063591ك

متوسطة 2.2280,419
%22.8770.2 

يطرحن أسئلة تساعد على حل المشكلات.2
923740ك

متوسطة2.1970,398
%19.780.30

يطرحن أسئلة تثير التفكير العلمي. 3
1153510ك

متوسطة2.2460,431
%24.775.30

يستطعن صياغة السؤال صياغة جيدة.4
793870ك

متوسطة2.1690.375
%17830

5
يطرحن أسئلة للتمييز بين أوجه الشبه 

والاختلاف. 

1603060ك
كبيرة2.3430.475

%34.365.70

يطرحن أسئلة للربط بين الموضوعات العلمية. 6
1253410ك

متوسطة2.2680.443
%26.873.20

يتجنبن طرح الأسئلة على معلمتهن. 7
644020ك

متوسطة2.1370.344
%13.786.30
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رقم 

العبارة
العبارات

ب
نس

 وال
ت

رارا
لتك

درجة الامتلاكا

المتوسطضعيفة)1(متوسطة)2(كبيرة)3(
الانحراف 

المعياري

درجة 

الامتلاك

يستفسرن عن كيفية عمل الاختراعات العلمية.8
1663000ك

كبيرة2.3560,479
%35.664.40

9

يطرحن أسئلة مختلفة من حيث المستوى 

المعرفي. 

1273390ك

متوسطة2.2720,445
%27.372.70

10
يطرحن أسئلة استيضاحية تمكنهن من جمع 

معلومات ذات صلة بمضمون المشكلة.

1423240ك
متوسطة2.3040.460

%30.569.50

مــن خــال تحليــل بيــانات جــدول )10( يتضــح أن المتوســط العــام للبعــد )2.252( وبدرجــة متوســطة، 

وتراوحــت متوســطات عبــارات بـعُْــد عــادةِ التســاؤل وطــرح المشــكلات بــن )2.137 – 2.343(، وقــد 

توفــرت جميــع العبــارات بدرجــة متوســطة لــدى طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة نظــر معلمــات الفيــزياء 

بمدينــة الــرياض مــا عــدا العبــارة )5,8( فقــد توفــرت بدرجــة كبــرة وبالنســبة لعــادة التفكــر بمرونــة جــاءت النتائــج 

كمــا يأتي:
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جدول )11(: استجابات مجتمع الدراسة نحو العبارات المتعلقة بدرجة امتلاك طالبات المرحلة 
الثانوية لعادة التفكير بمرونة

رقم 

العبارة
العبارات

ت 
رارا

لتك
ا

ب
نس

وال

درجة الامتلاك

المتوسطضعيفة)1(متوسطة)2(كبيرة)3(
الانحراف 

المعياري

درجة 

الامتلاك

1
التفكير بأكثر من طريقة لفهم المسائل 

الفيزيائية المعقدة.

1053610ك
متوسطة2.2250.418

%22.577.50 

2
يغيرن رأيهن عندما يقدَّم لهن تفسيٌر 

علميٌّ مقنع.

923740ك
كبيرة2.6150.486

%19.780.30

3
يقرأن الكتب التي تحتوي على 

موضوعات علمية متنوعة.

40213213ك
متوسطة2.0850.280

%8.645.745.7

4

يفكرن في بدائل أخرى لحل 

المشكلات التي تواجههن.

534130ك

متوسطة2.1130.317
%11.488.60

5
يبحثن عن أفكار جديدة لحل أنشطة 

مادة الفيزياء.

673990ك
متوسطة2.1430.351

%14.485.60

6

ينظرن إلى المشكلات العلمية من 

زواياها المختلفة.

604060ك

متوسطة2.1280.335
%12.987.10

7

يفضلن الحلول التي تقدمها معلمة 

الفيزياء، ولا يفكرن في بدائل أخرى.

2032630ك

كبيرة2.4350.496
%43.656.40

8

يظهرن الاهتمام بالإجابة عن أسئلة 

الفيزياء التي لها إجابات محددة.

2092570ك

كبيرة2.4480.497
%44.855.20
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مــن خــال تحليــل بيــانات جــدول )11( يتضــح أن المتوســط العــام للبعــد )2.274( وبدرجــة متوســطة، 
وتراوحــت متوســطات عبــارات بـعُْــد عــادةِ التفكــر بمرونــة بــن )2.085 – 2.615(، وقــد توفــرت جميــع 
العبــارات بدرجــة متوســطة لــدى طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة نظــر معلمــات الفيــزياء بمدينــة الــرياض مــا 

عــدا العبــارة )2،7،8(؛ فقــد توفــرت بدرجــة كبــرة.

وبالنسبة لعادة التفكير التبادلي جاءت النتائج كما يأتي:

جدول )12(: استجابات مجتمع الدراسة نحو العبارات المتعلقة بدرجة امتلاك طالبات المرحلة 
الثانوية لعادة التفكير التبادلي

رقم 

العبارة
العبارات

ب
نس

 وال
ت

رارا
لتك

ا
درجة الامتلاك

المتوسطضعيفة)1(متوسطة)2(كبيرة)3(
الانحراف 

المعياري

درجة 

الامتلاك

1
تفضل الطالبات العمل في مجموعات عند 

إجراء الأنشطة.

3131530ك
كبيرة2.6710.470

%67.232.80 

2
2132530كاحترام آراء زميلاتهن في الصف. 

كبيرة2.4570.498
%45.754.30

3

ينجزن التجارب العلمية بمفردهن بسرعة 

أكثر من إنجازها مع المجموعة.

813850ك

متوسطة2.1730.379
%17.482.60

4
تزداد قدرة الطالبات على التفكير في حل 

المشكلات 

2761900ك
كبيرة2.5920.491

%59.240.800

5

الاستماع لوجهات نظر زميلاتهن أثناء حل 

تمارين مادة الفيزياء.

2372290ك

كبيرة2.5080.500
%50.949.10
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رقم 

العبارة
العبارات

ب
نس

 وال
ت

رارا
لتك

ا

درجة الامتلاك

المتوسطضعيفة)1(متوسطة)2(كبيرة)3(
الانحراف 

المعياري

درجة 

الامتلاك

6
1742920كيعملن على إبراز وجهات نظر الأخريات. 

كبيرة2.3730.484
%37.362.70

7
1742920كيحتفلن بالنجاح المشترك.

كبيرة2.7660.423
%37.362.70

8
2632030كيتعاطفن مع الأخريات أثناء قيادتهن.

كبيرة2.5640.496
%56.443.60

مــن خــال تحليــل بيــانات جــدول )12( يتضــح أن المتوســط العــام للبعــد )2.513( وبدرجــة كبــرة، 

وتراوحــت متوســطات عبــارات بعُــد عــادةِ التفكــر التبــادلي بــن )2.173 - 2.766(، وقــد توفــرت جميــع 

العبــارات بدرجــة كبــرة لــدى طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة نظــر معلمــات الفيــزياء بمدينــة الــرياض مــا عــدا 

العبــارة )3(؛ فقــد توفــرت بدرجــة متوســطة. 



»درجة امتلاك طالبات المرحلة الثانوية لعادات العقل من وجهة نظر معلمات الفيزياء بمدينة الرياض«
350

وبالنسبة لعادة المثابرة جاءت النتائج كما يأتي:
جدول )13(: استجابات مجتمع الدراسة نحو العبارات المتعلقة بدرجة امتلاك طالبات المرحلة 

الثانوية لعادة المثابرة

رقم 

العبارة
العبارات

ب
نس

 وال
ت

رارا
لتك

ا

درجة الامتلاك

المتوسطضعيفة)1(متوسطة)2(كبيرة)3(
الانحراف 

المعياري

درجة 

الامتلاك

الالتزام بخطوات التجربة عند إجراء تجارب الفيزياء.1
2791870ك

كبيرة2.5980.490
%59.940.10 

إعادة إجراء التجربة عند حدوث مشكلة ما.2
2721940ك

كبيرة2.5830.493
%58.441.60

3
1163500كتحليل المشكلة إلى عناصرها الأساسية.

متوسطة2.2480.432
%24.975.10

4
1003660كاقتراح طرق بديلة لحل المشكلة.

متوسطة2.2140.410
%21.578.50

استثمار خبراتهن السابقة لحل المشكلات.5
1832830ك

كبيرة2.3690.483
%39.360.70

الإجابة على جميع الأسئلة عند إجراء اختبار ما.6

1832830ك

كبيرة2.3920.488
%39.360.70

ترديد أقوال تدل على مثابرتهن. 7
1603600ك

كبيرة2.3430.475
%34.365.70

المواظبة وعدم التراجع أبداً، وإعادة الكرة بلا ملل. 8
1513150ك

متوسطة2.3240.468
%32.467.60
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وبدرجــة   )2.384( للبعــد  العــام  المتوســط  أن  يتضــح   )13( جــدول  بيــانات  تحليــل  خــال  مــن 

متوســطة، وتراوحــت متوســطات عبــارات بـعُْــد عــادةِ المثابــرة بــن )2.214– 2.598(، وقــد توفــرت العبــارات 

)1،2،5،6،7( بدرجــة كبــرة، والعبــارات )3،4،8( بدرجــة متوســطة لــدى طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن 

وجهــة نظــر معلمــات الفيــزياء بمدينــة الــرياض أمــا بالنســبة لعــادات العقــل ككل في هــذه الدراســة جــاءت 

النتائــج كمــا يأتي:

جدول )14(: المتوسطات والانحرافات المعيارية والترتيب ودرجة الامتلاك لعادات العقل

عدد الفقراتالعادات
المتوسط الحسابي 

العام
الانحراف 

المعياري العام
الترتيب

درجة 
الامتلاك

متوسطة102.2520.2474عادة التساؤل وطرح المشكلات.

متوسطة82.2740.2053عادة التفكير بمرونة.

كبيرة82.5130,2671عادة التفكير التبادلي.

كبيرة82.3840,3102عادة المثابرة.

كبيرة-0 ,342.356196الدرجة الكلية لأبعاد الدراسة.

ومــن خــال تحليــل بيــانات جــدول )14( يتضــح أن المتوســط العــام )2.356( وبدرجــة 
كبــرة، وتراوحــت متوســطات اســتجابات مجتمــع الدراســة لدرجــة امتــاك طالبــات المرحلــة 
الثانويــة لعــادات العقــل ككل في هــذه الدراســة مــن وجهــة نظــر معلمــات الفيــزياء بمدينــة الــرياض بــن 
)2.274– 2.513(، وقــد كانــت درجــة امتــاك طالبــات المرحلــة الثانويــة لعــادات العقــل ككل في 
هــذه الدراســة مــن وجهــة نظــر معلمــات الفيــزياء بمدينــة الــرياض بدرجــة كبــرة، وكانــت عــادة التفكــر 
التبــادلي هــي الأكــر امتــاكاً لــدى الطالبــات، حيــث بلــغ المتوســط لهــا 2.513، وتليهــا عــادة المثابــرة 
حيــث بلــغ المتوســط لهــا 2.384، وتليهــا عــادة التفكــر بمرونــة حيــث بلــغ المتوســط لهــا 2.274، 

وتليهــا عــادة التســاؤل وطــرح المشــكلات حيــث بلــغ المتوســط لهــا 2.252.
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 تتفــق نتائــج هــذه الدراســة جزئيــاً مــع دراســة العياصــرة ) 2012(  ودراســة الزهــراني )2015( حيــث 

إن كلا الدراســتين تشــر إلى أن درجة امتلاك الطلبة  لعادة التســاؤل وطرح المشــكلات وعادة التفكير بمرونة 

وعــادة المثابــرة جــاءت بدرجــة كبــرة

إجابــة الســؤال الثــاني: "هــل توجــد فــروق دالــة بــن إجــابات أفــراد المجتمــع تعــزى إلى اختــاف 

متغــرات الدراســة )المؤهــل العلمــي، الخــرة (؟"

وللإجابــة علــى هــذا الســؤال؛ فقــد تم اســتخدام اختبــار اللابارامــري كروســكال واليــس للتعــرف علــى 
دلالــة مــا قــد يوجــد مــن فــروق بــن إجــابات معلمــات الفيــزياء في درجــة امتــاك طالبــات المرحلــة الثانويــة بمدينــة 
الــرياض لعــادات العقــل باختــاف )المؤهــل العلمــي(. وتم اســتخدام اختبــار اللابارامــري كروســكال واليــس 

لنفــس الغــرض مــع متغــر )الخــرة(، وفيمــا يأتي عــرض لنتائــج تلــك الاختبــارات:

11 الفــروق بــن متوســطات اســتجابات معلمــات الفيــزياء في درجــة امتــاك طالبــات المرحلــة الثانويــة بمدينــة .
الــرياض لعــادات العقــل، والــي تعــزى إلى المؤهــل العلمــي جــاءت النتائــج كمــا هــو موضــح في جــدول 

)15( الآتي: 
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جدول ) 15(: نتائج اختبار كروسكال واليس للتعرف على دلالة ما قد يوجد من فروق بين 
متوسطات استجابات معلمات الفيزياء في درجة امتلاك طالبات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض 

لعادات العقل باختلاف )المؤهل العلمي(

كا2متوسط الرتبالعددالمؤهل العلميالمتغيرات
مستوى 
الدلالة

عادة التساؤل وطرح المشكلات.

49227.88 بكالوريوس غير تربوي

1.5450.462 371236.91بكالوريوس تربوي

46211.98دراسات عليا

عادة التفكير بمرونة.

49257.15بكالوريوس غير تربوي

1.8630.394 371229.99بكالوريوس تربوي

46236.60دراسات عليا

عادة التفكير التبادلي.

49233.66بكالوريوس غير تربوي

2.4490.294 371237.08بكالوريوس تربوي

46204.48دراسات عليا

عادة المثابرة.

49251.59بكالوريوس غير تربوي

5.8920.056 371236.46بكالوريوس تربوي

46190.39دراسات عليا

إجمالي عادات العقل في هذه الدراسة. 

49244.5بكالوريوس غير تربوي

3.0520.217 371236.09بكالوريوس تربوي

46201.40دراسات عليا

* دال إحصائياً عند مستوى دلالة )0.05( 
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يتبين من جدول )15( السابق ما يأتي: 

- لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن متوســطات اســتجابات 

معلمــات الفيــزياء في درجــة امتــاك طالبــات المرحلــة الثانويــة بمدينــة الــرياض لعــادات العقــل، والــي تعــزى إلى 

المؤهــل العلمــي، حيــث جــاءت قيمــة )كا2( للمجمــوع الكلــي لاســتجابات معلمــات الفيــزياء في درجــة 

امتــاك طالبــات المرحلــة الثانويــة بمدينــة الــرياض لعــادات العقــل )3.052(، وهــي غــر دالــة إحصائيــاً عنــد 

مســتوى دلالــة )0.05(.

- كمــا تبــن أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن متوســطات 

اســتجابات معلمــات الفيــزياء في درجــة امتــاك طالبــات المرحلــة الثانويــة بمدينــة الــرياض لعــادات العقــل )عــادة 

التســاؤل وطــرح المشــكلات- عــادة التفكــر بمرونــة - عــادة التفكــر التبــادلي - عــادة المثابــرة ( والــي تعــزى 

إلى المؤهــل العلمــي.

وتفســر الباحثــة عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات اســتجابات معلمــات الفيــزياء 

في درجــة امتــاك طالبــات المرحلــة الثانويــة بمدينــة الــرياض لعــادات العقــل، والــي تعــزى إلى المؤهــل العلمــي، 

بأن هنالــك عوامــل مؤثــرة يشــرك فيهــا جميــع معلمــات الفيــزياء باختــاف مؤهلاتهــن العلميــة تؤثــر علــى الطالبــة 

ومــدى اكتســابها لعــادات العقــل كالمقــرر الدراســي، والبيئــة التعليميــة، والمهــارات المقــرر إكســابها للطالبــات، 

وطريقــة التقــويم المســتخدمة.
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- الفــروق بــن متوســطات اســتجابات معلمــات الفيــزياء في درجــة امتــاك طالبــات 
المرحلــة الثانويــة بمدينــة الــرياض لعــادات العقــل والــي تعــزى إلى الخــرة حيــث جــاءت 

نتائــج الاختبــار كمــا في  الجــدول الآتي: 
جدول ) 15 (: نتائج اختبار كروسكال واليس للتعرف على دلالة ما قد يوجد من فروق بين 

متوسطات إجابات معلمات الفيزياء في درجة امتلاك طالبات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض لعادات 
العقل باختلاف )الخبرة(

العددالخبرةالمتغيرات
متوسط 
الرتب

كا2
مستوى 
الدلالة

عادة التساؤل وطرح 
المشكلات.

61250.55أقل من خمس سنوات. 

3.9120.271

أكثر من خمس سنوات وأقل من 10 
سنوات. 

163254.46

أكثر من عشر سنوات وأقل من 15 
سنة.

94232.04

148217.53أكثر من 15 سنة.

عادة التفكير بمرونة.

61270.40أقل من خمس سنوات.

9.5020.023

أكثر من خمس سنوات وأقل من 10 
سنوات.

163213.00

أكثر من عشر سنوات وأقل من 15 
سنة.

94230.43

148242.82أكثر من 15 سنة.

عادة التفكير التبادلي.

61195.11أقل من خمس سنوات.

5.9200.116

أكثر من خمس سنوات وأقل من 10 
سنوات.

163237.14 

أكثر من عشر سنوات وأقل من 15 
سنة.

94242.36

148239.69أكثر من 15 سنة.
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العددالخبرةالمتغيرات
متوسط 
الرتب

كا2
مستوى 
الدلالة

عادة المثابرة.

61237.16أقل من خمس سنوات.

2.1340.545

أكثر من خمس سنوات وأقل من 10 
سنوات.

163243.23

أكثر من عشر سنوات وأقل من 15 
سنة.

94218.73

148230.66أكثر من 15 سنة.

إجمالي عادات العقل في 
هذه الدراسة.

61230.74أقل من خمس سنوات.

0.3580.949

أكثر من خمس سنوات وأقل من 10 
سنوات.

163238.49

أكثر من عشر سنوات وأقل من 15 
سنة.

94232.10

148230.03أكثر من 15 سنة.

* دال إحصائياً عند مستوى دلالة )0.05(.

 يتبين من جدول )15( السابق ما يأتي:

اســتجابات  متوســطات  بــن   )0.05( دلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  لا 
معلمــات الفيــزياء في درجــة امتــاك طالبــات المرحلــة الثانويــة بمدينــة الــرياض لعــادات العقــل، والــي تعــزى إلى 
)الخــرة (، حيــث جــاءت قيمــة )مربــع كاي( للمجمــوع الكلــي لاســتجابات معلمــات الفيــزياء في درجــة 
امتــاك طالبــات المرحلــة الثانويــة بمدينــة الــرياض لعــادات العقــل )0.358(، وهــي غــر دالــة إحصائيــاً عنــد 

مســتوى دلالــة )0.05(.

-  كمــا تبــن أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن متوســطات 
اســتجابات معلمــات الفيــزياء في درجــة امتــاك طالبــات المرحلــة الثانويــة بمدينــة الــرياض لعــادات العقــل )عــادة 

التســاؤل وطــرح المشــكلات- عــادة التفكــر التبــادلي - عــادة المثابــرة (، والــي تعــزى إلى الخــرة.
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- بينمــا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن متوســطات اســتجابات 
معلمــات الفيــزياء في درجــة امتــاك طالبــات المرحلــة الثانويــة بمدينــة الــرياض لعــادات )التفكــر بمرونــة(، والــي 
تعــزى إلى الخــرة بــن المعلمــات الــاتي خبرتهــن أقــل مــن خمــس ســنوات، والمعلمــات الــاتي خبرتهــن أكثــر مــن 

خمــس ســنوات وأقــل مــن 10 ســنوات.

وتفســر الباحثــة عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات اســتجابات معلمــات الفيــزياء 
في درجــة امتــاك طالبــات المرحلــة الثانويــة بمدينــة الــرياض لعــادات العقــل، والــي تعــزى إلى المؤهــل والخــرة، 
بأن هنالــك عوامــل مؤثــرة يشــرك فيهــا جميــع معلمــات الفيــزياء باختــاف خبرتهــن التدريســية، والــي تؤثــر علــى 
الطالبــة، ومــدى اكتســابها لعــادات العقــل كالمقــرر الدراســي، والبيئــة التعليميــة، والمهــارات المقــرر إكســابها 

للطالبــات، والتقــويم المســتخدم.

ثانياً: التوصيات

بناءً على النتائج التي توصلت إليها الباحثة في هذه الدراسة، يمكن تقديم عدد من التوصيات:

-	 تزويــد معلمــات الفيــزياء في المرحلــة الثانويــة بــدورات تدريبيــة تهــدف إلى التعريــف 
بعــادات العقــل وكيفيــة تنميتهــا. 

-	 مساعدة المعلم على توفير بيئة صفية جاذبة تسهم في تنمية عادات العقل.

-	 توفــر أدلــة للمعلمــات لتوضيــح الخطــوات والاجــراءات اللازمــة لتنميــة عــادات العقــل 
لــدى الطالبــات .

المقترحات: 

-	 إجــراء دراســة لقيــاس درجــة امتــاك الطالبــات لعــادات العقــل باســتخدام اختبــارات ومقاييــس تطبــق 
علــى الطالبــات.

-	 بنــاء تصــور مقــرح لوحــدة تعليميــة في مقــرر الفيــزياء يدمــج فيهــا بــن النظريــة البنائيــة والتعلــم المســتند إلى 
الدمــاغ لتنميــة عــادات العقــل لــدى طالبــات الصــف الثالــث الثانــوي .

-	 .STEM  إجراء دراسة لتنمية عادات العقل باستخدام مدخل تكامل العلوم
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ملخص الدراسة:	

هدفت الدراســة إلى التعرف على معوقات توظيف الإنتاج الفني لطلاب قســم التربية الفنية من وجهة 
نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب بجامعــة أم القرى،وتكوّنــت عينــة الدراســة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس _ 
وعددهــم)13( عضــوًا_ وطــاب القســم _وعددهــم )130( طالبًا_،وبلــغ إجمــالي عــدد أفــراد العينــة )143(، 
وتمثلــت أداة الدراســة في اســتبانة مــن إعــداد الباحــث في صــورة معوقــات ومقترحــات في أربعــة مجــالات بواقــع 
أربعــن فقــرة، وقــد أســفرت نتائــج الدراســة أنــه لا توجــد قورف ذات ةللاد إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة 
)0.05( بــن متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول مــدى توظيــف الإنتــاج الفــي لطــاب قســم 
التربيــة الفنيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب، كمــا اتّضــح أنّ هنــاك تباينــًا في اســتجابات كل 
من أعضاء هيئة التدريس والــــطلاب في نـــطاق المـــعوقات والحـــلول المقـــرحة لكل من فـــقرات مجـــال التكالـــيف 
المـــالية الـــي كان مـــتوسطها الحـســــــابي ) 0.45( بانحراف )0.91(، والمزاولة الفنية بمتوسط )0.92( وانحراف 
ــتوسط ) 0.25(  )0.96( والمشــاركات الفنيــة بمتوســط )0.53( وانحــراف )1.03(، وحـــفظ العمــل الـــفني بمـ

وانحــراف )0.80(. 

أمَّا فيما يتعلّق بالتوصيات، فكانت على النحو الآتي:

11 ضــرورة العمــل علــى معالجــة المعوقــات الــي تحــول دون توظيــف الإنتــاج الفــي لطــاب وأعضــاء هيئــة .
التدريــس في أقســام التربيــة الفنيــة.

2  ضــرورة الإفــادة مــن الحلــول المقترحــة الــي حددتهــا الدراســة في آليــة توظيــف الإنتــاج الفــي  بأقســام 	.
التربيــة الفنيــة.

3  إعداد دليل إجرائي لآلية توظيف الإنتاج الفني للطلاب بأقسام التربية الفنية.	.

4   الإســراع في عمــل منصــة لعــرض الإنتــاج الفــي لــكل الأقســام الفنيــة بالجامعــات وعمــل مــزادات دوريــة 	.
لبيعها.

الكلمات المفتاحية: 

معوقات- توظيف – الإنتاج الفني.
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Abstract

The aim of this study was to identify the obstacles of utilizing the artworks 

of Art Education Department’s students from the perspective of faculty 

members and students at the University of Umm Al-Qura. It covered a sample 

of (143) participants; (13) faculty members and (130) students. It adopted a 

questionnaire comprising (4) domains (a total of 40 items) on the obstacles 

and solutions as the tool of data collection. It concluded that there were no 

significant differences at the level of (0.05) among the arithmetic means of the 

participants in terms of utilizing the artworks of Art Education Department’s 

students from the perspective of faculty members and students. Additionally, 

there were no significant differences in the responses of the faculty members 

and students in terms of the obstacles and solutions: financial cost (M= 0.45, 

SD= 0.91), technical practice (M= 0.92, SD= 0.96), arts contribution (M= 

0.53, SD=1.03), and artwork preservation (M = 0.25, SD= 0.80). 

The study recommended:

1.	 Addressing the obstacles that hinder utilizing the artworks of students and 

faculty members in the departments of art education.

2.	 Making use of the proposed solutions regarding the mechanism of utilizing 

artworks in the departments of art education. 

3.	 Developing a procedural manual for the mechanism of utilizing artworks 

in the departments of art education. 

4.	 Providing a platform to display the artworks of the departments of art 

education at the various universities and putting them for auction.

Keywords: Obstacles- Utilizing- Artwork
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مقدمة الدراسة:

منــذ انطــاق قســم التربيــة الفنيــة عــام 1396هـــ بجامعــة أم القــرى ) موقــع جامعــة أم القــرى الإلكــروني 
2018(، وهــو مســتمر في تحقيــق أهدافــه وتخريــج دفعــات مــن الطــاب لخدمــة الوطــن وتدريــس مــادة التربيــة 
يــدرك جيــدًا كثــرة المقــررات العمليــة مقارنــة  الفنيــة، ولا شــك في أن المطلــع علــى مفــردات مــواد القســم، 
بالمقررات النظرية، وذلك بهدف صقل موهبة المنتســبين إلى القســم وتزويدهم بالمعارف والمســتجدات المتعلّقة 
بالتخصــص؛ لــذا فــإنَّ الخطــة الدراســيّة للقســم بواقــع )134(ســاعة، وحجــم المقــررات العمليــة يصــل إلى )21( 
مقــرراً، لهــا متطلبــات ومشــاريع يــراوح إنتاجهــا الفــي مــن )3( إلى )6( مشــاريع حســب المقــرر، ومــا يســعى 
إلى تحقيقــه مــن أهــداف، وفي حــال أخــذنا متوســط الأعمــال وهــو )4( مشــاريع، فــإنَّ مجمــل الإنتــاج الفــي 

خــال دراســة الطالــب يصــل إلى )84( مشــروعًا.

وفي نهاية كل فصل دراســي يقوم الطلاب بتســليم الإنتاج الفني في كل مقرر إلى عضو هيئة التدريس، 
للتقييــم والتقــويم، فيجتمــع بالورشــة أو المعمــل مــا يزيــد عــن مئــة منتــج بمختلــف التقنيــات والخامــات، وفي أغلــب 
الأحيــان لا يعــود الطــاب لاســتلام منتجاتهــم، وقــد يحفــظ بعضهــا للمشــاركة في معــارض القســم أو لتزيــن 
مرافــق الجامعــة، وبالتــالي يحــدث تكــدس للأعمــال، ومــن ثََّ يحــدث فـقَْــد كبــر لهــذا الإنتــاج الفــي الــذي بــُذل 

فيــه جهــد مــادي وزمــي مــن قبــل الطالــب، وجهــد ذهــي بمتابعــة وإشــراف مــن عضــو هيئــة التدريــس.

يذكــر ) قــزاز، 2011 ص 22(:« أنَّ الإنتــاج الفــي ميــدان لتنميــة الشــخصية المتكاملــة فهــو يتطلــب 
الفــي  الإنتــاج  خــال  مــن  الطالــب  ويكتســب  والتعبــر،  والعمــل  والتخيـّـل  والإحســاس  والتفكــر  الإدراك 
المهــارات الأساســية والتقنيــات الفنيــة، ويتعــرف علــى أبجــديات أســس التصميــم وعناصــره، ممــا يســاعد علــى 
نمــو الحساســية البصريــة والثقافــة التشــكيلية لصياغــة إنتاجــه الفــي بأســلوب مبتكــر وباســتخدام الخامــات 

المتنوعــة والتعامــل مــع الأدوات الفنيــة المختلفــة«.

مشكلة الدراسة:

مــن خــال عمــل الباحــث كعضــو هيئــة تدريــس وتخصصــه في مجــال مناهــج وطــرق تدريــس التربيــة الفنيــة، 
لاحــظ وجــود وفــرة في إنتــاج طــاب القســم، نتيجــة لطبيعــة المقــررات العمليــة، ووجــود عــدد مــن المشــاريع 
خــال الفصــل الدراســي حســب احتيــاج كل مقــرر، حيــث تتضمــن الخطــة الدراســية للطالــب عــدد )134( 
ســاعة تشــمل مقــررات عمليــة مــع نظيراتهــا مــن المقــررات النظريــة، وبنهايــة الفصــل الدراســي يجتمــع بالمعامــل 
مــا لا يقــل عــن )1000( مشــروع تمثــل مجمــل الإنتــاج بالمقــررات، ولا شــك في أنَّ هــذه المشــاريع قــد كلّفــت 
الطالــب أو القســم أمــوالً لتوفــر خاماتهــا وأدواتهــا اللازمــة، ناهيــك عــن الوقــت المبــذول في تنفيذهــا، وبعــد أن 
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يقــوم عضــو هيئــة التدريــس بتقييــم الإنتــاج الفــي للطالــب ينتهــي هــذا الجهــد الكبــر مــع حجــم الإنفــاق 
المــالي والوقــت بتحقــق نجــاح الطالــب في المقــرر أو إخفاقــه، وقــد يحتفــظ عضــو هيئــة التدريــس بالأعمــال المميــزة؛ 

للمشــاركة بمعــارض عامــة، أو خاصــة بالقســم، أو لتزيــن مرافــق الكليــة، أو أنهــا تعــاد إلى الطــاب.

وقد تحفظ الأعمال وتخزن لفترة زمنية بعدها يضيق المعمل أو الورشة، فيتخلص منها  بإتلافها.

 يحــدث هــذا الإنتــاج الفــي بشــكل متواصــل في كل فصــل دراســي، مــن هنــا كان لزامًــا علينــا النظــر في 
توظيــف هــذه الأعمــال بمــا يخــدم جميــع الأطــراف بالقســم، ويحقــق رافــدًا ماليًّــا مثمــراً للطــاب والقســم، خاصــة 
وأنــه - علــى حــد علــم الباحــث- لا توجــد دراســات قامــت بالبحــث تحديــدًا في محــور توظيــف الإنتــاج الفــي، 
بــل اقتصــرت علــى الإنتــاج فقــط وتحســينه وتجويــد مخرجاتــه، ماعــدا دراســة )ماجــدة، العجمــي 2003( الــي 
اهتمــت بالإعــداد للإنتــاج الفــي، بهــدف توظيفــه للبيــع، دون وضــع تصــوّر أو خطــوات لمــا بعــد مرحلــة الإنتــاج.

 أسئلة الدراسة:

 تحاول الدراسة الإجابة على السؤال الرئيس الآتي:
- مــا معوقــات توظيــف الإنتــاج الفــي لطــاب قســم التربيــة الفنيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس 

والطــاب بجامعــة أم القــرى؟

وينبثق منه الأسئلة الآتية:

11 مــا المعوقــات الماليــة لتوظيــف الإنتــاج الفــي لطــاب قســم التربيــة الفنيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة .
التدريــس والطــاب؟

22 مــا معوقــات مزاولــة الإنتــاج الفــي لطــاب قســم التربيــة الفنيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس .
والطــاب؟

33 مــا معوقــات توظيــف المشــاركات الفنيــة بالإنتــاج الفــي لطــاب قســم التربيــة الفنيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء .
هيئــة التدريس والطلاب؟

44 مــا معوقــات حفــظ الأعمــال الفنيــة لطــاب قســم التربيــة الفنيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس .
والطــاب؟

55 ما الحلول المالية المقترحة لتوظيف الإنتاج الفني لطلاب قسم التربية الفنية من وجهة نظر أعضاء .
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11 هيئة التدريس والطلاب؟.

22 مــا الحلــول المقترحــة لمزاولــة الإنتــاج الفــي لطــاب قســم التربيــة الفنيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة .
والطــاب؟ التدريــس 

33 مــا الحلــول المقترحــة للمشــاركة الفنيــة بالإنتــاج الفــي لطــاب قســم التربيــة الفنيــة بالمعــارض الفنيــة مــن .
وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب؟

44 مــا الحلــول المقترحــة لحفــظ الأعمــال الفنيــة لطــاب قســم التربيــة الفنيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة .
التدريــس والطــاب؟ 

55 هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات أفــراد العينــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن .
متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة  تعــزى إلى النــوع؟

66 هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات أفــراد العينــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن .
متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة  تعــزى إلى المجــال؟

أهداف الدراسة:

11 التوصل إلى أهم المعوقات التي تمنع الاستفادة من توظيف الإنتاج الفني لطلاب قسم التربية الفنية ..

22 للطــاب خــال . الفــي  الإنتــاج  مــن  الماليــة  للاســتفادة  المناســبة  المقترحــة  الحلــول  بعــض  إلى  التوصــل 
بالقســم. دراســتهم 

33 الكشف عن الفروق بين اتجاهات عينة الدراسة إن وجدت تعزى إلى متغيري: ) النوع، والمجال (..

44 اقتراح آلية لتسويق الأعمال وتنشيط التفاعل بين المستفيدين والطلاب ..

55 إبراز دور المعارض العامة والخاصة في تفعيل وإنجاح مقترح لمنفذ بيع الإنتاج الفني ..

أهمية الدراسة:

11 قد تسهم هذه الدراسة في لفت نظر المسؤولين بالأقسام الفنية إلى الاستفادة من الإنتاج الفني .
للطلاب  وتوظيفه بشكل أفضل في تدريس مقررات القسم .

22 قد تسهم هذه الدراسة في جزء من نتائجها في تقديم بعض الحلول المقترحة للتغلب على معوقات .
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11 الاستفادة من الإنتاج الفني ..

22 تستهدف الدراسة الحالية الطلاب وأعضاء هيئة التدريس بأقسام التربية الفنية من خلال تفعيل .
الحلول المقترحة وتجنب المعوقات.

33 الاستفادة من الإنتاج الفني بأقسام التربية الفنية بما يعود بالنفع المالي إلى كل من الطلاب والأقسام ..

44 الوقوف على المعوقات التي تمنع الاستفادة من الإنتاج الفني للطلاب من وجهة نظر أعضاء هيئة .
التدريس والطلاب .

محددات الدراسة:

اقتصرت هذه الدراسة على الحدود الآتية :

11 الفصل الدراسي الأول للعام 38-1439هـ..

22 أعضاء هيئة التدريس والطلاب بقسم التربية الفنية في جامعة أم القرى..

33 حصــر أهــم المعوقــات في توظيــف الإنتــاج الفــي الــي تواجــه أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب، واقــراح .
بعض الحلول لطلاب المستوى )3( إلى )7(، وقد تم استبعاد طلاب المستوى )1-2(؛ لقلة خبرتهم، 
ومراعــاةً لعــدم تمكنهــم مــن الحكــم الدقيــق في اســتجابتهم، وكذلــك تم اســتبعاد طــاب المســتوى )8(؛ 

لعــدم تواجدهــم بشــكل مســتمر بســبب انشــغالهم بالتربيــة العمليــة.

التعريف بالمصطلحات:

1- معوقات: 

جاء في )معجم المعاني الجامع، 2018(: مَعُوق: )اسم( - مَعُوق : اسم المفعول من عاقَ - مُعوَّق: 
)اســم( - اســم مفعــول مــن عــوَّقَ - ذو عاهَــة جَسَــديَّة أو عقليَّــة - مُعــوَّق: )اســم( - مُعــوَّق : اســم المفعــول 

مــن عَــوَّقَ - مُعــوِّق: )اســم( -  اســم فاعــل مــن عــوَّقَ .مُعــوِّق: )اســم( -  مُعــوِّق : فاعــل مــن عَــوَّقَ.

والمقصــود بالمعوِّقــات في هــذا البحــث: كل مــا يعــرض الطــاب ويمنعهــم مــن الاســتفادة وتوظيــف 
إنتاجهــم الفــي خــال دراســتهم بالقســم  في المقــررات العمليــة.
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2- توظيف:

جــاء في )معجــم المعــاني الجامــع ،2018 ( :- تَوظيــف: )اســم( - مصــدر وَظّـَـفَ - تـوَْظِيــفُ - 
توظيــف المــال: ) الاقتصــاد ( تثمــر المــال وتنميتــه توظيــف المــال في المشــاريع الاقتصاديـّـة،  توظيــف: )اســم(-  
توظيــف : مصــدر وَظَّــفَ-  وَظَّــفَ: )فعــل(- وظَّــفَ يوظِّــف ، توظيفًــا ، فهــو مُوظِّــف ، والمفعــول مُوظَّــف .

والمقصود بالتوظيف في هذا البحث: اســتغلال جميع الإمكانات البشــرية والمادية للاســتفادة من الأعمال 
الفنية من خلال المشــاركة بها في المعارض وتســويقها بالطرق الحديثة والانتفاع بعوائدها .

3- الإنتاج الفني:

        جاء في )معجم المعاني الجامع ،2018 (: انِتاج: )اسم( - تولُّد الشّيء من الشّيء - الإنتْاجُ الَأدَبُِّ 
: الكِتــاباتُ الَأدَبيَِّــةُ وَابِتِْكاراَتُــا - مراقبــة الإنتــاج: عمليــّة إجــراء الاختبــارات والقياســات اللازمــة للتَّحقُّــق مــن 
مطابقــة المنتجــات للمواصفــات المحــدَّدة لهــا في التصميمــات، نوعيـّـة الإنتــاج: المنتجــات الــي تكــون مطابقــة 

للشــروط والمواصفــات التقنيــّة والعلميــّة والصحيــّة، وســائل الإنتــاج: العمــل، والأدوات، والآلات .

ّ : عمــل  فــَـيّّ: )اســم(:  اســم منســوب إلى فــَنّ - عمــل فــيّّ راقٍ، الوســط الفــيّّ : مجتمــع الفنَّانــن ، عَمَــلٌ فــيِّ
ّ : حــاذِق في حرفتــه، عامــل / مُستشــار فــيّّ - فــيّ الأســنان: فــيِّ يصنــع الجســور  تصويــريّ أو تشــكيليّ، فــيِّ
أو الأســنان الصناعيــّة ومــا إليهــا وفقًــا للقياســات الــي يأخذهــا طبيــب الأســنان-  فــُيِّ: )اســم( - فــُيِّ : جمــع 

فِنــَاءُ .

والمقصــود بالإنتــاج الفــي في هــذا البحــث: كل مــا ينتجــه الطــاب مــن مشــاريع بجميــع المقــررات العمليــة 
بقســم التربيــة الفنيــة خــال فــرة دراســتهم بالقســم .

الإطار النظري: 

1 - الاتجاه التنظيمي في التربية الفنية:

 )Discipline Based Art Education) وهــي اختصــار_ (DBAE) منــذ انطــاق نظريــة
_، والباحثــون يطلقــون عليهــا محليــّا )الاتجــاه التنظيمــي(، يذكــر )قــزاز ،2011،ص19( أنــه: تم تطويرهــا في 
الأســاس بواســطة مجموعــة مــن أســاتذة الفــن الغربيــن، لتناســب نقــل المعرفــة والخــرات الفنيــة إلى الطــاب في 
ــن المتعلــم مــن التعــرض لتشــكيلة متنوعــة مــن  التعليــم العــام، وكان يتُوقــع مــن هــذا الاتجــاه _ في البدايــة_ أن يمكِّ
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المعــارف والخــرات في مجموعــة مــن العلــوم المختلفــة مــن خــال محتــوى الفــن، وهــي تركــز علــى أربعــة مياديــن 
معرفيــة لهــا علاقــة وثيقــة بالفــن، وهــي:

11 .. Art Making  إنتاج الأعمال الفنية

22 ..Art Criticism نقد الأعمال الفنية

33 ..Art History دراسة تاريخ الفن والفنانين

44 . . Aesthetic دراسة علم الجمال والتذوق الفني

ويــرى الباحــث أنّ هــذه النظريــة تتميــز بشــمولية العمليــة الفنيــة، حيــث تمــر بمراحــل العمــل الفــي مــن 
الفكــرة إلى الإنتــاج، ثم المرحلــة الأخــرة ،وهــي التــذوق والنقــد الفــي بعــد خــروج العمــل الفــي إلى الســاحة 

الفنيــة، وبذلــك يكــون قــد تحقــق الأمــر مــن تنفيــذ العمــل الفــي .

أ – إنتاج الأعمال الفنية: 

في هــذا المحــور يشــمل الإنتــاج الفــي  كمــا تــراه )ســرية، صدقــي،1992،ص2-3( علــى بعديــن، همــا 
:« تعبــري وابتــكاري، فمــن خــال البعــد التعبــري ينتــج الطالــب أعمــالً فنيــة تحــوي قيمًــا تعبيريــة خياليــة ممــا 
يســاعد الطــاب علــى التعبــر عــن أفكارهــم ومشــاعرهم بصــورة ماديــة محسوســة، حيــث يحــدد المعلــم الموضــوع 
ويناقشــه مــع الطــاب كمحــور يبــي عليــه الطالــب فكــرة، ثم يبــدأ في الممارســة فيكتســب مهــارات مختلفــة مــن 
خــال مزاولــة الفــن، ويهــدف البعــد الابتــكاري إلى تمكــن الطالــب مــن مواجهــة المشــكلات المرتبطــة بالممارســة 
التشــكيلية مــن خــال فهــم القيــم والعناصــر والأســس، فتتحســن لديــه المهــارات الخاصــة باســتخدام الأدوات 

والخامــات، فيصــل مــن خــال التجريــب إلى الابتــكار ».

كمــا أنَّ تعــدد المســتويات بالمقــررات العمليــة يصقــل مهــارة الطالــب، ويحســن مــن مســتواه في الممارســة؛ 
لأنَّــه مــن خــال التجريــب يكتشــف طرقــًا وأســاليب مختلفــة للتعامــل مــع الأدوات والخامــات .

ب- أهمية الإنتاج الفني:

لاشــك في أن مجمــل مــا يطــرح في المقــررات العمليــة بالقســم يهتــم في ختــام المقــرر بالإنتــاج الفــي للطالــب مــن 
ناحيــة الالتــزام بالمعايــر والقيــم الفنيــة، الــي يســعى عضــو هيئــة التدريــس مــن خلالهــا إلى الوصــول بالطــاب إلى 
مرحلــة الابتــكار في المســتوى المتقــدم مــن المقــرر. وقــد عرض)قــزاز ،2011، ص23-24( ملخصًــا لذلــك 

فيمــا يخــص الطالــب علــى النحــو الآتي:
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11 يدرك الطالب التنوع في الصور الفنية بالإنتاج الفني ..

22 يشكل صورة مطابقة لما يدركه وما يتخيله ..

33 يتعلم الطالب كيف يخطط أفكاره أولً..

44 يعبر عن فكرته وآرائه ومشاعره بطريقة مادية محسوسة ..

55 ينظم الأشكال بفاعلية في منتجه الفني..

66 يدرك من خلال الإنتاج الفني علاقة الجزء بالكل في العمل الفني ..

77 ينتقل في الإنتاج الفني من هدف إلى آخر بمرونة وبتوجيه من المعلم ..

88 يتمكن الطالب من الإلمام بالحرف والمهن الفنية والتقاليد الخاصة بالأساليب والمهارات والخامات .
والأدوات.

99 يطور مهارته الشخصية اللازمة لاكتساب مبادئ الحرفة الفنية بالممارسة والمثابرة ..

يكتسب الخبرة من خلال تاريخ الفن والتعرف على أعمال الفنانين ومصادر إلهامهم.1010

ويضيــف الباحــث أن الإنتــاج الفــي هــو المرحلــة الأخــرة مــن ترجمــة مشــاعر الفنــان واندماجــه مــع  	
الأدوات والخامــات، والــي تســهم في إخــراج العمــل الفــي بطابــع الفنــان ولمســاته الخاصــة، معــراً عــن حالــة 

 . لديــه  الداخلــي  الشــعور 

جـ - الممارسات وإنتاج العمل الفني:

تعــد الممارســة الفنيــة رافــدًا قــويً لعمليــة الإنتــاج الفــي، فهــي تصقــل بشــكل كبــر خــرات الطــاب 
وتزيــد مــن إنتاجهــم، ولذلــك نجــد في كل مقــرر عملــي بالقســم قــد يصــل الســقف الأعلــى للإنتــاج إلى ســتة 
مشــاريع بالفصــل الدراســي، ولا تقــل عــن ثلاثــة أعمــال كحــد أدنى، ويكــون عضــو هيئــة التدريــس متابعًــا 
لــكل مراحــل الإنتــاج الطــابي، مُقدِّمًــا الاستشــارات الفنيــة والتوجيهــات العمليــة؛ بغيــة الوصــول إلى منتــج فــي 
ملتــزم بعناصــر العمــل الفــي ومتوافــق مــن الناحيــة الجماليــة، ولا يغفــل عــن الجانــب النفعــي في بعــض الأحيــان، 
وفي هــذا الســياق تقــول )زينــب، علــي ،2008، ص 188-189(: فالممارســة الفنيــة تقتضــي أن يمــر الفــرد 

بالمراحــل الآتيّــة:
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11 الدافع أو المثير: الذي يدفع الفنان إلى أن يكون إنتاجه الفني من تعايشه وتعامله مع المجتمع .
والأشياء من حوله ومواقف الإثارة التي تحرك الفنان للتعامل معها.

22 وسيلة التعبير أو التنفيذ: وهي اختيار الخامات والأدوات الخاصة بتنفيذ العمل الفني وتجسيده، .
وهي كثيرة، وكل عمل فني له الخامات التي تناسبه حتى يصبح له كيان ملموس .

33 عملية التشكيل أو الصياغة: وتتضمن ثلاث خطوات يمر بها الفنان، وهي:.
أ- ابتكار الرموز والأشــكال: وهي الخطوة الأولى بعد اختيار الخامات والأدوات المناســبة لمنتجه، حيث توُجد الرموز 
والأشــكال التي تتفق مع أحاسيســه وانفعالاته لتبرز مشــاعره من خلال رموز وأشــكال خاصة به في بعض الأحيان .

ب- تنظيــم الرمــوز والأشــكال: وهــي الخطــوة الثانيــة الــي يتــم فيهــا تنظيــم الرمــوز والأشــكال وترتيبهــا وتنســيقها، وهــي 
تحــدد معــى المنتــج الفــي وتكســبه الأحاســيس والشــعور الــي تنعكــس علــى المتــذوق الفــي .

ت- كيفيــة الأداء: أثنــاء عمليــة التنظيــم وابتــكار الرمــوز والأشــكال تظهــر عمليــة الأداء، وهــي المهــارة الــي يتعامــل بهــا 
الفنــان مــع المنتــج الفــي؛ لإخراجــه وفــق القواعــد والقيــم الفنيــة .

د- رصيد الخبرة الجمالي وأثره على الإنتاج الفني:

مــن خــال عمليــة الممارســة الفنيــة يحــدث الإنتــاج الفــي، ويكتســب الفنــان خــرات متراكمــة تحســن مــن 
أدائــه، فيزيــد الإنتــاج لديــه وتصقــل مواهبــه ويخــطّ لنفســه مســاراً يعُــرف بــه في الوســط الفــي مــن خــال شــريحة 
المتذوقــن بالمجتمــع، تقــول )زينــب، علــي ،2008،ص190(:«يســبق العمــل الفــي فــرة ســابقة مــن التهيئــة 
الذهنيــة الــي يعيشــها الفــرد ) المنتــج للعمــل الفــي ( وهــي بمثابــة فــرة حضانــة تتفاعــل فيهــا الأفعــال والمــدركات، 

وتعــدل كل منهــا الأخــرى قبــل أن يتحقــق في التجربــة الواقعيــة، منهــا: 

- الاستغراق الجمالي في المشاهدة والتأمل.	

- تحويل المعاني التي تولدت من المشاهدة والتأمل .	

- الترجمة والربط بين الأحاسيس والجوانب المعرفية .	

ففــي العمــل الفــي يتــم إعــادة تنظيــم المــادة تنظيمًــا يحقــق في النهايــة رضــا ولــذة جماليــة، فالتنظيــم والتأليــف 
بــن عناصــر الموضــوع همــا أهــم عوامــل إحــداث الطابــع الجمــالي لأي خــرة، وهمــا في الخــرة الجماليــة أوضــح 

مــن أي خــرة أخــرى« .
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ت - واقع الإنتاج الفني في قسم التربية الفنية:

بالنظــر إلى مــا يحــدث في قســم التربيــة الفنيــة _ ومــن خــال عمــل الباحــث _ ،كثــراً مــا نلاحــظ 
كميــة الهــدر الــي تحــدث خــال الفصــول الدراســيّة لطاقــة الطــاب الماليــة والبدنيــة، حيــث ينتهــي الإنتــاج 
الفــي بعــد التقييــم، إمــا بحفــظ المتميــز مــن الأعمــال، أو إرجاعهــا إلى الطــاب، أو تخزينهــا بالمعامــل والــورش 
إلى أن تتكــدّس، فتدعــو الحاجــة إلى التخلــص منهــا مــن خــال إعطــاء الحريــة للطالــب لارتجــاع أعمالــه وقــد 
يكــون تخــرج، وبالتــالي لا يســتلم عملــه فيتلــف ، كمــا أن معظــم الأعمــال المميــزة قــد تقُــدم كهــدايا في بعــض 
المناســبات، أو تزُيــن بهــا أروقــة الكليــة أو الأقســام مــن دون الرجــوع إلى صاحــب العمــل - في كثــر مــن 

الأحيــان- لصعوبــة التواصــل معــه.

إضافــة إلى أن القســم يعتمــد الطــرق التقليديــة في كثــر مــن المقــررات العلميــة، علــى الرغــم  مــن وجــود 
بدائــل تقنيــة كثــرة تســهم في حفــظ الوقــت والجهــد، وتــرك مســاحة كبــرة للطالــب في الممارســة والتغيــر والتنويــع 
والتراجــع مــن خــال برامــج عديــدة تخــدم الكثــر مــن المقــررات كمــا في أجهــزة الحفــر الثلاثــي الأبعــاد والطابعــات 
ثلاثيــة الأبعــاد وأجهــزة القــص بالليــزر والــي تقــوم بــكل الأوامــر الــي ترســل إليهــا، و مهــارة التعامــل مــع هــذه 
الأجهــزة تــدل علــى قــوة المســتخدم وتمكّنــه، وتزيــد مــن آفــاق الابتــكار والتجديــد لديــه، بحيــث تنقــل الإنتــاج 

الفــي إلى مرحلــة متقدمــة مــن الإبــداع والتميــّز .

ج - معوقات توظيف الإنتاج الفني:

مــن وجهــة نظــر الباحــث _ خــال مــا قــام بــه مــن اســتطلاع _، صُنفــت عوائــق توظيــف الإنتــاج الفــي 
إلى أربعــة مجــالات علــى النحــو الآتي:

1- التكاليــف الماليــة: حيــث لوحِــظ كثــرة الهــدر في مجمــل الإنتــاج الفــي بقســم التربيــة الفنيــة، وعــدم النظــر إلى 
توظيفه بطريقة تســهم في تحســن جودة المخرجات وتوظيفها كعائد مالي ينتفع به الطالب والقســم من خلال 
إطــاق منصــة إلكترونيــة لعــرض الأعمــال وبيعهــا والمشــاركة بهــا في المعــارض والمؤتمــرات، وكذلــك عمليــة توثيــق 
الإنتــاج الفــي وحفــظ حقــوق الملكيــة للطــاب. وتــرز المعوقــات الماليــة كأهــم نقطــة حالــت دون تحقيــق ذلــك، 
حيــث إن التكاليــف الماليــة الــي يتحملهــا الطالــب - خــال دراســته بالقســم -مبلــغ  بمتوســط خمســة الآف 
ريال يصــرف علــى الخامــات والأدوات خــال الفصــل الدراســي الواحــد_ حســب اســتطلاع قــام الباحــث بــه 
_  وتعــد هــذه تكلفــة عاليــة جــدًا مقارنــةً بالمكافــأة الشــهرية الــي يحصــل عليهــا الطالــب. وجميــع مــا ينتــج بالمقــرر 
يشــرف عليــه عضــو هيئــة التدريــس، ممــا يعــي أنّ أغلــب الأعمــال تكــون فــوق المتوســط، ولهــا قيمــة ســوقية لــو تم 

عرضهــا وبيعهــا. كمــا تعــد الأنظمــة واللوائــح الماليــة بالجامعــة عائقــا كبــرا يحــول دون الاســتفادة منهــا .



د. عبدالله بن مشرف محمد الشاعر
375

2- الإنتاج والمزاولة الفنية: تشــمل خطة الطالب بالقســم على )134( ســاعة تســتحوذ فيها المواد العملية 
علــى حصــة كبــرة بواقــع )21( ســاعة، متوســط مــا ينتجــه الطالــب بالمقــرر )4( ســاعات، ويبلــغ إجمــالي عــدد 
طــاب القســم )190( طالبــًا، فيكــون هنــاك غــزارة في الإنتــاج الفــي وتكــدس في المعامــل والــورش، فقــد يزيــد 
إنتــاج الطالــب عــن )90( منتجًــا فنيًّــا مختلفــة الخامــات والأدوات والمضامــن، وعلــى الرغــم مــن هــذه الوفــرة 
الإنتاجيــّة إلا أنهــا لا توظــّف ولا تســتثمر كمصــدر دخــل مــالي للطالــب، الــذي ينتهــي دوره فقــط بمرحلــة منــح 

الدرجــة وتجــاوز المقــرر .

3- المشــاركات الفنيــة: مجمــل الإنتــاج الفــي بالقســم _ إذا لم يعــد إلى الطالــب _فقــد يســتفاد منــه في تزيــن 
مرافــق الكليــة والأقســام، أو كانــت هنــاك فعاليــة أو مناســبة فيتــم إهــداء بعــض الإنتــاج إلى الــزوار، وقــد تتكــدّس 
المعامــل بإنتــاج الطلبــة، فيتخلــص مــن الإنتــاج القــديم بطريقــة الإتــاف، وهــذا يعــد هــدراً كبــراً، وينعكــس بأثــر 

ســلبي مباشــر علــى دافعيــة الطــاب.

4- حفــظ الأعمــال الفنيــة: لم يؤخــذ بعــن الاعتبــار _عنــد تصميــم مرافــق القســم _ الاحتيــاج الفعلــي مــن 
معامــل وقاعــات وورش تدريــب، فلــم تجهــز غــرف للتخزيــن أو صــالات للعرض،ممــا  يجعــل إنتــاج الطــاب 
عُرضــة للتلــف أو الضيــاع أو الكســر، بالإضافــة إلى معــاناة الطالــب في جلــب أعمالــه وأخذهــا معــه في كل 
لقــاء، ممــا يجعلهــا أكثــر عُرضــة للمشــكلات، الــي يحتــاج معهــا الطالــب إلى إعــادة تنفيــذ المشــروع مــرة أخــرى.

2- الدراسات السابقة:

تبــنّ مــن خــال اطــّاع الباحــث علــى الأدبيــات في التخصــص أن هنــاك عــددًا قليــاً مــن الدراســات 
الســابقة المرتبطــة بموضــوع البحــث، وغالبيتهــا تبحــث في تاريــخ التربيــة الفنيــة أو النقــد الفــي أو علــم الجمــال، 
وأنَّ قليــاً منهــا اســتعرض الإنتــاج الفــي  بوصفــه جــزءًا مــن الاتجــاه التنظيمــي (DBAE). وقــد توقفــت 
الدراســات عنــد الإنتــاج فقــط بوصفــه مخرجًــا طبيعيًّــا للممارســة الفنيــة، وتوظيفــه كناحيــة جماليــة أو نفعيــة فقــط 
مــن دون الالتفــات إلى ضــرورة الاســتفادة منــه في مجــال التســويق والمبيعــات، وفيمــا يلــي نســتعرض بعضًــا مــن 

هــذه الدراســات:

أ- دراســة )العمــرو، 2002(: هدفــت الدراســة _ مــن خــال القيــاس التجريــي _ إلى الوقــوف علــى مــدى 
فاعليــة اســتخدام اســراتيجية التعلــم التعــاوني في تدريــس التربيــة الفنيــة علــى تنميــة مهــارات الإنتــاج الفــي لــدى 
طلاب المرحلة المتوســطة، وذلك مقارنة بطرق التدريس الســائدة في المدرســة، واســتخدم الباحث المنهج شــبه 

التجريــي، حيــث اهتمــت الدراســة بالتركيــز علــى العمــل الجماعــي في الإنتــاج الفــي لتجويــد المنتــج 
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والإكثــار منــه، ومــن أهــم نتائــج الدراســة أنّ تفعيــل اســراتيجية التعلــم التعــاوني في تدريــس مــادة التربيــة الفنيــة 
في المرحلــة الإعداديــة تســهم وبشــكل جــدي في وصــول المعلومــات الخاصــة بمنهــج المــادة إلى الطــاب، وتؤكــد 
علــى الاســتخدام الفعــال لهــذه المعلومــات، وتنمــي قــدرة الطــاب في الاســتفادة مــن هــذه المــادة خــارج إطــار 
المؤسســة التعليميــة  فتنشــئ جيــاً جديــدًا مــن متذوقــي الفــن، والفنانــن، والممارســن للفــن، نظــراً لمــا توفــره مــن 
فرصــة للطالــب لتبــادل الأدوار بينــه وبــن المعلــم، وتركــز الدراســة علــى العمــل التعــاوني، وهــذه نقطــة اتفــاق مــع 

البحــث الحــالي .

ب- دراســة )اليامــي، 2002(: ركــزت الدراســة علــى بيــان مــدى توافــق المقــررات العلميــة مــع طبيعــة طالبــة 
قســم التربيــة الفنيــة بكليــة التربيــة بجامعــة الملــك ســعود، وتناولــت ذلــك مــن النواحــي الجســمية والاجتماعيــة 
والتنفيذيــة، ومــدى توافــر العوامــل الفنيــة بالقســم. واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وهدفــت 
إلى التعــرف علــى المشــكلات الــي تواجــه الطالبــة في تلبيــة متطلبــات المقــررات العلميــة، مــع تحديــد المقــررات 
الــي لا تناســب وضــع الطالبــة، ومــن أهــم نتائــج الدراســة عــدم وجــود فــروق بــن أفــراد العينــة، وتوافــق جميــع 
المقــررات مــع القــدرات الجســمية للطالبــة مــا عــدا مقــرر أشــغال الصياغــة والمينــا، وتوافــق جميــع المقــررات مــع 
التنشــئة الأســرية والأوضــاع الاجتماعيــة. وتبــن أن هــذه الدراســة تدعــم البحــث الحــالي في التركيــز علــى الإنتــاج 

الفــي للطــاب .

ت- دراســة )العجمــي، 2003(: هدفــت الدراســة إلى إلقــاء الضــوء علــى التطــور التاريخــي لمشــغولات 
الجلــود واســتحداث معالجــات كيميائيــة تشــكيلية للخامــات، لإنتــاج أعمــال فنيــة مربحــة، واســتخدم الباحــث 
المنهــج الوصفــي التاريخــي، ومــن أهــم نتائــج البحــث: تصنيــف المعلومــات الخاصــة عــن فــن تحنيــط وحفــظ جلــود 

الحيــوان، وحــل كثــر مــن المشــكلات الاقتصاديــة عنــد شــراء خامــة الجلــد. 

   وترتبــط هــذه الدراســة مــع البحــث الحــالي في رؤيــة توظيــف المنتــج، لكنّهــا لم تطــرح أي تصــوّر بعــد 
الإنتــاج، وهــذا مــا يتميــز بــه البحــث الحــالي.

ث- دراســة )ســويدان، 2004(: هدفــت الدراســة إلى وضــع تصــور مقــرح لحقيبــة تعليميــة تنمــي مهــارات 
ميســرات تعليــم الإناث علــى إنتــاج أعمــال فنيــة مــن خامــات البيئــة وإكســاب المتــدربات مهــارات الإنتــاج 
الفني، واســتخدمت الباحثة المنهج التجريبي، وتتمثل أهمية هذه الدراســة في تطوير البرامج التدريبية وتوظيف 
خامــات البيئــة لإنتــاج أعمــال فنيــة، ومــن أهــم نتائجهــا: ضــرورة بنــاء حقائــب تدريبيــة تطــور قــدرات المتدربــن.

 يختلــف البحــث الحــالي عــن هــذه الدراســة في نــوع العينــة، غــر أنــه يتفــق معهــا في ضــرورة الاهتمــام 
بالإنتــاج الفــي .



د. عبدالله بن مشرف محمد الشاعر
377

ج- دراســة )ضباشــة، 2006(: هدفــت الدراســة إلى الكشــف عــن طبيعــة العلاقــة بــن بعــض العوامــل 
النفســية المرتبطــة بدافعيــة إلانجــاز، والمتمثلــة في مســتوى الطمــوح الأكاديمــي بالمســتويات المرتفعــة مــن القــدرة 
علــى الإنتــاج الابتــكاري لــدى طــاب الفــن التشــكيلي مــن الجنســن. كمــا ســعت للوقــوف علــى الأســباب 
الــي تزيــد مــن دافعيــة الإنتــاج الفــي والعوامــل الــي تســبب العــزوف عنــد الجنســن. واســتخدم الباحــث المنهــج 
شــبه التجريــي، الــذي كشــف عــن وجــود فــروق دالــة إحصائيًّــا بــن أفــراد العينــة عنــد مســتوى القلــق مــن حيــث 

القــدرة علــى الإنتــاج الابتــكاري.

تتفــق هــذه الدراســة مــع البحــث الحــالي في وفــرة الإنتــاج الفــي للطــاب، غــر أنــه تجاوزهــا في آليــة 
الاســتفادة مــن الإنتــاج الفــي .

ح- دراســة )علــي، 2008(: هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى كيفيــة توظيــف بعــض الخــرات الجماليــة 
لــدى طالبــات الفرقــة الثانيــة، شــعبة الاقتصــاد المنــزلي بكليــة التربيــة جامعــة البنــات بالــرياض؛ في إنتــاج بعــض 
الأعمــال الفنيــة الــي تصلــح لتجميــل كليتهــن، ولتحقيــق هــذا الهــدف اســتخدمت المنهــج شــبه التجريــي الــذي 
كشــف عــن تمكــن الطالبــات مــن إنتــاج بعــض الأعمــال الفنيــة الــي تصلــح لتجميــل الكليــة مــع تعليقهــا 

ووضعهــا في أماكنهــا المحــددة.

تتفــق هــذه الدراســة مــع البحــث الحــالي في أهميــة توظيــف الإنتــاج الفــي، لكنهــا اقتصــرت علــى تزيــن 
الكليــة فقــط.

خ- دراســة أرمســرونج (Armstrong, 2013): هدفــت الدراســة إلى قيــاس أثــر التدريــب في 
الفنيــة،  التربيــة  التنظيمــي في  الطــاب، واهتمــت بالاتجــاه  المعلمــن واســتجابات  الفــن علــى  إنتــاج  طريقــة 
وتطويــر نمــوذج الاســتقصاء في الإنتــاج الفــي، واســتخدمت المنهــج شــبه التجريــي، ومــن أهــم نتائجهــا: إســناد 
التوصيــات لأنــواعِ أســئلةِ المعلــم إلى بنيــة الســلوكيات الموجــودة في تقاريــر الفنانــن لعملهــم، وهــذه الســلوكيات 
مدرجــة _أيضًــا _ في التسلســل الهرمــي للعمليــات الفكريــة المرتبطــة بالتفكــر الإنتاجــي، وأنّ أســئلة المعلــم الــي 
توجه اهتمام الطالبات إلى الموارد الغنية بالمعلومات أو المحفزات البصرية يمكن أن تسهل _أيضًا _العمليات 

العمليــة الــي تســهم في إنتــاج الفــن الإبداعــي الناجــح.

.) DBAE( تتفق هذه الدراسة مع البحث الحالي في توظيف النظرية الحديثة للتربية الفنية

د- دراسة قولد بيرج (Goldberg, 2013): بحثت هذه الدراسة تأثير التعليم وراء المعرفي على 
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تطويــر مهــارات مــا وراء المعرفــة والإنتــاج الفــي لطــاب الصــف الثالــث، وتم تحليــل ومقارنــة أداء مهــام فنيــة 
محــددة للطــاب في فصلــن مــن الصــف الثالــث في مدرســة ريفيــة في جنــوب شــرق الــولايات المتحــدة. وشملــت 
العينــة مجموعتــن: إحداهمــا: فئــة للتدريــس علــى مــدار الســنة في اســراتيجيات التفكــر وراء المعــرفي، والأخــرى 
بالطريقــة التقليديــة، واســتخدمت الدراســة منهــج التحليــل المقــارن، وكشــفت النتائــج أنــه مــن خــال التعــاون 
بــن معلمــي الصفــوف ومعلمــي الفنــون لتشــجيع التفكــر وراء المعــرفي، يمكــن أن يتأثــر تعلــم الطــاب في كل 
مــن الفصــل الدراســي العــادي وفئــة الفــن. واهتمــت الدراســة بالإنتــاج الفــي وهــي تتفــق في ذلــك مــع البحــث 

الحــالي مــع اختــاف العينــة .

ذ- دراســة ســرات (Spratt, 2013): هدفــت الدراســة إلى التأكيــد علــى ضــرورة الاهتمــام بالمعطيــات 
الحديث��ة والتطـو�ر التكنولوجــي في العملي��ة الفنيــة. وفي جميــع مراحــل عمليــة صنــع الفــن تــؤدي المشــاعر الفرديــة 
دوراً حاسًمــا: فهــي توفــر حوافــز قويــة للعمــل وتوجيــه عمليــات التفكــر والإنتــاج، وتســاعد في تحقيــق الإنجــاز 
قــد  الــي  المعرفــة  مــن  نــوع  هــي  للشــعور  المباشــرة  التجربــة  إن  للمشــاعر، حــى  شــديدة  وتطويــر حساســية 
يســتخدمها الفنــان لإضفــاء أشــكال وصــور ذات معــى للحيــاة. ويتحقــق ذلــك مــن خــال التنفيــذ ، والتــوازي 
بــن الأشــكال والصــور، والتلاعــب بالســياق. كمــا اهتمــت الدراســة بتوظيــف التقنيــة في الإنتــاج والاهتمــام 
بثقافــة الصــورة بوصفهــا لغــة بديلــة. واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، ومــن نتائجهــا: توفــر 
التعليــم الفــي القائــم علــى الانضبــاط نموذجًــا يدعــم الإنتــاج الإبداعــي في الفــن مــع دراســة تاريخيــة ونقديــة 
وجماليــة، ويســاعد تضمــن DBAE في الدراســة الأوليــة والثانويــة علــى ضمــان حصــول جميــع الطــاب علــى 
معرفــة القــراءة والكتابــة البصريــة اللازمــة للفهــم وتأديــة دور في خلــق صــور قويــة للتواصــل الحديــث. وتتفــق هــذه 

الدراســة مــع البحــث الحــالي في جانــب الاهتمــام بالفــن بوصفهــا لغــة بصريــة عالميــة .

منهج الدراسة:

اعتمــد الباحــث علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، نظــراً لمناســبته لموضــوع الدراســة، حيــث يقــف علــى 
الظاهــرة كمــا هــي في مجتمعهــا، ويحللهــا، ويفســر النتائــج بغيــة الوصــول إلى حلــولٍ لهــا.

مجتمع الدراسة:

يتكون مجتمع الدراســة من جميع أعضاء هيئة التدريس والطلاب بقســم التربية الفنية بجامعة أم القرى، 
والبالغ عددهم )13( عضوًا و )190( طالبًا، في الفصل الدراسي الأول للعام 1438-1439هـ.

عينة الدراسة:
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تكونــت عينــة البحــث مــن )13( عضــو هيئــة تدريــس و )130( طالبــًا مــن قســم التربيــة الفنيــة بجامعــة 

أم القــرى .

 أداة الدراسة :

قام الباحث ببناء أداة البحث المتمثلة في الاستبانة على النحو الآتي :

مثــل:  الدراســة،  الصلــة بموضــوع  الســابقة ذات  الأدبيــات والدراســات  بعــض  الاطـّـاع علــى  بعــد   -

)ســويدان، 2004( )علــي، 2008( )صدقــي، 1992( )العمــرو، 2002( )اليامــي، 2002( )العجمــي، 

 (Armstrong, 2013) (Spratt, 2013) (Goldberg, 2013) )2006 ،2003( )ضباشة

تم إعــداد الاســتبانة في ضــوء الخطــوات الآتيــة:

الهدف من الاستبانة: 

تمثـّـل في تحديــد درجــة معوقــات توظيــف الإنتــاج الفــي لطــاب قســم التربيــة الفنيــة مــن وجهــة نظــر 

أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب، ومــن ثمّ الوصــول إلى الحلــول المقترحــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس 

والطــاب.

صياغة مفردات الاستبانة: 

صمّــم الباحــث الاســتبانة في صورتهــا الأوليــة في أربعــة معوقــات بالمجــالات الآتيــة: التكاليــف الماليــة، والإنتــاج 

الفــي، والمشــاركة الفنيــة، وحفــظ العمــل. وتضمنــت )35( مفــردة. وتم بنــاء حلــول مقترحــة مقابــل كل معــوق 

متوقــع لــكل مفــردة كمعالجــة متوقعــة. وقــد تم وضــع مجموعــة مــن المفــردات تــدور حولهــا أبعــاد الاســتبانة في 

صــورة جدليــة تختلــف حولهــا وجهــات النظــر وفــق مقيــاس متــدرج خماســي بدرجــة موافقــة: ) كبــرة جــدًا ، كبــرة 

، متوســطة ، ضعيفــة ، ضعيفــة جــدًا(، وقــد روعــي في صياغــة هــذه العبــارات الدقــة والشــمولية والوضــوح، 
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جدول ) 1 (

 يوضح طريقة تصحيح مقياس ليكرت الخماسي

قيمة المتوسط الحسابيوزنهالتدريج

 أقل من 11،80ضعيفة جدًا

1،80 إلى أقل من 2ضعيفة
2،60

2،60 إلى أقل من 3متوسطة
3،40

3،40 إلى أقل من 4كبيرة
4،20

4،20 فأكثر5كبيرة جدًا

صدق الاستبانة وثباتها:

للتأكــد مــن صــدق الأداة تم عرضهــا في صورتهــا الأوليــة علــى مجموعــة مــن المحكمــن للتحقــق مــن صــدق 
العبــارات وســامتها ووضوحهــا، ومــن ثمَّ الأخــذ بوجهــات نظــر المحكمــن الــي كان مــن أبرزهــا إضافــة )5( 

فقــرات جديــدة إلى الاســتبانة مــع تغــر صياغــة بعــض العبــارات .    

ولحســاب الثبــات:- تم تطبيــق الاســتبانة في صورتهــا الأوليــة علــى عينــة اســتطلاعية مــن خــارج عينــة الدراســة 
بلــغ عددهــا )20 ( طالبًــا و)5( أعضــاء ممــن تعاقــدوا مــع القســم ، وبحســاب قيمــة ألفاكرونبــاخ كان الثبــات 

عاليــًا .

ولحســاب الزمــن: تم قيــاس الزمــن ووجــد أنــه يــراوح بــن ) 25-35( دقيقــة بالإضافــة إلى قــراءة التعليمــات 
الخاصــة بهــا .

الصورة النهاية للاستبانة:

بلــغ عــدد محــاور الاســتبيان )8( محــاور، وعــدد الفقــرات في صورتهــا النهائيــة )40( فقــرة بعــد الأخــذ 
باقتراحــات المحكمــن وتوصياتهــم .
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تطبيق أداة الدراسة:

بعــد إعــداد الأداة بصورتهــا النهائيــة تم توزيعهــا علــى عينــة الدراســة مــن  أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب 
بقســم التربيــة الفنيــة بجامعــة أم القــرى. 

الأساليب الإحصائية المناسبة للدراسة:

 اســتخدم الباحــث الأســاليب الإحصائيــة الآتيــة: معامــل ألفاكرونبــاخ، والتكــرارات، والنســب المئويــة، 
والمتوســطات، واختبــار ت T test، وتحليــل التبايــن المصاحــب،  وتم اســتخدام هــذه الأســاليب مــن خــال 

. ( SPSS) برنامــج الحــزم الإحصائيــة الاجتماعيــة

نتائج الدراسة وتفسيرها:

النتائــج المتعلقــة بالإجابــة عــن الســؤال الأول: مــا المعوقــات الماليــة لتوظيــف الإنتــاج الفــي لطــاب 
قســم التربيــة الفنيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب؟ للإجابــة عــن هــذا الســؤال تم حســاب 
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والرتــب لإجــابات أفــراد العينــة حــول مــدى التكاليــف الماليــة، 

وكانــت النتائــج كمــا في الجــدول الآتي:
جدول )  2 (

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة )أعضاء هيئة تدريس و الطلاب( في 
المعوقات لتوظيف الإنتاج الفني لطلاب قسم التربية الفنية لمجال معوقات التكاليف المالية

ترتيب 
العبارة

رقم 
الدرجةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعباراتالعبارة

كبيرة جدًا4.26.98أسعار الخامات والمواد مكلفة ماليًّا و تتجاوز ميزانية الطالب.12

كبيرة4.06.97لا تتوافر جميع المواد والخامات بمدينة مكة المكرمة. 23

353D. كبيرة3.701.10عدم الاعتماد في الإنتاج على التقنية والاجهزة اللوحية وطابعات

كبيرة3.691.33لا يوفر القسم الخامات والأدوات للمشاريع. 41

كبيرة3.591.15لا توجد بدائل لمتطلبات المقرر والخامات الرخيصة لا تعطي نتائج مقبولة.54

المجال 

ككل
3.86
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يتضــح مــن الجــدول رقــم ) 2( أن فقــرات مجــال المعوقــات الماليــة لتوظيــف الإنتــاج الفــي لطــاب قســم 
التربيــة الفنيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب كانــت بدرجــة كبــرة جــدًا وكبــرة بمتوســط 
)3.86(، وكانــت أعلــى العبــارات في هــذا المحــور العبــارة رقــم )2( بدرجــة كبــرة جــدًا بمتوســط )4.26( وأقــل 
العبــارات متوســطاً العبــارة رقــم )4( بمتوســط)3.59( وبدرجــة كبــرة. ويعــزو الباحــث الســبب في كــون درجــة 
المعوقــات الماليــة لتوظيــف الإنتــاج الفــي لطــاب قســم التربيــة الفنيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس 
والطــاب كبــرة إلى اتفــاق جميــع أفــراد العينــة علــى جميــع فقــرات المجــال حيــث تلامــس واقــع التكاليــف الماليــة 

بالقســم، ولارتفــاع أســعار الخامــات والأدوات الفنيــة ، وكونهــا مســتهلكة ومعرضــة للتلــف .

شكل )1(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة في معوقات الإنتاج الفني لطلاب قسم التربية 

الفنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والطلاب لمجال التكاليف المالية

يتضــح مــن الشــكل رقــم )1( فــارق الاتفــاق بــن أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب، حيــث إن 
الطــاب كانــوا أقــل في المــدى مــن أعضــاء هيئــة التدريــس؛ لإدراك أعضــاء هيئــة التدريــس للمعــاناة الــي يقــع 
الفــي  الــي يدفعونهــا لتوفــر الخامــات والأدوات للإنتــاج  فيهــا الطــاب مــن حيــث المصاريــف والتكاليــف 

لمتطلبــات المقــررات العمليــة.

النتائــج المتعلقــة بالإجابــة عــن الســؤال الثــاني: مــا معوقــات المزاولــة الفنيــة بالإنتــاج الفــي لطــاب قســم التربيــة 
الفنيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب؟ للإجابــة عــن هــذا الســؤال تم حســاب المتوســطات 
الحســابية والانحرافــات المعياريــة والرتــب لإجــابات أفــراد العينــة حــول مــدى المزاولــة الفنيــة، وكانــت النتائــج كمــا 

في الجــدول الآتي:
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جدول )  3 (

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة في معوقات الإنتاج الفني لطلاب قسم التربية الفنية لمجال معوقات المزاولة الفنية

ترتيب 
العبارة

رقم 
الدرجة الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعباراتالعبارة

كبيرة3.911.12كثرة المواد العملية في الفصل الدراسي وزيادة عدد المشاريع عن أربعة.16

كبيرة3.421.26عدم مناسبة المعامل والورش للمقرر.27

متوسطة3.321.23الجزء النظري غير كافٍ للفهم ولا توجد خطة زمنية لتنفيذ المشاريع.38

متوسطة3.271.27عدم الالتزام بتنفيذ المشاريع داخل القسم.49

متوسطة3.101.36قلة الأعمال الجماعية وعدم توزيع الأدوار فيها. 510

3.40المجال ككل

يتضح من الجدول رقم ) 3( أن فقرات مجال المزاولة الفنية لتوظيف الإنتاج الفني لطلاب قســم التربية 

الفنيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب كانــت بدرجــة كبــرة إلى متوســطة بمتوســط )3.40(، 

وكانــت أعلــى العبــارات في هــذا المحــور العبــارة رقــم )6( بدرجــة كبــرة بمتوســط )3.91( وأقــل العبــارات متوســطاً 

العبــارة )10( بمتوســط)3.10( وبدرجــة متوســطة. ويعــزو الباحــث الســبب في كــون درجــة المزاولــة الفنيــة 

لتوظيــف الإنتــاج الفــي لطــاب قســم التربيــة الفنيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب كبــرة إلى 

متوســطة؛ إلى تقــارب اتفــاق جميــع أفــراد العينــة علــى جميــع فقــرات المجــال، حيــث إن حجــم المقــررات العمليــة 

مقارنــةً بالمقــررات النظريــة كبــر، وكذلــك قــد يتطلــب أكثــر مــن أربعــة مشــاريع في بعــض المقــررات؛ ليؤكــد عضــو 

هيئــة التدريــس علــى بعــض المهــارات في المزاولــة الفنيــة للطالــب .
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شكل)2(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة في معوقات الإنتاج الفني لطلاب قسم التربية 
الفنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والطلاب لمجال المزاولة الفنية

يتضــح مــن الشــكل رقــم )2( فــارق الاتفــاق بــن أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب، حيــث إن الطــاب 

كانــوا أقــل في المــدى مــن أعضــاء هيئــة التدريــس؛ لإدراك أعضــاء هيئــة التدريــس بالصعــوبات الــي تواجههــم 

مــع الطــاب أثنــاء مزاولــة الإنتــاج الفــي لمقاربــة فقــرات المجــال للواقــع الــذي يمــر بــه الطــاب   .

النتائــج المتعلقــة بالإجابــة عــن الســؤال الثالــث: مــا معوقــات توظيــف المشــاركات الفنيــة بالإنتــاج الفــي 

لطــاب قســم التربيــة الفنيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب؟ للإجابــة عــن هــذا الســؤال تم 

حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والرتــب لإجــابات أفــراد العينــة حــول مــدى المشــاركات 

الفنيــة، وكانــت النتائــج كمــا في الجــدول الآتي:
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جدول )  4 (

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة في معوقات الإنتاج الفني لطلاب قسم التربية 
الفنية لمجال معوقات المشاركات الفنية

ترتيب 
الدرجة الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعباراترقم العبارةالعبارة

كبيرة3.811.12لا توجد منصة تعريفية للفعاليات والمسابقات أو دليل تسويقي لإنتاج الطلاب113

كبيرة3.731.29يقوم القسم نيابة عن الطالب بالمشاركة بإنتاجه. 214

كبيرة3.601.32لا يتبنى القسم خطة لتوظيف المناسبات والاحتفالات كمواضيع للمقررات. 312

كبيرة3.561.19لا يشارك الطالب في معرض القسم ولا في المناسبات الوطنية. 411

كبيرة3.411.44لا يمنح الطالب الفائز مكافاة من الجامعة أو درجات إضافية515

3.62المجال ككل

يتضــح مــن الجــدول رقــم )4( أن فقــرات مجــال معوقــات المشــاركات الفنيــة لتوظيــف الإنتــاج الفــي 

لطــاب قســم التربيــة الفنيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب كانــت بدرجــة كبــرة بمتوســط 

)3.62(، وكانــت أعلــى العبــارات في هــذا المحــور العبــارة رقــم )13( بدرجــة كبــرة بمتوســط )3.81( وأقــل 

العبــارات متوســطاً العبــارة رقــم )15( بمتوســط)3.41( وبدرجــة كبــرة. ويعــزو الباحــث الســبب في كــون درجــة 

المشــاركات الفنيــة لتوظيــف الإنتــاج الفــي لطــاب قســم التربيــة الفنيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس 

والطــاب كبــرة؛ إلى  اتفــاق جميــع أفــراد العينــة علــى جميــع فقــرات المجــال، حيــث إن تحفيــز الطــاب علــى 

المشــاركة في المعارض والمؤتمرات وإقامة معرض دوري للقســم ضعيف جدًا، ولا توجد وســيلة إعلانية لتعريف 

الطــاب بهــا، كمــا أنــه لا توجــد مكافــآت ماليــة للطــاب المشــاركين أو الفائزيــن وعــدم تخصيــص درجــات لمثــل 

هــذه المشــاركات في تخصــص المقــرر الــذي يشــارك بــه الطالــب .
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شكل)3(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة في معوقات الإنتاج الفني لطلاب قسم التربية 

الفنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والطلاب لمجال معوقات المزاولة الفنية

يتضــح مــن الشــكل رقــم )3( فــارق الاتفــاق بــن أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب، حيــث إن الطــاب 

كانــوا أقــل في المــدى مــن أعضــاء هيئــة التدريــس؛ لعــدم إقامــة القســم للمعــرض الــدوري، وقلــة معرفــة الطــاب 

بالمعــارض والمؤتمــرات وانعــدام مشــاركتهم بهــا، وعــدم توافــر دعــم للطالــب المشــارك ســواءً  كان بتوفــر الخامــات 

التي يحتاجها لتنفيذ العمل أو بتوفير الخامات والأدوات التي قد تســهم بشــكل كبير في زيادة الدافعية عنده.

النتائــج المتعلقــة بالإجابــة عــن الســؤال الرابــع: مــا معوقــات حفــظ الأعمــال الفنيــة لطــاب قســم التربيــة 

الفنيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب؟ للإجابــة عــن هــذا الســؤال تم حســاب المتوســطات 

الحســابية والانحرافــات المعياريــة والرتــب لإجــابات أفــراد العينــة حــول مــدى حفــظ الأعمــال، وكانــت النتائــج 

كمــا في الجــدول الآتي:
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جدول )  5 (

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة في معوقات الإنتاج الفني لطلاب قسم التربية 
الفنية لمجال  معوقات حفظ الأعمال

ترتيب 
الدرجة الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعباراترقم العبارةالعبارة

كبيرة4.11.94لا تعاد المشاريع إلى الطالب مباشرة بنهاية الفصل الدراسي.118

كبيرة4.061.16تتلف المشاريع عادة بعد تجميعها لفترة أربعة فصول دراسية. 220

كبيرة3.97.96يحتفظ القسم بالأعمال المميزة فقط.317

كبيرة3.971.07لا تتم أرشفة إلكترونية لإنتاج الطلاب. 419

كبيرة3.811.15يحتفظ القسم بكل الإنتاج الخاص بالطالب. 516

3.98المجال ككل

يتضــح مــن الجــدول رقــم )5( أن فقــرات مجــال معوقــات حفــظ الأعمــال لتوظيــف الإنتــاج الفــي لطــاب 

قســم التربيــة الفنيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب كانــت بدرجــة كبــرة بمتوســط )3.98(، 

وكانــت أعلــى العبــارات في هــذا المحــور العبــارة رقــم )18( بدرجــة كبــرة بمتوســط )4.31(، وأقــل العبــارات 

الســبب في كــون درجــة حفــظ  الباحــث  ويعــزو  بمتوســط)3.81( وبدرجــة كبــرة.  العبــارة )16(  متوســطاً 

الأعمــال لتوظيــف الإنتــاج الفــي لطــاب قســم التربيــة الفنيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب 

كبــرة؛ لأن هــذا المجــال يمثــل عائقًــا كبــراً للإنتــاج الفــي، ذلــك لافتقــار القســم لمخــازن خاصــة بحفــظ الإنتــاج، 

مــع تعــذر ذلــك لكثــرة الإنتــاج الفــي، وكذلــك عــدم اســتخدام التقنيــة الحديثــة في الإنتــاج والأرشــفة والحفــظ .
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شكل)4( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة في معوقات الإنتاج الفني لطلاب قسم التربية الفنية من 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والطلاب لمجال معوقات حفظ الأعمال

يتضــح مــن الشــكل رقــم )4( فــارق الاتفــاق بــن أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب حيــث إن الطــاب 

كانــوا أقــل في المــدى بهــذا المجــال، وقــد يلجــأ الكثــر منهــم لتوثيــق إنتاجــه إلى التصويــر بالجــوال وحفظــه ضمــن 

ملــف الصــور، وقــد يقــوم مــن يعجــب ببعــض الإنتــاج الفــي بتوثيــق مراحــل الإنتــاج، وهــذا يســهم بشــكل كبــر 

في نقــل المعرفــة للغــر أو الشــرح والتبســيط للطــاب لكيفيــة إنتــاج تلــك الأعمــال .

النتائــج المتعلقــة بالإجابــة عــن الســؤال الخامــس: مــا الحلــول المقترحــة للتكاليــف الماليــة لتوظيــف الإنتــاج 

الفــي لطــاب قســم التربيــة الفنيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب؟ للإجابــة عــن هــذا الســؤال 

تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والرتــب لإجــابات أفــراد العينــة حــول مــدى التكاليــف 

الماليــة، وكانــت النتائــج كمــا في الجــدول الآتي:
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جدول )  6 (

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة في حلول التكاليف المالية الإنتاج الفني 
لطلاب قسم التربية الفنية لمجال الحلول المقترحة للتكاليف المالية

ترتيب 
الدرجة الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعباراترقم العبارةالعبارة

كبيرة جدًا4.37.86تقديم إرشادات للطلاب في المقرر لنوع الخامات المناسبة للمشروع.124

كبيرة جدًا4.34.83تخصيص مندوب للقسم للشراء بالجملة وتوزيع التكاليف على الطلاب225

كبيرة جدًا4.32.97دعم الطلاب بمخصص مالي للخامات من صندوق الطالب.322

كبيرة جدًا4.301.01يقوم القسم بتوفير جميع الخامات والمواد الخاصة بالمشاريع الطلابية.421

كبيرة جدًا4.21.95تخصيص مساحة بالكلية للمكتبات المتخصصة مجانً لتوفير الخامات.523

4.31المجال ككل

يتضــح مــن الجــدول رقــم )6( أن فقــرات مجــال حلــول التكاليــف الماليــة لتوظيــف الإنتــاج الفــي لطــاب 

قســم التربيــة الفنيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب كانــت بدرجــة كبــرة جــدًا بمتوســط 

)4.31( وكانــت أعلــى العبــارات في هــذا المحــور العبــارة رقــم )24( بدرجــة كبــرة جــدًا بمتوســط )4.37( وأقــل 

العبــارات متوســطاً العبــارة رقــم )23( بمتوســط)4.31( وبدرجــة كبــرة. ويعــزو الباحــث الســبب في كــون درجــة 

الحلــول المقترحــة للتكاليــف الماليــة لتوظيــف الإنتــاج الفــي لطــاب قســم التربيــة الفنيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء 

هيئــة التدريــس والطــاب كبــرة جــدًا؛ لأن المعالجــات المطروحــة ســوف تســهم بشــكل كبــر في المســاعدة علــى 

الاســتفادة مــن غــزارة الإنتــاج الفــي ودعــم الطــاب ماليًّــا لتطويــر الإمــكانات وتوفــر الأدوات والخامــات اللازمــة 

لتنفيــذ متطلبــات المقــررات العمليــة.



معوقات توظيف الإنتاج الفني لطلاب قسم التربية الفنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والطلاب .........
390

شكل)5( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة في حلول الإنتاج الفني لطلاب قسم التربية 

الفنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والطلاب لمجال الحلول المقترحة للتكاليف المالية

يتضــح مــن الشــكل رقــم )5( تقــارب الاتفــاق بــن أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب حيــث إن الطــاب 

كانــوا بنفــس المــدى في هــذا المجــال، وهــذا يعكــس ضــرورة الأخــذ بالحلــول المقترحــة لمعالجــة هــذا المجــال، 

والاســتفادة مــن إنتــاج القســم حيــث ترتقــي الأعمــال إلى درجــة عاليــة مــن الاحترافيــة والتنــوع، وتســهم في دعــم 

الســاحة الفنيــة، وتــرز الــدور القــوي الــذي يقدمــه القســم إلى طــاب التخصــص .

النتائــج المتعلقــة بالإجابــة عــن الســؤال الســادس: مــا الحلــول المقترحــة للمزاولــة الفنيــة بالإنتــاج الفــي لطــاب 

قســم التربيــة الفنيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب؟ للإجابــة عــن هــذا الســؤال تم حســاب 

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والرتــب لإجــابات أفــراد العينــة حــول مــدى المزاولــة الفنيــة، وكانــت 

النتائــج كمــا في الجــدول الآتي:
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جدول ) 7 (

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة في المزاولة الفنية للإنتاج الفني لطلاب قسم 
التربية الفنية لمجال الحلول المقترحة للمزاولة الفنية

ترتيب 
العبارة

رقم 
الدرجة الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعباراتالعبارة

كبيرة4.44.73توزيع مواد العملي والنظري بشكل متوازن في الخطة الدراسية.126

كبيرة4.37.88تطوير المعامل والورش وتوفير الأجهزة التعليمية المناسبة لكل معمل.227

كبيرة4.35.82التزام جميع الأعضاء بوضع جدول زمني لتنفيذ المشاريع. 328

كبيرة4.31.85وضع خطة فصلية لتنفيذ العمل الجماعي واختيار مواقع التنفيذ داخل الجامعة.430

كبيرة4.20.90إلزام جميع الطلاب بتنفيذ المشاريع داخل القسم وترك المعامل مفتوحة للطلاب.529

4.33المجال ككل

يتضــح مــن الجــدول رقــم )7( أن فقــرات مجــال  حلــول المزاولــة الفنيــة لتوظيــف الإنتــاج الفــي لطــاب 
قســم التربيــة الفنيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب كانــت بدرجــة كبــرة بمتوســط )4.33(، 
وكانــت أعلــى العبــارات في هــذا المحــور العبــارة رقــم )26( بدرجــة كبــرة بمتوســط )4.44( وأقــل العبــارات 
متوســطاً العبــارة رقــم )29( بمتوســط)4.20( وبدرجــة كبــرة. ويعــزو الباحــث الســبب في كــون درجــة الحلــول 
المقترحــة للمزاولــة الفنيــة لتوظيــف الإنتــاج الفــي لطــاب قســم التربيــة الفنيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 
التدريــس والطــاب كبــرة؛ إلى أن المعالجــات المطروحــة ســوف تنعكــس علــى تطويــر الأداء وتســهيل عمليــة 

الإنتــاج بمــا يســاعد بشــكل فعّــال في تجويــد المخرجــات وتحســن المنتــج .
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شكل )6(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة في حلول الإنتاج الفني لطلاب قسم التربية 
الفنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والطلاب لمجال الحلول المقترحة للمزاولة الفنية

يتضــح مــن الشــكل رقــم )6( تقــارب الاتفــاق بــن أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب حيــث إن 

الطــاب كانــوا بنفــس المــدى في هــذا المجــال، وهــذا يعكــس تقــارب الاتفــاق علــى أن الحلــول المقترحــة ســوف 

تســهم بدرجــة كبــرة في تحســن جــودة المزاولــة الفنيــة بالقســم، ودعــم الطــاب، وتطويــر المقــررات العلميــة  .

ــة عــن الســؤال الســابع: مــا الحلــول المقترحــة لتوظيــف المشــاركات الفنيــة بالإنتــاج  النتائــج المتعلقــة بالإجاب

الفــي لطــاب قســم التربيــة الفنيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب؟ للإجابــة عــن هــذا الســؤال 

تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والرتــب لإجــابات أفــراد العينــة حــول مــدى المشــاركات 

الفنيــة، وكانــت النتائــج كمــا في الجــدول الآتي:
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جدول ) 8 (

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة في حلول المشاركات الفنية للإنتاج الفني 
لطلاب قسم التربية الفنية لمجال  الحلول المقترحة للمشاركات الفنية

ترتيب 
الدرجة الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعباراترقم العبارةالعبارة

كبيرة جدًا4.24.87تسهيل مشاركة الطلاب دوليًّا في المعارض والفعاليات العالمية.135

كبيرة جدًا4.23.97توفير مكافأة من صندوق الطالب للمشاركين الفائزين بالمراكز العشرة الأولى.234

كبيرة4.13.93إدراج جميع المناسبات في خطط المقررات للاستفادة من الإنتاج والمشاركة به.332

كبيرة4.111.04إضافة مقرر ميداني لزيارة المعارض والمتاحف وحث الطلاب على المشاركة.431

كبيرة4.09.99عمل تطبيق يعرف منه الفعاليات والمناسبات وتسهيل المشاركة بها.533

4.16المجال ككل

يتضــح مــن الجــدول رقــم )8( أن فقــرات مجــال حلــول المشــاركات الفنيــة لتوظيــف الإنتــاج الفــي لطــاب 

قســم التربيــة الفنيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب كانــت بدرجــة كبــرة جــدًا إلى كبــرة 

بمتوســط )4.16(، وكانــت أعلــى العبــارات في هــذا المحــور العبــارة رقــم )35( بدرجــة كبــرة بمتوســط )4.24( 

وأقل العبارات متوســطاً العبارة )33( بمتوســط)4.09( وبدرجة كبيرة. ويعزو الباحث الســبب في كون درجة 

الحلــول المقترحــة للمشــاركات الفنيــة لتوظيــف الإنتــاج الفــي لطــاب قســم التربيــة الفنيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء 

هيئــة التدريــس والطــاب كبــرة؛ إلى إســهام الحلــول المقترحــة في فتــح مشــاركة عالميــة للطــاب، ودعــم صنــدوق 

الطالــب لهــذه المبــادرة، وكذلــك اســتثمار المناســبات الدوريــة ضمــن المشــاريع المطروحــة في المقــررات العلميــة.
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شكل )7(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة في حلول الإنتاج الفني لطلاب قسم التربية 
الفنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والطلاب لمجال الحلول المقترحة للمشاركات الفنية

يتضــح مــن الشــكل رقــم )7( تقــارب الاتفــاق بــن أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب، حيــث إن الطــاب 

كانــوا أقــل في المــدى بهــذا المجــال، وهــذا يعكــس عــدم ممارســة الطــاب لفقــرات المجــال مــع أهميتهــا وضرورتهــا 

لتطويــر برامــج القســم، وربــط التنظــر مــع الواقــع، وفتــح أفــق أبعــد وأوســع للطــاب للمشــاركة العالميــة والاطــّاع 

علــى تجــارب الآخريــن.

النتائــج المتعلقــة بالإجابــة عــن الســؤال الثامــن: مــا الحلــول المقترحــة لحفــظ الأعمــال الفنيــة لطــاب قســم 

التربيــة الفنيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب؟ للإجابــة عــن هــذا الســؤال تم حســاب 

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والرتــب لإجــابات أفــراد العينــة حــول حفــظ الأعمــال الفنيــة، 

وكانــت النتائــج كمــا في الجــدول الآتي:
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جدول ) 9 (

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة في حلول حفظ العمل للإنتاج الفني لطلاب 
قسم التربية الفنية لمجال الحلول المقترحة لحفظ الأعمال الفنية

الدرجة الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعباراترقم العبارةترتيب العبارة

كبيرة جدًا4.36.80توفير مخزن خاص بالقسم  لحفظ الأعمال خلال الفصل الدراسي. 140

كبيرة جدًا4.27.85عمل  تطبيق لتسويق إنتاج الطلاب وتوزيع المقابل المالي بطريقة نظامية. 239

كبيرة جدًا4.21.96توثيق جميع الأعمال وأرشفتها  من خلال التصوير الثابت والمتحرك.336

كبيرة4.18.96إعادة الأعمال مباشرة للطلاب في نهاية الفصل الدراسي.437

كبيرة4.14.90عمل نسخ مطبوعة للأعمال المميزة.538

4.23المجال ككل

يتضــح مــن الجــدول رقــم )9( أن فقــرات مجــال حلــول المشــاركات الفنيــة لتوظيــف الإنتــاج الفــي لطــاب 

قســم التربيــة الفنيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب كانــت بدرجــة كبــرة جــدًا إلى كبــرة 

بمتوســط )4.23(، وكانــت أعلــى العبــارات في هــذا المحــور العبــارة رقــم )40( بدرجــة كبــرة جــدًا بمتوســط 

)4.36( وأقــل العبــارات متوســطاً العبــارة )38( بمتوســط)4.14( وبدرجــة كبــرة. ويعــزو الباحــث الســبب في 

كــون درجــة الحلــول المقترحــة لحفــظ العمــل لتوظيــف الإنتــاج الفــي لطــاب قســم التربيــة الفنيــة مــن وجهــة نظــر 

أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب كبــرة جــدًا؛ إلى إســهام الحلــول المقترحــة في توثيــق جميــع الأعمــال، وحفــظ 

حقــوق الملكيــة، واستنســاخ الإنتــاج المميــز وتســويقه .
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شكل )8(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة في حلول الإنتاج الفني لطلاب قسم التربية 
الفنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والطلاب الحلول المقترحة لحفظ الأعمال الفنية

يتضــح مــن الشــكل رقــم )8( تقــارب الاتفــاق بــن أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب حيــث إن الطــاب 

كانــوا بنفــس المــدى بهــذا المجــال، وهــذا يعكــس اهتمــام الجميــع بمقترحــات هــذا المجــال، لإســهامه الفعّــال في 

حفــظ الحقــوق، والاهتمــام بإنتــاج الطــاب والمحافظــة عليــه .

النتائــج المتعلقــة بالإجابــة عــن الســؤال التاســع: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة 

)0.5( بــن متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة تعــزى إلى متغــر النــوع؟ للإجابــة عــن هــذا الســؤال اســتخدم 

الباحــث اختبــار )T.test) بعــد التأكــد مــن التجانــس بــن أفــراد العينــة )أعضــاء و طــابا (، وكانــت النتائــج 

كمــا في الجــدول الآتي:
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جدول ) 10 (

اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى النوع

عدد النوعالمجالم
المعلمين

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
مستوى الدلالةقيمة فالمعياري

معوقات التكاليف المالية1

 عضو هيئة

تدريس
134.15.46

1.60.20

1303.83.74طالب

معوقات المزاولة الفنية2

 عضو هيئة

تدريس
134.00.82

.69.40

1303.35.76طالب

معوقات المشاركات الفنية3
 عضو هيئة

تدريس
134.26.78

2.56.11

130طالب
3.56

.93

معوقات حفظ العمل4

 عضو هيئة

تدريس
134.46.53

2.46.11

1303.94.81طالب

حلول التكاليف المالية5

 عضو هيئة

تدريس
134.58.49

.89.34

1304.28.77طالب

حلول المزاولة الفنية6

 عضو هيئة

تدريس
134.64.44

2.73.10

1304.30.72طالب

حلول المشاركات7

 عضو هيئة

تدريس
134.75.43

4.87.02

1304.10.77طالب

حلول حفظ العمل8

 عضو هيئة

تدريس
134.64.44

4.75.03

1304.19.80طالب
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يتضــح مــن الجــدول رقــم )10( أنــه لا توجــد فــروق دالــة إحصائيــًا بــن اســتجابات كلٍّ مــن أعضــاء هيئــة 

التدريــس والطــاب في نطــاق المجــالات مــن )1-6(، بينمــا كانــت هنــاك دلالــة لوجــود فــروق في اســتجابات 

أفــراد العينــة في المجالــن:       )7-8(، وهمــا: ) الحلــول المقترحــة للمشــاركات( حيــث كانــت قيمــة ف 

)4.87(، و)الحلــول المقترحــة في حفــظ العمــل(  كانــت قيمــة ف)4.75( ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة إلى 

قلــة خــرة الطــاب في هذيــن المجالــن، وعــدم وجــود خطــة لمــا بعــد إنتــاج الأعمــال مــن خــال توظيفهــا بمــا يعــود 

بالمنفعــة الماليــة إلى الطــاب والقســم .

النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال العاشر:

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.5( بــن متوســطات اســتجابات أفــراد  	 

العينــة تعــزى  إلى المجــال؟ للإجابــة عــن هــذا الســؤال تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 

والرتــب لإجــابات أفــراد العينــة حــول مــدى المجــال، وجــاءت النتائــج كمــا في الجــدول الآتي:
جدول )  11 (

اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى المجال

الانحراف المعياريالمتوسطالمجالالفقرة

الفقرة )1(
3.86.73معوقات التكاليف المالية

4.31.75الحلول المقترحة للتكاليف المالية

الفقرة )2(
3.40.78معوقات المزاولة الفنية

4.33.71الحلول المقترحة للمزاولة الفنية

الفقرة )3(
3.62.94معوقات  المشاركات الفنية

4.16.77الحلول المقترحة للمشاركات الفنية

الفقرة )4(
3.98.80معوقات حفظ العمل الفني

4.23.78الحلول المقترحة لحفظ العمل الفني
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جدول )  12 (

اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى المجال

المتوسطالمجالالفقرة
 الانحراف

المعياري
التباين

الفقرة )1(
معوقات التكاليف المالية

-.45-.91.00
الحلول المقترحة للتكاليف المالية

 الفقرة

)2(

معوقات المزاولة الفنية
-.92-.96.00

الحلول المقترحة للمزاولة الفنية
 الفقرة

)3(

معوقات  المشاركات الفنية
-.53-1.03.00

الحلول المقترحة للمشاركات الفنية
 الفقرة

)4(

معوقات حفظ العمل الفني
-.25-.80.00

الحلول المقترحة لحفظ العمل الفني

يتضح من الجدولين رقم )11- 12( أنه لا يوجد تباين في استجابات كلٍّ من أعضاء هيئة التدريس 
والطــاب في نطــاق المعوقــات والحلــول المقترحــة لــكلٍّ مــن فقــرات مجــال التكاليــف الماليــة، حيــث كان المتوســط 
) 0.45( بانحــراف )0.91 (، والمزاولــة الفنيــة بمتوســط )0.92( وانحــراف )0.96 (، والمشــاركات الفنيــة 

بمتوســط )0.53( وانحــراف )1.03(، وحفــظ العمــل الفــي بمتوســط ) 0.25( وانحــراف )0.80( .

التوصيات:

11 العمل على معالجة المعوقات التي تحول دون توظيف الإنتاج الفني لطلاب وأعضاء هيئة التدريس .
بأقسام التربية الفنية.

22 الاستفادة من الحلول المقترحة التي حددتها الدراسة في آلية توظيف الإنتاج الفني  بأقسام التربية .
الفنية .

33 إعداد دليل إجرائي لآلية  توظيف الإنتاج الفني للطلاب بأقسام التربية الفنية..

44 الإسراع في عمل منصة لعرض الإنتاج الفني لكل الأقسام الفنية بالجامعات، وعمل مزادات دورية .
لبيعها .
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المقترحات: 
يقترح الباحث الآتي:

11 إجراء بعض الدراسات التي قد تكون مكملة لهذ الدراسة ..

22 إجــراء دراســة مقارنــة في توظيــف الإنتــاج الفنــي لطــاب أقســام التربيــة الفنيــة بالجامعــات .

الســعودية. 

33 إجراء دراسة تقويمية لممارسات أعضاء هيئة التدريس للإنتاج الفني لطلاب التربية الفنية ..

44 إجراء دراسة تجريبية في أثر استخدام الإنتاج الفني لطلاب قسم التربية الفنية ..
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الملخص:

هدفت الدراســة الى التعرف على درجة ممارســة قائدات مؤسســات رياض اإلطفال بمدينة مكة المكرمة 
للقيــادة االســراتجية مــن وجهــة نظروكيالــت الروضــات الحكوميــة. ولتحقيــق أهــداف الدراســة ،اســتخدمت 
الباحثــة المنهــج الوصفــي المســحي واســتخدمت االســتبانة آداة للدراســة وتم تطبيقهــا علــى جميــع أفــراد مجتمــع 

الدراســة  لمحدوديــة عددهــن والبالــغ )٧٣(وكيلــة..

وأسفرت نتائج تحليل بيانات الدراسة عن مايلي :

 أن درجة ممارسات قائدات مؤسسات رياض اإلطفال الحكومية بمدينة مكة المكرمة للقيادة االستراتجية 
مرتفعــة حيــث بلــغ المتوســط العــام لجميــع مجاالــت الدراســة )٩٣،٤( وبإنحــراف معيــاري )٣٤٥،٠(، ممــا 
أظهــرت الدراســة وجــود فــروق ذات داللــة إحصائيــة بــن متوســطات اســتجابات أفــراد مجتمــع الدراســة حــول 
درجــة ممارســة قائــدات مؤسســات رياض األطفــال للقيــادة االســراتجية في مجــالي تطويــر رأس المــال البشــري 
والتأكيــد علــى الممارســات األخالقيــة تعــزى لمتغــر المؤهــل العلمــي وكانــت الفــروق لصــالح القائــدات الالــي 
يحملــن درجــة البكالوريــوس  . كمــا أنــه التوجــد فــروق ذات داللــة إحيصائيــة بــن اســتجابات مجتمــع الدراســة 
حــول درجــة ممارســة قائــدات مؤسســات رياض اإلطفــال للقيــادة االســراتجية  لــكل مجــال تعــزى  لعــدد ســنوات 
الخب�رة وفي ض�ـوء انتائجــ الت�ي إس��فرت عنه�ـا الدراس��ة أقدم�ـت الباحث��ة بعـــ التوصيــ��ات  والمقترحاتلدراســات  

مســتقبلية.
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Abstract:

The purpose of the study was to identify the degree of practicing strate-

gic leadership among the leaders of kindergartens institutions in the city of 

Makkah Al Mukarramah from the point of view of the Deputy Directors of 

the governmental kindergartens. To achieve the objectives of the study, the 

researcher used the descriptive method, The questionnaire was used as a tool 

for collecting data from the study populations . The study was applied to the 

whole population for its small size, which is the total of (37 ) Deputy Director.

After analyzing the data, the results of the study revealed the following:

The degree of practicing strategic leadership among the kindergarten 

leaders from the point of view of the Deputy Director was very high , The 

mean of the total score was (4.31) with a standard deviation of (0.54 )and the 

values of the arithmetic averages

was(4.381) for the field of strategic direction and ranked first in the rank-

ing (4.37) for the field of promotion of organizational culture and came in 

second place (4.35) for the field of emphasis in ethical practices ranked third 

and (4,22) for the field of development of human capital in the fourth rank 

and (4.21) for the field of investment and competitiveness in the fifth place. In 

light of the results of the study, the researcher recommended several recom-

mendations to strengthen the practice of strategic leadership and recommend-

ed future studies to complement the scientific effort of the current study.
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المقدمة:

يشــهد العــالم المعاصــر العديــد مــن التغــرات المتســارعة في شــى المجــالات ويواجــه العديــد مــن التحــديات 
السياســية والاجتماعيــة والثقافيــة والتكنولوجيــة والــي بدورهــا تؤثــر علــى مختلــف مجــالات العمــل التنظيمــي في 
المؤسســات وتفــرض عليهــا التكيــف والتفاعــل معهــا لضمــان نجاحهــا بغــض النظــر عــن طبيعــة الأنشــطة الــي 

تمارســها.

وتعد المؤسســات التعليمية من أهم مؤسســات المجتمع باعتبارها المصدر الرئيس الذي يمده باحتياجاته 
مــن الكــوادر الوطنيــة المؤهلــة تأهيــاً عاليــاً، ولكــي تســتطيع تحقيــق هــذا الهــدف لابــد لهــا مــن تحقيــق الميــزة 
التنافســية ليــس فقــط علــى المســتوى المحلــي، بــل علــى المســتوى العالمــي أيضــاً ولــن يتأتــى لهــا ذلــك مــا لم توظــف 
القيــادة الاســراتيجية الفاعلــة الــي تســتطيع قيــادة التغيــر وضمــان جــودة مخرجــات هــذه المؤسســات بالصــورة 

المحققــة لأهــداف المجتمــع. 

 ، المثــال  ســبيل  علــى  انظــر  المتقدمــة،  الــدول  في  أُجريــت  الــي  الدراســات  بعــض  أكدتــه  مــا  وهــذا 
)دراســةHITT et. al , 2009 350 ( والتي أكدت على أهمية القيادة الاســراتيجية ودورها الواضح 
في تنفيــذ اســراتيجيات المنظمــة العامــة والتعليميــة، وذلــك مــن خــال مجموعــة مــن الادوار المتفاعلــة منهــا : 
تحديد الاتجاه الاستراتيجي للمنظمة، إدارة موارد المنظمة بفعالية، وتنمية رأس المال البشرى فيها، واستغلال 
الكفــايات الجوهريــة فيهــا، واســتخدام انظمــة رقابيــة فاعلــة، وتعزيــز الممارســات الأخلاقيــة فيهــا، وعلــى الرغــم 
مــن اهميــة القيــادة الاســراتيجية في مرحلــة رياض الاطفــال بالنســبة لميــدان الادارة التربويــة عمومــاً. الاّ أنــه ومــن 
خــال تنقيــب الباحثــة في المصــادر التقليديــة والالكترونيــة، لاحظــت إن هــذا الموضــوع لم ينــل حظــاً وافــراً مــن 
البحــث والدراســة محليــاً، وعربيــاً، الأمــر الــذي حــدا بالباحثــة وشــجعها علــى جعلــه محــوراً لدراســتها الحاليــة علهّــا 
تكــون بمثابــة نقطــة الانطــاق إلى العديــد مــن الدراســات المســتقبلية الــي تتنــاول دور القيــادة الاســراتيجية في 
تجويــد مخرجــات العمليــة التربويــة في مختلــف مســتوياتها بمــا فيهــا  مرحلــة رياض الاطفــال وتطويرهــا نحــو الافضــل 

لتواكــب تطلعــات قيادتنــا الحكيمــة وبالتــالي نحقــق اهــداف ومطالــب الرؤيــة الطموحــة لبــادنا ) 2030 (.

وفي ضوء ما سبق أمكن للباحثة تحديد السؤال الرئيسي للدراسة في الآتي:

السؤال الرئيسي:

مــا درجــة ممارســة قائــدات مؤسســات رياض الاطفــال بمدينــة مكــة المكرمــة للقيــادة الاســراتيجية مــن 
وجهــة نظــر وكيــات الروضــة الحكوميــة .
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الاسئلة الفرعية :-

● مــا درجــة ممارســة قائــدات مؤسســات رياض الاطفــال بمدينــة مكــة المكرمــة للقيــادة الاســراتيجية والمرتبطــة 
بتحديــد الاتجــاه الاســراتيجي مــن وجهــة نظــر وكيــات الروضــات الحكوميــة.

● درجــة ممارســة قائــدات مؤسســات رياض الاطفــال بمدينــة مكــة المكرمــة للقيــادة الاســراتيجية والمرتبطــة 
بالمحافظــة علــى اســتغلال القــدرات والمحافظــة عليهــا مــن وجهــة نظــر وكيــات الروضــات الحكوميــة .

● مــا درجــة ممارســة قائــدات مؤسســات رياض الاطفــال بمدينــة مكــة المكرمــة للقيــادة الاســراتيجية والمرتبطــة 
بتطويــر راس المــال البشــري مــن وجهــة نظــر وكيــات الروضــات الحكوميــة .

● مــا درجــة ممارســة قائــدات مؤسســات رياض الاطفــال بمدينــة مكــة المكرمــة للقيــادة الاســراتيجية والمرتبطــة 
بالمحافظــة علــى الثقافــة التنظيميــة مــن وجهــة نظــر وكيــات الروضــات الحكوميــة .

● مــا درجــة ممارســة قائــدات مؤسســات رياض الاطفــال بمدينــة مكــة المكرمــة للقيــادة الاســراتيجية والمرتبطــة 
بتعزيــز الممارســات الاخلاقيــة مــن وجهــة نظــر وكيــات الروضــات الحكوميــة .

هل هناك فروق ذات دلاله إحصائية بين استجابات أفراد العينة تعزى للمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة 

أهداف الدراسة:

هدفت الدراسة إلى تحقيق ما يلى :-

• التعرف على درجة ممارسة قائدات مؤسسات رياض الاطفال بمدينة مكة المكرمة للقيادة الاستراتيجية 	
والمرتبطة بتحديد الاتجاه الاستراتيجي من وجهة نظر وكيلات الروضات الحكومية.

• للقيــادة 	 المكرمــة  مكــة  بمدينــة  الاطفــال  رياض  مؤسســات  قائــدات  ممارســة  درجــة  علــى  التعــرف 
الاســراتيجية والمرتبطــة بالمحافظــة علــى اســتغلال القــدرات والمحافظــة عليهــا مــن وجهــة نظــر وكيــات 

. الحكوميــة  الروضــات 

• التعرف على درجة ممارسة قائدات مؤسسات رياض الاطفال بمدينة مكة المكرمة للقيادة الاستراتيجية 	
والمرتبطة بتطوير راس المال البشري من وجهة نظر وكيلات الروضات الحكومية.

• التعرف على درجة ممارسة قائدات مؤسسات رياض الاطفال بمدينة مكة المكرمة للقيادة الاستراتيجية 	
والمرتبطة بالحافظة على الثقافة التنظيمية من وجهة نظر وكيلات الروضات الحكومية .
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• التعرف على درجة ممارسة قائدات مؤسسات رياض الاطفال بمدينة مكة المكرمة للقيادة الاستراتيجية 	
والمرتبطة بتعزيز الممارسات الاخلاقية من وجهة نظر وكيلات الروضات الحكومية .

• الكشــف عمــا اذا كانــت هنــاك فــروق ذات دلالــه احصائيــة بــن اســتجابات افــراد العينــة تعــزى للمؤهــل 	
العلمــي وســنوات الخــرة؟

اهمية الدراسة : تتمثل أهمية الدراسة فيما يلى :-

• تكمــن أهميــة الدراســة في أهميــة القيــادة الاســراتيجية ومــا تحتلــه مــن مكانــة رئيســة في نجــاح المؤسســات 	
وتحقيــق أهدافهــا وميزتهــا التنافســية

• إثــراء مجــال الدراســة ) الإدارة التربويــة ( بمعلومــات ومعــارف جديــدة حــول القيــادة الاســراتيجية مــن 	
حيــث ممارســتها في مؤسســات رياض الاطفــال .

• الغاليــة بالأســس والمبــادئ 	 بــادنا  قائــدات رياض الاطفــال في  الدراســة في زيادة وعــى  قــد تســهم  
.. الاطفــال  رياض  مؤسســات  في  الاســراتيجية  القيــادة  لممارســة  اللازمــة  والمهــارات 

• قــد تســهم نتائــج الدراســة في توجيــه نظــر المســؤولين في وزارة التعليــم إلى الاهتمــام بممارســة القيــادة 	
الاســراتيجية مــن قبــل جميــع قائــدي مؤسســات التعليــم في المملكــة بمــا يواكــب اهــداف ومطالــب رؤيــة 

المملكــة ) 2030 (.

• يتوقــع ان تثــر  الدراســة اهتمــام الباحثــن لطــرق الموضــوع مــن جوانــب اخــرى مهمــة لم تشــملها حــدود 	
هــذه الدراســة ..

حدود الدراسة :

• الحــدود الموضوعيــة : اقتصــرت علــى التعــرف علــى درجــة ممارســة قائــدات مؤسســات رياض الأطفــال في 	
مدينــة مكــة المكرمــة للقيــادة الاســراتيجية مــن وجهــة نظــر وكيــات الروضــات الحكوميــة .

• الحــدود البشــرية :اقتصــرت الدراســة علــى جميــع وكيــات الروضــات الحكوميــة بمؤسســات رياض الأطفــال 	
الحكوميــة .
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جـ - الحدود المكانية :اقتصرت الدراسة على جميع مؤسسات رياض الاطفال الحكومية بمدينة مكة المكرمة 
دون قراها .

مصطلحات الدراسة :

القيادة الاستراتيجية 

تعــرف بأنهــا القــدرة علــى التوقــع والتصــور، والحفــاظ علــى المرونــة، وتمكــن الآخريــن لإحــداث تغيــر 
 )Ireland&Hitt1999:63( للمنظمـ�ة مـ�ن شـ�أنه خلـ�ق مسـ�تقبل حيـ�وي  اسـتراتيجي 

بشــكل  والتفكــر  المرونــة،  وإبقــاء  والتصــور،  التوقــع  علــى  الشــخص  قــدرة  بأنهــا  أيضــاً  وتعــرف 
والازدهــار  للنمــو  قابــل  مســتقبل  ســتخلق  الــي  التغــرات  لبــدء  الآخريــن  مــع  والعمــل  اســراتيجي 

)Lee&Chen,2007:1028 (

وتــرى الباحثــة بأن القيــادة الاســراتيجية تمثــل العمليــات الــي يتوقــع أن تلجــأ إليهــا قائــدات مؤسســات 
رياض الاطفــال بغيــة تحقيــق رؤيــة اســراتيجية واضحــة ومفهومــة مــن خــال تحديــد الاتجــاه الاســراتيجي 
لمؤسســات رياض الاطفــال، والعمــل علــى اســتغلال القــدرات المتاحــة فيهــا والمحافظــة عليهــا، وتطويــر الثقافــة 
التنظيميــة فيهــا، عــاوة علــى تعزيــز الممارســات الاخلاقيــة الــي تحقــق الجــودة في الأداء وبالتــالي تقــود بنجــاح الى 
تحقيــق الاهــداف المســتقبلية الــي تنشــد تحقيقهــا مؤسســات رياض الاطفــال في بــادنا الغاليــة وفــاءً لأهــداف 

ومطالــب رؤيتهــا الطموحــة ) 2030 ( .

الإطار النظري للدراسة :

يتكون الاطار النظري للدراسة من :-

• مفهوم القيادة الاستراتيجية .	

• أهمية القيادة الاستراتيجية للمؤسسات التربوية	

• خصائص القيادة الاستراتيجية  .	

• أدوار القيادة الاستراتيجية في المؤسسات التربوية	
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وفيما يلى تفصيل ذلك :-

مفهوم القيادة الاستراتيجية:

يعتــر مفهــوم القيــادة الاســراتيجية مــن المفاهيــم الحديثــة نســبياً في الأدبيــات التربويــة، ذلــك ان الجــذور 
الأولى لهــذا المفهــوم قــد اتخــذت مــن المجــال العســكري، إلاّ انــه ســرعان مــا حظــا بالأهميــة  في مجــال العمــل ، 
ولعــل الســبب في ذلــك يعــود الى التغــرات المتســارعة الــي اتســمت بهــا حياتنــا المعاصــرة، خاصــة بفعــل مؤثــرات 
العولمــة وتحدياتهــا والــي تتطلــب المزيــد مــن الادوار الاســراتيجية والفاعلــة الــي يتوقــع ان تضطلــع بهــا المؤسســات 
المتغــرات  تلــك  مــع  التفاعــل  أجــل  مــن  وأنماطهــا،  التربويــة بمختلــف مســتوياتها  عــام والمؤسســات  بشــكل 

والتحــديات وتمكــن ابنائنــا الطــاب مــن التفاعــل الامثــل معهــا.

ويمثــل مصطلــح القيــادة الاســراتيجية المصطلــح الجوهــري لهــذه الدراســة وهــو كغــره مــن المصطلحــات 
التربويــة الحديثــة الــي تباينــت وجهــات نظــر المهتمــن بــه حــول تحديــد مفهومــه، وفيمــا يلــي بعــض التعاريــف 

للقيــادة الاســراتيجية:

-	 تشــر القيــادة الاســراتيجية إلى القــدرة علــى رســم وتوضيــح رؤيــة اســراتيجية للشــركة أو أحــد قطاعاتهــا 
مــع تحفيــز الآخريــن علــى العمــل في ظــل هــذه الرؤيــة. )شــارليز هــل، جارديــث جونــز 2008,73(

-	 تعــرف القيــادة الاســراتيجية علــى أنهــا تحديــد أيــن تتجــه المؤسســة، وكيــف يتــم اتبــاع التوجــه الاســراتيجي 
والوصول إليه. وهذا يعني أو يخص اهتمام القادة بالتخطيط الاســراتيجي طويل الأمد واتباع أســاليب 
تســيير تفتــح البــاب أمــام مشــاركة الآخريــن. فعندمــا يهتــم القــادة بهــذا النــوع مــن التســيير: تحليــل، تخطيــط، 

)Terry&Allan2010,p22(.تنفيذ، مراقبة وتقييم. ففي هذه الحالة يعتبرون استراتيجيون

-	  إن القيــادة الاســراتيجية هــي المســؤولة عــن نجــاح المؤسســة أو فشــلها، والقــادة الاســراتيجيون هــم 
المســؤولون عــن تحقيــق التــوازن الاســراتيجي بــن التطلعــات والحاجــات، كمــا أنهــم المســؤولون عــن التميــز 
والمنافســة وهــم الذيــن يتولــون التخطيــط الاســراتيجي، والتفكــر الاســراتيجي بهــدف تطويــر المؤسســات 
فالقيــادة الاســراتيجية توجــد عندمــا يفكــر الأفــراد، ويفعلــون، ويؤثــرون في الآخريــن بطرائــق تشــجع علــى 

الميــزة التنافســية المســتدامة للمؤسســة.)الزغبي2010،,ص38(
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أهمية القيادة الاستراتيجية:

) Hirsechi & Jones , 2008 , 15-17(  في ضــوء مــا أشــار إليــه كل مــن هيرشــي وجونــس
فانــه يمكــن تحديــد أهميــة القيــادة الاســراتيجية في النقــاط التاليــة :-

أ - بنــاء اســراتيجية تحقــق النجــاح والازدهــار علــى المــدى الطويــل، حيــث أن القيــادة الاســراتيجية ترتبــط 
بنجــاح المؤسســات في أعمالهــا وتحقيــق أهدافهــا، أمــا فقــدان القيــادة الاســراتيجية يجعــل المؤسســات تفتقــد 

التركيــز علــى المــدى الطويــل .

ب - القــدرة علــى التعامــل مــع نوعيــات مختلفــة مــن الأعضــاء داخــل وخــارج المؤسســة، والتنســيق مــع جهــات 
لم يكــن بينهــا تفاعــل مــن قبــل.

إن القيــادة الاســراتيجية تعــزز الالتــزام والمشــاركة وتؤكــد النمــوذج الاخلاقــي في العلاقــات المؤسســية الداخليــة، 
كما انها بمثابة الممثل للمؤسســة والمفاوض عنها في التعامل مع الهيئات والمؤسســات الخارجية ذات الصلة .

ت- الرصد والفهم الواعي والمســتنير للبيئة المؤسســية الداخلية والخارجية – المحلية والدولية – من أجل اتخاذ 
قرارات رشــيدة حول جدوى الانشــطة والممارســات التربوية للمؤسســة التعليمية.

ث- الالهــام في بنــاء رؤيــة ورســالة المؤسســة التربويــة وخلــق وعــي اســراتيجي وعمليــات متجــددة وحيويــة مــن 
اجــل ضمــان الانســان الاســراتيجي في المؤسســة التربويــة .

ج- تدبــر وادارة المــوارد المؤسســية الضروريــة ) الماليــة، والماديــة والبشــرية ( كجــزء جوهــري مــن عمليــة تغيــر 
اســراتيجي حقيقــي ومتكامــل .

ح - زيادة وترقيــة راس المــال البشــري والمعــرفي والاجتماعــي داخــل المؤسســة التربويــة بطريقــة اكثــر إنصافــاً 
ذلــك، إن القيــادة الاســراتيجية تســعي للتركيــز علــى المــوارد الحيويــة الــي مــن الارجــح أن تحــدث فروفــاً في 

ضمــان النجــاح المســتقبلي المســتمر ..

خ – تنفيــذ الخطــط الاســراتيجية المؤسســية الموضوعــة وفقــاً للمعايــر المتفــق عليهــا، حيــث تؤكــد الدراســات 
وجــود إيجابيــة وتبادليــة بــن تبــي القيــادة الاســراتيجية وتنفيــذ اعمــال المؤسســة وأهدافهــا .

د – بناء ثقافة تنظيمية فعالة تتميز بالمرونة والقدرة على مواجهة التغيير وإدارته لتحقيق أهداف المؤسسة .

ذ – تحقيــق اســتدامة الجــودة الشــاملة في المؤسســة، حيــث أثبتــت بعــض الدراســات أهميــة القيــادة الاســراتيجية 
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في منظمــات الجــودة الشــاملة .

خصائص القيادة الاستراتيجية: 

في ضــوء مــا حــدده ) بيابيــا Pisapia 2009 ( فــإن أهــم خصائــص القيــادة الاســراتيجية تتلخــص 
في الآتي :-

أ – ضــرورة امتــاك القائــد للصفــات القياديــة الثمانيــة المرتبطــة بالقائــد الناجــح وهــى : التطلــع، التكيــف، 
الانجــذاب، الحــزم، قــوة الشــخصية، الثقــة، الارتبــاط والكفــاءة .

ب – إمكانية تطبيق القائد لعمليات صنع القرار الأساسية وإدارة الاتصال والتحضير وإدارة الصراع .

جـ - تنفيذ القائد  للوظائف الرئيسية بفاعلية من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة .

د – امتــاك القائــد فكــر اســراتيجي، يشــجعه علــى توظيــف العمليــات الفكريــة المتقدمــة المتمثلــة في العمليــات 
الاداريــة المترابطــة الــي تمكنــه مــن الاحســاس بكافــة التغــرات الــي تواجــه المؤسســة وســبل مواجهتهــا .

أدوار القيادة الاستراتيجية: 

لقــد وردت العديــد مــن الاســهامات مــن قبــل الباحثــن في مجــال تحديــد الأدوار أو الممارســات الرئيســية 
للقيــادة الاســراتيجية، لعــل مــن أبرزهــا : 

والأدوار  التفاعليــة  الأدوار  همــا  عنصريــن  علــى  اشــتمل  الــذي   )Mintoeberg نمــــوذج)1993 
المعلوماتية  ونمــوذج)Mason, 1986( اشتمل على خمسة ممارسات تمثلت في تطوير رؤية استراتجية ،تحديد 
) Hassn1998&Hagher (1الموارد والعلاقات ،صياغة الأهداف التنظيمية ،والتنفيذ والرقابة ونمــوذج

اشتمل على خمسة ممارسات أساسية هي : )تطوير المقدرات الجوهرية وتطوير رأس المال البشري، الاستخدام 
الفاعــل للثقافــة الجديــدة والتصــرف الاســراتيجي المناســب وتطويــر تراكيــب تنظيميــة وثقافــة جديــدة تتناســب مــع 
الموقف )جلاب 2004:39-47 ( إلا أن) نموذج Hitt el.al 2003( أعتبر الاشمل والاحدث، لذلك 

تبنتــه الباحثــة، ويشــمل النمــوذج مــا يلــي: 

أ – تحديد الاتجاه الاستراتيجي Determing Stratigic direction، يتضمن :

التحديــد الاســراتيجي تطويــر رؤيــة طويلــة الامــد للهــدف الاســراتيجي للمؤسســة تمتــد لفــرة علــى الاقــل 
من خمس الى عشــر ســنوات مســتقبلية .



د. عائشة بكر آدام فلاته

413

 Exploiting and mentaning coreعليهــا والمحافظــة  القــدرات  اســتغلال   - ب 
:competence 

ينبغــي علــى القيــادة الاســراتيجية أن تســتغل كافــة مقدراتهــا بشــكل أمثــل، والمقــدرات الجوهريــة تتمثــل 
عــادة في الانشــطة الوظيفيــة للمؤسســة .

:Developing Human capital جـ - تطوير رأس المال البشري

 يشير رأس المال البشري الى المعرفة والمهارات التي يمتلكها العاملين في المؤسسة.

 Sustaining an effective organizationد – المحافظة على ثقافة تنظيمية فاعلة
:culture

 مــن المعــروف أن أيــة منظمــة أو مؤسســة تتكــون ثقافتهــا مــن مجموعــة مــن القيــم الــي تشــرك في توظيفهــا 
جميــع مكــونات المنظمــة وتلعــب بالتــالي دوراً رئيســاً في تطويــر وتعزيــز ثقافتهــا .

: Emphasizes ethical practices هـ - التركيز على الممارسات الاخلاقية

التنفيذيــن المســؤولية الشــخصية في تطويــر وتقويــة الممارســات الاخلاقيــة في انحــاء  يتحمــل الرؤســاء 
المؤسســة، إذ ينبغــي أن يوضحــوا باســتمرار بأن الســلوك الاخلاقــي هــو الجــزء المحــوري لرؤيــة ورســالة وأهــداف 
المؤسســة. وممكــن للرؤســاء تعزيــز الســلوك الاخلاقــي عــن طريــق نظــام المكافــآت، والتقييــم، والاجــراءات 

والسياســات .

الدراسات السابقة :

علــى الرغــم مــن أهميــة موضــوع القيــادة الاســراتيجية في ميــدان الإدارة التربويــة وأهميــة مرحلــة رياض 
الاطفــال، إلاّ انــه لم ينــل حظــاً وافــراً مــن البحــث والدراســة لتلــك المرحلــة علــى المســتوى المحلــي، حيــث لاحظــت 
الباحثــة نــدرة الدراســات الــي تتعلــق بالقيــادة الاســراتيجية في المؤسســات التربويــة بشــكل عــام وعــدم توافرهــا 
في مرحلــة رياض الاطفــال بشــكل خــاص في المملكــة، ممــا جعلهــا تســتند الى الدراســات المتعلقــة بالقيــادة 
الاســراتيجية في المؤسســات الاخــرى محليــا وفي المنطقــة العربيــة والاجنبيــة اثنــاء اســتعراضها للدراســات الســابقة 

..
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وفيما يلى استعراض لهذه الدراسات :-

أولًا : الدراسات المباشرة :

-	 التنظيمــي«،  والتعلــم  الاســراتيجية  »القيــادة  بعنــوان:   )2005(Vera & Crossan دراســة 
والــي هدفــت الى إلقــاء نظــرة علــى عمليــات التعلــم التنظيمــي ومســتوياته لوصــف كيفيــة تأثــر القيــادة 

الاســراتيجية في كل عنصــر مــن عناصــر نظــام التعليــم .

-	 واســتخدام الباحثــان المنهــج الوصفــي التحليلــي وطبقــا الاســتبانة الــي اعداهــا لهــذا الغــرض وطبقاهــا علــى 
عينــة مــن مديــري المــدارس المتوســطة في ولايــة كاليفورنيــا في الــولايات المتحــدة الامريكيــة قوامهــا ) 562 ( 

مديــراً ومديــرة بنســبة 15% مــن المجتمــع الكلــى البالــغ ) 1124 ( مديــراً ومديــرة .

-	 ومــن اهــم مــا توصلــت اليــه مــن نتائــج إن القيــادة الاســراتيجية تشــجع الثقافــة المفتوحــة، النظــم المرنــة، 
وتتطلــع للبيئــة الخارجيــة مــع التركيــز علــى البيئــة الداخليــة .

-	 دراســة Yasin , Malmuz )2006( هدفــت الى التعــرف عمــا اذا كانــت هنــاك علاقــة دالــة بــن 
اســتخدام القــادة لإجــراءات القيــادة الاســراتيجية ونجاحهــم كمــا يــدرك ذلــك اتباعهــم .

-	 ومــن خــال عينــة عشــوائية طبقــت علــى ) 124 ( أســتاذاً جامعيــاً، ) 22 ( عميــداً مــن جامعــة فلوريــدا 
الاطلســية، وجامعة بوترا الماليزية، وجامعة التكنولوجيا الماليزية، وكانت الاســتجابة على ) 77 ( ســؤالًا 
في اســتبانة القيــادة الاســراتيجية والــي طــورت اعتمــاداً علــى نظريــة بيســابيا ) Pisapia ( للقيــادة 

الاســراتيجية .

-	 وتوصلت الدراســة الى ان القادة الناجحين يســتخدمون مجموعة اوســع من اســراتيجيات القيادة مقارنة 
بالقــادة الأقــل نجاحــاً .

-	 ووجــدت أيضــاً أن هنــاك فروقــاً ذات دلالــة إحصائيــة بــن سلســلة إجــراءات العمــل المســتخدمة مــن قبــل 
العمــداء الناجحــن في جامعــات ماليــزيا وامريــكا وسلســلة إجــراءات العمــل المســتخدمة مــن العمــداء 

الاقــل نجاحــاً في جامعــات ماليــزيا وأمريــكا .

-	 دراســة الســرحان)2012(  والــي هدفــت الى التعــرف علــى درجــة ممارســة القــادة الاكاديميــن للقيــادة 
الاســراتيجية وعلاقتهــا بالأداء الوظيفــي لــدى أعضــاء الهيئــة التدريســية في جامعــة آل البيــت بالأردن. 
واســتخدمت المنهــج الوصفــي موظفــة الاســتبانة لجمــع البيــانات والــي طبقــت علــى عينــة مــن اعضــاء هيئــة 
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التدريــس مكونــة مــن ) 211 ( عضــو .

وقــد توصلــت الدراســة الى أن هنــاك قصــور في تدريــب القــادة الأكاديميــن بجامعــة آل البيــت علــى أبعــاد 
القيــادة الاســراتيجية وتفعيــل البرامــج التدريبيــة لهــم .

ثانياً : الدراسات غير المباشرة:

-	 دراســة المربــع )2008( الــي هدفــت إلى التعــرف علــى دور القيــادة الاســراتيجية في تطويــر الثقافــة 
التنظيميــة في الأجهــزة الأمنيــة بوجــه عــام والمديريــة العامــة للجــوازات والمديريــة العامــة للدفــاع المــدني بوجــه 
خــاص. واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي المقــارن مــن خــال المســح الاجتماعــي للعينــة، 

واسُــتخدمت الاســتبانة أداة للدراســة .

وتوصلت الدراسة الى بعض النتائج من أهمها :

-	 إن ممارســة القيــادة الاســراتيجية المشــاركة في المديريــة العامــة للجــوازات كان بدرجــة متوســطة، ووجــود 
نمــط الثقافــة المحافظــة في المديريــة العامــة للجــوازات بدرجــة متوســطة، ووجــود ارتبــاط طــردي متوســط بــن 
القيــادة الاســراتيجية المشــاركة وبــن نمــط الثقافــة المحافظــة، وارتبــاط طــردي قــوي بــن القيــادة الاســراتيجية 
المشــاركة وبــن كل مــن الثقافــة المرنــة ومســاهمة القيــادة الاســراتيجية المشــاركة في تطويــر الثقافــة التنظيميــة 
الســائدة في المديريــة العامــة للجــوازات بدرجــة متوســطة، ووجــود معوقــات تنظيميــة مهمــة تحــد مــن فاعليــة 
دور القيــادات الاســراتيجية في تطويــر الثقافــة التنظيميــة الســائدة في المديريــة العامــة للجــوازات والمديريــة 

العامــة للدفــاع المــدني بدرجــة عاليــة .

-	 للقيــادة  الــي يمكــن  اهــم الممارســات  التعــرف علــى  العزيــز )2010( والــي هدفــت الى  دراســة عبــد 
الاســراتيجية إتباعهــا في الشــركات الدوليــة لصباغــة المنســوجات وتحديــد مــدي مســاهمتها في تنميــة 

التنافســية . قدراتهــا 

-	 كمــا هدفــت الى نمــوذج مقــرح يمكــن تطبيقــه لــزيادة فعاليــة القيــادة الاســراتيجية وتأثــر ذلــك علــى 
القــدرات التنافســية للشــركات الدوليــة لصباغــة المنســوجات .

-	 وتوصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج أهمهــا : توجــد فــروق معنويــة بــن الشــركات محــل الدراســة فيمــا 
يتعلــق بقــدرة القائــد علــى تكويــن البنــاء الاســراتيجي.

-	 كما توجد فروق معنوية بين الشركات محل الدراسة فيما يتعلق بقدرة القائد على إدارة التغيير .
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-	 دراســة المعاضيــدى والطائــي )2011( والــي هدفــت الى قيــاس وتحليــل العلاقــة الارتباطيــة والأثــر بــن 
ممارســة القيــادة الاســراتيجية والمتمثلــة في الآتي : ) بنــاء قــدرات ديناميــة جوهريــة، وبنــاء هيــكل وثقافــة 
منظميــه جديــدة ( بوصفهــا متغــرات مســتقلة، ) والمرونــة الاســراتيجية ( بوصفهــا متغــر تابعــاُ لمواجهــة 
لبقائهــا، فضــا عــن  التغــرات البيئيــة الــي تشــهدها المنظمــات في إطــار ممارســتها لأعمالهــا، وســعياً 
اكتشــاف مقدار التباين في تأثير الممارســات المشــار إليها في تعزيز المرونة الاســراتيجية للمنظمة .وتؤثر 
معنــوياً في المرونــة الاســراتيجية. وفي ضــوء ذلــك ثم تقــديم بعــض المقترحــات الــي مــن شــأنها أن تســهم 
في توجيــه أنظــار القيــادات الاســراتيجية في المنظمــات المختلفــة للتعــرف علــى أدوار تلــك الممارســات 
والبحــث عــن اهــم الآليــات والوســائل الــي تمكنهــا مــن اعتمادهــا كونهــا اداة مهمــة في تحقيــق المرونــة 

الاســراتيجية .

-	 دراســة )الخطيــب )2015( والــي هدفــت الى التعــرف علــى مهــارات القيــادة الاســراتيجية وعلاقتهــا 
بادراه الازمــات، واســتخدمت المنهــج الوصفــي التحليلــي، حيــث قــام لباحــث باســتخدام طريقــة الحصــر 
الشــامل لجميــع الموظفــن مــن مســمي وظيفــي رئيــس قســم فأعلــى، حيــث شملــت الدراســة جميــع الهيئــات 
المحليــة الكــرى في محافظــات غــزة : إجباليــا، غــزة، ديــر البلــح، خــان يونــس، رفــح ( الموظفــن البالــغ 
عددهــم ) 211 ( موظفــاً عــن مســمي رئيــس قســم فاعــل، واســتخدم الباحــث الاســتبانة أداة لجمــع 

البيــانات ..

وتوصلــت الدراســة الى وجــود درجــة عاليــة مــن الموافقــة مــن قبــل أفــراد مجتمــع الدراســة فيمــا يخــص 
مهــارات القيــادة الاســراتيجية ) المهــارات الذاتيــة، المهــارات الفنيــة، المهــارات الفكريــة، المهــارات الاداريــة ( .

وجــاءت درجــة الموافقــة علــى جميــع مجــالات مهــارات القيــادة الاســراتيجية مــن قبــل أفــراد مجتمــع الدراســة 
بوزن نسبي ) %71.55 ( .

كمــا اظهــرت نتائــج الدراســة وجــود درجــة عاليــة مــن الموافقــة علــى فقــرات إدارة الازمــات، ووجــود علاقــة 
ايجابيــة بــن توفــر مهــارات القيــادة وادارة الازمــات في الهيئــات المحليــة بمحافظــات غــزة، وانــه لا توجــد فــروق 
ذات دلالــة احصائيــة عنــد مســتوي الدلالــة بــن متوســطات اســتجابة المبحوثــن حــول علاقــة مهــارات القيــادة 
الاســراتيجية وإدارة الازمــات في الهيئــات المحليــة بمحافظــات غــزة تعــزي للمتغــرات : ) الجنــس، الهيئــة المحليــة 
الــي يعمــل بهــا المســتجيب، ســنوات الخدمــة، المســمى الوظيفــي ( مــا عــدا متغــر العمــر، وكانــت الفــروق لصــالح 
الافــراد مــن الذيــن اعمارهــم اقــل مــن ) 30 ( ســنة، ومتغــر المؤهــل العلمــي لصــالح الذيــن مؤهلهــم العلمــي 

مـ متوســط فأقــل. دبلوـ
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التعليق على الدراسات السابقة :

•  من حيث الموضوع : تناولت الدراسات السابقة موضوع القيادة الاستراتيجية وأهميتها وانماطها 	
وخصائصها وادورها .

• من حيث الزمان : جميع الدراسات السابقة حديثة نسبياً، فقد تم إجراؤها في الفترة من ) 2005 	
الى 2015 ( .

• من حيث المكان : تنوعت أماكن تطبيق الدراسات، فمنها المحلية، ومنها العربية والاسلامية 	
والاجنبية .

• من حيث المنهج : اعتمدت جميع الدراسات السابقة المنهج الوصفي، واستخدمت الاستبانة أداة 	
لجمع البيانات .

• من حيث العينات : تكونت عينات الدراسات السابقة من العاملين في المؤسسات الحكومية العامة 	
ومؤسسات التعليم العام والجامعى : ) المديرون، قادة المدارس، المعلمين، اعضاء هيئة التدريب في 

الجامعات ( .

• من حيث استفادة الباحثة منها :	

   استفادت الباحثة من الدراسات السابقة :

• صياغة مشكلة الدراسة .	

• جمع مادة الاطار النظري .	

جـ - اختيار وتصميم أداة الدراسة ) الاستبانة ( .

د – مناقشة وتفسير نتائج الدراسة .

هـ - مقارنة نتائج دراسة الباحثة بنتائج الدراسات السابقة .
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ما تتميز به هذه الدراسة عن الدراسات السابقة :

تناولــت هــذه الدراســة القيــادة الاســراتيجية وممارســتها في مؤسســات رياض الاطفــال في مدينــة مكــة 
المكرمــة، ولعلهــا – حســب علــم الباحثــة – الاولى في موضوعهــا علــى مســتوى المملكــة إذ لم تكــن علــى 
مســتوي العــالم العــربي. إذ لم تجــد ايــة دراســة عــن القيــادة الاســراتيجية في مرحلــة رياض الأطفــال محليــاً واقليميــاً 

مــن خــال بحثهــا وتنقيبهــا في مصــادر المعلومــات التقليديــة والالكترونيــة .

منهجية الدراسة وإجراءاتها :

منهجية الدراسة :- اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي المسحي لمناسبته لأغراض الدراسة .

مجتمع الدراسة وعينتها :

تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع وكيــات الروضــات الحكوميــة لــرياض الاطفــال بمدينــة مكــة المكرمــة والبالــغ 
عددهــن للعــام 1439) 37 ( وكيلــة حســب إحصائيــة الإدارة العامــة للتعليــم بمنطقــة مكــة المكرمــة .

ونظــراً لصغــر حجــم مجتمــع الدراســة فقــد عمــدت الباحثــة علــى تطبيــق الدراســة علــى جميــع أفــراد مجتمــع 
الدراســة وبلــغ عــدد الاســتبانات المســرجعة )27( اســتبانة كمــا هــو موضــح بالجــدول رقــم ) 01 ( 

جدول رقم ) 01 (

يوضح للتوزيع التكراري للمعلومات الأولية لمجتمع الدراسة الكلية من وكيلات الروضات الحكومية ) 27 = ن ( :

المجموع الكليفئات الخاصية :الخصائص :
%ت 1 - المؤهل العلمي

--1 / دبلوم 
21659.3 / بكالوريوس 
31140.7 / فوق البكالوريوس 

27100.0المجموع الكلي
--1 / من 3 سنوات فأقل2 - فئات سنوات الخبرة

2622.2 / من 4 – 6 سنوات 
31037.0 / من 7 – 9 سنوات 
41140.7 / من 10 سنوات فأكثر 
27100.0المجموع الكلي 
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بالنظر للجدول )1( الذي يوضح خصائص مجتمع الدراســة ) حســب المؤهل العلمي وســنوات الخبرة 
( نجــد أن غالبيــة مجتمــع الدراســة)59.3( يحملــن درجــة البكالوريــوس والبالــغ عددهــن)16( وكيلــة في حــن بلــغ 

عــدد مــن يحملــن مؤهــل أعلــى مــن البكالوريــوس) 40.7(

 كمــا يتضــح أن نســبة 40.7(( مــن أفــراد مجتمــع الدراســة والمبالــغ عددهــن)11( وكيلــة خبرتهــن في 
العمــل مــن عشــرة ســنوات فأكثــر بينمــا بلــغ عــدد الوكيــات الــاتي ســنوات خبرتهــن في العمــل مــن)9-7(  
ســنوات )10( وكيلات وبنســبة. ) 37.0( وعدد )6( وكيلات ممن تراوحت ســنوات خبرتهن في العمل بين 

)6-4 ( وبنســبة بلغــت )22.2(.وهــي أقــل نســبة في عــدد ســنوات الخــرة .

أداة الدراسة :-

لجمــع البيــانات اللازمــة لتحقيــق أهــداف الدراســة ،تم تصميــم الاســتبانة بعــد مراجعــة الأدب النظــري 
ذي العلاقــة بمجــال الدراســة، والاطــاع علــى الدراســات الســابقة المحليــة والعربيــة والأجنبيــة، وذلــك في ضــوء 

مشــكلة الدراســة وأســئلتها وأهدافهــا ومنهجهــا .وتكونــت الأداة مــن جزأيــن رئيســيين :

الجــزء الاول :  اشــتمل علــى البيــانات الأوليــة لأفــراد مجتمــع  الدراســة مــن الوكيــات بالروضــات الحكوميــة 
بمدينــة مكــة المكرمــة .

امــا الجــزء الثــاني : وتضمــن محــور الدراســة الرئيــس، وهــو القيــادة الاســراتيجية لقائــدات رياض الاطفــال بمكــة 
المكرمــة واشــتمل علــى خمســة مجــالات رئيســة كمــا يلــى :-

المجــال الاول : ويتضمــن ممارســات القيــادة الاســراتيجية لقائــدات رياض الاطفــال بمكــة المكرمــة والمتعلقــة 
) بتحديــد الاتجــاه الاســراتيجي ( واشــتمل علــى )6( ســتة عبــارات .

المجــال الثــاني: ويتضمــن ممارســات القيــادة الاســراتيجية لقائــدات رياض الاطفــال بمكــة المكرمــة والمتعلقــة ) 
بالمحافظــة علــى اســتغلال القــدرات والمحافظــة عليهــا ( واشــتمل علــى )4( اربعــة عبــارات.

المجــال الثالــث : ويتضمــن ممارســات القيــادة الاســراتيجية لقائــدات رياض الاطفــال بمكــة المكرمــة والمتعلقــة 
بـ ) تطوير رأس المال البشــري (، وتضمن )5( عبارات.

المجــال الرابــع: ويتضمــن ممارســات القيــادة الاســراتيجية لقائــدات رياض الاطفــال بمكــة المكرمــة والمتعلقــة 
بـــ ) تعزيــز الثقــة التنظيميــة ( واشــتمل علــى ) 5 ( خمــس عبــارات .

المكرمــة  بمكــة  الاطفــال  لقائــدات رياض  الاســراتيجية  القيــادة  ممارســات  ويتضمــن   : الخامــس  المجــال 
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والمتعلقــة بـــ ) تعزيــز الممارســات الأخلاقيــة ( واشــتمل علــى ) 3 ( ثلاثــة عبــارات .

واصبح المجموع الكلى لعبارات الأداة ) 23 ( عبارة ..

وقــد تم اعتمــاد مقيــاس ليكــرت الخماســي للتعبــر عــن اســتجابات مجتمــع الدراســة عــن درجــة ممارســات 
قائــدات رياض الاطفــال بمدينــة مكــة المكرمــة للقيــادة الاســراتيجية بمجالاتهــا وعباراتهــا الــواردة في الاســتبانة. 
بحيــث تكــون درجــة الممارســة ) كبــرة جــداً ( إذا كانــت قيمــة المتوســط الحســابي 4.20 فأعلــى، ) كبــرة ( 
إذا كانــت قيمــة المتوســط الحســابي تــراوح بــن 3.40 وأقــل مــن 4.20 وبدرجــة ) متوســطة( إذا كانــت قيمــة 
المتوســط الحســابي تــراوح بــن 2.60 الى أقــل مــن 3.40، وبدرجــة ) ضعيفــة ( إذا كانــت قيمــة المتوســط 
الحســابي تــراوح بــن 1.80 الى اقــل مــن 2.60 .وبدرجــة )ضعيفــة جــداً (اذا كانــت قيمــة المتوســط الحســابي 

مــن 1 الى اقــل مــن 1.80 انظــر الجــدول رقــم ) 2 (.

جدول رقم )02(

يوضح استجابة مجتمع الدراسة لدرجة ممارسة مديرات رياض الأطفال بمدينة مكة المكرمة من القيادة الاستراتيجية 
في مجالاتها المختلفة وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي

النسبةالمتوسطدرجة الممارسة

كبيرة جداً

كبيرة

متوسطة.

ضعيفة.

ضعيفة جداً.

5 - 4.20

 > - 3.40
 4.20

 > - 2.60
3.40

 > - 1.80
2.60

  1.80> -1

84% فأعلى

68% لما اقل من %84

52% لما اقل من %68

36% لما اقل من %52

اقل من %36
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صدق الأداة :

وللتحقــق مــن صــدق اداة الدراســة ) الاســتبانة ( ثم عرضهــا علــى مجموعــة مــن المحكمــن مــن ذوى 
الخــرة والاختصــاص لإبــداء الــرأي في فقــرات الأداة ومــدى انتمائهــا الى مجالهــا، وســامة الصياغــة في اللغــة .

وبنــاءً علــى مــا ابــدوه مــن ملحوظــات علميــة ثم تعديــل فقــرات الأداة بشــكلها النهائي.وللتأكــد مــن 
صــدق الاتســاق الداخلــي تم اســتخدام معامــات الارتبــاط بــن درجــة كل مجــال مــن مجــالات الأداة وعلاقتــه 
بالدرجــة الكليــة للمجــالات وبــن كل عبــارة مــن عبــارات مجــالات الأداة والدرجــة الكليــة لــكل مجــال علــى 

حــدة .كمــا هــو موضــح في جــدول )3(.
جدول رقم )3(

يوضح نتائج قيم الصدق الارتباطي* لبنود مجالات أداة الدراسة

: ) N=27 ( لمجتمع الدراسة الكلية من وكيلات الروضات الحكومية

مسلسل 
عبارات

المجال
ارتباط درجات عبارات المجال بمتوسط الدرجة الكلية لـ :

المجال1
المجالات

الكلي6
المجال2

المجالات

الكلي6
المجال3

المجالات

الكلي6
المجال4

المجالات

الكلي6
المجال5

المجالات

الكلي6

1**0.700**0.591**0.796**0.687**0.824**0.895**0.937**0.938**0.848**0.803

2**0.894**0.830**0.692**0.549**0.851**0.770**0.920**0.848**0.901**0.720

3**0.833**0.669**0.775**0.549**0.789**0.723**0.905**0.752**0.907**0.859

4**0.894**0.756**0.786**0.859**0.713**0.569**0.895**0.858--

5**0.873**0.891--**0.716**0.631**0.942**0.907--

6**0.892**0.899--------
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مسلسل 
عبارات

المجال
ارتباط درجات عبارات المجال بمتوسط الدرجة الكلية لـ :

0.912**0.788**-0.784**-0.799**-0.661**--المجال1

0.836**0.726**-0.729**-0.725**----المجال2

0.914**0.764**-0.806**------المجال3

0.931**0.828**--------المجال4

0.895**---------المجال5

المجالات 
----------الكلية6

بالنظــر للجــدول أعــاه يلاحــظ وجــود ارتبــاط عــالي بــن درجــة كل مجــال مــن مجــالات الأداة والدرجــة 

الكليــة للمجــالات وبــن درجــة كل عبــارة مــن عبــارات مجــالات الأداة والدرجــة الكليــة لــكل مجــال مــن مجــالات 

يــدل علــى تمتعهــا بصــدق داخلــي  ممــا  العبــارات دالًا إحصائيــاً  الأداة حيــث أن معامــل الارتبــاط لجميــع 

،وإمكانيــة تطبيقهــا لقيــاس مــا صممــت لأجلــه.

ثبات أداة الدراسة:

 ) Alpha , cronbach ( تم التحقــق مــن ثبــات أداة الدراســة مــن خــال اختبــار معامــل ألفاكرونبــاخ

لمجــالات الاســتبانة حيــث بلغــت ) 0.964(وهــى نســبة عاليــة تؤكــد موثوقيــة الاســتبانة، بحيــث يمكــن الاعتمــاد علــى 

نتائجهــا في التحليــل والتفســر والمناقشــة. انظــر الجــدول رقــم )04(
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جدول رقم ) 04(

الموضح لقيم ثبات مجالات أداة الدراسة والمحسوبة بطريقة ) آلفا كرونباخ ( لمجتمع الدراسة الكلي من وكيلات 
:) N=27 ( الروضات الحكومية

مجالات أداة الدراسة :
عدد 
البنود

قيمة معامل 
آلفا كرونباخ

1 – المجال الأول : درجة ممارسة قائدات مؤسسات رياض الأطفال المرتبطة بتحديد الاتجاه 
الاستراتيجي .

60.921

2 – المجال الثاني : درجة ممارسات قائدات رياض الأطفال للقيادة الاستراتيجية المرتبطة باستثمار 
القدرات التنافسية والمحافظة عليها .

40.753

350.819 – ‏المجال الثالث : درجة ممارسة قائدات رياض الأطفال المرتبطة بتطوير رأس المال البشري .

4 – ‏المجال الرابع : درجة ممارسة قائدات رياض الأطفال للقيادة الاستراتيجية المرتبطة بتعزيز الثقافة 
التنظيمية .

50.951

5 - ‏ المجال الخامس : درجة ممارسة قائدات رياض الأطفال للقيادة الاستراتيجية والمرتبطة بالتأكيد 
على الممارسات الأخلاقية .

30.855

6230.964 – الثبات الكلي للدرجة الكلية لممارسة قائدات مؤسسات رياض الأطفال للقيادة الاستراتيجية

يتضــح مــن الجــدول رقــم )4( إن معامــات الثبــات لمحــاور أداة الدراســة مرتفعــة وتتمتــع بقيــم ثبــات 
عاليــة، حيــث بلــغ معامــل الثبــات الكلــي لــأداة )0.96( ممــا يــدل علــى صلاحيــة الأداة للتطبيــق. 

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:  

 عُرضت نتائج الدراسة وفقاً لتسلسل أسئلتها كما يلي:

 الســؤال الأول والــذي نصــه: مــا درجــة ممارســة قائــدات مؤسســات رياض الأطفال بمدينــة مكــة 
المكرمــة للقيــادة الاســراتيجية والمرتبطــة بتحديــد الاتجــاه الاســراتيجي مــن وجهــة نظر مجتمــع الدراســة الكلــي 

مــن وكيــات الروضــات الحكوميــة.؟

للإجابــة عــن الســؤال تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لدرجــة ممارســة قائــدات 
مؤسســات رياض الأطفــال بمدينــة مكــة المكرمــة للقيــادة الاســراتيجية والمرتبطــة بتحديــد الاتجــاه الاســراتيجي 
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كمــا هــو موضــح في جــدول رقــم ) 05 (.

جدول رقم ) 5 (

المتوسطات الحسابية المتحققة ونسبها المئوية وانحرافاتها المعيارية لدرجة ممارسة قائدات مؤسسات رياض الأطفال 
بمدينة مكة المكرمة للقيادة الاستراتيجية والمرتبطة بتحديد الاتجاه الاستراتيجي من وجهة نظر مجتمع الدراسة الكلية 

من وكيلات الروضات الحكومية مرتبة حسب كل من قيم المتوسطات الحسابية ونسبها المئوية تنازلياً وانحرافاتها 
المعيارية تصاعدياً ) 27 = ن ( :

العبارات :
المتوسط

الحسابي

نسبة

متوسط

الانحراف

المعياري

ترتيب 
العبارات

درجة

الممارسة**

للكلللمجال1 

01 - تضع قائدات رياض الأطفال رؤية 
إستراتجية في ضوء تحليل البيئة الداخلية 

والخارجية للروضة.

كبيرة جدا4.4488.80.506103ً

05 - تحفز قائدات رياض الأطفال 
منسوباتها على تقديم المبادرات الابتكارية 

والأفكار الإبداعية.

كبيرة جدا4.4488.80.641204ً

04 - تساعد قائدات رياض الأطفال 
منسوباتها على فهم واستيعاب الرؤية 
الاستراتيجية للروضة وسبل تحقيقها.

كبيرة جدا4.4488.80.698305ً

06 - تعزز قائدات رياض الأطفال 
الثقة لدى منسوباتها بقدرتهن على تحقيق 

الأهداف الاستراتيجية .

كبيرة جدا4.3887.60.740408ً

03 - تٌشرك قائدات رياض الأطفال 
الإداريات والمعلمات في وضع وتطوير 

الرؤية الاستراتيجية للروضة.

كبيرة جدا4.3386.60.784511ً
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العبارات :
المتوسط

الحسابي

نسبة

متوسط

الانحراف

المعياري

ترتيب 
العبارات

درجة

الممارسة**

02 - تحرص قائدات رياض الأطفال على 
الاستفادة من تجارب المؤسسات المحلية 
والدولية الناجحة في تحديد التوجهات 

المستقبلية للروضة.

كبيرة جدا4.2284.40.801619ً

1 - معدل درجة المجال الأول لممارسة 
قائدات مؤسسات رياض الأطفال المرتبط 

بتحديد الاتجاه الاستراتيجي .

كبيرة جدا4.37787.50.595-1ً

يتبين من الجدول رقم ) 5( أن المتوســطات الحســابية ‏لاســتجابة مجتمع الدراســة من وكيلات الروضات 

الحكوميــة عــن درجــة ممارســات قائــدات الروضــة والمرتبطــة بتحديــد الاتجــاه الاســراتيجي تراوحــت بــن 4,22 

- 4,44 وبمتوســط عــام بلــغ 4,38. وحصلــت جميــع عبــارات المجــال علــى تقديــر »بدرجــة كبــرة جــداً”. 

حصلــت العبــارة ) رقــم 1 ( ونصّهــا: “ تضــع قائــدات رياض الأطفــال رؤيــة اســراتيجية في ضــوء تحليــل 

البيئــة الداخليــة والخارجيــة للروضــة( علــى المرتبــة الأولى.

وحصلــت العبــارة ) رقــم 5 ( والــي نصّهــا« تحفــز قائــدات رياض الأطفــال منســوباتها علــى تقــديم 

الثانيــة.  لمرتبــة  الابداعيــة«   والأفــكار  الابتكاريــة  المبــادرات 

بينمــا حصلــت العبــارة ) رقــم 2 ( والــي نصهــا: “ تحــرص قائــدات رياض الأطفــال علــى الاســتفادة مــن 

تجــارب المؤسســات المحليــة والدوليــة الناجحــة في تحديــد التوجهــات المســتقبلية للروضــة« علــى المرتبــة الأخــرة 

في المجــال.

وقــد يعُــزى حصــول العبــارة رقــم) 1 ( علــى المرتبــة الأولى لحــرص القائــدات علــى وضــع رؤيــة اســراتيجية وفقــاً 
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للبيئــة الداخليــة والخارجيــة ادراكاً منهــن بأهميــة الرؤيــة في رســم الخطــط والاســراتيجيات المحققــة لأهــداف الروضــة 

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة الخطيــب. والــي توصلــت الى وجــود درجــة عاليــة مــن الموافقــة مــن قِبــل أفــراد مجتمــع 

الدراسة فيما يخص مهارات القيادة الاستراتيجية في جميع مجالاتها بينما  اختلفت مع دراسة عبدالعزيز)٢٠١٠(

والــي أشــارت الى أن هنــاك فــروق بــن الشــركات محــل الدراســة فيمــا يتعلــق بتكويــن البنــاء الاســراتيجي. 

وقــد يعــزى حصــول العبــارة ) رقــم 2 ( علــى المرتبــة الأخــرة ربمــا لعــدم توفــر الفــرص المناســبة لقائــدات 

رياض الأطفــال لحضــور الــدورات والمؤتمــرات الــي تتيــح لهــن الاســتفادة مــن التجــارب الأخــرى فــي المجــال 

ســواءً المحليــة منهــا أو الإقليميــة أو العالميــة وتبــادل الخبــرات مــع منســوبي المؤسســات 

ذات العلاقــة .. 

الســؤال الثــاني والــذي نصّــه: مــا درجــة ممارســة قائــدات مؤسســات رياض الأطفال بمدينــة مكــة المكرمــة 

للقيــادة الاســراتيجية والمرتبطــة باســتثمار القــدرات التنافســية والمحافظــة عليهــا مــن وجهــة نظر مجتمــع الدراســة 

الكلــي مــن وكيــات الروضــات الحكوميــة.؟ 

للإجابــة عــن الســؤال تم حســاب المتوســطات الحســابية المتحققــة ونســبها المئويــة وانحرافاتهــا المعياريــة 

والمرتبطــة  الاســراتيجية  للقيــادة  المكرمــة  مكــة  بمدينــة  الأطفــال  مؤسســات رياض  قائــدات  ممارســة  لدرجــة 

باســتثمار القــدرات التنافســية والمحافظــة عليهــا. كمــا هــو موضّــح في الجــدول )جــدول رقــم) 06 ((
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جدول رقم )06(

يبين المتوسطات الحسابية المتحققة ونسبها المئوية وانحرافاتها المعيارية لدرجة ممارسة قائدات مؤسسات رياض 
الأطفال بمدينة مكة المكرمة للقيادة الاستراتيجية والمرتبطة باستثمار القدرات التنافسية والمحافظة عليها من وجهة 
نظر مجتمع الدراسة الكلي من وكيلات الروضات الحكومية مرتبة حسب كل من قيم المتوسطات الحسابية ونسبها 

:) N=27 ( ًالمئوية تنازلياً وانحرافاتها المعيارية تصاعديا

العبارات :
المتوسط

الحسابي

نسبة

متوسط*

الانحراف

المعياري
ترتيب العبارات

درجة

الممارسة**

للكلللمجال2

10 - تعمل قائدات رياض الأطفال على توفير المناخ التنظيمي 
الملائم الذي يعزز الانتماء إلى الروضة لدى المنسوبات 

كبيرة جدا4.3086.00.669112ً

07 - تحرص قائدات رياض الأطفال على الحفاظ على 
المنسوبات ذوات الخبرات والقدرات العالية .

كبيرة جدا4.3086.00.724213ً

08 - تحرص قائدة رياض الأطفال على توافر الكوادر الوظيفية 
التي تمتلك المؤهلات العلمية والمهنية العالية .

كبيرة جدا4.2284.40.801320ً

09 - تركز قائدات رياض الأطفال على المنسوبات ذوات 
المؤهلات والمهارات العالية في تحقيق أهداف الروضة وتجويد 

مخرجاتها .
كبيرة4.0480.80.808422

2 – معدل درجة المجال الثاني لممارسة قائدات رياض الأطفال 
للقيادة الاستراتيجية المرتبط باستثمار القدرات التنافسية والمحافظة 

عليها.
كبيرة جدا4.21384.30.571-5ً

يتبــن مــن الجــدول رقــم )6( أن المتوســطات الحســابية ‏لإســتجابة مجتمــع الدراســة مــن وكيــات الروضــات 
الحكوميــة عــن درجــة ممارســات قائــدات الروضــة للقيــادة الاســراتيجية والمرتبطــة باســتثمار القــدرات التنافســية 
والمحافظــة عليهــا تراوحــت بــن 4,04 - 4,3 وبمتوســط عــام بلــغ 4,21. وحصلــت جميــع عبــارات المجــال 
علــى تقديــر )بدرجــة كبــرة جــداً( ماعــدا العبــارة )رقــم9( فقــط الــي حصلــت علــى تقديــر« بدرجــة كبــرة”. 

وجــاءت في المرتبــة ) 4( للمحــور
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المنــاخ  العبــارة ) رقــم 10 ( والــي نصّهــا: » تعمــل قائــدات رياض الأطفــال علــى توفــر  حصلــت 
التنظيمــي الملائــم الــذي يعــزز الانتمــاء إلى الروضــة لــدى المنســوبات » علــى المرتبــة الأولى في المجــال، وبمتوســط 

حســابي )4.3(

وحصلــت العبــارة ) رقــم 7 ( والــي نصهــا: » تحــرص قائــدات رياض الأطفــال علــى الحفــاظ علــى 
المنســوبات ذوات الخــرات والقــدرات العاليــة » علــى المرتبــة الثانيــة في المجــال بمتوســط )4.3( .

وحصلــت العبــارة رقــم )8( والــي نصهــا: »تحــرص قائــدات رياض الأطفــال علــى توافــر الكــوادر الوظيفيــة 
الــي تمتلــك المؤهــات العلميــة والمهنيــة العاليــة« علــى المرتبــة الثالثــة بالنســبة للمحــور بمتوســط حســابي )4.22(   
بينمــا حصلــت العبــارة ) رقــم 9 ( والــي نصّهــا: » تركّــز قائــدات رياض الأطفــال علــى المنســوبات ذوات 
المؤهــات والمهــارات العاليــة في تحقيــق أهــداف الروضــة وتجويــد مخرجاتهــا » علــى المرتبــة الأخــرة في المجــال ربمــا 

يفســر ذلــك الى حــرص القائــدات علــى تحقيــق مبــدأ تكافــؤ الفــرص بــن منســوباتها. 

وقــد يعُــزى حصــول العبــارة ) رقــم 10 ( في المجــال علــى المرتبــة الأولى إدراكاً مــن قائــدات الروضــات 
بأهميــة المنــاخ التنظيمــي كونــه يســاعد علــى توفــر البيئــة المحفّــزة علــى الأداء والعطــاء الجيـّـد، والــذي بــدوره 

ينعكــس علــى ولاء منســوبات الروضــة وانتمائهــن إليهــا.

الســؤال الثالــث والــذي نصّــه: مــا درجــة ممارســة قائــدات مؤسســات رياض الأطفال بمدينــة مكــة 
المكرمــة للقيــادة الاســراتيجية والمرتبطــة بتطويــر رأس المــال البشــري مــن وجهــة نظر عينــة الدراســة الكليــة مــن 

وكيــات الروضــات الحكوميــة.؟

للإجابــة عــن الســؤال تم حســاب المتوســطات الحســابية المتحققــة ونســبها المئويــة وانحرافاتهــا المعياريــة 
لدرجــة ممارســة قائــدات مؤسســات رياض الأطفــال بمدينــة مكــة المكرمــة للقيــادة الاســراتيجية والمرتبطــة بتطويــر 
رأس المــال البشــري مــن وجهــة نظــر مجتمــع الدراســة الكلــي مــن وكيــات الروضــات الحكوميــة، كمــا هــو موضّــح 

في جــدول )07(                                                                                                                      
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جدول رقم ) 07(

يبين المتوسطات الحسابية المتحققة ونسبها المئوية وانحرافاتها المعيارية لدرجة ممارسة قائدات مؤسسات 
رياض الأطفال بمدينة مكة المكرمة للقيادة الاستراتيجية والمرتبطة بتطوير رأس المال البشري من وجهة نظر 

مجتمع الدراسة الكلي من وكيلات الروضات الحكومية مرتبة حسب كل من قيم المتوسطات الحسابية 
:) N=27 ( ًونسبها المئوية تنازلياً وانحرافاتها المعيارية تصاعديا

العبارات :
المتوسط

الحسابي

نسبة

متوسط*

الانحراف

المعياري
ترتيب العبارات

درجة

الممارسة**

للكلللمجال3 

13 - تشجع قائدات رياض الأطفال منسوباتها 
للالتحاق بدورات تدريبية لتحسين أدائهن 

وتطوير خبراتهن .
كبيرة جدا4.4188.20.636106ً

11 - تساعد قائدات رياض الأطفال ‏منسوباتها 
على تطوير مهاراتهن بشكل دائم .

كبيرة جدا4.3386.60.679210ً

12 - تعقد قائدات رياض الأطفال اجتماعات 
ولقاءات دورية لطرح ومناقشة الأفكار الإبداعية 

مع منسوباتها  .
كبيرة جدا4.2685.20.594315ً

15 - تكافئ قائدات رياض الأطفال منسوباتها 
الحاصلات على تقديرات عالية في نتائج تقويم 

أدائهن السنوي.
كبيرة4.1583.00.770421

14 - تستخدم القائدة رياض الأطفال الحوافز 
المادية والمعنوية للمحافظة على منسوباتها 

المتميزات  .
كبيرة3.9378.60.917523

3 - معدل درجة المجال الثالث لممارسة قائدات 
رياض الأطفال المرتبط بتطوير رأس المال البشري 

.
كبيرة جدا4.21584.30.555-4ً
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وكيــات  مــن  الدراســة  مجتمــع  الحســابية ‏لاســتجابة  المتوســطات  أن   )07( رقــم  الجــدول  مــن  يتبــن 
الروضــات الحكوميــة عــن درجــة ممارســات قائــدات الروضــة للقيــادة الاســراتيجية والمرتبطــة بتطويــر رأس المــال 
البشــري تراوحــت بــن 3.93 - 4.41 وبمتوســط عــام بلــغ 4,22. وحصلــت ثــاث عبــارات في المجــال علــى 
تقديــر »بدرجــة كبــرة جــداً« وهــم العبــارات رقــم ) 11، 12، 13( بينمــا حصلــت العبارتــن ) رقــم 14، 15 
( على تقدير« بدرجة كبيرة ». حصلت العبارة ) رقم 13 ( والتي نصّها: »تشجع قائدات رياض الأطفال 

منســوباتها للالتحــاق بــدورات تدريبيــة لتحســن أدائهــن وتطويــر خبراتهــن« علــى المرتبــة الأولى في المجــال.

وحصلــت العبــارة ) رقــم 11 ( والــي نصّهــا: )تســاعد قائــدات رياض الأطفــال ‏منســوباتها علــى تطويــر 
مهاراتهــن بشــكل دائــم( علــى المرتبــة الثانيــة في المجــال.

بينمــا حصلــت العبارتــن) رقــم 15، 14 ( علــى المرتبتــن الأخيرتــن علــى التــوالي ممــا يعطــي مؤشــراً الى 
أن هنــاك حاجــة الى تقــديم المزيــد مــن الحوافــز لمنســوبات الروضــة خاصــة لمــن يظهــرن تميــزاً في الادء

الســؤال الرابــع والــذي نصّــه: مــا درجــة ممارســة قائــدات مؤسســات رياض الأطفال بمدينــة مكــة 
المكرمــة للقيــادة الاســراتيجية والمرتبطــة بالمحافظــة علــى الثقافــة التنظيميــة مــن وجهــة نظر عينــة الدراســة الكليــة 

مــن وكيــات الروضــات الحكوميــة.؟

للإجابــة عــن الســؤال تم حســاب المتوســطات الحســابية المتحققــة ونســبها المئويــة وانحرافاتهــا المعياريــة 
والمرتبطــة  الاســراتيجية  للقيــادة  المكرمــة  مكــة  بمدينــة  الأطفــال  مؤسســات رياض  قائــدات  ممارســة  لدرجــة 
بالمحافظــة علــى الثقافــة التنظيميــة مــن وجهــة نظر مجتمــع الدراســة الكلــي مــن وكيــات الروضــات الحكوميــة، 

كمــا هــو موضّــح في الجــدول رقــم ) 08 (.

يتبــن مــن جــدول رقــم )8( أن المتوســطات الحســابية ‏لاســتجابة مجتمــع الدراســة مــن وكيــات الروضــات 
الحكوميــة عــن درجــة ممارســات قائــدات الروضــة والمرتبطــة بالمحافظــة علــى الثقافــة التنظيميــة تراوحــت بــن 4.26 

- 4.52 وبمتوســط عــام بلــغ 4,37. وحصلــت جميــع عبــارات المجــال علــى تقديــر »بدرجــة كبــرة جــداً”. 
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جدول رقم ) 08 (

يبيّ المتوسطات الحسابية المتحققة ونسبها المئوية وانحرافاتها المعيارية لدرجة ممارسة قائدات مؤسسات رياض 
الأطفال بمدينة مكة المكرمة للقيادة الاستراتيجية والمرتبطة بالمحافظة على الثقافة التنظيمية من وجهة نظر مجتمع 

الدراسة الكلي من وكيلات الروضات الحكومية مرتبة حسب كل من قيم المتوسطات الحسابية ونسبها المئوية تنازلياً 
:) N=27 ( ًوانحرافاتها المعيارية تصاعديا

العبارات :

 

المتوسط

الحسابي

نسبة

متوسط*

الانحراف

المعياري

درجةترتيب العبارات

الممارسة** للكلللمجال4

19 - تشجع قائدات ‏رياض الأطفال منسوباتها على 
التعاون والتواصل المستمر والعمل بروح الفريق.

كبيرة جدا4.5290.40.643102ً

17 - تهتم قائدات رياض الأطفال بأن تسود 
علاقات الود والاحترام بين منسوبات الروضة .

كبيرة جدا4.4188.20.797207ً

20 - تقُوم قائدات رياض الأطفال منسوباتها 
بموضوعية تامة وبعيداً عن الاعتبارات الشخصية. 

كبيرة جدا4.3787.40.742309ً

18 - تحرص قائدات رياض الأطفال على تحقيق 
مبدأ المساواة في التعامل بين منسوبات الروضة  .

كبيرة جدا4.3086.00.912414ً

16 - تهيئ قائدات رياض الأطفال لمنسوباتها المناخ 
الاجتماعي والنفسي الذي يسمح لهن بحرية التعبير 

وإبداء الرأي  . 
كبيرة جدا4.2685.20.764517ً

4 – معدل درجة المجال الرابع لممارسة قائدات رياض 
الأطفال للقيادة الاستراتيجية المرتبط بتعزيز الثقافة 

التنظيمية .
كبيرة جدا4.37087.40.710-2ً

حصلــت العبــارة ) رقــم 19 ( والــي نصّهــا: » تشــجع قائــدات ‏رياض الأطفــال منســوباتها علــى التعــاون 
والتواصــل المســتمر والعمــل بــروح الفريــق« علــى المرتبــة الأولى في المجــال..

وحصــول جميــع عبــارات المجــال علــى تقديــر )بدرجــة كبــرة جــداً(، يــدل علــى ارتفــاع مســتوى الثقافــة 
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التنظيميــة بمؤسســات رياض الأطفــال وقــد يعُــزى إلى حــرص واهتمــام قائــدات رياض الأطفــال بتعزيــز الثقافــة 

التنظيميــة لــدى منســوباتها وتختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة المربــع  )2008(والــي اشــارت الى أن ممارســة 

القيــادة الاســراتيجية في المديريــة العامــة للجــوازات كانــت بدرجــة متوســطة وأن هنــاك معوقــات تنظيميــة تحــد 

مــن فعاليــة دور القيــادات الاســراتيجية في تطويــر الثقافــة التنظيميــة في المديريــة العامــة للجــوازات والدفــاع 

المــدني.

الســؤال الخامــس والــذي نصّــه: مــا درجــة ممارســة قائــدات مؤسســات رياض الأطفال بمدينــة مكــة 

المكرمــة للقيــادة الاســراتيجية والمرتبطــة بتعزيز الممارســات الأخلاقيــة مــن وجهــة نظر عينــة الدراســة الكليــة مــن 

وكيــات الروضــات الحكوميــة.؟

للإجابــة عــن الســؤال تم حســاب المتوســطات الحســابية المتحققــة ونســبها المئويــة وانحرافاتهــا المعياريــة 

والمرتبطــة  الاســراتيجية  للقيــادة  المكرمــة  مكــة  بمدينــة  الأطفــال  مؤسســات رياض  قائــدات  ممارســة  لدرجــة 

بتعزيز الممارســات الأخلاقيــة مــن وجهــة نظــر مجتمــع الدراســة الكلــي مــن وكيــات الروضــات الحكوميــة، كمــا 

هــو موضّــح في الجــدول رقــم ) 09 (.
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جدول رقم ) 09 (

يبيّ المتوسطات الحسابية المتحققة ونسبها المئوية وانحرافاتها المعيارية لدرجة ممارسة قائدات مؤسسات رياض 
الأطفال بمدينة مكة المكرمة للقيادة الاستراتيجية والمرتبطة بتعزيز الممارسات الأخلاقية من وجهة نظر مجتمع 

الدراسة الكلي من وكيلات الروضات الحكومية مرتبة حسب كل من قيم المتوسطات الحسابية ونسبها المئوية تنازلياً 
:) N=27 ( ًوانحرافاتها المعيارية تصاعديا

العبارات :

 

المتوسط

الحسابي

نسبة

متوسط*

الانحراف

المعياري

درجةترتيب العبارات

الممارسة**
للمجال 

5
للكل

21 - تؤكد قائدات رياض الأطفال على التزام 
منسوباتها بالمعايير الأخلاقية عند اضطلاعهن 

بمهامهن .
كبيرة جدا4.5691.20.506101ً

23 - تشجع قائدات رياض الأطفال منسوباتها 
على الممارسات الأخلاقية وتكافئ الملتزمات بها.

كبيرة جدا4.2685.20.712216ً

22 - توفر قائدات رياض الأطفال لمنسوباتها مدونة 
خاصة توضح معايير السلوك الأخلاقي الذي ينبغي 

الالتزام بها داخل الروضة .
كبيرة جدا4.2284.40.641318ً

5 - معدل درجة المجال الخامس لممارسة قائدات 
رياض الأطفال للقيادة الاستراتيجية والمرتبط بالتأكيد 

على الممارسات الأخلاقية  .
كبيرة جدا4.34686.90.5513ً

الجــدول رقــم )9( يبُــن أن المتوســطات الحســابية ‏لإســتجابة مجتمــع الدراســة مــن وكيــات الروضــات 
الحكوميــة عــن درجــة ممارســة قائــدات الروضــة والمرتبطــة بتعزيز الممارســات الأخلاقيــة تراوحــت بــن 4.22 - 

4.56 وبمتوســط عــام بلــغ 4,35. وحصلــت جميــع عبــارات المجــال علــى تقديــر )بدرجــة كبــرة جــداً(

 حصلــت العبــارة ) رقــم 21 ( والــي نصّهــا: »تؤكــد قائــدات رياض الأطفــال علــى التــزام منســوباتها 
بالمعايــر الأخلاقيــة عنــد اضطلاعهــن بمهامهــن« علــى المرتبــة الأولى في المجــال.

وحصــول جميـع� عب��ارات المجـا�ل عل��ى تقديـر� )بدرجـ�ة كبي�رة ج��داً(، يــدل علىــ إيم��ان قائــدات رياض 



درجة ممارسة قائدات مؤسسات رياض الاطفال بمدينة مكة المكرمة للقيادة الاستراتيجية من وجهة ...

434

الأطفــال بأهميــة تعزيز الممارســات الأخلاقيــة لــدى منســوباتهن، لمــا للأخــاق مــن أهميــة كونهــا منبثقــة مــن 
الشــريعة الإســامية و باعتبارهــا الموجّــه الأساســي للســلوك وبخاصــة في مرحلــة رياض الأطفــال الــي تعتــر أهــم 

مرحلــة في بنــاء شــخصية الطفــل وحياتــه المســتقبلية. 

جدول رقم ) 10 (

يبّين المتوسطات الحسابية الكلية المتحققة ونسبها المئوية وانحرافاتها المعيارية لدرجة ممارسة قائدات مؤسسات رياض 
الأطفال بمدينة مكة المكرمة والمرتبطة بمجالات القيادة الاستراتيجية الكلية من وجهة نظر مجتمع الدراسة الكلي من 
وكيلات الروضات الحكومية مرتبة حسب كل من قيم المتوسطات الحسابية ونسبها المئوية تنازلياً وانحرافاتها المعيارية 

 :)N=27 ( ًتصاعديا

معدل عام درجة ممارسة قائدات مؤسسات رياض الأطفال 
للقيادة الاستراتيجية المرتبطة :

المتوسط

الحسابي

نسبة

متوسط*

الانحراف

المعياري
ترتيب المجال

درجة

الممارسة**

 لكل للمجالات    

كبيرة جدا14.37787.50.5951ً - بمجال تحديد الاتجاه الاستراتيجي .

كبيرة جدا44.37087.40.7102ً – بمجال تعزيز الثقافة التنظيمية .

كبيرة جدا54.34686.90.5513ً - بمجال التأكيد على الممارسات الأخلاقية  .

كبيرة جدا34.21584.30.5554ً - بمجال تطوير رأس المال البشري .

كبيرة جدا24.21384.30.5715ً – بمجال استثمار القدرات التنافسية والمحافظة عليها.

كبيرة جداً-64.30886.20.543 - بالمجالات الكلية .

يتضح من الجدول أعلاه أن درجة ممارســة قائدات رياض الأطفال بمكة المكرمة لللقيادة الاســراتيجية 

مــن وجهــة نظــر الوكيــات« كبــرة جــداً«، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للدرجــة الكليــة ) 4.31 ( بانحــراف 

معيــاري ) 0.54(. وكانــت قيــم المتوســطات الحســابية للمجــالات علــى التــوالي : ) 4.38 ( لمجــال تحديــد 

الاتجــاه الاســراتيجي في المرتبــة الأولى و ) 4.37 ( لمجــال تعزيــز الثقافــة التنظيميــة في المرتبــة الثانيــة. و ) 4.35 

( لمجــال التأكيــد علــى الممارســات الأخلاقيــة في المرتبــة الثالثــة و )4.22( لمجــال تطويــر رأس المحــال البشــري في 
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المرتبــة الرابعــة و ) 4.21( لمجــال اســتثمار القــدرات التنافســية والمحافظــة عليهــا في المرتبــة الخامســة. 

وقد تعُزى النتيجة العالية إلى إدراك قائدات مؤسســات رياض الأطفال لأهمية القيادة الاســراتيجية في 

العصــر الراهــن وفاعليتهــا في تحقيــق أهــداف المؤسســات بالإضافــة إلى توجهــات الدولــة الســامية في الاهتمــام 

بمرحلــة رياض الأطفــال وبالتــالي إلى تحقيــق رؤيــة  2030. 

الســؤال الســادس والــذي نصّــه: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى ) a ≤ 0.05 ( بــن 

متوســطات اســتجابات أفــراد مجتمــع الدراســة الكلــي مــن وكيــات الروضــات الحكوميــة في المجــالات الكليــة لدرجــة 

ممارســة قائــدات مؤسســات رياض الأطفال بمدينــة مكــة المكرمــة للقيــادة الاســراتيجية تعــزى للمؤهــل العلمــي، فئــات 

ســنوات الخــرة؟ .

للإجابــة عــن الســؤال تم حســاب الفــروق في المتوســطات الكليــة لمعــدلات مجــالات ممارســة قائــدات مؤسســات 

رياض الأطفال بمدينــة مكــة المكرمــة للقيــادة الاســراتيجية مــن وجهــة نظــر أفــراد مجتمــع الدراســة الكلــي مــن وكيــات 

رياض الأطفــال حســب المؤهــل العلمــي وســنوات الخــرة كمــا هــو موضــح في الجــدول رقــم ) 11 ( والجــدول رقــم )12( 

علــى التــوالي.
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جدول رقم ) 11 (

يوضح نتائج اختبار ) ت ( للعينات المستقلة ) Independent – Samples T Test( للفروق في 
المتوسطات الكلية لمعدلات مجالات ممارسة قائدات مؤسسات رياض الأطفال بمدينة مكة المكرمة للقيادة الاستراتيجية 

:) N=27 (من وجهة نظر أفراد مجتمع الدراسة الكلي من وكيلات رياض الأطفال حسب المؤهل العلمي

معدل درجة 

ممارسة قائدات 

مؤسسات رياض 

الأطفال للقيادة

الإستراتيجية 

المرتبطة :

 

المؤهل 

العلمي

ن
المتوسط

الحسابي

نسبة

متوسط*

قيمة

الاختبار

مستوى

دلالته

الانحراف

المعياري

اختبار 

Levene’s

لتجانس 

التباين
قيمة

اختبار

) ت (

درجة

الحرية

مستوى

الدلالة

متوسط

الاختلاف

ونسبته

1 - بمجال 

تحديد

الاتجاه 

الاستراتيجي .

 

164.51090.20.631بكالوريوس

0.922
0.346

غ. د
1.43925

0.163

غ. د

0.328

% 6.6
فوق 

البكالوريوس
114.18283.60.503

2– بمجال 

استثمار القدرات 

التنافسية 

والمحافظة عليها.

 

164.29785.90.621بكالوريوس

1.772
0.195

غ. د
0.91925

0.367

غ. د

0.206

% 4.1
فوق 

البكالوريوس
114.09181.80.491
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3- بمجال 

تطوير رأس 

المال البشري .

 

164.38787.70.524بكالوريوس

0.114
0.738

غ. د
2.071250.05

0.423

% 8.5
فوق 

البكالوريوس
113.96479.30.520

4 – بمجال 

تعزيز

الثقافة التنظيمية 

.

 

164.52590.50.744بكالوريوس

0.489
0.491

غ. د
1.39025

0.177

غ. د

0.380

% 7.6
فوق 

البكالوريوس
114.14582.90.620

5 - بمجال 

التأكيد على 

الممارسات 

الأخلاقية  .

 

164.52190.40.544بكالوريوس

0.798
0.380

غ. د
2.123250.05

0.430

% 8.6 فوق 

البكالوريوس
114.09181.80.474

6 - بالمجالات 

الكلية .

 

164.45189.00.552بكالوريوس

0.908
0.350

غ. د
1.71925

0.098

غ. د

0.352

% 7.0
فوق 

البكالوريوس
114.09982.00.477

يتضــح مــن النتائــج الــواردة في الجــدول رقــم )11(، أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابة 
مجتمع الدراسة حول درجة ممارسة قائدات رياض الأطفال للقيادة الاستراتيجية في مجالي ) تطوير رأس المال 
البشــري، و التأكيــد علــى الممارســات الأخلاقيــة( تعُــزى لمتغــر المؤهــل العلمــي لصــالح فئــة مــن يحملــن درجــة 
البكالوريــوس وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة الخطيــب مــن حيــث أن درجــة ممارســات القيــادة الاســراتيجية 

وعلاقتهــا بإدارات الأزمــات كانــت لصــالح الذيــن مؤهلهــم العلمــي دبلــوم فأقــل.  
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جدول رقم ) 12 (

يبين نتائج اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه )One- way ANOVA ( للفروق في المتوسطات الكلية 
لمعدلات مجالات ممارسة قائدات مؤسسات رياض الأطفال بمدينة مكة المكرمة للقيادة الاستراتيجية من وجهة نظر 

:) N=27 ( أفراد مجتمع الدراسة الكلي من وكيلات رياض الأطفال حسب فئات سنوات الخبرة
معدل درجة 

ممارسة قائدات 

مؤسسات رياض 

الأطفال للقيادة 

الاستراتيجية 

المرتبطة :

مصدر

التباين

مجموع

المربعات

درجة

الحرية

متوسط

المربعات

قيمة

) ف(

الدلالة

الإحصائية

اختبار ليفين

فئات لتجانس التباين

سنوات 

الخبرة :

المتوسطن
نسبة

متوسط*

الانحراف

المعياري
دلالتهقيمته

1 - بمجال تحديد

الاتجاه 

الاستراتيجي .

بين 

المجموعات
0.14620.0730.194

0.825

غ. د
0.129

0.879

غ. د

ف2 / من 

 6 – 3

سنوات

64.44488.90.647

مع 

المجموعات
9.053240.377

ف3 / من 

 9 – 7

سنوات

104.43388.70.504

9.20026المجموع

ف4 / 

من10 

سنوات 

فأكثر

114.28885.80.634
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معدل درجة 

ممارسة قائدات 

مؤسسات رياض 

الأطفال للقيادة 

الاستراتيجية 

المرتبطة :

مصدر

التباين

مجموع

المربعات

درجة

الحرية

متوسط

المربعات

قيمة

) ف(

الدلالة

الإحصائية

اختبار ليفين

فئات لتجانس التباين

سنوات 

الخبرة :

المتوسطن
نسبة

متوسط*

الانحراف

المعياري
دلالتهقيمته

2 – بمجال 

استثمار

القدرات التنافسية

والمحافظة عليها.

بين 

المجموعات
0.28920.1450.425

0.659

غ. د
1.009

0.379

غ. د

ف2 / من 

 6 – 3

سنوات

64.33386.70.438

مع 

المجموعات
8.174240.341

ف3 / من 

 9 – 7

سنوات

104.27585.50.595

8.46326المجموع

ف4 / 

من10 

سنوات 

فأكثر

114.09181.80.635

3 - بمجال تطوير

رأس المال 

البشري .

بين 

المجموعات
0.87020.4351.466

0.251

غ. د
0.158

0.854

غ. د

ف2 / من 

 6 – 3

سنوات

64.40088.00.566

مع 

المجموعات
7.124240.297

ف3 / من 

 9 – 7

سنوات

104.34086.80.550

7.99426المجموع

ف4 / 

من10 

سنوات 

فأكثر

114.00080.00.529
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معدل درجة 

ممارسة قائدات 

مؤسسات رياض 

الأطفال للقيادة 

الاستراتيجية 

المرتبطة :

مصدر

التباين

مجموع

المربعات

درجة

الحرية

متوسط

المربعات

قيمة

) ف(

الدلالة

الإحصائية

اختبار ليفين

فئات لتجانس التباين

سنوات 

الخبرة :

المتوسطن
نسبة

متوسط*

الانحراف

المعياري
دلالتهقيمته

4 – بمجال تعزيز

الثقافة التنظيمية .

بين 

المجموعات
0.54020.2700.516

0.603

غ. د
2.547

0.099

غ. د

ف2 / من 

 6 – 3

سنوات

64.50090.00.548

مع 

المجموعات
12.55624

0.523
ف3 / من 

 9 – 7

سنوات

104.48089.60.648

13.09626المجموع

ف4 / 

من10 

سنوات 

فأكثر

114.20084.00.853

5 - بمجال 

التأكيد على

الممارسات 

الأخلاقية  .

بين 

المجموعات
0.57620.2880.946

0.402

غ. د
0.295

0.747

غ. د

ف2 / من 

 6 – 3

سنوات

64.27885.60.491

مع 

المجموعات
7.309240.305

ف3 / من 

 9 – 7

سنوات

104.53390.70.549

7.88526المجموع

ف4 / 

من10 

سنوات 

فأكثر

114.21284.20.583
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معدل درجة 

ممارسة قائدات 

مؤسسات رياض 

الأطفال للقيادة 

الاستراتيجية 

المرتبطة :

مصدر

التباين

مجموع

المربعات

درجة

الحرية

متوسط

المربعات

قيمة

) ف(

الدلالة

الإحصائية

اختبار ليفين

فئات لتجانس التباين

سنوات 

الخبرة :

المتوسطن
نسبة

متوسط*

الانحراف

المعياري
دلالتهقيمته

6 - بالمجالات 

الكلية .

بين 

المجموعات
0.39320.1970.650

0.531

غ. د
0.074

0.929

غ. د

ف2 / من 

 6 – 3

سنوات

64.40688.10.515

مع 

المجموعات
7.259240.302

ف3 / من 

 9 – 7

سنوات

104.40988.20.524

7.65226المجموع

ف4 / 

من10 

سنوات 

فأكثر

114.16283.20.589

ويتضــح مــن الجــدول )12( إن قيــم اختبــار ) ن ( لجميــع مجــالات الدراســة غــر دالــة إحصائيــاً، أى 
لا توجــد فــروق ذات دلالــه إحصائيــة عنــد أي مســتوى مــن المســتويات الاحصائيــة المعروفــة بــن متوســطات 
كل مجــال حســب فئــات ســنوات الخــرة. ممــا يشــر إلى أن مجتمــع الدراســة متفــق حــول درجــة ممارســة القيــادة 

الاســراتيجية مــن قِبَــل قائــدات رياض الأطفــال بغــض النظــر عــن ســنوات الخــرة.
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ملخص لنتائج الدراسة:

أظهرت نتائج الدراسة ما يلي:

• أنَ درجة ممارســات قائدات مؤسســات رياض الأطفال الحكومية بمدينة مكة المكرمة للقيادة الاســراتيجية 
مرتفعــة حيــث بلــغ المتوســط العــام لجميــع مجــالات الدراســة )4,39( وبانحــراف معيــاري )0,543(  ووفقــاً 

لمقيــاس الدراســة فــإن ذلــك المتوســط يشــر إلى درجــة ممارســة) كبــرة جــداً (

• وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  بــن متوســطات اســتجابات أفــراد مجتمــع الدراســة  حــول درجــة ممارســة 
قائــدات مؤسســات رياض الأطفــال للقيــادة الاســراتيجية في مجــالي ) تطويــر رأس المــال البشــري، والتأكيــد 
علــى الممارســات الأخلاقيــة( تعُــزى لمتغــر المؤهــل العلمــي. وكانــت الفــروق لصــالح فئــة القائــدات الــاتي يحملــن 

درجــة البكالوريــوس .

• عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد أي مســتوى مــن المســتويات الإحصائيــة بــن متوســطات 
اســتجابات مجتمــع الدراســة حــول درجــة ممارســات قائــدات مؤسســات رياض الاطفــال للقيــادة الاســراتيجية 

لــكل مجــال تعــزى لعــدد ســنوات الخــرة. 

التوصيــات :

في ضوء ما اسفرت عنه نتائج هذه الدراسة توصي الباحثة بما يلي:

11 أن تعزّز وزارة التعليم ممارسات القيادة الاستراتيجية لدى القيادات الإدارية بمختلف مستوياتها في .

المؤسسات التعليمية من خلال عقد الدورات التدريبية في مجالات. القيادة الاستراتيجية لما لها من 

مردود إيجابي على مخرجات العملية التربوية.

22 لكي تعزز قائدات رياض الأطفال ممارساتهن للقيادة الاستراتيجية ينبغي أن يحرصن على استثمار .

قدرات منسوباتهن التنافسية و يحافظن عليها وذلك من خلال التركيز على المنسوبات ذوات 

المؤهلات والمهارات العالية لتحقيق أهداف الروضة وتجويد مخرجاتها .

33 ينبغي لقائدات مؤسسات رياض الاطفال بالتعاون مع ادارة التعليم زيادة الدعم والحوافز المادية .
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والمعنوية للمحافظة على منسوباتهن المتميزات حيث أظهرت نتائج الدراسة لدرجة ممارسة قائدات 

مؤسسات رياض الاطفال للقيادة الاستراتيجية والمرتبطة بمحور تطوير رأس المال البشري حصول 

العبارتين ) 14,15( المرتبطة بالحوافز والدعم المادي على المرتبتين الاخيرة في المحور.

مقترحات لدراسات مستقبلية: 

بناءً على نتائج الدراسة تقترح الباحثة أجراء عدد من الدراسات:

11 إجراء دراسة عن أساليب تعزيز ممارسة القيادة الاستراتيجية بإبعادها المختلفة لدى قائدات .

مؤسسات رياض الاطفال. 

22 إجراء دراسة مماثلة لقياس درجة ممارسة القيادة الاستراتيجية لدى القائدات في مراحل التعليم العام .
وفي مؤسسات التعليم العالي وسبل تعزيزها.

33 إجراء دراسة عن القيادة الاستراتيجية وارتباطها بتحقيق بعض المتغيرات التي لم تتناولها  الدراسة..
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أثر تدريس القصة بالاستراتيجيات المتكاملة في تنمية مهارات التحدث ومهارات لتفكير 

 الملخص

المتكاملــة في  القصــة بالاســراتيجيات  أثــر تدريــس  الكشــف عــن  الدراســة إلى  	هدفــت هــذه 
تنميــة مهــارات التحــدث ومهــارات التفكــر الإبداعــي لــدى أطفــال مرحلــة الروضــة في ضــوء جنســهم. 
وتكونــت عينــة الدراســة مــن أطفــال شــعبتين مــن شــعب مرحلــة الروضــة في المســتوى التمهيــدي الثــاني، 
توزعــوا في مجموعتــن إحداهمــا تجريبيــة )ن=28(، والأخــرى ضابطــة )ن=26(. ولتحقيــق غــايات 
الدراســة تم تطويــر اختبــار مهــارات التحــدث ومهــارات التفكــر الإبداعــي، ووظــف تحليــل التبايــن 
الثنائــي المتعــدد )Two-way MANOVA( للإجابــة عــن الأســئلة؛ فأظهــرت النتائــج أن 
تدريــس القصــة بالاســراتيجيات المتكاملــة كان فاعــاً في تنميــة مهــارات التحــدث ومهــارات التفكــر 
الإبداعــي لــدى أطفــال مرحلــة الروضــة بغــض النظــر عــن جنســهم. وخلصــت الدراســة، في ضــوء 
نتائجهــا، إلى جملــة مــن الاقتراحــات والتطبيقــات في مجــال تنميــة المهــارات اللغويــة ومهــارات التفكــر 

لــدى أطفــال الروضــة، وذلــك بتوظيــف أســاليب تدريــس مبتكــرة وملائمــة لهــؤلاء الأطفــال.

الكلمــات المفتاحيــة: تدريــس القصــة، اســراتيجيات التدريــس، مهــارات التحــدث، مهــارات 
التفكــر الإبداعــي، مرحلــة الروضــة
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Abstract

-	 This study aimed at investigating the effect of story 
teaching by integrated strategies in developing speaking 
and creative thinking skills of kindergarten children in light 
of their gender. The study sample consisted of two KG2 
children sections, one of them served as the experimental 
group (N=28), and the other as the control group (N=26). 
For the purpose of the study, a Speaking and Creative 
Thinking Skills Test was developed, and Two-Way 
MANOVA was utilized. Results of the study showed the 
effectiveness of story teaching by the integrated strategies 
on developing speaking and creative thinking skills of 
KG2 children regardless of their gender. In light of the 
results of the study, implications for developing language 
and thinking skills of kindergarten children by employing 
innovative teaching strategies were introduced.

-	 Keywords: story teaching, teaching strategies, 
speaking skills, creative thinking skills, kindergarten

-	  
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أثر تدريس القصة بالاستراتيجيات المتكاملة في تنمية مهارات التحدث

ومهارات التفكير الإبداعي لدى أطفال الروضة 

مقدمة الدراسة

	تعــدُّ تنميــة المهــارات اللغويــة ومهــارات التفكــر مــن الأهــداف التربويــة المهمــة الــي يســعى 
المنهــاج إلى تحقيقهــا لــدى طلبــة الصفــوف الدراســية في مراحــل التعليــم المختلفــة؛ وذلــك لمــا 
لهــذه المهــارات مــن ارتبــاط وثيــق بقــدرة الطلبــة علــى الفهــم والاســتيعاب حــال اســتقبال اللغــة 
) Language perception ( اســتماعا و/أو قــراءة، وقدرتهــم علــى الإفهــام والتعبــر حــال 
إنت�ـاج اللغ�ـة)Language perception( تحــدثا و/أو كتابــة، وبالتــالي لمــا لهــا مــن دور كبــر في 
نجــاح عمليــة التواصــل اللغــوي الفكــري، وأثــر بالــغ في تعلــّم الطلبــة وتحصيلهــم في ســائر المــواد الدراســية 
الأخــرى. وعليــه، فقــد أصبــح الاهتمــام بتنميــة هــذه المهــارات بــدءا مــن مرحلــة الروضــة ضــرورة ملحــة؛ 

وذلــك لمــا لهــذه المرحلــة مــن دور مهــم في إعــداد الأطفــال للمراحــل التعليميــة التاليــة.

وتمتاز العلاقة بين المهارات اللغوية ومهارات التفكير بأنها علاقة تكاملية قوية، وإنّ الاهتمام 
بتنمية أحد قطبي هذه العلاقة لا بدّ من أن يلازمه اهتمام بتنمية قطبها الآخر؛ إذ باللغة يفكّر 
wells,2006,Irmsher,1996,piag�( الطف�ـل وبه�ـا يفه�ـم م�ـا يفكّ�ـر في�ـه ويعبـرّ عن�ـه

et,1967(. وفي الحقيقــة، فــإنّ كلاًّ مــن المهــارات اللغويــة )الاســتماع والتحــدث والقــراءة والكتابــة( 
Meaning Construction pro�( معـنى بنـ�اء  عمليـ�ة  إلاّ  هـ�ي – في حقيقتهـ�ا –  مـ�ا 

cess( تتطلـّـب – كــي تتــمَّ – توظيــف العديــد مــن مهــارات التفكــر، وبقــدر مــا تكــون المهــارات 
اللغويــة ومهــارات التفكــر متقدّمــة في مســتوى نموّهــا لــدى الأطفــال، بقــدر مــا تكــون هــذه العمليــة 
 ,Park ;2006 ,Lukens ناجــزة وناضجــة لديهــم )لانغريهــر، 2002؛ غــانم، 1995؛
1999(. وإذا كان الأطفــال هــم صنّــاع المعــى )Meaning Makers( – علــى حــدّ تعبــر 
ڤايجوتســكي – الذيــن يفكّــرون باللغــة المتمثلــة بالــكلام الداخلــي )Inner Speech( ، والذيــن 
 ,Wells( عمّـ�ا يفكّـ�رون فيـ�ه )Quter Speech( يعــرّون باللغــة المتمثلــة بالــكلام الخارجــي
2006(؛ فحــريٌّ بنــا أن نهتــمّ بتنميــة المهــارات اللغويــة ومهــارات التفكــر لــدى أولئــك الأطفــال بــدءا 
مــن مرحلــة الروضــة، وذلــك لمــا لــكلّ منهمــا )المهــارات اللغويــة ومهــارات التفكــر( مــن إســهامات 

جليلــة في مجــال تعلــم الأطفــال في المراحــل التعليميــة اللاحقــة.
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ولكــي يتمكــن الطفــل مــن الــكلام الخارجــي ونقــل أحاسيســه ومشــاعره وخبراتــه ومطالبــه ورغباتــه 
إلى الآخريــن ممــن يتفاعــل معهــم، يتوجــب عليــه إتقــان واحــدة مــن المهــارات اللغويــة الأكثــر شــيوعا، 
وهــي مهــارة التحــدث. وترتبــط مهــارة التحــدث ارتباطــا وثيقــا بالتفكــر الإبداعــي لتضمنهــا مهارتــن 
أساســيتين - لا تخلــوان مــن بعــض مهــارات التفكــر الإبداعــي كالطلاقــة والأصالــة والمرونــة، همــا: 
)1( التحليــل: وفيــه يعــود الطفــل إلى رصيــده اللغــوي يبحــث عــن الألفــاظ أو الوحــدات الــي تمكنــه 
مــن التحــدث والتعبــر عــن المعــاني الــي دارت في ذهنــه. )2( التركيــب: وفيــه يؤلــف الطفــل مــن هــذه 

الوحــدات أو الألفــاظ جملــة أو عبــارة تشــكل بنــاء متكامــا محــدد المعــى )الناشــف، 2007(.

	ومــا مــن شــك أن تنــاول مهــارات اللغــة جميعهــا في مراحــل الطفولــة المبكــرة أمــر مهــم وضــروري، 
إلا إن مهــارة التحــدث تأخــذ أهميــة خاصــة لــدى الأطفــال في هــذه المراحــل لمــا فيهــا مــن مشــاركة 
تــدور حولهــم، وإســهام في نموهــم الاجتماعــي، ومعالجــة لبعــض حــالات  الــي  إيجابيــة بالأحاديــث 
أو الانطــواء لديهــم، وتعويــد علــى احــرام الآخريــن وآرائهــم. وعــاوة علــى ذلــك، هنــاك  الخجــل 
أثــر بــنّ لمهــارة التحــدث  في النمــو اللغــوي للأطفــال؛ إذ تعودهــم علــى إجــادة النطــق والتعبــر عــن 
أنفســهم بلغــة ســليمة، وتمكنهــم مــن الســيطرة علــى عمليــات التفكــر وتتابعهــا وتسلســلها، وتســاعدهم 
انتقــاء الألفــاظ والجمــل والتراكيــب  علــى الإلمــام بالفكــرة وعرضهــا بوضــوح، وتنمــي قدرتهــم علــى 
المعــرة عــن الأفــكار، وتعــزز ســيطرتهم علــى تركيــب الجمــل شــفويا والربــط بينهــا، وتكســبهم آداب 
الحديــث واللباقــة الاجتماعيــة، وتمكنهــم مــن التنغيــم واســتخدام الصــوت المعــر عــن مضمــون الحديــث، 
وتعدهــم لمواقــف المســتقبل الــي تتطلــب الطلاقــة والارتجــال، وتجعلهــم قادريــن علــى اســتخدام الإشــارات 
والرمــوز وقســمات الوجــه والنظــرات والحــركات والســكنات ليؤثــروا في مســتمعيهم )المحمــدي، 2013؛ 

الطحــان، 2008؛ العيســوي، وموســى، والشــيزاوي، 2005(.

وتتكــون مهــارة التحــدث مــن مهــارات فرعيــة متكاملــة ومترابطــة، منهــا: )1( المهــارات المتعلقــة 
بالأصــوات ومثالهــا: صحــة النطــق، وإخــراج الحــروف مــن مخارجهــا الصحيحــة، والطلاقــة في نطــق 
الكلمــات والجمــل نطقــا خاليــا مــن التلعثــم والــردد والتراجــع، واســتخدام التنغيــم المناســب في نطــق 
الجمــل والأســاليب، والقــدرة علــى محــاكاة الأصــوات وتقليدهــا. )2( المهــارات المتعلقــة بدقــة الضبــط 
ومثالهــا: ضبــط الكلمــات المنطوقــة ضبطــا صحيحــا باســتخدام جمــل مركبــة تركيبــا ســليما مــن حيــث 
بنيــة الكلمــات وحركــة أواخرهــا. )3( المهــارات المتعلقــة بالكلمــات ومثالهــا: اختيــار الكلمــات المناســبة، 
والتنويــع في اســتخدام الكلمــات، وعــدم التكــرار، وانتقــاء الكلمــات العربيــة الفصيحــة. )4( المهــارات 
المتعلقــة بمســتوى الســياق ومثالهــا: اختيــار التعبــرات المناســبة للمواقــف الملائمــة بــن الكلمــات والجمــل، 
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واســتخدام أدوات الربــط المناســبة، وترابــط العبــارات وانســجامها وعــدم تفككهــا، والتشــويق 
والتأثــر في المســتمعين، ومراعــاة المواقــف، والتعبــر بصــورة ميســرة. )5( المهــارات المتعلقــة بالأفــكار 
ومثالهــا: اختيــار الأفــكار والجمــل الملائمــة، وترابطهــا، وتماســكها، وتسلســلها، واتســاقها، وصحتهــا، 
وإبرازهــا للموضــوع. )6( المهــارات المتعلقــة بالمحتــوى ومثالهــا: الدقــة في التمهيــد والإيجــاز، ووضــوح 
للشــرح  الأمثلــة  واســتعمال  والبراهــن،  والحجــج  الأدلــة  وتقــديم  إليــه،  الأفــكار  وانتمــاء  الموضــوع 
والتفســر، والربــط بــن الأســباب والنتائــج، والتركيــز علــى الموضــوع الأساســي. )مكاحلــي، 2015؛ 

المحمــدي،2013؛ خصاونــة والعــكل، 2012؛ عبــد الحليــم، 2011؛ حافــظ، 2001(.

ولمــا كان إنتــاج اللغــة تحــدثا أو كتابــة عمليــة تواصــل فكــري إبداعــي تتطلــب إعمــال الفكــر 
والغــوص في الذاكــرة واســتدعاء مــا تحتويــة مــن رمــوز وصــور خياليــة ترتبــط بالمفــردات والمفاهيــم والمعــاني، 
وجــب أن يكــون التخيــل العمــود الفقــري لــكل عمــل إبداعــي، ويمكــن أن يكــون الأطفــال مبدعــن 
إذا مــا وجــه خيالهــم توجيهــا مدروســا وتم اســتغلاله ليكــون منتجــا. والإبــداع عبــارة عــن مهــارات يمكــن 

.(Lindqvist, 2003) .اكتســابها والتــدرب عليهــا وتنميتهــا

الــذي هــو نشــاط عقلــي هــادف يقــود للتوصــل  وتعــد تنميــة مهــارات التفكــر الإبداعــي، 
تتقــادم  معرفــة  ليســت   - المهــارات   - لأنهــا  وضــروري  مهــم  أمــر  أصيلــة؛  نواتــج  أو  حلــول  إلى 
ويطمســها الزمــن بــل يســتطيع الفــرد الــذي يمتلكهــا اكتســاب المعرفــة وأنواعهــا المختلفــة واســتدلالها 
أنى شــاء. وقــد أشــار عــدد مــن الدارســن والتربويــن )حســن، 2007؛ ســعادة، 2006؛ زيتــون، 
2003؛ Dentonisd, n.d( إلى أن التفكــر الإبداعــي يتكــون مــن عــدد مــن المهــارات، منهــا: 
)1( الطلاقــة Fluency: وتتمثــل بالاســتجابة لمثــر معــن في إنتــاج عــدد كبــر مــن الأفــكار أو 
البدائــل أو المشــكلات المفتوحــة النهايــة أو الاســتعمالات أو المترادفــات. وتكــون الطلاقــة علــى أنــواع، 
منهــا: طلاقــة الأشــكال، والكلمــات، والمعــاني والتداعــي، والطلاقــة اللفظيــة والفكريــة. )2( الأصالــة

 Originality: وتتمثــل بالجــدة والتفــرد وإنتــاج أفــكار وحلــول ومقترحــات جديــدة غــر مألوفــة. 
)3( المرونــة Flexabiliy: وتتمثـ�ل في رؤيـ�ة الموقـ�ف أو المشـ�كلة مـ�ن زوايا مختلفـ�ة بإنتـ�اج أفـ�كار 
جديــدة عــن طريــق تحويــل اتجــاه التفكــر وفــق مــا يتطلبــه الموقــف أو المثــر. والمرونــة قــد تكــون تلقائيــة أو 
تكيفيــة. )4( الإفاضــة  )توســيع الأفــكار( Elaboration: وتتمثــل في إضافــة تفصيــات جدي�ـدة 
ومتنوعــة تســهم في تحســن الأفــكار البســيطة أو الاســتجابة العاديــة وتطويرهــا أو إجــراء تغيــرات عليهــا 
 :Sensitivity to Problems فائدتهــا. )5( الحساســية للمشــكلات وتجميلهــا أو تجويــد 
وتتمثــل في تحديــد جوانــب النقــص والعيــوب في الموقــف أو البيئــة أو الأشــياء والعــادات أو النظــم، أو 
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رؤيــة المشــكلات تمهيــدا لإضافــة معرفــة جديــدة أو إدخــال تعديــات وتحســينات علــى الموق�ـف 
موضــوع المشــكلة. )6( التخيــل Imagination:  ويتمثــل في تصــور الخطــط والنتائــج والعواقــب 
دون الأخــذ بالاعتبــار الارتباطــات المنطقيــة  أو  بسلاســة وحريــة  وانطلاقهــا  وانســيابها  والأفــكار 
  :Complexity الواقعيــة للأفــكار. والتخيــل هــو أعلــى مســتويات الإبــداع وأندرهــا. )7( التعقيــد
المتغــرات  مــع  المعقــدة، والتعامــل  المشــكلات والأفــكار  البدائــل ومعالجــة  البحــث عــن  ويتمثــل في 
Risk- الطارئــة، وجلــب النظــام للحــالات المعقــدة، وتطويــر الخطــط بترتيــب منطقــي. )8( المخاطــرة

Taking: وتتمثــل في إظهــار درجــة عاليــة مــن الاســتعداد لاتخــاذ الفــرص والتعامــل مــع الحــالات 
غــر المنظمــة، والدفــاع عــن الأفــكار، والتوقــع أو التخمــن، والخــوض في التجــارب، ووضــع الخطــط 

موضــع التنفيــذ.

ويــكاد يُمــع التربويــون، المنظــرون والممارســون والباحثــون، علــى مــا في القصــة مــن طاقــات تربويــة 
هائلــة، يحسُــن اســتثمارها إلى أقصــى الحــدود في ســياق تعليــم الصّغــار والكبــار علــى حــدٍّ ســواء )أحمــد، 
2017؛ عبدالــكافي، 2004؛ بقاعــي، 2003؛ عبدالوهــاب، 2002أ و ب؛ حــاوة، 2001؛ 
 Haven, 2007; Perrow; 2007; Canizares, سليم، 2001؛ طعيمة، 2001ب؛
2000(. وتتمثــّل الطاقــات التربويــة للقصــة بأنهــا طاقــات: عقليــة معرفيــة، وعاطفيــة وجدانيــة، ومهاريــة 
حركيــة، ولغويــة فكريــة؛ يتــآزر مــا في القصــة مــن عناصــر - المــكان، والزمــان، والفكــرة، والمغــزى، 
تجــذب   - واللغــة  والأســلوب،  والخيــال،  والحــلّ،  والعقــدة،  والأحــداث،  والحــوار،  والشــخصيات، 
المتعلمــن وبخاصــة الأطفــال إليهــا في تنميتهــا لديهــم، حــى غــدت القصــة - بحــقّ - وســيلة مــن وســائل 
متكامــا )معرفيــا ووجدانيــا ومهــاريا( )عبدالــكافي، 2004؛ بقاعــي،  تربيــة الإنســان بوصفــه كلاّ 
 Remenyi, 2005; Houston, 1997; McEwan 2003؛ طعيمــة، 2001ب؛
and Egan, 1995; Leitch, 1986(. هــذا، وإنّ القصــة لتتوافــر – في حــدّ ذاتهــا – علــى 
كثــر مــن الفضائــل التربويــة، فكيــف إذا اجتمــع للقصــة، إلى جانــب مــا تتوافــر عليــه مــن فضائــل تربويــة، 

أســاليب مبتكــرة لتدريســها؟!

المشــرفي،  فتتمثـّـل في )أحمــد، 2017؛ عبــد الحليــم، 2011؛  للقصــة  التربويــة  الفضائــل  أمــا 
1996؛  حســن،  2002ب؛  عبدالوهــاب،  2003؛  بقاعــي،  2004؛  عبدالــكافي،  2005؛ 
 Haven, 2007; Perrow; 2007; Remenyi, الشاروني، 1993؛ سمك، 1986؛
;2005(: )1( تربيتها قلوب الأطفال ووجدانهم وتهذيب أذواقهم وتنمية ميولهم واتجاهاتهم، وذلك 
بمــا تزودهــم بــه مــن قيــم نبيلــة ومثــل عليــا وســلوكات حســنة. )2( زيادتهــا معــارف الأطفــال وتوســيع 

مداركهــم وتنميــة ذواكرهــم وتقويــة حافظاتهــم، وذلــك بمــا تقدمــه لهــم مــن خــرات وتجــارب 
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ومعلومــات وحقائــق. )3( بنائهــا لغــة الأطفــال وطبعهــم علــى حســن الاســتماع والفهــم وتعليمهــم 
إجــادة الــكلام والتعبــر، وذلــك بمــا تتيحــه لهــم مــن تنميــة ثروتهــم اللفظيــة وتعلــم النطــق الصحيــح 
وأنمــاط التركيــب وأســاليب الــكلام والحــوار. )4( توســيعها خيــال الأطفــال، وذلــك بمــا تحملهــم عليــه 
مــن تخيـّـل شــخصياتها ومحاكاتهــا والتفاعــل معهــا ومــن فــرص التوقـّـف والتفكــر والتأمــل في مواقــف 
تلــك الشــخصيات وفي مجمــل معــاني القصــة وحوادثهــا. )5( إتاحتهــا الفرصــة أمــام الأطفــال للتــدرّب 
علــى التعبــر عــن أنفســهم ومشــاعرهم وأفكارهــم، وإكســابهم الجــرأة والشــجاعة في مواجهــة الجمهــور، 

وتعليمهــم حســن الإلقــاء والســرد ومهــارات التمثيــل ولعــب الــدور والأداء الحركــي.

 (Pillips, 2008; Drabble, مثــل  وذلــك  منهــا،  بالعديــد  التربــوي  الأدب  فقــد حفــل  القصــة  تدريــس  اســراتيجيات  وأمّــا 
 2006; Norfolk, Stenson and Williams, 2006; Whiteson, 2006; Collins and Cooper, 2005;
 Community Health Services, 2003; Simmons, 2001; Dodson, 2000; Cooke, 1997; Roney,
 ،(Story Reading-Aloud and Discussion) ومناقشــتها  القصــة  قــراءة  اســراتيجية   :1996; Stucky, 1995;
 ،(Story-Drawing Strategy) القصــة  رســم  واســراتيجية   ، (Storytelling Strategy) القصــة  حكايــة  واســراتيجية 
واســراتيجية خريطــة القصــة (Story Map)، واســراتيجية هــرم القصــة (Story Pyramid)، واســراتيجية تمثيــل القصــة عــن طريــق 
لعــب الــدور(Role-Playing Strategy). وقــد أجــري العديــد مــن الدراســات والبحــوث الــي تناولــت هــذه الاســراتيجيات وكشــفت 
عــن أثرهــا الإيجــابي في تنميــة المهــارات اللغويــة ومهــارات التفكــر لــدى المتعلمــن مــن طلبــة صفــوف المراحــل الدراســية المختلفــة وبخاصــة الابتدائيــة 
 (Smogorzewska, 2008; Dujmovic, 2006; Siegel, 2006; Hickman, Durodola and Vaughn,
 2004; Isbell, 2002; Fizzano, 2000; Kim, 1999; Garvin and Walter, 1991; Lyle, 1996; Peck,
(Fowler and Davis, 1985; Reutzel, 1985; Galda, 1982; Beck and Mckeown, 1981 ;1989. وبينما 
مثلّــت »اســراتيجية قــراءة القصــة ومناقشــتها« طريقــة التعليــم العاديــة في معظــم تلــك الدراســات والبحــوث، حظيــت اســراتيجيات حكايــة 
القصــة ولعــب الــدور وخريطــة القصــة بنصيــب الأســد منهــا، ونــدرت الدراســات والبحــوث الــي تناولــت اســراتيجيتي رســم القصــة وهــرم القصــة«.

وعلــى وجــه التمثيــل، فلقــد عملــت »اســراتيجية قــراءة القصــة ومناقشــتها« علــى تحســن معرفــة 
المفــردات وبنــاء القامــوس اللغــوي وتنميــة الاســتيعاب الحــرفي والتفكــر الاســتنتاجي لــدى متعلمــي 
 (Hickman, Durodola and الأولى  الابتدائيــة  الصفــوف  طلبــة  مــن  الإنجليزيــة  اللغــة 
(Vaughn, 2004; Garvin and Walter, 1991. كمــا ثبتــت فعاليــة »اســراتيجية 
حكايــة القصــة« في تنميــة مهــارات التحــدث والتفكــر الناقــد لــدى أطفــال مرحلــة الروضــة، وفي زيادة 
الثــروة اللفظيــة وتنميــة القــدرة علــى التخيــّل والتفكــر والإســهاب لــدى طلبــة الصــف الأول الابتدائــي، 
وفي تحســن القــدرة الكتابيــة للطلبــة الذيــن شــاركوا في عمليــة الســرد، وفي تعزيــز مهــارات التفكــر العليــا 
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مــن تطبيــق ومقارنــة وحــلّ مشــكلات، وفي تنميــة مهــارات الاســتماع واســتخدام لغــة البلاغــة 
 (Dujmovic, 2006; Isbell, 2002; Kim, 1999; Peck, والمجــاز في الــكلام
(1989. هذا، وكشفت مجموعة من الدراسات والبحوث عمّا لتمثيل القصة بتوظيف »استراتيجية 
لعــب الــدور« مــن أثــر متميــّز في تنميــة مهــارات التحــدث والفهــم وفي توظيــف مهــارات الأداء الحركــي 
 .)Fizzano, 2000; Lyle, 1996; Galda, 1982 المعــرّ )نصــر والعبــادي، 2005؛

وبينمــا برهــن عــدد مــن الدراســات والبحــوث علــى مــا »لاســراتيجية خريطــة القصــة« مــن أثــر فاعــل في فهــم تركيبهــا 
ومعرفــة عناصرهــا )المــكان، والزمــان، والشــخوص، والحــوادث، والحبكــة، والحــلّ( عــن طريــق مــا تقدّمــه هــذه الاســراتيجية للقصــة 
 ،(Fowler and Davis, 1985; Reutzel, 1985; Beck and Mckeown, 1981) مــن تمثيــل بصــري
كشــف بعــض الدراســات عــن فاعليــة »اســراتيجية رســم القصــة« في تنميــة مهــارات الفهــم والتخيــّل والتفكــر الإبداعــي والترابــط 
والتماســك وجــدّة الأفــكار والإســهاب عندمــا يتحــدث الطلبــة عــن رســوماتهم (Siegel, 2006)، كمــا بيّنــت دراســات 
قليلــة جــدّا فاعليــة »اســراتيجية هــرم القصــة« في فهــم تركيبهــا ومعرفــة مشــكلتها وحلّهــا والوقــوف علــى مجمــل فكرتهــا ومغزاهــا 

.(Smogorzewska,2008) والقــدرة علــى تقييمهــا

	وبالنتيجــة، فإنــه لمــا وجــد الباحثــان وفــرة في البحــوث والدراســات الأجنبيــة – ونــدرة في مثيلاتهــا 
العربيــة - الــي تناولــت اســراتيجيات تدريــس القصــة محاولــة الكشــف عــن أثرهــا في تنميــة مهــارات 
ا كان أغلب تلك البحوث والدراســات قد أجري على 

ّ
التحدث ومهارات التفكير الإبداعي، وإنه لم

غــر أطفــال مرحلــة الروضــة مســتهدفا الكشــف عــن أثــر واحــدة أو اثنتــن مــن اســراتيجيات تدريــس 
القصــة في تنميــة بعــض المهــارات اللغويــة و/أو مهــارات التفكــر لــدى متعلمــي الصفــوف الدراســية 
المختلفــة؛ فقــد حمــا نفســيهما علــى توليــف »الاســراتيجيات المتكاملــة« المتضمنــة اســراتيجيات 
)حكايــة القصــة، ورســم القصــة، وهــرم القصــة، وتمثيــل القصــة بلعــب الــدور(، ووظفاهــا في تدريــس 
مجموعــة مــن القصــص لأطفــال مرحلــة الروضــة في محاولــة منهمــا الكشــف عــن أثرهــا لديهــم في تنميــة 
مهــارات التحــدث ومهــارات التفكــر الإبداعــي؛ وذلــك لمــا لهــذه المرحلــة وهــذه المهــارات مــن دور بالــغ 

في تعلــم الطلبــة في المراحــل اللاحقــة وفي ســائر المــواد الدراســية.
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مشكلة الدراسة

نبعــت مشــكلة هــذه الدراســة مــن ضعــف المهــارات اللغويــة ومهــارات التفكــر لــدى متعلمــي 
اللغــة العربيــة مــن أبنائهــا في مراحــل التعليــم المختلفــة )مــارون، 2008؛ نصــرات، 2006؛ العيســوي، 
مجــاور،  2000؛  البجــة،  2001أ؛  طعيمــة،  2008؛  الطحــان،  2005؛  والشــيزاوي،  وموســى، 
2000أ و ب؛ والي، 1998؛ عصــر، 2001؛ شــحاتة، 2008(؛ الأمــر الــذي انعكــس ســلبا علــى 
قدرتهــم في الفهــم والاســتيعاب وقدرتهــم في الإفهــام والتعبــر، وذلــك لمــا تتطلبــه كلٌّ مــن عمليــي فهــم 
اللغة )language Comprehension ( وإنتاجها )language Production ( من 

تمكّــن في كلّ مــن المهــارات اللغويــة ومهــارات التفكــر.

إن التمكــن مــن مهــارات التحــدث ومــا تتمضمنــه مــن تفكــر إبداعــي مــن لــوازم عمليــة إنتــاج 
اللغــة. ولعــلّ ضعــف أبنــاء العربيــة في مهــارات التحــدث ومهــارات التفكــر الإبداعــي يرجــع – في بعــض 
أســبابه – إلى عــدم الاهتمــام بتنميــة هــذه المهــارات لديهــم بــدءا مــن مرحلــة الروضــة؛ وذلــك لمــا لهــذه 

المرحلــة مــن دور كبــر في بنــاء شــخصية الطفــل وإعــداده للمراحــل التعليميــة التاليــة.

وانطلاقــا مــن أهميــة مرحلــة الروضــة ومــا كشــفه كثــر مــن الدراســات والبحــوث مــن أنّ التعليــم فيهــا 
لا يتــمّ وفــق منهجيــة ســليمة )عبدالوهــاب، 2002أ و ب؛ الناشــف، 1997؛ شــحاتة، 1992؛ 
حســان، 1988(، واســتنادا إلى مــا أكدتــه بحــوث المؤتمــرات والنــدوات وتقاريرهــا الختاميــة مــن ضــرورة 
العنايــة بأطفــال هــذه المرحلــة وتطويــر الجوانــب الإيجابيــة في شــخصياتهم وتنميــة قدراتهــم ومهاراتهــم 
وصــولا بهــم إلى الإنجــاز والإنتــاج والفاعليــة والإبــداع )المجلــس القومــي للأمومــة والطفولــة، 1992؛ 
مــرزوق، 1991؛ عبدالكــريم، 1990؛ مركــز دراســات الطفولــة، 1990؛ الزيــي، 1989(؛ فقــد 
باتــت الحاجــة ماسّــة إلى اســراتيجيات تدريــس حديثــة، يمكــن توظيفهــا في تنميــة مهــارات التحــدث 

ومهــارات التفكــر الإبداعــي لــدى أطفــال هــذه المرحلــة.

وتأسيســا علــى مــا تقــدّم، انبثقــت فكــرة الدراســة الحاليــة الــي حاولــت التصــدي لمشــكلتها مــن 
خــال الإجابــة عــن التســاؤل الرئيــس الآتي: كيــف يمكــن تنميــة مهــارات التحــدث ومهــارات التفكــر 
الإبداعــي لــدى أطفــال مرحلــة الروضــة؟ ومــن أجــل ذلــك، بــدأ التفكــر في القصــة الــي تعــدّ واحــدة مــن 
الأســاليب الفعّالــة الــي يمكــن توظيفهــا في تعليــم فنــون اللغــة وتنميــة مهــارات التفكــر، وذلــك وفقــا لمــا 

قــرره وأشــار إليــه العديــد مــن الدراســات والبحــوث الــي عُرضــت آنفــا.

	وفي الحقيقة، فإنه لما وجد الباحثان أنّ تركيز معظم الدراسات والبحوث العربية قد انصبّ 
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علــى بيــان مــا للقصّــة نفســها مــن أهميــة ودور في تربيــة الأطفــال )العرينــان، 2015؛ الــركات، 
2008؛ الشــوارب، 2007؛ رواشــدة والــركات، 2007؛ علــي، 2006؛ نصــر، 2006؛ بهلــول 
وأحمــد، 2003؛ المومــي، 2003؛ عبدالرحيــم، 2001؛ حســن، 1996؛ الشــاروني، 1993؛ 
زيان، 1993؛ عويــس، 1988(؛ فقــد حمــا نفســيهما علــى توليــف اســراتيجيات متكاملــة لتدريــس 
التفكــر الإبداعــي  التحــدث ومهــارات  تنميــة مهــارات  الروضــة مــن أجــل  القصّــة لأطفــال مرحلــة 

لديهــم، وحــاولا الكشــف عــن أثرهــا في ذلــك.

أسئلة الدراسة

	هدفــت هــذه الدراســة إلى الكشــف عــن أثــر اســراتيجية تدريــس القصــة في تنميــة مهــارات 
التحــدث ومهــارات التفكــر الإبداعــي لــدى أطفــال مرحلــة الروضــة في المســتوى التمهيــدي الثــاني في 

ضــوء جنســهم. ولتحقيــق هــذا الهــدف، فقــد ســعت الدراســة إلى الإجابــة عــن الأســئلة الآتيــة:

بــن 	.1  ،)0.05  =  a( الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــا،  دالّ  فــرق  يوجــد  .	هــل 
متوســطي علامــة الكســب لأطفــال مرحلــة الروضــة موضــوع الدراســة في كلّ مــن )مهــارات التحــدث، 
ومهــارات التفكــر الإبداعــي(؛ يعــزى إلى اســراتيجية تدريــس القصــة )الاســراتيجيات المتكاملــة / 

والمناقشــة(؟ القــراءة 

	هــل يوجــد فــرق دالّ إحصائيــا، عنــد مســتوى الدلالــة )a = 0.05(، بــن متوســطي علامــة 	.2
الكســب لأطفــال مرحلــة الروضــة موضــوع الدراســة في كلّ مــن )مهــارات التحــدث، ومهــارات التفكــر 

الإبداعــي(؛ يعــزى إلى جنســهم )ذكــور / إناث(؟

	هــل توجــد فــروق دالـّـة إحصائيــا، عنــد مســتوى الدلالــة )a = 0.05(، بــن متوســطات 	.3
علامة الكسب لأطفال مرحلة الروضة في كلّ من )مهارات التحدث، ومهارات التفكير الإبداعي(؛ 
تعــزى إلى التفاعــل بــن اســراتيجيات تدريــس القصــة وجنســهم )الاســراتيجيات المتكاملــة ذكــور / 

الاســراتيجيات المتكاملــة إناث / القــراءة والمناقشــة ذكــور / القــراءة والمناقشــة إناث(؟
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أهمية الدراسة

تأتي أهمية هذه الدراسة من جوانب عدّة:

	الموضــوع الــذي تعالجــه وهــو تنميــة مهــارات التحــدث ومهــارات التفكــر الإبداعــي؛ بوصفــه 	.1
مــن أهــم الأهــداف الــي تســعى التربيــة الحديثــة إلى تحقيقهــا عــر المناهــج الدراســية لمراحــل التعليــم 
المختلفــة بــدءا مــن مرحلــة الروضــة، ومــا يترتــب علــى ذلــك مــن تعديــات جوهريــة في شــخصيات 

الأطفــال وفي تعلمهــم.

	الاســراتيجيات المتكاملــة في تدريــس القصــة، ومحاولــة الكشــف عــن أثرهــا في تنميــة مهــارات 	.2
تتيــح  عمليــة  منهجيــة  عــر  الروضــة،  مرحلــة  أطفــال  لــدى  الإبداعــي  التفكــر  ومهــارات  التحــدث 
لمعلمــات هــذه المرحلــة الإفــادة ممـّـا توظفــه تلــك الاســراتيجيات مــن تطبيقــات متعــددة. بالإضافــة إلى 

مــا للقصــة مــن أهميــة وفاعليّــة في تعليــم الأطفــال وتعلمهــم.

	عينــة الدراســة المتمثلّــة بأطفــال مرحلــة الروضــة الذيــن هــم أحــوج مــا يكــون إلى تربيــة قائمــة 	.3
علــى أســس علميــة صحيحــة، تناســب ميولهــم واتجاهاتهــم وتقــدّر طاقاتهــم وقدراتهــم وتنمــي مهاراتهــم 
واســتعداداتهم، وتبــي شــخصياتهم بمــا يمكنهــم مــن تحقيــق ذواتهــم والتفاعــل مــع مــن حولهــم تفاعــا إيجابيــا 

مثمــرا، بعيــدا عــن النمطيــة والتكــرار واقــرابا مــن الإبداعيــة والابتــكار.

	محاولــة تزويــد المهتمــن بتربيــة الأطفــال بمقيــاس يتســم بقــدر معقــول مــن الموضوعيــة، يمكــن 	.4
توظيفــه في الوقــوف علــى مســتوى نمــوّ مهــارات التحــدث ومهــارات التفكــر الإبداعــي لــدى أطفــال 

مرحلــة الروضــة.

مصطلحات الدراسة

	لقد قامت الدراسة على المصطلحات الآتية:

	اســراتيجية تدريــس القصــة: هــي مــا توظفــه المعلمــة مــن إجــراءات ذات خطــوات محــدّدة، 	.1
في تدريــس الاثنــي عشــرة قصــة – موضــوع الدراســة – لأطفــال مجموعتهــا؛ وتقســم في هــذه الدراســة 
إلى: »الاســراتيجيات المتكاملــة« الــي ولّفهــا الباحثــان مــن الأدب والدراســات الســابقة ودرّســت بهــا 
المجموعــة التجريبيــة، و«القــراءة والمناقشــة« الــي تمثــّل التعليــم المعتــاد ودرّســت بهــا المجموعــة الضابطــة.

	مهارات التحدث: هي التمكن من إفهام اللغة والتعبير عنها وإنتاجها، وهي ممثلّة في 	.2
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هذه الدراسة بالمهارات الآتية:.11

-	 صحــة النطــق: نطــق الكلمــات الــواردة في الحديــث نطقــا صحيحــا بإخــراج أصــوات حروفهــا 
مــن مخارجهــا الصحيحــة مــع مراعــاة »أل الشمســية و »أل القمريــة«، ودونمــا قلــب بــن أصــوات 

الكلمــات أو إبــدال بعضهــا أو حذفــه أو زيادة بعــض الأصــوات.

-	 دقـّـة الضبــط: ضبــط الكلمــات الــواردة في الحديــث مــن حيــث بنيتهــا )قواعــد الصــرف(، 
وحركــة أواخرهــا )قواعــد النحــو(.

-	الطلاقــة اللفظيــة: نطــق الكلمــات والجمــل الــواردة في الحديــث بســرعة مناســبة دونمــا تلعثــم أو 
تــردد أو توقــف، مــع مراعــاة أماكــن الفصــل والوصــل.

تــدل  مناســبة  لفظيــة  ربــط  الــواردة في الحديــث بأدوات  الجمــل  ربــط  الترابــط والتماســك:   	-
علــى طبيعــة العلاقــات بــن تلــك الجمــل، ونظــم أفــكار الحديــث ومضامينــه وحبكهــا علــى نحــو يحقّــق 

تسلســلها واتســاقها وانســجامها مــن الناحيــة الدلاليــة.

- 	وظيفية الأداء: انتماء أفكار الحديث ومضامينه الواردة فيه إلى موضوعه، مع تلوين الصوت 
وتنغيمه حسب الأساليب والمعاني اللغوية وحسب الشخصيات والمواقف والأحداث.	 

3. مهــارات التفكــر الإبداعــي: هــي الأنشــطة العقليــة الهادفــة الــي تقــود للتوصــل إلى حلــول أو 
نواتــج أصيلــة. وهــي ممثلّــة في هــذه الدراســة بالمهــارات الآتيــة:

- طلاقــة الأفــكار: إنتــاج أكــر عــدد ممكــن مــن الأفــكار اســتجابة لمثــر مــا حــول موضــوع مــا 
في زمــن محــدّد.

عــن غيرهــا  تميّزهــا  الــي  الموضــوع وفرادتهــا  المنتجــة حــول  الأفــكار  الأفــكار: جــدّة  أصالــة   -
وإبداعيتهــا.

- مرونــة الأفــكار: تنــوعّ الأفــكار المنتجــة حــول الموضــوع وعــدم انحصارهــا في صنــف واحــد أو 
فئــة واحــدة.

- توسيع الأفكار: بسط الأفكار المنتجة حول الموضوع بإضافة أفكار وتفصيلات جديدة. 

4. مرحلة الروضة: هي حقبة زمنية تعليمية تربوية تسبق مرحلة التعليم الأساسي، وتعنى 
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بتوفــر بيئــة تعليميــة تربويــة ملائمــة للنمــو المتكامــل للأطفــال مــا بــن 4-6 ســنوات مــن العمــر، 
وتســهم في إعــداد الأطفــال وتهيئتهــم للمرحلــة التعليميــة التاليــة.

5. أطفــال مرحلــة الروضــة: هــم الذيــن يتعلمــون في المســتوى التمهيــدي الثــاني وتــراوح أعمارهــم 
ما بين 5-6 سنوات في إحدى المؤسسات التربوية في مدينة إربد - الأردن.	 

محددات الدراسة

	تمثلّت محددات الدراسة باقتصارها على:

1. عينــة مقصــودة مــن أطفــال مرحلــة الروضــة الذكــور والإناث في المســتوى التمهيــدي الثــاني، 
تراوحــت أعمارهــم مــا بــن 5-6 ســنوات، وكانــوا يدرســون في مؤسســة تربويــة تابعــة لإدارة التعليــم 
الخــاص في مديريــة التربيــة والتعليــم لمنطقــة إربــد الأولى؛ وذلــك لســهولة الوصــول إليهــم وتعــاون تلــك 

المؤسســة مــع الباحثــن وتوافرهــا علــى مــا يتطلبــه تنفيــذ الدراســة مــن مــواد.

2.	 توظيــف اســراتيجيتين لتدريــس القصــة - دون غيرهمــا مــن الاســراتيجيات - في تعليــم 
القصــص موضــوع الدراســة لأطفالهــا، أوّلهمــا »الاســراتيجيات المتكاملــة« الــي ولّفهــا الباحثــان مــن 
الأدب والدراســات الســابقة وتّم توظيفهــا في تدريــس القصــص لأطفــال المجموعــة التجريبيــة، وثانيهمــا 
»القــراءة والمناقشــة« الــي تمثــل اســراتيجية التعليــم المعتــاد وتّم توظيفهــا في تدريــس القصــص نفســها 
أثــر اســراتيجية تدريــس القصــة في تنميــة  لأطفــال المجموعــة الضابطــة؛ وذلــك كلــه للكشــف عــن 

مهــارات التحــدث ومهــارات التفكــر الإبداعــي لــدى أطفــال مرحلــة الروضــة.

الضبــط، والطلاقــة  النطــق، ودقـّـة  الفرعيــة: صحــة  مــن خــال مهاراتهــا  التحــدث  3. مهــارة 
اللفظيــة، والترابــط والتماســك، ووظيفيــة الأداء؛ ومهــارة التفكــر الإبداعــي مــن خــال مهاراتــه الفرعيــة: 

طلاقــة الأفــكار، وأصالتهــا، ومرونتهــا، وتوســيعها.

4.	 تعليــم اثنــي عشــرة قصــة للأطفــال موضــوع الدراســة علــى مــدى شــهر ونصــف )6 أســابيع(، 
بواقــع قصتــن في الأســبوع لــكلّ منهمــا جلســة مدتهــا 35 دقيقــة.
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منهجية الدراسة

عينة الدراسة

تكوّنــت عينــة الدراســة مــن أطفــال شــعبتين مــن شــعب مرحلــة الروضــة الذيــن تراوحــت أعمارهــم 
مــا بــن 5-6 ســنوات، وكانــوا في المســتوى التمهيــدي الثــاني في إحــدى المؤسســات التربويــة، التابعــة 
لإدارة التعليــم الخــاص في مديريــة التربيــة والتعليــم لمنطقــة إربــد الأولى. أمّــا المؤسســة المذكــورة، فقــد تّم 
اختيارهــا بشــكل مقصــود؛ وذلــك لتوافرهــا علــى الشــعب والمــواد الــي يتطلبهــا تنفيــذ الدراســة، بالإضافــة 
إلى تعاونهــا مــع الباحثــن. وأمــا شــعبتا المســتوى المذكــور، فقــد اختــرتا بالطريقــة العشــوائية البســيطة 
)القرعــة( مــن بــن خمــس شــعب للمســتوى نفســه في المؤسســة المذكــورة، ثمّ اختــرت بالطريقــة نفســها 
إحــدى الشــعبتين لتمثــّل المجموعــة التجريبيــة الــي عُلّمــت القصــص بالاســراتيجيات المتكاملــة، في حــن 
مثلّــت الشــعبة الأخــرى المجموعــة الضابطــة الــي علّمــت القصــص نفســها بالقــراءة والمناقشــة. ويوضّــح 

الجــدول 1 توزيــع أفــراد عينــة الدراســة حســب متغيراتهــا.

الجدول 1

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها

الجنس
استراتيجية تدريس القصة

المجموع
القراءة والمناقشةالاستراتيجيات المتكاملة

131427ذكور

151227إناث

282654المجموع

منهج الدراسة وتصميمها

	اعتُمد المنهج شــبه التجريبي لهذه الدراســة؛ ذلك إن اختيار عينة الدراســة كان مقصودا ويتعذر 
معــه التوزيــع العشــوائي لأفرادهــا. وقــد كان تصميــم هــذه الدراســة هــو التصميــم شــبه- التجريــي القائــم 
علــى الاختبــار القبلــي - البعــدي؛ ذلــك أنّ الأطفــال المشــاركين فيهــا كانــوا في شــعبتين - مثلّــت 
إحداهمــا المجموعــة التجريبيــة الــي علّمــت بالاســراتيجيات المتكاملــة، في حــن مثلّــت الأخــرى المجموعــة 
الضابطــة الــي علّمــت بالقــراءة والمناقشــة ـ ولم يُتــاروا أفــرادا ليوزّعــوا علــى المعالجتــن )الاســراتيجيات 
المتكاملــة، القــراءة والمناقشــة(، وإنمــا اختــرت المعالجتــان عشــوائيا للمجموعتــن )التجريبيــة، الضابطــة(، 
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وجلسوا جميعا »لاختبار مهارات التحدث ومهارات التفكير الإبداعي« قبل التعليم وبعده.

	وقد اشتملت هذه الدراسة على المتغيرات الآتية:

أولا: المتغيرات المستقلة، وهي:

1. استراتيجية تدريس القصة، ولها مستويان، هما: الاستراتيجيات المتكاملة، والقراءة والمناقشة

2. الجنس، وله مستويان، هما: ذكور، وإناث

ثانيا:	المتغيرات التابعة، وهي:

2. مهارات التفكير الإبداعي  1. مهارات التحدث 	

إعداد مواد الدراسة وأداتها

مواد الدراسة

	لقد وظفّت في تنفيذ هذه الدراسة المواد الآتية:

1.	قصــص التدريــس والتدريــب: تّم اختيــار 14 قصــة مــن مجموعــة قصصيــة مكوّنــة مــن )30 
قصــة(، صــادرة عــن دار المنهــل للنشــر والتوزيــع في عمــان – الأردن عــام 2006 بإشــراف لجنــة تطويــر 
مهــارات القــراءة. وتتألـّـف كلُّ واحــدة مــن القصــص المختــارة مــن )12 صفحة(مــن القطــع الصغــر 
غــر الغــاف الأمامــي والخلفــي. أمــا الصفحــة الأولى لــكلّ قصــة فتحمــل عنوانهــا مــع صــورة ملوّنــة 
معــرّة عــن مضمونهــا، وأمــا الصفحــات مــن الثانيــة حــى التاســعة فتشــتمل علــى القصــة بحيــث يكــون 
النــص الخــاص بــكلّ مقطــع منهــا )3 – 5 جمــل مكتوبــة بخــط ملــوّن كبــر الحجــم( علــى صفحــة مــن 
الصفحــات ذوات الأرقــام الزوجيــة )2، 4، 6، 8( وتكــون علــى كلّ مــن الصفحــات الفرديــة )3، 
5، 7، 9( المقابلــة صــورةٌ ملوّنــة معــرة عــن مضمــون ذلــك المقطــع. وأمــا الصفحــات مــن العاشــرة حــى 
الثانيــة عشــرة مــن كلّ قصــة فتشــتمل علــى ثلاثــة أنشــطة عليهــا، تتنــوعّ – في الغالــب - مــا بــن طلــب: 
تلويــن بعــض الرســومات ذات الصلــة بالقصــة، ووصــل كلمــات أو عبــارات بمــا يناســبها، ومــلء فراغــات 

بمــا يلائمهــا، واختيــار الإجابــة المناســبة لأســئلة علــى القصــة، وإعــادة ترتيــب أحــداث القصــة.

	هــذا، وتحمــل الأربــعَ العشْــرةَ قصــة الــي اختــرت لتكــون موضــوع التدريــس والتدريــب العناويــن 
والمغــازي الآتيــة )لجنــة تطويــر مهــارات القــراءة، 2006(: »النملــة وحبــة القمــح« ومغزاهــا التعــاون، 
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و»الــدبّ والســمكة« ومغزاهــا عاقبــة الخيانــة، و»الدجاجــة والثعلــب« ومغزاهــا التفكــر قبــل 
الفعــل، و»العصفــور الذكــي« ومغزاهــا حســن التصــرف، و»الأرنبــان الجائعــان« ومغزاهــا الصداقــة 
وفــاء، و»الكبشــان والذئــب« ومغزاهــا الاتحــاد قــوة، و»الأســد والثعلــب« ومغزاهــا الــذكاء والغبــاء، 
و»القنفــذ والخلــد« ومغزاهــا عاقبــة الظلــم، و»الببغــاء والأرنــب« ومغزاهــا التفكــر لا التقليــد، و»الدببــة 
الثلاثــة« ومغزاهــا الوفــاء بالعهــد، و»الأفعــى والنســر« ومغزاهــا عاقبــة الطمــع، و»الغــراب والخلــد« 
ومغزاهــا الاســتماع للنصيحــة، و»القنفــذ والثعلــب« ومغزاهــا في التــأني الســامة وفي العجلــة الندامــة، 

و»الحمامــة والثعلــب« ومغزاهــا لا تطلــب مــا لا تســتطيع.

	وقــد كانــت القصــص المختــارة جميعهــا مــن قصــص الحيــوان؛ لأنّ الأطفــال يقبلــون بشــغف كبــر 
علــى القصــص الــي تجــري علــى ألســنة الحيــوانات وتقــوم فيهــا الحيــوانات بالأدوار الرئيســة، وربمــا يعــود 
ذلــك إلى الســهولة الــي يجدهــا الأطفــال في تقمــص أدوار الحيــوانات وســعادتهم في تكويــن صداقــات 
مــع بعضهــا، وإلى الدهشــة الــي تعتريهــم وهــم يواجهــون الحيــوانات في القصــص تســلك ســلوكا إنســانيا 
وتتصــرف بــذكاء وتنطــق بالحكمــة والموعظــة )أحمــد، 2017؛ سمــك، 1986(. وعلــى الرغــم ممـّـا أشــار 
إليــه بعــض الدراســات مــن أنّ أغلــب القصــص الــي اجتذبــت الأطفــال الصغــار حــى ســنّ عشــر ســنوات هــي قصــص 
الحيــوان )سمــك، 1986؛ الهيــي، 1982(، فقــد تّم عــرض القصــص المختــارة جميعهــا علــى ثلاثــة مــن 
المتخصصــن في أدب الأطفــال للحكــم علــى مــدى ملاءمــة كلّ منهــا للأطفــال موضــوع الدراســة مــن 

حيــث اللغــة والمضمــون والمغــزى؛ فحكمــوا جميعــا بذلــك.

	وبالنتيجــة، فقــد تّم توظيــف قصــة »القنفــذ والثعلــب« في تدريــب معلمــة المجموعــة التجريبيــة علــى 
تدريســها وفــق خطــوات »الاســراتيجيات المتكاملــة«، كمــا تّم توظيــف قصــة »الحمامــة والثعلــب« في 
التأكــد مــن إجــادة معلمــة المجموعــة الضابطــة تدريســها وفــق خطــوات »أالقــراءة والمناقشــة«؛ لتقــوم 
كلٌّ مــن المعلمتــن - بعــد ذلــك - بتدريــس كلّ مــن الاثنــي عشــرة قصــة الباقيــة لأطفــال مجموعتهــا 

باســراتيجية تدريــس القصــة الخــاص بهــا.

معــاوني  قبــل  مــن  والأشــرطة  التســجيل  جهــاز  توظيــف  تّم  والأشــرطة:  التســجيل  جهــاز   	.2
الباحثــن في تنفيــذ »اختبــار مهــارات التحــدث ومهــارات التفكــر الإبداعــي«، وبالتحديــد في تســجيل 
القصــص الــي حكاهــا الأطفــال اســتجابة للنشــاط الأول مــن الاختبــار والجمــل الــي أنتجوهــا اســتجابة 
لنشــاطه الثــاني، وقــد كان ذلــك مــع كلّ مــن العينــة الاســتطلاعية وعينــة الدراســة. وقــد عــاود المعــاونان 
توظيــف جهــاز التســجيل والأشــرطة في الاســتماع لقصــص الأطفــال وجملهــم مــن أجــل تقييــم أداء 

الأطفــال في الاختبــار وفقــا لقائمــة التقييــم الخاصــة بــكلّ مــن نشــاطيه.
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3. قطــع الكرتــون والأقــام: وظفّــت معلمــة المجموعــة التجريبيــة قطــع الكرتــون المقــوّى والأقــام 
الملوّنــة في تنفيــذ خطــوتي »الاســراتيجيات المتكاملــة« الثالثــة )المتعلقــة برســم مقاطــع مــن القصــة( 
والرابعــة )المتعلّقــة بهــرم القصــة( مــع أطفــال مجموعتهــا. ووظفّــت معلمــة المجموعــة التجريبيــة مثــل هــذه 
المــواد في تنفيــذ خطــوة » القــراءة والمناقشــة« الخامســة )المتعلّقــة بأنشــطة القصــة( مــع أطفــال مجموعتهــا. 

أداة الدراسة

	يعــدّ »اختبــار مهــارات التحــدث ومهــارات التفكــر الإبداعــي« )انظــر الملحــق أ( هــو الأداة 
الرئيســة في هــذه الدراســة، وهــو اختبــار شــفوي وظـّـف فيهــا لقيــاس مســتوى نمــوّ مهــارة التحــدث 
ومهاراتها الفرعية ومهارة التفكير الإبداعي ومهاراتها الفرعية لدى أطفال عينة الدراسة في المجموعتين 

التجريبيــة والضابطــة. ويتكــون هــذا الاختبــار مــن النشــاطين الآتيــن:

النشــاط الأول: عنوانــه »قصّــي المفضّلــة« والزمــن المخصــص لــه 3 دقائــق، ويطلــب فيــه إلى كلّ 
واحــد مــن أطفــال عينــة الدراســة أن يحكــي قصتــه المفضّلــة مــن القصــص الــي تعلمهــا - بعــد أن يذكــر 
عنوانها - مع تنبيهه إلى تطبيق ما تعلمه من مهارات التحدث وقواعد الحكاية، وذلك على مســمع 
معاونــن اثنــن )ذكــر وأنثــى مــن طلبــة الدراســات العليــا في جامعــة اليرمــوك( يقومــان بتســجيل القصــة 
المحكيــة مــن الطفــل علــى جهــاز تســجيل خــاص. ويســتهدف هــذا النشــاط قيــاس مســتوى نمــوّ مهــارة 
التحــدث لــدى أطفــال العينــة، وذلــك مــن خــال مهاراتهــا الفرعيــة )صحّــة النطــق، ودقـّـة الضبــط، 
والطلاقــة اللفظيــة، والترابــط والتماســك، ووظيفيــة الأداء( ومؤشــرات الأداء الســلوكية الدالــة علــى 
كلّ مهــارة. وبعــد الانتهــاء مــن تســجيل القصــص المفضّلــة المحكيــة مــن جميــع أطفــال عينــة الدراســة، 
يعــاود المعــاونان الاســتماع مــن جهــاز التســجيل إلى القصــص الــي حكاهــا الأطفــال قصــة تلــو أخــرى، 
ويقومــان بتقييــم مهــارة التحــدث ومهاراتهــا الفرعيــة والمؤشــرات الســلوكية الدالــة علــى كلّ منهــا، وذلــك 

كلــه في ضــوء »قائمــة تقييــم مهــارات التحــدث« )انظــر الملحــق ج( الــي أعــدّت لهــذا الغــرض.

النشــاط الثــاني: عنوانــه »أحــبُّ أن أكــون« والزمــن المخصــص لــه 3 دقائــق أيضــا، ويطلــب فيــه 
إلى كلّ واحــد مــن أطفــال العينــة أن يســتمع إلى الجملتــن الآتيتــن: »أحــبُّ أن أكــون سمكــة؛ كــي 
أغــوص تحــت المــاء، وأكتشــف مــا في الأعمــاق«، و »أحــبّ أن أكــون زرافــة؛ كــي أصــل إلى الرفــوف 
العاليــة، وأقــوم بتنظيفهــا«، ثمّ أن يأتي بمــا يســتطيعه مــن الجمــل علــى غرارهمــا، مــع تنبيهــه إلى أن يبــدأ 
كلّ جملــة ينتجهــا بعبــارة »أحــبّ أن أكــون«، وذلــك علــى مســمع المعاونــن اللذيــن يقومــان بتســجيل 
الجمــل المنتجــة مــن الطفــل علــى جهــاز التســجيل. ويســتهدف هــذا النشــاط قيــاس مســتوى نمــوّ مهــارة 
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التفكير الإبداعي من خلال مهاراتها الفرعية )طلاقة الأفكار، وأصالتها، ومرونتها، وتوسيعها( 
ومؤشــرات الأداء الســلوكية الدالــة علــى كلّ مهــارة. وبعــد الانتهــاء مــن تســجيل الجمــل المنتجــة مــن 
جميــع أطفــال عينــة الدراســة، يعــاود المعــاونان الاســتماع مــن جهــاز التســجيل إلى مجموعــة الجمــل الــي 
أنتجهــا كلّ طفــل، ويقومــان بتقييــم مهــارة التفكــر الإبداعــي ومهاراتهــا الفرعيــة والمؤشــرات الســلوكية 
الدالــة علــى كلّ منهــا، وذلــك كلــه في ضــوء »قائمــة تقييــم مهــارات التفكــر الإبداعــي« )انظــر الملحــق 

د( الــي أعــدّت لهــذا الغــرض.

بناء الاختبار

	تّم بناء »اختبار مهارات التحدث ومهارات التفكير الإبداعي« وفق الخطوات الآتية:

1. تحديــد المهــارة الممثلّــة الملائمــة المســتهدَف قياســها بالاختبــار لــدى كلٍّ مــن أطفــال عينــة 
الدراســة، بحيــث تكــون مهــارة »التحــدث« مــن خــال مهاراتهــا الفرعيــة ومهــارة »التفكــر الإبداعــي« 
بعــض  واستشــارة  الســابق  التربــوي  الأدب  إلى  الرجــوع  بعــد  وذلــك  الفرعيــة،  مهاراتهــا  خــال  مــن 

المتخصصــن.

2.	 تحديــد خمــس مهــارات فرعيــة لمهــارة التحــدث، هــي: صحــة النطــق، ودقــة الأداء، والطلاقــة 
اللفظيــة، والترابــط والتماســك، ووظيفيــة الأداء؛ وأربــع مهــارات فرعيــة لمهــارة التفكــر الإبداعــي، هــي: 

طلاقــة الأفــكار، وأصالتهــا، ومرونتهــا، وتوســيعها.

3.	 تحديــد مؤشــري أداء ســلوكيين لــكلٍّ مــن مهــارات التحــدث الفرعيــة؛ وذلــك لقيــاس أداء 
الأطفــال موضــوع الدراســة في النشــاط الأول مــن الاختبــار وفــق هــذه المؤشــرات.

4. تحديــد المقصــود بــكلٍّ مــن مهــارات التفكــر الإبداعــي الفرعيــة؛ وذلــك لقيــاس أداء الأطفــال 
موضــوع الدراســة في النشــاط الثــاني مــن الاختبــار وفــق ذلــك.

5.	 إعــداد قائمــة المهــارات المســتهدف قياســها بالاختبــار، بحيــث تشــتمل علــى مهــارة التحــدث 
ومهاراتها الفرعية والمؤشــرات الســلوكية الدالة على كلّ منها، وعلى مهارة التفكير الإبداعي ومهاراتها 

الفرعيــة مــع المقصــود بــكلّ منهــا )انظــر الملحــق ب(..

6.	 بنــاء نشــاطي »اختبــار مهــارات التحــدث ومهــارات التفكــر الإبداعــي« بحيــث يقيــس أولهمــا 
مســتوى نمــوّ مهــارة التحــدث لــدى أطفــال عينــة الدراســة، مــن خــال مهاراتهــا الفرعيــة والمؤشــرات 
الســلوكية الدالــة علــى كلّ مهــارة؛ وبحيــث يقيــس ثانيهمــا مســتوى نمــوّ مهــارة التفكــر الإبداعــي لــدى 
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الأطفال أنفسهم، من خلال مهاراتها الفرعية وفي ضوء المقصود بكل مهارة.

صدق الاختبار

تّم توزيــع »اختبــار مهــارات التحــدث ومهــارات التفكــر الإبداعــي« وقائمــة مهــارات التحــدث 
الخــرة  أهــل  مــن  عشــر محكمــا  علــى خمســة  بــه  قياســها  المســتهدف  الإبداعــي  التفكــر  ومهــارات 
والاختصــاص في مجــالات مناهــج اللغــة العربيــة وأســاليب تدريســها والطفولــة وعلــم النفــس التربــوي 

والتربيــة الابتدائيــة والقيــاس والتقــويم؛ وذلــك لغــايات تحكيــم الآتي:

1.	 ملاءمة نشاطي الاختبار لأطفال مرحلة الروضة في المستوى التمهيدي الثاني.

2. مناسبة المهارات اللغوية ومهارات التفكير المستهدف قياسها بالاختبار للأطفال أنفسهم.

3.	 مدى تمثيل المهارات الفرعية لمهارة التحدث ودلالة المؤشــرات الســلوكية المحدَّدة لكلّ مهارة 
فرعيــة عليها.

4. مــدى تمثيــل المهــارات الفرعيــة لمهــارة التفكــر الإبداعــي ودلالــة المقصــود بــكلّ مهــارة فرعيــة 
عليهــا.

5.	 مــدى قيــاس الاختبــار مهــارة التحــدث ومهاراتهــا الفرعيــة ومهــارة التفكــر الإبداعــي ومهاراتهــا 
الفرعية المســتهدف قياســها به.

	وقــد دلـّـت اســتجابات المحكمــن علــى صــدق الاختبــار؛ إذ حكــم ثلاثــة عشــر منهــم علــى 
ملاءمــة نشــاطيه للأطفــال موضــوع الدراســة، وعلــى مناســبة المهــارات المســتهدف قياســها بــه لأولئــك 
الأطفال، وعلى صحة تمثيل المهارات الفرعية لمهارة التحدث وصحة دلالة المؤشــرات الســلوكية على 
تلــك المهــارات، وعلــى صحّــة تمثيــل المهــارات الفرعيــة لمهــارة التفكــر الإبداعــي وصحــة دلالــة المقصــود 
بــكل مهــارة فرعيــة عليهــا، وعلــى قيــاس نشــاط الاختبــار الأول للمهــارات اللغويــة الــي وضــع لقياســها 
وقيــاس نشــاط الاختبــار الثــاني لمهــارات التفكــر الــي وضــع لقياســها. هــذا، وقــد أبــدى بعــض المحكمــن 

تحفظهــم – علــى الرغــم مــن موافقتهــم – علــى مهــارة »دقــة الضبــط«. 
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ثبات الاختبار

	طبّــق »اختبــار مهــارات التحــدث ومهــارات التفكيرالإبداعــي« - حســب إجــراءات تطبيقــه - 
علــى عينــة اســتطلاعية مــن أطفــال مرحلــة الروضــة في المســتوى التمهيــدي الثــاني، قوامهــا )6 ذكــور و 
6 إناث( اختــروا عشــوائيا مــن شــعبتين أخريــن غــر شــعبتي عينــة الدراســة في المؤسســة التربويــة ذاتهــا؛ 

للغــايات الآتيــة:

1.	 تحديد الزمن المناسب للاختبار

2. فحص مدى وضوح المطلوب أداؤه من الأطفال في نشاطي الاختبار.

3. حساب معامل ثبات الاختبار

	وقــد تّم تصحيــح الاختبــار - حســب إجــراءات تصحيحــه - وفي ضــوء تحليــل نتائــج العينــة 
الاســتطلاعية، تبــنّ أنّ الزمــن المناســب لــه هــو )6 دقائــق( بواقــع )3 دقائــق( لــكلٍّ مــن نشــاطيه، وأنّ 
المطلــوب أداؤه مــن الأطفــال في نشــاطي الاختبــار واضــح لا لبــس فيــه ولا غمــوض، وأنّ معامــل ثبــات 
مــا بــن المصحّحــنْ – كمــا تّم حســابه باســتخدام معادلــة )عــدد مــرات الاتفــاق / عــدد المــرات الكلــي 
× 100%( – بلــغ )0.83( للمهــارات اللغويــة و )0.75( لمهــارات التفكــر؛ الأمــر الــذي يــدلّ علــى 

أنّ الاختبــار ثابــت وقابــل للتطبيــق علــى أطفــال عينــة الدراســة.

تطبيق الاختبار

تّم تطبيــق »اختبــار مهــارات التحــدث ومهــارات التفكــر الإبداعــي« القبلــي والبعــدي علــى 
يومــن لــكلّ منهمــا وبحيــث يُتــر نصــف أطفــال كلّ مــن المجموعتــن التجريبيــة والضابطــة في كلّ يــوم، 

وذلــك وفــق الخطــوات الآتيــة:

1. تجميــع أطفــال المجموعتــن التجريبيــة والضابطــة مــع معلمتيهمــا في قاعــة واحــدة، بحيــث تجلــس 
كلُّ معلمة مع أطفال شــعبتها في قســم منها.

2.	 جلــوس معــاونَ الباحثــن )المعــاون والمعاونــة( في غرفــة خاصــة وأمامهمــا جهــاز التســجيل 
وأشــرطته.
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3.	الطلــب إلى معلمــي المجموعتــن أن تُدخــل كلٌّ منهمــا - بالتنــاوب - واحــدا مــن أطفــال 
شــعبتها إلى غرفــة المعاونــن، وهكــذا حــى انتهــاء أطفــال المجموعتــن جميعهــم في يومــيّ الاختبــار.

4.	ســؤال المعــاون الأول الطفــل الــذي يدخــل الغرفــة عــن اسمــه وتســجيله في كشــف خــاص، ثمّ 
الطلــب إليــه أن يحكــي قصتــه المفضلــة مــن القصــص الــي تعلّمهــا مــع مراعــاة مهــارات التحــدث وقواعــد 

الحكايــة، وتشــغيل جهــاز التســجيل مــع بــدء الطفــل ذكــر عنــوان القصــة وإيقافــه بعــد )3 دقائــق(.

5. طلب المعاون الثاني من الطفل أن يستمع إلى الجملتين الآتيتين: 

- 	أحبُّ أن أكون سمكةً؛ كي أغوص تحت الماء، وأكتشفَ ما في الأعماق. 

-	 أحبّ أن أكون زرافة؛ كي أصلَ إلى الرفوف العالية، وأقومَ بتنظيفها.

ثمّ الطلــب إليــه أن يعطــي مــا يســتطيعه مــن الجمــل علــى غرارهمــا، مــع تنبيهــه إلى أن يبــدأ كلّ 
جملــة يأتي بهــا بعبــارة »أحــبُّ أن أكــون«، وتشــغيل جهــاز التســجيل مــع بــدء الطفــل إنتــاج الجمــل 

وإيقافــه بعــد )3 دقائــق(.

تصحيح الاختبار

	تّم تصحيح »اختبار مهارات التحدث ومهارات التفكير الإبداعي« وفق ما يأتي:

1. أعــدّت »قائمــة تقييــم مهــارات التحــدث« لتقييــم اســتجابات الأطفــال عينــة الدراســة علــى 
النشــاط الأول مــن الاختبــار. وقــد اشــتملت القائمــة علــى المهــارات الفرعيــة للتحــدث وعلــى مؤشــرين 
ســلوكيين لــكلّ مهــارة فرعيــة، وعلــى تدريــج سداســي بحيــث تــراوح الدرجــة الــي يمكــن أن يعطيهــا كلّ 
مــن المعاونــن )المصححــن( لــكل مؤشــر ســلوكي مــا بــن )0 – 5(حســب المعادلــة الآتيــة: درجــة 
المؤشــر = )عــدد مــرات الأداء الصحيــح / العــدد الكلــي لمطلوبــه( × 5. وعلــى ذلــك، تكــون العلامــة 
القصــوى لمهــارة التحــدث ومهاراتهــا الفرعيــة )50 علامــة(، في حــن تكــون العلامــة الدنيــا لهــا )0 
علامــة(. وفي حــال اختــاف المعاونــن في تقديــر العلامــة الكليــة لاســتجابة كلّ طفــل علــى النشــاط 

الأول مــن الاختبــار، يؤخــذ متوســط تقديريهمــا.

2.	 أعدّت »قائمة تقييم مهارات التفكير الإبداعي« لتقييم استجابات الأطفال عينة الدراسة 
علــى النشــاط الثــاني مــن الاختبــار. وقــد اشــتملت القائمــة علــى المهــارات الفرعيــة للتفكــر الإبداعــي 

مــع توضيــح المقصــود بــكلّ منهــا، وعلــى أمثلــة مــن الاســتجابات المحتملــة الممكنــة مــن الأطفــال كــي 
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يسترشــد بهــا المعــاونان )المصححــان(. هــذا، وقــد حُــدّد عــدد الأفــكار الجديــدة المتنوعــة الموسّــعة 
الــي يمكــن أن ينتجهــا الأطفــال في )3 دقائــق( حــول موضــوع »أحــبّ أن أكــون« بخمــس أفــكار، 
وأعُطيــت لــكلّ فكــرة منهــا )10 علامــات(، بحيــث تكــون العلامــة القصــوى الــي يمكــن أن يمنحهــا كلّ 
مــن المعاونــن لمهــارة التفكــر الإبداعــي ومهاراتهــا الفرعيــة  )50 علامــة(، مــع تنبيــه المعاونــن إلى مراعــاة 

مــا يأتي عنــد تقييــم اســتجابات الأطفــال علــى النشــاط الثــاني مــن الاختبــار:

أ.	تمنــح العلامــة الكليــة )50( إذا اشــتملت اســتجابة الطفــل علــى خمــس أفــكار أو أكثــر، بحيــث 
تكــون جميعهــا جديــدة متنوعــة موسّــعة حــول موضــوع »أحــبّ أن أكــون«، وبحيــث تكــون الجملــة 
المعــرة عــن كلّ فكــرة منهــا مكتملــة الأركان الثلاثــة المطلوبــة )أحــبّ أن أكــون كــذا ...؛ كــي كــذا ...، 
و كــذا ...(، علــى أن يكــون الركــن الأول محققــا للتنــوع عنــد النظــر إليــه مــع مثيلاتــه في باقــي الجمــل 
الــي ينتجهــا الطفــل، وعلــى أن يكــون الركــن الثــاني محققــا للجــدّة عنــد النظــر إليــه مــع مراعــاة مــا يربطــه 
بالركــن الأول، وعلــى أن يكــون الركــن الثالــث محققــا لتوســعة الركــن الثــاني؛ فتســتحقّ بذلــك الجملــة 

العلامــات العشــر المخصصــة لهــا كاملــة.

ب. تمنــح مــن العلامــات العشــر المخصصــة لــكلّ فكــرة ســتُّ علامــات، إذا اشــتملت الجملــة 
المعــرة عــن الفكــرة علــى الركنــن الأول والثــاني فقــط، وكان الأول محققــا للتنــوع عنــد النظــر إليــه مــع 
مثيلاتــه في باقــي الجمــل المنتجــة مــن الطفــل والثــاني محققــا للجــدّة عنــد النظــر إليــه مــع مراعــاة مــا يربطــه 

بالركــن الأول.

ج. تمنــح مــن العلامــات العشــر المخصصــة لــكلّ فكــرة علامتــان فقــط، إذا اشــتملت الجملــة 
المعــرة عــن الفكــرة علــى الركــن الأول فقــط، وكان محققــا للتنــوع عنــد النظــر إليــه مــع مثيلاتــه في باقــي 

الجمــل المنتجــة مــن الطفــل.

د.	 تمنح العلامة صفر إذا لم تشتمل استجابة الطفل على أية فكرة أو جزء من فكرة.

هـ.	 يؤخــذ متوســط تقديــري المعاونــن )المصححــن( حــال اختلافهمــا في تقديــر العلامــة الكليــة 
لاســتجابة كلّ طفــل علــى النشــاط الثــاني مــن الاختبــار.

3. عــاود المعــاونان )المصححــان( الاســتماع مــن جهــاز التســجيل إلى اســتجابات الأطفــال  
ــــــ عينــة الدراســة في المجموعتــن التجريبيــة والضابطــة ـــــــ لنشــاطي الاختبــار، موظفّــن »قائمــة تقييــم 
مهــارات التحــدث« في تقييــم اســتجابات الأطفــال علــى النشــاط الأول، و«قائمــة تقييــم مهــارات 
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التفكــر الإبداعــي« في تقييــم اســتجاباتهم علــى النشــاط الثــاني، ورصــدا العلامــات المتحصّلــة في 
الاختباريــن القبلــي والبعــدي لأطفــال كلّ مــن مجموعــي الدراســة في كشــف خــاص. 

خطوات تطبيق الدراسة

	لقد نفّذت الدراسة وفق الإجراءات الآتية:

القصــة وأســاليبه ونماذجــه  المتعلقــة بطرائــق تدريــس  الســابقة  1.	 مراجعــة الأدب والدراســات 
واســراتيجياته، وتوليــف اســراتيجية تدريــس القصــة الأولى )لاســراتيجيات المتكاملــة(، والتحقّــق مــن 
اســراتيجية تدريــس القصــة الثانيــة )القــراءة والمناقشــة( الموظفــن في هــذه الدراســة، مــن ذلــك الأدب 

وتلــك الدراســات.

قصتــن  إلى  الدراســة، بالإضافــة  التدريــس لأطفــال مجموعــي  موضــوع  القصــص  اختيــار   .2
أخريــن لتدريــب معلمــة المجموعــة التجريبيــة علــى تدريــس إحداهمــا بالاســراتيجيات المتكاملــة، ومتابعــة 
معلمــة المجموعــة الضابطــة في تدريــس الأخــرى بالقــراءة والمناقشــة، والتحقّــق مــن مــدى ملاءمــة جميــع 
القصــص - موضــوع التدريــس والتدريــب - مــن حيــث اللغــة والمضمــون لأطفــال الروضــة في المســتوى 

التمهيــدي الثــاني.

3. تصميــم »اختبــار مهــارات التحــدث ومهــارات التفكــر الإبداعــي« بعــد تحديــد مهاراتهــا 
الفرعيــة والمؤشــرات الســلوكية الدالــة علــى كلٍّ منهــا، والتحقّــق مــن صــدق هــذا الاختبــار وثباتــه كمــا 

مــرّ بيانــه.

4. مقابلــة مديــر المؤسســة التربويــة، وتوضيــح هــدف الدراســة لــه ومــا يتطلبــه تنفيذهــا مــن تعــاون، 
والحصول على إذن منه بتنفيذ الدراســة في المؤسســة المذكورة.

5. توظيف الطريقة العشــوائية البســيطة )القرعة(؛ في اختيار شــعبتين من خمس شــعب لأطفال 
الروضــة في المســتوى التمهيــدي الثــاني، وبالطريقــة نفســها اختــرت إحداهمــا لتمثــّل المجموعــة التجريبيــة 
ـــــــ الــي تــدرّس القصــص موضــوع الدراســة بالاســراتيجيات المتكاملــة - واختــرت الأخــرى لتمثـّـل 

المجموعــة الضابطــة - الــي تــدرّس القصــص نفســها بالقــراءة والمناقشــة.

6. الاجتماع بمعلمتي المجموعتين التجريبية والضابطة، وتوضيح هدف الدراســة -بالإضافة إلى 
إجــراءات تطبيــق »اختبــار مهــارات التحــث ومهــارات التفكــر الإبداعــي - لهمــا؛ إذ طبــق الاختبــار 

علــى عينــة اســتطلاعية مــن 12 طفــا اختــروا مــن شــعبتين أخريــن غــر شــعبتي الدراســة.



د.عماد توفيق السعدي و د.خلدون عبد الرحيم أبو الهيجاء

7. عقــد ورشــة عمــل لمعلمــة المجموعــة التجريبيــة، دربّــت فيهــا - بتوظيــف قصــة »القنفــذ 
وفــق  مجموعتهــا  لأطفــال  الدراســة  موضــوع  القصــص  مــن  تدريــس كلٍّ  علــى   - والثعلــب« 
خطــوات »الاســراتيجيات المتكاملــة« )انظــر الملحــق ه( الــذي يكامــل مــا بــن اســراتيجيات: 
حكايــة القصــة )Storytelling(، ورســم القصــة )Story-drawing(، وهــرم القصــة 

 .)Role-Playing( ولعـ�ب الـ�دور ،)Story pyramid(

8.	  عقــد ورشــة عمــل لمعلمــة المجموعــة الضابطــة، تّم التأكّــد فيهــا ـــــــ بتوظيــف قصــة »الحمامــة 
والثعلب« ـــــ من إجادتها تدريسَ كلٍّ من القصص موضوع الدراســة لأطفال مجموعتها وفق خطوات 
»القراءة والمناقشــة« )انظر الملحق و( الذي يقوم على: قراءة القصة، ومناقشــتها، وتنفيذ أنشــطتها.

9. تحديــد الخطــة الزمنيــة اللازمــة لتنفيــذ الدراســة، علــى أن تكــون مــدّة التدريــس ســتة أســابيع في 
الفصــل الدراســي الأول، بواقــع جلســتين مــدّة كلّ منهمــا )35 دقيقــة(، بحيــث تكــونان يومــي الإثنــن 
والأربعــاء مــن كلّ أســبوع لــكلّ واحــدة مــن مجموعــي الدراســة، وبحيــث ينفّــذ في كلّ جلســة تدريــسُ 
إحــدى القصــص الاثنــي عشــرة لأطفــال كلّ مــن المجموعتــن حســبما تتطلبــه خطــوات تدريــس القصــة 
المعتمــد لــكلّ منهمــا )الاســراتيجيات المتكاملــة للمجموعــة التجريبيــة، والقــراءة والمناقشــة للمجموعــة 

الضابطــة(.

10. تطبيــق الاختبــار القبلــي علــى عينــة الدراســة - أطفــال المجموعتــن التجريبيــة والضابطــة - 
وذلــك بالتعــاون مــع معلمــي المجموعتــن وحســب إجــراءات تطبيــق الاختبــار الــي ســبق ذكرهــا؛ للتأكــد 
مــن تكافــؤ أطفــال المجموعتــن في مســتوى نمــوّ مهــارة التحــدث ومهاراتهــا الفرعيــة ومهــارة التفكــر 

الإبداعــي وماراتهــا الفرعيــة لديهــم.

11. الطلــب إلى معلمــي المجموعتــن التجريبيــة والضابطــة أن تبــدأ كلٌّ منهمــا بتدريــس كلّ مــن 
القصــص الاثنــي عشــرة لأطفــال مجموعتهــا باســراتيجية تدريــس القصــة المعينــة لتلــك المجموعــة وحســب 

الخطــة الزمنيــة المحــددة.

12. تطبيــق الاختبــار البعــدي علــى عينــة الدراســة - أطفــال المجموعتــن التجريبيــة والضابطــة - 
وذلــك بالتعــاون مــع معلمــي المجموعتــن وحســب إجــراءات تطبيــق الاختبــار الــي تم تحديدهــا.

13. تصحيــح »اختبــار مهــارات التحــدث ومهــارات التفكــر الإبداعــي« القبلــي والبعــدي حســب 
إجــراءات تصحيــح هــذا الاختبــار الــي تم تحديدهــا، ورصــد علامــات الأطفــال - عينــة الدراســة - لــكلّ 
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مــن متغــري مهــارة التحــدث ومهاراتهــا الفرعيــة ومهــارة التفكــر الإبداعــي ومهاراتهــا الفرعيــة، 
وحســاب علامــة الكســب لــكلّ )علامــة الاختبــار البعــدي - علامــة الاختبــار القبلــي( الــي حصــل 
عليهــا الطفــل عــن أدائــه في النشــاط الأول مــن الاختبــار، وهــو النشــاط الــذي يقيــس مقــدار نمــوّ مهــارة 
التحــدث مــن خــال مهاراتهــا الفرعيــة - لــدى الأطفــال موضــوع الدراســة نتيجــة لمــا تعرّضــوا لــه مــن 
معالجــة )اســراتيجية تدريــس القصــة( ، وإفــراغ ذلــك كلــّه في جــدول خــاص تمهيــدا لإجــراء التحليــات 

الإحصائيــة والكشــف عــن النتائــج.

نتائج الدراسة

والإناث،  والذكــور  والضابطــة،  )التجريبيــة  الدراســة  مجموعــات  تكافــؤ  مــن  التأكــد  بعــد 
ومجموعــات التفاعــل( في مســتوى نمــوّ )مهــارات التحــدث، ومهــارات التفكــر الإبداعــي( لديهــم 
علــى علامــات الاختبــار القبلــي، كمــا تبــنّ ذلــك النتائــج المعروضــة في الجــدول 2، والتحقّــق مــن 
الدلالــة الاحصائيــة للارتبــاط بــن مهــارات التحــدث ومهــارات التفكــر الإبداعــي علــى علامــة 
الكســب، كمــا تبــنّ ذلــك النتائــج المعروضــة في الجــدول 3؛ وُظــّف – في تحليــل البيــانات بعــد جمعهــا 
واس��تخراج المتوس��طات الحس��ابية والانحرافات المعيارية للمجموعات – تحليل التباين الثنائي المتعدد  
)TOW - WAY MANOVA( ؛ لفحــص دلالــة الفــروق بــن المتوســطات، والإجابــة 

عــن أســئلة الدراســة.

الجدول 2

نتائج تحليل التباين الثنائي المتعدد للمتغيرين المستقلين وما بينهما من تفاعل  على علامة الاختبار 
القبلي

الأحاديالمتعدد
مصدر 
التباين

قيمة 
درجات قيمة فولكس

الحرية
مستوى 
درجات مجموع المربعاتالمتغير التابعالدلالة

قيمة متوسط المربعاتالحرية
ف

مستوى 
الدلالة

0.960.9220.40الاستراتيجية
40.33140.330.940.34التحدث
5.1915.190.060.80التفكير

0.960.9920.38الجنس
37.08137.080.860.36التحدث
10.48110.480.130.72التفكير

0.931.9420.15التفاعل
170.661170.663.960.06التحدث
92.58192.581.150.29التفكير
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الجدول 3

معامل ارتباط بيرسون بين مهارات التحدث ومهارات التفكير الإبداعي على علامة الكسب
الدلالة الإحصائيةنالتفكير الإبداعيالمتغير

0.667540.000*التحدث
)0.01 = α( دال عند مستوى الدلالة*

نتائج السؤال الأول

الدلالــة      عنــد مســتوى  دالّ إحصائيــا،  فــرق  يوجــد  هــو: »هــل  الأول،  الدراســة  ســؤال  كان 
)a = 0.05(، بــن متوســطي علامــة الكســب لأطفــال مرحلــة الروضــة موضــوع الدراســة في كلّ 
القصــة  تدريــس  اســراتيجية  إلى  يعــزى  الإبداعــي(؛  التفكــر  ومهــارات  التحــدث،  )مهــارات  مــن 
)الاســراتيجيات  المتكاملــة / القــراءة والمناقشــة(؟ وللإجابــة عــن هــذا الســؤال حُســبت متوســطات 
علامــة الكســب لأطفــال المجموعتــن التجريبيــة والضابطــة، وكانــت كمــا هــو مبــن في الجــدول 4.

الجدول 4 	

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

لعلامة الكسب لكلّ من )مهارات التحدث، ومهارات التفكير الإبداعي( حسب المجموعة 
والجنس

المهاراتالمجموعة

الجنس
الكلي

إناثذكور

الانحرافالمتوسطالانحرافالمتوسطالانحرافالمتوسط

التجريبية
5.389.006.333.525.896.53التحدث

6.158.454.665.495.356.93التفكير

الضابطة
0.006.201.663.890.775.23التحدث

0.716.150.835.150.765.60التفكير

الكلـــــــــي
2.598.014.264.323.436.42التحدث

3.337.722.965.593.156.68التفكير
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يظهــر مــن النتائــج المعروضــة في الجــدول 4 أنـّـه بينمــا بلــغ متوســط علامــة الكســب لأطفــال 
التحــدث )5.89(  المتكاملــة - في مهــارات  عُلّمــت بالاســراتيجيات  الــي  التجريبيــة -  المجموعــة 
بانحــراف معيــاري قــدره )6.53(، بلــغ متوســط علامــة الكســب لأطفــال المجموعــة الضابطــة – الــي 
علّمــت بالقــراءة والمناقشــة - في المهــارات ذاتهــا )0.77( بانحــراف معيــاري قــدره )5.23(. وبينمــا بلــغ 
متوســط علامــة الكســب لأطفــال المجموعــة التجريبيــة في مهــارات التفكــر الإبداعــي )5.35( بانحــراف 
معيــاري قــدره )6.93(، بلــغ متوســط علامــة الكســب لأطفــال المجموعــة الضابطــة في المهــارات ذاتهــا 
)0.76( بانحــراف معيــاري قــدره )5.60(. ولتحديــد دلالــة الفــرق بــن متوســطي علامــة الكســب 
للمجموعتــن التجريبيــة والضابطــة؛ وظــف تحليــل التبايــن الثنائــي وكانــت النتائــج كمــا هــو موضــح في 

الجــدول 5.

الجدول 5

نتائج تحليل التباين الثنائي المتعدد للمتغيرين المستقلين وما بينهما من تفاعل على علامة الكسب

الأحاديالمتعدد

درجات قيمة فقيمة ولكسمصدر التباين
الحرية

مستوى 
الدلالة

درجات مجموع المربعاتالمتغير التابع
الحرية

متوسط 
المربعات

مستوى قيمة ف
الدلالة

الاستراتيجية
0.835.0120.011

338.621338.629.340.004التحدث

288.211288.216.980.011التفكير

الجنس
0.960.9420.397

22.93122.930.630.43التحدث

6.2716.270.150.69التفكير

التفاعل
0.990.1120.899

1.7311.730.050.83التحدث

8.6518.650.210.65التفكير

ويتبــنّ مــن نتائــج تحليــل التبايــن الثنائــي المتعــدد المعروضــة في الجــدول 5 وجــود فــرق دالّ إحصائيــا بــن 
 ،)0.05 = a(  متوســطي علامــة الكســب للمجموعتــن التجريبيــة والضابطــة، عنــد مســتوى الدلالــة
يعزى إلى متغير المجموعة ]ولكس لامبدا = 0.83، ف )2، 49( = 5.01[، وقد كان هذا الفرق 
دالاّ لصــالح أطفــال المجموعــة التجريبيــة في كلّ مــن مهــارات التحــدث  ]ف )1، 53( = 9.34[، 

ومهــارات التفكــر الإبداعــي ]ف )1، 53( = 6.98[.
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نتائج السؤال الثاني

أمّــا ســؤال الدراســة الثــاني، فــكان: »هــل يوجــد فــرق دالّ إحصائيــا، عنــد مســتوى الدلالــة       
)a = 0.05(، بــن متوســطي علامــة الكســب لأطفــال مرحلــة الروضــة موضــوع الدراســة في كلّ مــن 

)مهــارات التحــدث، ومهــارات التفكــر الإبداعــي(؛ يعــزى إلى جنســهم )ذكــور / إناث(؟

	وبالرجــوع إلى النتائــج المعروضــة في الجــدول 4 يتبــنّ أنّ متوســط علامــة الكســب للأطفــال 
الذكــور في مهــارات التحــدث بلــغ )2.59( بانحــراف معيــاري قــدره )8.01(، في حــن بلــغ متوســط 
علامــة الكســب للأطفــال الإناث في المهــارات ذاتهــا )4.26( بانحــراف معيــاري قــدره )4.32(. كمــا 
يتبــن أنّ متوســط علامــة الكســب للأطفــال الذكــور في مهــارات التفكــر الإبداعــي بلــغ )3.33( 
بانحراف معياري قدره )7.72(، في حين بلغ متوســط علامة الكســب للأطفال الإناث في المهارات 

ذاتهــا )2.96( بانحــراف معيــاري قــدره )5.59(.

ويظهــر مــن نتائــج تحليــل التبايــن الثنائــي المتعــدد المعروضــة في الجــدول 5 عــدم وجــود فــرق دالّ 
إحصائيــا بــن متوســطي علامــة الكســب لمجموعــي الأطفــال مــن الذكــور والإناث، عنــد مســتوى 
الدلالــة )a = 0.05(، يعــزى إلى المتغــر المســتقل الثــاني وهــو الجنــس ]ولكــس لامبــدا = 0.96، ف 
)2، 49( = 0.94[، وذلــك لا في مهــارات التحــدث ]ف )1، 53( = 0.63[، ولا في مهــارات 

التفكــر الإبداعــي ]ف )1، 53( = 0.15[. 

نتائج السؤال الثالث

كان ســؤال الدراســة الثالــث، هــو: »هــل توجــد فــروق دالـّـة إحصائيــا، عنــد مســتوى الدلالــة  
مــن )مهــارات  الروضــة في كلّ  الكســب لأطفــال مرحلــة  بــن متوســطات علامــة   ،)0.05 = a(
التحــدث، ومهــارات التفكــر الإبداعــي(؛ تعــزى إلى التفاعــل بــن اســراتيجية تدريــس القصــة وجنســهم 
)الاســراتيجيات المتكاملــة ذكــور /الاســراتيجيات المتكاملــة إناث /القــراءة والمناقشــة ذكــور /القــراءة 

والمناقشــة إناث(؟

	يتّضــح مــن النتائــج المعروضــة في الجــدول 4 أنّ متوســط علامــة الكســب للأطفــال الذكــور في 
المجموعــة التجريبيــة - الــي عُلّمــت القصــص بالاســراتيجيات المتكاملــة - في مهــارات التحــدث بلــغ 
)5.38( بانحــراف معيــاري قــدره )9.00(، في حــن بلــغ متوســط علامــة الكســب لإناث المجموعــة 
نفســها في المهــارت ذاتهــا )6.33( بانحــراف معيــاري قــدره )3.52(. وبلــغ متوســط علامــة الكســب 
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والمناقشــة - في  بالقــراءة  القصــص  عُلّمــت  الــي  الضابطــة –  المجموعــة  الذكــور في  للأطفــال 
مهــارات التحــدث )0.00( بانحــراف معيــاري قــدره )6.20(، في حــن بلــغ متوســط علامــة الكســب 
لإناث المجموعــة نفســها في المهــارات ذاتهــا )1.66( بانحــراف معيــاري قــدره )3.89(. كمــا يتضــح مــن 
النتائــج المعروضــة في الجــدول نفســه أنّ متوســط علامــة الكســب لذكــور المجموعــة التجريبيــة في مهــارات 
التفكــر الإبداعــي بلــغ )6.15( بانحــراف معيــاري قــدره )8.45(، في حــن بلــغ متوســط علامــة 
الكســب لإناث المجموعــة نفســها في المهــارات ذاتهــا )4.66( بانحــراف معيــاري قــدره )5.49(. وبلــغ 
متوســط علامــة الكســب لذكــور المجموعــة الضابطــة في مهــارات التفكــر الإبداعــي )0.71( بانحــراف 
معيــاري قــدره )6.15(، في حــن بلــغ متوســط علامــة الكســب لإناث المجموعــة نفســها في المهــارات 

ذاتهــا )0.83( بانحــراف معيــاري قــدره )5.15(.

ومع أنّ النتائج أعلاه تشير إلى وجود فروق ظاهرية بين متوسطات علامة الكسب لمجموعات 
التفاعــل في كلّ مــن )مهــارات التحــدث، ومهــارات التفكــر الإبداعــي(، فــإنّ مطالعــة نتائــج تحليــل 
التبايــن الثنائــي المتعــدد المعروضــة في الجــدول 5 تظهــر أنّ هــذه الفــروق غــر دالــة إحصائيــا ]ولكــس 
التحــدث ]ف )1، 53( =  لامبــدا = 0.99، ف )2، 49( = 0.11[، وذلــك لا في مهــارة 

0.05[، ولا في مهارة التفكير الإبداعي ]ف )1، 53( = 0.21[.	

مناقشة النتائج

	لقــد برهنــت نتائــج الســؤال الأول علــى فاعليــة »الاســراتيجيات المتكاملــة« في تدريــس القصــص 
لأطفــال مرحلــة الروضــة في المجموعــة التجريبيــة، وقــد أثبتــت هــذه النتائــج فاعليــة هــذه الاســراتيجية 
في تنميــة كلّ مــن مهــارات التحــدث ومهــارات التفكــر الإبداعــي لــدى أولئــك الأطفــال. ودلـّـت 
النتائــج نفســها علــى أنّ »الاســراتيجيات المتكاملــة« – الــذي دُرّســت بــه القصــص لأطفــال المجموعــة 
لــدى  التفكــر الإبداعــي  التحــدث ومهــارات  تنميــة مهــارات  التجريبيــة – كان أفضــل بكثــر، في 
أطفــال مرحلــة الروضــة، مــن اســراتيجية التدريــس المعتــادة المتمثلــة »بالقــراءة والمناقشــة« الــذي درّســت 
بــه القصــص نفســها لأطفــال المجموعــة الضابطــة. ويمكــن عــزو هــذه النتائــج إلى مــا توافــرت عليــه 
»الاســراتيجيات المتكاملــة« مــن اســراتيجيات متنوعــة، أتاحــت للأطفــال فــرص المشــاركة الفاعلــة في 
الأنشــطة التعليمية-التعلميــة، عــر تعليــم منتظــم هــادف موجّــه وتعلــم نشــط مثمــر بنّــاء. وبالإجمــال، 

فــإنّ نتائــج هــذا الســؤال يمكــن تفســرها بمــا يأتي:

1. ما توافرت عليه »الاستراتيجيات المتكاملة« من استراتيجيات متنوعة )حكاية القصة، 
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ورســم القصــة، وهــرم القصــة، وتمثيــل القصــة( دفعــت – مــن ناحيــة - الأطفــال علــى المشــاركة 
وأخرجتهم من روتين الاســراتيجية المعتادة وحملتهم على الإنتاج والإبداع اللغوي والفكري، وجعلت 
– مــن ناحيــة أخــرى – هــذا الاســراتيجية جديــدة مثــرة لاهتمــام الطلبــة عامــا علــى تشــويقهم وزيادة 

دافعيتهــم للتعلــم.

2. مــا أتاحتــه »الاســراتيجيات المتكاملــة« للأطفــال مــن فــرص الاســتماع إلى حكايــة القصــة 
مــن المعلمــة، وممارســة حكايتهــا والتــدرب علــى ذلــك وتلقــي التغذيــة الراجعــة المناســبة الخاصــة بتجويــد 
مهارات الحكاية، وهي فرص من شأنها أن تسهم في تنمية مهارات التحدث لدى أولئك الأطفال.

التخيليــة  طاقاتهــم  فــرص لإطــاق  مــن  للأطفــال  المتكاملــة«  وفّرتــه »الاســراتيجيات  مــا   	.3
والفكريــة، وذلــك بالتعبــر رسمــا عــن بعــض مقاطــع القصــة عــر اســراتيجية »رســم القصــة«، وبالتمثيــل 
البصــري للقصــة وفهــم تركيبهــا عــر اســراتيجية »هــرم القصــة«، وهــي فــرص مــن شــأنها أن تســهم في 

تنميــة مهــارات التفكــر الإبداعــي لــدى أولئــك الأطفــال.

4.	 مــا قدّمتــه »الاســراتيجيات المتكاملــة« للأطفــال مــن فــرص في لعــب أدوار شــخصيات 
القصــص الــي تعلموهــا وتمثيلهــا، وهــي فــرص مــن شــأنها أن تكــون قــد أســهمت في تنميــة مهــارات 
التحــدث عــر مــا يــدور مــن حــوار بــن الشــخصيات، ومهاراتهــم الفكريــة عــر فهــم تلــك الشــخصيات 

ومــا تمــرّ بــه مــن مواقــف مختلفــة، ومهاراتهــم الأدائيــة الحركيــة.

في  المتكاملــة«  »الاســراتيجيات  فعاليــة  علــى  الدّالــة  الســؤال  هــذا  نتائــج  وتأتي  هــذا، 
لتبرهــن  الروضــة،  مرحلــة  أطفــال  لــدى  الإبداعــي  التفكــر  ومهــارات  التحــدث  مهــارات  تنميــة 
تعلــم  مجــال  في  والبحــوث  الدراســات  إليهــا  خلصــت  الــي  النظريــة  الأســس  صحــة  علــى 
خــال                                                                        مــن  يتعلـّـم  الطفــل  أنّ  مفادهــا  والــي  العمــر،  مــن  والســابعة  الثالثــة  بــن  فيمــا  الأطفــال 
(Morrison, 2008; Church, 2006):  )1( التقليــد والمحــاكاة والممارســة والتدريــب 
وه�ـو م�ـا أتاحت�ـه استـراتيجية »حكاي�ـة القص�ـة«، و )2( توظيــف الخيــال لأنــه ميّــال إلى متابعــة الخيــال 
المرتب�ـط ببيئت�ـه ووقائ�ـع حيات�ـه وه�ـو م�ـا أتاحت�ـه استـراتيجية »رس�ـم القص�ـة«، و )3( التمثيــل البصــري لأنــه 
يتعلــم مــن المحســوس إلى المجــرّد وهــو مــا أتاحتــه اســراتيجية »هــرم القصــة«، و )4( الأداء الحركــي لأنــه 
ــال إلى كثــرة الحركــة وســرعة التنقــل مــن موقــف إلى آخــر وســرعة التأثــر والانفعــال وهــو مــا أتاحتــه  ميّ

الــدور«. »لعــب  اســراتيجية 

أمّا نتائج السؤال الثاني، فتدلّ – من ناحية - على أنهّ لا أفضلية لجنس دون آخر  	
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في مســتوى نمــوّ مهــارات التحــدث ومهــارات التفكــر الإبداعــي  لديهــم، وتــدلّ – مــن ناحيــة 
أخــرى - علــى أنّ »الاســراتيجيات المتكاملــة« قــد أفــادت بقــدر متقــارب في تنميــة مهــارات التحــدث 
ومهــارات التفكــر الإبداعــي لــدى كلّ مــن ذكــور المجموعــة التجريبيــة وإناثهــا. ويمكــن عــزو ذلــك إلى 
تشــابه ظــروف التنشــئة الاجتماعيــة والثقافيــة للأطفــال، بالإضافــة إلى تشــابه البيئــة التربويــة الــي حفلــت 
بأنشــطة تعليمية-تعلميــة لم تفــرق بــن ذكــر وأنثــى وأتاحــت المشــاركة الفاعلــة للجميــع. هــذا، وبينمــا 
يمكــن تفســر مــا كشــفته نتائــج هــذا الســؤال  – مــن كــون الأطفــال الإناث أفضــل قليــا مــن الأطفــال 
الذكــور في مســتوى نمــوّ مهــارات التحــدث – بمــا لــإناث مــن أفضليــة في اكتســاب المهــارات اللغويــة 
وتعلمهــا وبخاصــة التحــدث كمــا أشــار إلى ذلــك بعــض الدراســات (Cobb, 2006)، فإنــه يمكــن 
تفســر مــا كشــفته النتائــج نفســها – مــن كــون الأطفــال الذكــور أفضــل قليــا مــن الأطفــال الإناث 
في مســتوى نمــوّ مهــارات التفكــر – بمــا للذكــور مــن أفضليــة في اكتســاب مهــارات التفكــر وتعلمهــا 

وبخاصــة التفكــر الإبداعــي كمــا أشــارت إلى ذلــك دراســات أخــرى )المشــرفي، 2005(.

	أمــا نتائــج الســؤال الثالــث، فتــأتي لتؤكّــد فاعليــة »الاســراتيجيات المتكاملــة« في تنميــة مهــارات 
التحــدث ومهــارات التفكــر الإبداعــي لــدى أطفــال مرحلــة الروضــة مــن كلا الجنســن. هــي تــدلّ علــى 
الأساس النظري السليم الذي تّم الاستناد إليه في توليف هذه الاستراتيجيات، بحيث لم يكن متحيّزا 
لجنــس دون آخــر وأفادهمــا معــا في تنميــة مهــارات التحــدث والتفكــر الإبداعــي. يضــاف إلى هــذا، 
أنّ كلاّ مــن الذكــور والإناث قــد تعاملــوا مــع دروس القصــص الــي نفّــذت بهــذه الاســراتيجية في ظــلّ 
أجــواء تعليميــة- تعلميــة واحــدة، وشــاركوا في المناشــط جميعهــا الــي تطلّبتهــا اســراتيجياته بالقــدر نفســه 
مــن الاهتمــام والحماســة والدافعيــة. وعلــى ذلــك، فإنــه يمكــن تفســر نتائــج هــذا الســؤال بمــا توافــرت 
عليــه »الاســراتيجيات المتكاملــة« مــن اســراتيجيات متنوعــة لم ترتبــط محتــويات أنشــطتها التعليميــة-

التعلميــة بجنــس دون غــره، وتميــّزت كلهــا بطبيعــة عامــة قابلــة للتنفيــذ مــن كلّ مــن الذكــور والإناث علــى 
حــدّ ســواء. يضــاف إلى هــذا، أنّ المــادة التعليمية-التعلميــة الــي نفّــذت دروســها »بالاســراتيجيات 
المتكاملــة« كانــت مجموعــة مــن قصــص الحيــوان المحبّبــة إلى نفــوس الأطفــال، والملائمــة لهــم مــن حيــث 
شــخصياتها ومواقفهــا وحوادثهــا وأفكارهــا ومغازيهــا ولغتهــا وأســلوبها وخيالهــا ومجمــل عناصرهــا؛ الأمــر 
الــذي جعــل الأطفــال يقبلــون عليهــا بشــغف ويتفاعلــون معهــا ومــع الاســراتيجية الــذي دُرّســوها بهــا 

بالقــدر نفســه مــن الاهتمــام والحماســة والدافعيــة.

	وخلاصــة القــول، فــإنّ نتائــج هــذه الدراســة - الــي جــاءت متفقــة مــع نتائــج جــلّ الدراســات الــي 
تناولــت اســراتيجيات تدريــس القصــة - تعــي أنــه مــن الممكــن تنميــة، وبدرجــة عاليــة مــن الفعاليــة، 
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مهــارات التحــدث ومهــارات التفكــر الإبداعــي لــدى أطفــال مرحلــة الروضــة، إذا تّم ذلــك مــن 
خــال مــادة تعليميــة جاذبــة )القصــص( باســراتيجيات تدريــس مناســبة )لاســراتيجيات المتكاملــة(؛ 
الأمــر الــذي يدعــو الباحثــن والدارســن إلى بــذل مزيــد مــن الاهتمــام بتطويــر أســاليب تدريــس جديــدة 

مبتكــرة تراعــي خصائــص الأطفــال وتحسّــن تعلمهــم وتجعلــه ذا معــى.

تطبيقات النتائج

	عُنيــت هــذه الدراســة بالكشــف عــن أثــر اســراتيجية تدريــس القصــة في تنميــة مهــارات التحــدث 
ومهــارات التفكــر الإبداعــي لــدى أطفــال مرحلــة الروضــة. وقــد برهنــت نتائجهــا علــى مــدى فعاليــة 
»الاســراتيجيات المتكاملــة«، الــي تّم توليفهــا في الدراســة، وعلــى أثرهــا الكبــر في تنميــة مهــارات 
التحــدث ومهــارات التفكــر الإبداعــي لــدى الأطفــال موضــوع الدراســة. وفي ضــوء هــذه النتائــج، 
يخلــُص الباحثــان إلى أنــه مــن الممكــن تنميــة تلــك المهــارات لــدى أطفــال مرحلــة الروضــة، وذلــك بتقــديم 
 )Comprehensible( قابلــة للفهــم )Meaningful( مــادة تعليميــة جاذبــة ذات معــى
تشــبع الحاجــات وتلــي الاهتمامــات وهــي القصــة، باســراتيجيات تدريــس ملائمــة مناســبة ترُاعــي 

الخصائــص النمائيــة لأولئــك الأطفــال وتوظـّـف أســس تعلمهــم.

	أمّــا تطبيقــات نتائــج الدراســة الــي يمكــن تقديمهــا لمعلمــات أطفــال مرحلــة الروضــة، فتتمثـّـل 
الآتيــة: بالتوصيــات 

1. الاهتمــام بتنميــة مهــارات التحــدث ومهــارات التفكــر الإبداعــي لأطفــال مرحلــة الروضــة 
عــن طريــق تعليمهــم القصــص باســراتيجيات تدريــس مناســبة تحثهــم علــى الإنتــاج والإبــداع اللغــوي 
والفكــري؛ وذلــك لمــا لــكلّ منهمــا )مهــارات التحــدث ومهــارات التفكــر الإبداعــي( مــن أثــر بالــغ في 

تعلــم أولئــك الأطفــال في ســائر المــواد الدراســية في المراحــل التعليميــة اللاحقــة.

2.	 اعتمــاد »الاســراتيجيات المتكاملــة« في تنفيــذ دروس القصــص وتعليمهــا لأطفــال مرحلــة 
الروضــة، بوصفــه بديــا فاعــا لاســراتيجية تعليــم القصــص المعتــادة المتمثلــة بـــِ »القــراءة والمناقشــة«، 
الإبداعــي  التفكــر  التحــدث ومهــارات  مهــارات  تنميــة  الــدروس  تلــك  تســتهدف  وبخاصــة عندمــا 

لأولئــك الأطفــال.

3.	 الإفــادة مــن »الاســراتيجيات المتكاملــة« حــال توظيفهــا في تنفيــذ دروس القصــص وتعليمهــا 
لأطفــال مرحلــة الروضــة، بوصفهــا أداة تشــخيص لمســتويات نمــوّ أولئــك الأطفــال في مهــارات التحــدث 
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)صحــة النطــق، ودقــة الضبــط، والطلاقــة اللفظيــة، والترابــط والتماســك، ووظيفــة الأداء( وفي 
مهــارات التفكــر الإبداعــي )طلاقــة الأفــكار، وأصالــة الأفــكار، ومرونــة الأفــكار، وتوســيع الأفــكار(؛ 
هــذه  فيهــا  تشــركهم  الــي  التعلميـّـة  التعليميــة -  المناشــط  الأطفــال في  أداء  مراقبــة  بوســاطة  وذلــك 
الاســراتيجيات ومتابعــة ذلــك الأداء وأخــذ ملحوظــات حولــه، عــن طريــق توظيــف قائمــي تقييــم التحــدث 

والتفكــر الإبداعــي.

وأمّا المقترحات التي يمكن تقديمها للباحثين والدارسين بناء على النتائج، فتتمثّل بالآتي:

1 	العنايــة بتطويــر المزيــد مــن اســراتيجيات التدريــس المبتكــرة الخاصــة بتنميــة مهــارات التحــدث 
ومهــارات التفكــر الإبداعــي لــدى أطفــال مرحلــة الروضــة.

2. الاهتمــام ببنــاء المزيــد مــن المقاييــس والاختبــارات الكاشــفة عــن مســتويات نمــوّ أطفــال مرحلــة 
الروضــة في المهــارات اللغويــة جميعهــا ومهــارات التفكــر بأنواعــه المختلفــة.

التدريــس  اســراتيجيات  أثــر  عــن  تكشــف  الــي  والبحــوث  الدراســات  مــن  المزيــد  إجــراء   .3
المختلفــة في تنميــة مهــارات التحــدث ومهــارات التفكــر الإبداعــي لــدى أطفــال مرحلــة الروضــة، مــع 
التركيــز علــى مهــارات تفكــر أخــرى كالفهــم والتفكــر الناقــد، وتنــاول متغــرات أخــرى غــر الجنــس. 
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

العلامة: 50  		 الزمن: 3 دقائق 		 النشاط الثاني: »أحبُّ أن أكون«

- اســتمع / اســتمعي إلى الجملتين الآتيتين، ثمّ أعطِ / أعطي ما تســتطيعه / تســتطيعينه 	
مــن الجمــل علــى مثالهمــا، بحيــث تبــدأ / تبدأيــن كلّ جملــة بعبــارة »أحــبُّ أن أكــون«.

• أحبّ أن أكون سمكة؛ كي أغطس تحت الماء، وأكتشف ما في الأعماق.	

• أحبّ أن أكون زرافة؛ كي أصل إلى الرفوف العالية، وأقوم بتنظيفها.	

- التسجيل	

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ



د.عماد توفيق السعدي و د.خلدون عبد الرحيم أبو الهيجاء

الملحق )ب(

»قائمة مهارات التحدث ومهارات التفكير الإبداعي«

مهارات التحدث 
المؤشرات السلوكيةالمهارات الفرعية

1. صحة النطــــــق

نطق الكلمات الواردة في الحديث نطقا صحيحا بإخراج أصوات حروفها من 	 	-
مخارجها الصحيحة مع مراعاة “أل الشمسية” و “أل القمرية”. 
نطق الكلمات الواردة في الحديث نطقا صحيحا دونما قلب بين أصواتها أو إبدال  	 -
أو حذف بعضها أو زيادة بعض الأصوات.

2. دقة الضبـــــــــــــط
ضبط بنية الكلمات الواردة في الحديث ضبطا صحيحا )قواعد الصرف(. 	-
ضبط أواخر الكلمات الواردة في الحديث بالحركة المناسبة )قواعد النحو(. 	-

3. الطلاقة اللفظيــة
نطق الكلمات والجمل الواردة في الحديث بسرعة مناسبة دونما تلعثم أو تردد أو 	 	-

توقف. 
نطق الجمل الواردة في الحديث مع مراعاة أماكن الفصل والوصل. 	-

4. الترابط والتماســــــك

ربط الجمل الواردة في الحديث بأدوات ربط لفظية مناسبة تدل على طبيعة  	-
العلاقات بين تلك الجمل. 
نظم أفكار الحديث ومضامينه وحبكها على نحو يحقّق تسلسلها واتساقها  	-
وانسجامها من الناحية الدلالية.

5. وظيفيـــة الأداء
انتماء أفكار الحديث ومضامينه الواردة فيه إلى موضوعه.  	-

تلوين الصوت وتنغيمه حسب الأساليب والمعاني اللغوية وحسب الشخصيات 	 	-
والمواقف والأحداث.

مهارات التفكير الإبداعي
دلالاتها المقصودةالمهارات الفرعية

إنتاج أكبر عدد ممكن من الأفكار استجابة لمثير ما حول موضوع ما في زمن 	طلاقـــــة الأفـــــكــــــار 	-
محدّد.

جدّة الأفكار المنتجة حول الموضوع وفرادتها التي تميّزها عن غيرها وإبداعيتها.أصالـــــة الأفـــــكــــــار 	-

تنوعّ الأفكار المنتجة حول الموضوع وعدم انحصارها في صنف واحد أو فئة مرونـــــة الأفـــــكـــــــار 	-
واحدة.

بسط الأفكار المنتجة حول الموضوع بإضافة أفكار وتفصيلات جديدة.توسيـــع الأفــــــكـــــــار 	-



أثر تدريس القصة بالاستراتيجيات المتكاملة في تنمية مهارات التحدث ومهارات لتفكير 

الملحق )ج(

»قائمة تقييم مهارات التحدث«

المؤشرات السلوكيةالمهارات الفرعية
التدريج

012345

1. صحة النطــــــق

نطق الكلمات الواردة في حكاية الطفل نطقا صحيحا 
بإخراج أصوات حروفها من مخارجها الصحيحة مع 

مراعاة “أل الشمسية” و “أل القمرية”.
نطق الكلمات الواردة في الحكاية نطقا صحيحا دونما 
قلب بين أصواتها أو إبدال أو حذف بعضها أو زيادة 

بعض الأصوات.

2. دقة الضبـــــــــــط

ضبط بنية الكلمات الواردة في الحكاية ضبطا صحيحا 
)قواعد الصرف(.

ضبط أواخر الكلمات الواردة في الحكاية بالحركة المناسبة 
)قواعد النحو(.

3. الطلاقة اللفظيـــة

نطق الكلمات والجمل الواردة في الحكاية بسرعة مناسبة 
دونما تلعثم أو تردد أو توقف. 

نطق الجمل الواردة في الحكاية مع مراعـــاة أماكـــن الفصل 
والوصل.

4.الترابط والتماسك

ربط الجمل الواردة في الحكاية بأدوات ربط لفظية مناسبة 
تدل على طبيعة العلاقات بين تلك الجمل. 

نظم أفكار الحكاية ومضامينها وحبكها على نحو يحقّق 
تسلسلها واتساقها وانسجامها من الناحية الدلالية.

5. وظيفيـــة الأداء

انتماء أفكار حكاية الطفل ومضامينها الواردة فيها إلى 
موضوعها. 

تلوين الصوت وتنغيمه حسب الأساليب والمعاني اللغوية 
وحسب الشخصيات والمواقف والأحداث.

درجة المؤشر = )عدد مرات الأداء الصحيح / العدد الكلي لمطلوبه( × 5
50العلامة الكلية

	



د.عماد توفيق السعدي و د.خلدون عبد الرحيم أبو الهيجاء

الملحق ) د (»قائمة تقييم مهارات التفكير الإبداعي«

أمثلة على الاستجابات المحتملة الممكنة من الأطفالدلالاتها المقصودةالمهارات الفرعية

طلاقـــــة 
الأفـــــكــــــار

إنتاج أكبر عدد ممكن من الأفكار 
استجابة لمثير ما حول موضوع “أحبّ 

أن أكون” في 3 دقائق.

- أحبّ أن أكون أســدا؛ لأخيف من يقف في طريقي، وأدافع 
عــن الضعفاء.

- أحبّ أن أكون غيمة؛ كي أنزل المطر، وتخضرّ الأرض.

- أحبّ أن أكون عصفورا؛ كي أطير محلّقا، وأكتشف العالم.

- أحبّ أن أكون قلما؛ لأكتب ما أريد، وأرسم ما أحب.
- أحبّ أن أكون نحلة؛ كي أنتقل من زهرة إلى زهرة، وأصنع 
العسل.
- أحب أن أكون أرنبا؛ لأقفز فوق الحواجز.

- أحبُّ أن أكون قمحة؛ كي أصبح رغيفا، ويأكلني 
الضعفاء.

أصالـــــة 
الأفـــــكــــــار

جدّة الأفكار المنتجة حول الموضوع 
وفرادتها التي تميّزها عن غيرها 

وإبداعيتها.

مرونـــــة 
الأفـــــكـــــــار

تنوعّ الأفكار المنتجة حول الموضوع 
وعدم انحصارها في صنف واحد أو 

فئة واحدة.

توسيـــع 
الأفــــــكـــــــار

بسط الأفكار المنتجة حول الموضوع 
بإضافة أفكار وتفصيلات جديدة.

مفتاح التقييم
10 	 x عدد الأفكار الجديدة المتنوعة الموسعة حول الموضوع	 	 = 1. العلامة الكلية 	

	10     x 				   5 أفكار 	= 		
50 	=            	   

وذلك بحيث تكون الجملة المعبّة عن كلّ فكرة منها مكتملة الأركان الثلاثة كما في أمثلة الاستجابات المحتملة أعلاه، وعلى 
أن يحقق ركنها الأول التنوع والثاني الجدّة والثالث التوسعة؛ لتستحق فكرة تلك الجملة العلامات العشر المخصّصة لها كاملة. 

2. إذا اشتملت استجابة الطفل على أكثر من 5 أفكار بحيث تكون الجملة المعبرة عن كلّ منها محققة للشروط المطلوبة 
فإنه يعطى العلامة الكلية 50، وإذا لم تشتمل استجابة الطفل على أية فكرة أو جزء من فكرة فإنه يعطى العلامة صفرا.

3. إذا اشــتملت الجملــة المعــرّة عــن فكــرة مــن الأفــكار الــواردة في اســتجابة الطفــل علــى الركنــن الأول والثــاني فقــط وكان كلّ 
منهما محققا شــرطه فإنه يعطى 6 علامات وليس 10 على تلك الفكرة. وإذا اشــتملت الجملة المعبّة عن فكرة من الأفكار 

الــواردة في اســتجابة الطفــل علــى الركــن الأول فقــط وكان محققــا شــرطه فإنــه يعطــى علامتــن علــى تلــك الفكــرة. 
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