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التدريب المتبادل قناة التنمية المجتمعية

تصور مقترح لدور الجامعات ومعهد الإدارة العامة في التنمية المجتمعية

الملخص:

يتنــاول البحــث دور المؤسســات التعليميــة والتدريبيــة )الجامعــات، معهــد الإدارة العامــة( في المملكــة 
العربيــة الســعودية، في تنميــة المــوارد البشــرية، والــي تعتــر مطلبــاً أساســياً لتحقيــق التنميــة الإداريــة، والــي تنعكــس 
علــى تحقيــق التنميــة المجتمعيــة، وذلــك بتوفــر برامــج في مجــالات الخدمــات التعليميــة والتدريبيــة والتعليــم المســتمر، 
مــن خــال تحقيــق شــراكة مجتمعيــة فاعلــة، خصوصًــا في ظــل التحــديات الاقتصاديــة. وكانــت أســئلة الدراســة:

١- ما أهم النماذج الدولية في تنمية الموارد البشرية، والاستثمار في رأس المال البشري؟

٢- مــا التصــور المقــرح لــدور الجامعــات ومعهــد الإدارة العامــة في التنميــة المجتمعيــة مــن خــال التدريــب 
المتبــادل؟

اســتخدم الباحــث في هــذه الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، لملاءمتــه لطبيعــة موضوعهــا، مــن خــال 
مراجعــة الأدبيــات النظريــة وتحليليهــا؛ بغــرض تحقيــق أهــداف الدراســة، ثم اســتخدم الباحــث أســلوب الخــراء، 
الثلاثــة )الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي(، واســتجاب منهــم  والذيــن تم اختيارهــم مــن قطاعــات المجتمــع 
)٢٧( خبــراً وخبــرةً. وتوصلــت الدراســة لعــدة نتائــج مــن أهمهــا: وفقًــا لآراء خــراء الدراســة حصــل النمــوذج 
)الســنغافوري( علــى المرتبــة الأولى كأهــم النمــاذج الدوليــة في تنميــة المــوارد البشــرية، والاســتثمار في رأس المــال 
البشــري، بنســبة مئويــة ٥٦٪. وتم الاســتفادة مــن التجربــة الســنغافورية في بنــاء التصــور المقــرح، مــن خــال 

الآتي:

١- حســن اســتثمار رأس المــال البشــري، والاهتمــام في تنميــة المــوارد البشــرية، حــى أصبــح نظــام التعليــم 
الســنغافوري نموذجًــا يحتــذى بــه.

٢- التدريــب مــن أجــل تطويــر المهــارات والمؤهــات يعتــر عنصــراً اســراتيجيًا في الخطــط الإنمائيــة الوطنيــة 
لســنغافورة.

٣- تكامــل الأدوار بــن قطاعــات المجتمــع الثــاث في ســنغافورة، ســاهم في تحقيــق هــذا المســتوى مــن التنميــة 
الشــاملة كتجربــة متفــردة.
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ومــن ثم تم الوصــول لمرئيــات مشــركة في بنــاء تصــور مقــرح للتدريــب المتبــادل كقنــاة فاعلــة للتنميــة 
المجتمعيــة في المملكــة العربيــة الســعودية، وذلــك بعــد أخــذ آراء خــراء الدراســة، الــي أكــدت علــى قابليــة التصــور 

المقــرح للتطبيــق في البيئــة الســعودية، ثم خرجــت الدراســة بمجموعــة مــن التوصيــات.

الكلمــات المفتاحيــة: الجامعــات، التنميــة الإداريــة، تنميــة المــوارد البشــرية، التعليــم المســتمر، التجربــة 
الســنغافورية. 
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Mutual training as a comprehensive community development 
channel 

A Proposed Model of the Role of universities and the Institute of Pub-
lic Administration in Community Development

 Abstract

The current study investigated the role of educational and training institu-

tions (universities and the Institute of Public Administration) in the Kingdom 

of Saudi Arabia for human resources development to provide educational ser-

vices, training and permanent education programs, in order to accomplish ef-

fective community partnership. Human resources development is considered 

an important prerequisite for achieving administrative development, which 

aims to achieve comprehensive community development, especially in the 

current economic challenges. The aim of this study was to: (1. Detect the best 

important international practices in the human resources development besides 

the human capital investment, 2. Develop a proposed model of mutual training 

as a comprehensive community development channel). A descriptive method 

has been used in this research. Based on the literature review, method of ex-

pert evaluation has been utilized. Twenty-seven experts from the three-sec-

tor-society (governmental, private business, not-for-profit). According to the 

expert assessments, results showed that Singapore model has been ranked 1st 

first (56%) as the most significant world-wide model in human resources de-

velopment in addition to the human capital investment. Correspondingly, the 

Singapore model was used to build-up a new Proposed model, highlighting on 

its most significant key points for success as follows:

-	 Perfect investment of human capital, with care of human resources 

development, which made the Singaporean education system became a 

role model.
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-	 Training for qualifications and skill development is considered a strategic 

element in Singapore’s national development planning.

-	 The integration between the Singapore’s three-sector-society has 

contributed to realize this level of comprehensive development, as an 

exclusive experience.

Consequently, a proposed model has been set up for mutual training as 

a comprehensive community development channel in the Kingdom of Saudi 

Arabia, whereas experts authorized that it is convenient to Saudi society.

Keywords: University, Administrative Development, Human Re-
source Development, Continuing Education, Singapore’s experience 
model.
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المقدمة:

النمــو والتطــور ســنة الحيــاة، وخصوصــاً في عصــرنا، عصــر المعرفــة والانفجــار التقــي والعلمــي، والــذي 
يصاحبــه عمليــة مســتمرة مــن التغيــر، تظهــر جليــاً في المجتمعــات، وبمختلــف مســتوياتها، وبالتأكيــد ينعكــس 
ذلــك علــى المؤسســات والمنظمــات المختلفــة، في قطاعــات المجتمــع الثلاثــة )الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي(، 

والــذي يتطلــب تحقيــق تنميــة شــاملة تواكبهــا.

وكذلــك يجــب أن ينظــر إلى التنميــة باعتبارهــا عمليــة شــاملة، فعندمــا تبــذل الجهــود لتطويــر آليــات 
البيروقراطيــة، بينمــا تبقــى بقيــة مكــونات المجتمــع متخلفــة، يــؤدي ذلــك إلى تطويــر ســلبي، ومــن هنــا يجــب 
أن تكــون التنميــة الإداريــة جــزءًا مــن عمليــة تغيــر اجتماعــي مفيــد تشــمل الجوانــب الاقتصاديــة والاجتماعيــة 

)Deva,2006:239(.   والثقافي��ة والسياس��ية 

ولمواكبــة ســرعة التطــور والتغــر في هــذا العصــر، يصبــح التدريــب هــو الوســيلة الأنجــع في معالجــة هــذه 
الإشــكالية؛ لــدوره الرئيــس في تنميــة المــوارد البشــرية، والــي تشــكل العنصــر الأساســي في تحقيــق التنميــة الإداريــة 

المســتدامة بكفــاءة وفاعليــة، وذلــك ســينعكس علــى تحقيــق التنميــة المجتمعيــة المأمولــة.

وعنــد تتبــع أهميــة المــورد البشــري عــر كل الدراســات الســابقة، نجــد أن معظمهــا يركــز علــى ضــرورة تنميــة 
العنصــر البشــري، وعلــى الــدور الــذي يلعبــه في مجــال التنميــة الإداريــة، والــي تنعكــس علــى تحقيــق التنميــة 
المجتمعيــة، وخاصــة في عصــر العولمــة في الوقــت الحــالي الــذي يفــرض ضــرورة التفتــح علــى الــدول الأخــرى 
والتحكــم في التكنولوجيــا والتطلــع إلى الأفضــل، فعمليــة الاســتثمار في المــوارد البشــرية وفي تنميتهــا، وترقيتهــا، 
بتحســن مهاراتهــا والــزيادة مــن كفاءتهــا المهنيــة والفنيــة داخــل المنظمــات، أصبحــت مطلبـًـا أساســيًا ومهمًــا 

)بوكعبــاش ،٢٠١٠ : ٥(.

فقــد اهتمــت الكثــر مــن المؤسســات المجتمعيــة المختلفــة بتنميــة مواردهــا البشــرية، بتدريــب موظفيهــا 
تدريبــا مســتمراً لرفــع كفايتهــم المختلفــة؛ لتحقيــق أهــداف المؤسســة وزيادة إنتاجهــا مــن أجــل اســتغلال هــذه 

الكفــايات لدفــع عجلــة التقــدم )عتيــق، 2012: 2(.

وهنــاك ترابــط بــن المفاهيــم التاليــة: التدريــب، تنميــة المــوارد البشــرية، التنميــة الإداريــة، فهــي تســاهم في 
رفــع فاعليــة وكفــاءة الأداء بشــكل عــام، مــن أجــل تحقيــق التنميــة للمجتمــع، بحيــث نجــد أن التدريــب عنصــر 
رئيــس في كل مــن تنميــة المــوارد البشــرية، والتنميــة الإداريــة، وكذلــك التنميــة الإداريــة تتكامــل مــع تنميــة المــوارد 
البشــرية والتدريــب في تحقيــق مســتوى الأداء المأمــول الــذي ينعكــس علــى تحقيــق التنميــة المجتمعيــة. )قريــن، 
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٢٠١٥م(، )أبوشقدم، وآخرون، ٢٠١٠م(، )بوكعباش،٢٠١٠م(، )حرب، ١٤٣١ه(، )سبرينـة، ٢٠١٤م(، 
.)Jha, SomSekhar, & Christo, 2016 (،)الغامــدي، ١٤٣٤ه(، )علــي، ٢٠١٦م(

إن مفتــاح التطويــر في قطاعــات المجتمــع الثلاثــة )الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي(، يكمــن في العائــد 
مــن الاســتثمار في رأس المــال البشــري؛ لأنهــم ثروتهــا الحقيقيــة، وهنــا يكمــن دور الجامعــات مــن جهــة، ومعهــد 
الإدارة العامــة مــن جهــة أخــرى، مــن خــال تفعيــل الشــراكة المجتمعيــة؛ لتطويــر وتنميــة هــذه المــوارد البشــرية، 
والــي تشــكل العنصــر الأساســي في تحقيــق التنميــة المجتمعيــة المســتدامة بكفــاءة وفاعليــة. لذلــك بــرزت الحاجــة 

لإجــراء هــذه الدراســة.

المشكلة: 

وجــد الباحــث مــن خــال عملــه كوكيــل الجــودة والتطويــر الأكاديمــي في عمــادة الســنة التحضيريــة بجامعــة 
الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل ، وخبراتــه الســابقة كمشــرف تخطيــط وتطويــر في الإدارة العامــة للتعليــم بالمنطقــة 
الشــرقية، ومنســقٍ لعــدد مــن الجوائــز الــي نفــذت بالشــراكة مــع القطــاع الخــاص، ومديــرٍ ســابقٍ للعلاقــات العامــة 
في مؤسســة اجتماعيــة غــر ربحيــة، توجّهًــا حثيثــًا لتحقيــق التنميــة المجتمعيــة في المملكــة العربيــة الســعودية، مــن 
خــال الاهتمــام بالتنميــة الإداريــة، وذلــك بالتركيــز علــى تنميــة المــوارد البشــرية، وأن هنــاك توافقًــا كبــراً بــن 
الخدمــات الــي تســتهدف تطويــر وتنميــة المــوارد البشــرية في قطاعــات المجتمــع الثــاث )الحكومــي ، الخــاص 
، غــر الربحــي(، ووجــود علاقــة طرديــة بــن تنفيــذ هــذه البرامــج وحجــم الاعتمــادات الماليــة المخصصــة لهــا ، 
والــي تتأثــر بالأوضــاع الاقتصاديــة العامــة. يتــازم مــع ذلــك وجــود فجــوة بينهــم، تحــد مــن تبــادل الخــرات 
ورفــع كفــاءة وفاعليــة الاســتثمار في تنميــة هــذه المــوارد، وهــذا الاســتثمار تم تأكيــده في رؤيــة المملكــة العربيــة 
الســعودية 2030، مــن خــال برنامــج رأس المــال البشــري )رؤيــة، ٢٠١٦: ٧٨(، وأكــده برنامــج التحــول 
الوطني 2020 بأهداف اســراتيجية لعدد من الجهات المشــاركة فيه )برنامج التحول، ٢٠١٦: ٣٤-٩٧(.

فأغلــب القطاعــات الحكوميــة تواجــه نقصًــاً - كبــراً في عمليــة التدريــب لموظفيهــا العاملــن )الغامــدي، ١٤٣٤ه(. 
وهــذا النقــص تنبهــت لــه رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030، فقــد وردة كلمــة التدريــب فيهــا تســع مــرات، ممــا يؤكــد 
أهميتــه، ومــدى تأثــره علــى تنميــة المجتمــع مــن خــال الاهتمــام بالمــوارد البشــرية الــي تعتــر أهــم مــورد يعتمــد عليــه في تحقيــق 

الرؤيــة ونجاحها.  

فمثــاً ركــزت الرؤيــة علــى تمكِــن مجتمعنــا -مــن خــال التعــاون والعمــل المشــرك بــن القطــاع الحكومــي 
والقطــاع غــر الربحــي وعــر الشــراكة مــع القطــاع الخــاص مــن توفــر فــرص التدريــب والتأهيــل الــازم الــي تمكّــن 
المواطنــن مــن الالتحــاق بســوق العمــل، ومواصلــة الاســتثمار في التعليــم والتدريــب وتزويــد أبنائنــا بالمعــارف 
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والمهارات اللازمة لوظائف المســتقبل. وركّزت على التدريب المســتمر الذي يزوّدهم بالمهارات التي يحتاجونها، 
والســعي إلى تحقيــق أقصــى اســتفادة مــن قدراتهــم عــر تشــجيع ثقافــة الأداء، وكذلــك عقــد الشــراكات مــع 
الجهــات الــي توفــر فــرص التدريــب للخريجــن محليــاً ودوليــاً، وإنشــاء المنصــات الــي تعــى بالمــوارد البشــرية في 

القطاعــات المختلفــة مــن أجــل تعزيــز فــرص التدريــب والتأهيــل )رؤيــة، ٢٠١٦: ٢٩-٤٠(.

ــه المتنوعــــة، وهــــذه  ــر فـــي دورهــا فـــي المجتمــع وعلاقتهــا مــــع مكوناتــ لقــد أعـــادت اليـــوم الجامعـــات النظـ
العلاقــة بيــن التعليــم العالــي والمجتمـع تمثـل، -بصـورة عامـة- الوظيفـة الثالثـة للجامعــات. وقــد أشــار كثيــر مــن 
الخبــ�ـراء فــ�ـي التعليــ�ـم العالــ�ـي، مثــ�ـل: )Schmoch, Maharjh, Gorason, 2009( أن الوظيفـــة 
ُالثالثةَ يقصد بهـا العلاقــة بيـن التعليـم العالـي والمجتمـع، إلـى جانـب الوظيفـة الأولى )التعليـم(، والوظيفـة الثانيـة 

)البحـــث( )وزارة التعليــم العــالي، ١٤٣٥ه: ١٢(.

تتنــاول الدراســة مفهــوم المشــاركة المجتمعيــة الفاعلــة، مــن خــال الاســتثمار الرشــيد للإمكانيــات المتاحــة 
في قطاعــات المجتمــع الثلاثــة )الحكومــي ، الخــاص ، غــر الربحــي( في المملكــة العربيــة الســعودية، بتشــكيل قنــاة 
فاعلــة تربطهــم بمــا تقدمــه الجامعــات مــن جهــة، ومعهــد الإدارة العامــة مــن جهــة أخــرى، مــن برامــج تدريبيــة 
وتطويريــة، ونقــل خبراتهــا لهــذه القطاعــات، وكذلــك العكــس بحيــث توفــر هــذه الجهــات فــرص تدريبيــة لمنســوبي 
الجامعــات ومعهــد الإدارة العامــة تســاهم في تقليــص الفجــوة بــن الممارســات النظريــة والتطبيــق العملــي في 
البيئــة الســعودية، مــن خــال التكامــل بينهــم، والمســاهم في تنميــة العنصــر الأساســي في تحقيــق التنميــة الإداريــة 
المســتدامة بكفــاءة وفاعليــة، وبالتــالي المســاهمة في تحقيــق التنميــة المجتمعيــة، وهــو المــوارد البشــرية، فتطويــر وتنميــة 
الموارد البشــرية يعتبر مطلباً أساســياً، ولا ســيما في ظل التحديات الاقتصادية. وفي الاجابة عن الســؤال التالي 

يمكــن التغلــب علــى مشــكلة الدراســة:

ما التصور المقترح لدور الجامعات ومعهد الإدارة العامة في التنمية المجتمعية من خلال التدريب المتبادل؟

الأسئلة:

١- ما أهم النماذج الدولية في تنمية الموارد البشرية، والاستثمار في رأس المال البشري؟

٢- مــا التصــور المقــرح لــدور الجامعــات ومعهــد الإدارة العامــة في التنميــة المجتمعيــة مــن خــال التدريــب 
المتبــادل؟

الأهمية:

-	 تقــدم الدراســة تصــوراً مقترحًــا للتدريــب المتبــادل يســهم في تفعيــل دور الجامعــات ومعهــد الإدارة العامــة 
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في المملكــة العربيــة الســعودية، في تطويــر وتنميــة المــوارد البشــرية في قطاعــات المجتمــع الثلاثــة )الحكومــي، 
الخــاص، غــر الربحــي(، والــي تشــكل العنصــر الأساســي في تحقيــق التنميــة المجتمعيــة المســتدامة بكفــاءة 

وفاعليــة.

-	 تؤكــد الدراســة أن مفتــاح التطويــر في قطاعــات المجتمــع الثلاثــة )الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي(، يكمــن 
في العائــد مــن الاســتثمار في رأس المــال البشــري؛ لأنهــم ثروتهــا الحقيقيــة. وهــذا مــا تم تأكيــده في رؤيــة 

المملكــة 2030، وبرنامــج التحــول الوطــي 2020.

-	 تســاهم الدراســة في الجهــود الحثيثــة لرفــع الاســتثمار الرشــيد للإمكانيــات المتاحــة في قطاعــات المجتمــع 
الثلاثــة )الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي( في البيئــة الســعودية، مــن خــال التكامــل بينهــم، وتفعيــل مبــدأ 

المنفعــة المتبادلــة، ولا ســيما في ظــل التحــديات الاقتصاديــة.

-	 توفــر فــرص تدريبيــة تســاهم في تقليــص الفجــوة بــن النظريــة والتطبيــق العملــي، والــي قــد يعــاني منهــا 
بعــض منســوبي الجامعــات ومعهــد الإدارة العامــة في المملكــة العربيــة الســعودية.

-	 تفعيــل دور المســؤولية المجتمعيــة للجامعــات ولمعهــد الإدارة العامــة؛ في تمكــن العمــل التطوعــي لمنســوبيها 
للمجتمــع  الشــاملة  للتنميــة  البشــرية، كخدمــة  المــوارد  تطويــر وتنميــة  تقــديم خدماتهــا في  مــن خــال 

الســعودي.

نطاق الدراسة: 

تتنــاول الدراســة دور المؤسســات التعليميــة والتدريبيــة )الجامعــات، معهــد الإدارة العامــة( في المملكــة 
العربيــة الســعودية، في تنميــة المــوارد البشــرية، والــي تمثــل العنصــر الأساســي في تحقيــق التنميــة المجتمعيــة. وتنميتهــا 

يعتــر مطلبــاً أساســياً، خصوصًــا في ظــل التحــديات الاقتصاديــة، مــن خــال تفعيــل المشــاركة المجتمعيــة.

حدود الدراسة: 

-	 اقتصرت هذه الدارسة على بناء تصور مقترح للمشاركة المجتمعية، من خلال استثمار التدريب 
المتبــادل كقنــاة فاعلــة للتنميــة الإداريــة في البيئــة الســعودية؛ ليُســهم في تنميــة المــوارد البشــرية في 
قطاعــات المجتمــع الثلاثــة )الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي(، والــي تشــكل العنصــر الأساســي في 
تحقيــق التنميــة المجتمعيــة المســتدامة بكفــاءة وفاعليــة، مــن خــال ربطهــم بمــا تقدمــه الجامعــات، 
ومعهــد الإدارة العامــة مــن برامــج تدريبيــة وتطويريــة، وكذلــك العكــس؛ لتحقيــق التكامــل بينهــم، 
وعــرض أهــم الممارســات الدوليــة في تنميــة المــوارد البشــرية، والاســتثمار في رأس المــال البشــري. 
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وذلــك بمشــاركة مجموعــة مــن الخــراء تم انتقاؤهــم وفقًــا لمعايــر محــددة، وطبقــت الدراســة خــال 
الفــرة بــن نهايــة العــام الجامعــي 3٦ـــ143٧هـــ، وبدايــة العــام الجامعــي 3٧ـــــ 143٨هـــ.

المصطلحات:

-	 التدريب المتبادل: شــراكة تعاون مســتمرة، بين الجهات المشــاركة في التصور )الجامعات، ومعهد الإدارة 
العامــة مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى قطاعــات المجتمــع الثلاثــة: الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي(، مــن 

أجــل تفعيــل مبــدأ المنفعــة المتبادلــة، ومقايضــة تقــديم الخــرات والمنافــع التدريبيــة بينهــم.

-	 قنــاة: موقــع إلكــروني يغــذى بمــا تقدمــه الجامعــات مــن جهــة، ومعهــد الإدارة العامــة مــن جهــة أخــرى، 
مــن برامــج تدريبيــة وتطويريــة، وكذلــك يغــذى مــن قبــل الجهــات المشــاركة في التصــور بمــا توفــر مــن فــرص 

تدريبيــة لمنســوبي الجامعــات ومعهــد الإدارة العامــة.

-	 التنميــة الإداريــة: رفــع كفــاءة وفاعليــة الجهــاز الإداري في قطاعــات المجتمــع الثلاثــة )الحكومــي، الخــاص، 
غــر الربحــي( 

-	 التنميــة المجتمعيــة: رفــع كفــاءة وفاعليــة المــوارد البشــرية في قطاعــات المجتمــع الثلاثــة )الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي( 
لتحقيــق رؤيــة المملكــة 2030، وأهــداف برنامــج التحــول الوطــي 2020.

-	 الشــراكة المجتمعيــة: واحــدة مــن دعائــم الحيــاة المجتمعيــة المهمــة، ووســيلة مــن وســائل تقــدم المجتمعــات، 
حيــث تقــاس قيمــة الفــرد في مجتمعــه بمــدى تحملــه المســؤولية تجــاه نفســه وتجــاه الآخريــن. وقــد عــرّف 
البنــك الــدولي مفهــوم الشــراكة المجتمعيــة بأنهــا التــزام أصحــاب النشــاطات التجاريــة بالمســاهمة في التنميــة 
المســتدامة مــن خــال العمــل مــع موظفيهــم وعائلاتهــم ومجتمعهــم المحلــي؛ لتحســن مســتوى معيشــة النــاس 

بطريقــة تخــدم التجــار وتخــدم التنميــة في آن واحــد )فطــن،١٤٣٨ه:١٨(.

منهج الدراسة وإجراءاتها:

اس�ـتخدم الباح�ـث في ه�ـذه الدراس�ـة المنه�ـج الوصف�ـي التحليل�ـي، لملاءمت�ـه لطبيع�ـة موضوعه�ـا. وه�ـو المنه�ـج 
ال��ذي يس��عى للوص��ول لاس��تنتاجات تساــعد في فه��م الواق��ع وتطـ�وره، م��ن خل�ال وص��ف م��ا هـ�و موجـ�ود، 
وكذل��ك يهت��م بتحدي��د طبيع��ة الظ��روف والممارس��ات والاتجاه��ات الســائدة، ويس��عى إلى تحليلهــا لاســتخلاص 
نتائــج مفيــدة تثــري مجــال الدراســة )عبيــدات، عبــد الحــق وعــدس، ٢٠٠١م، ص 245(. وتم ذلــك مــن خــال 
مراجعــة الأدبيــات النظريــة وتحليليهــا؛ بغــرض تحقيــق أهــداف الدراســة، ثم اســتخدم الباحــث أســلوب الخــراء، 

والذيــن تم اختيارهــم مــن قطاعــات المجتمــع الثلاثــة )الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي(.
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أسلوب المعاينة:

 ،)Purposive sampling(نظــراً لطبيعــة الدراســة وأهدافهــا، اســتخدم الباحــث العينــة القصديــة
مــن خــال تحديــد مجموعــة مــن الخــراء، تم اختيارهــم مــن قطاعــات المجتمــع الثلاثــة )الحكومــي، الخــاص، غــر 
الربحــي(، وفقًــا للمعايــر التاليــة: )أن تكــون لديهــم خــرات وتجــارب منوعــة وقياديــة في العمــل في أحــد قطاعــات 
المجتمــع الســعودي، التركيــز علــى مــن لديــه خــرات وتجــارب في العمــل في أكثــر مــن قطــاع، التركيــز علــى مــن 
لديه خبرات وتجارب في مجال: التنمية الإدارية، والتدريب، والتنمية البشــرية، في البيئة الســعودية(. اســتجاب 
البشــرية،  المــوارد  النمــاذج الدوليــة في تنميــة  منهــم )٢٧( خبــراً )ملحــق رقــم ١(، شــاركوا في تحديــد أهــم 
والاســتثمار في رأس المــال البشــري، وأُخــذ رأيهــم في قابليــة التصــور المقــرح للتطبيــق في البيئــة الســعودية، 

وملاحظاتهــم التطويريــة عليــه، والــذي خرجــت بــه الدراســة.

الإطار النظري:

 :Community Participation الشراكة المجتمعية

وقــد  تشــاركنا،  بمعــى  اشــركنا  يقــال:  الشــريكين.  الشــركة والشــركة ســواء: مخالطــة  اللغــة: شــرك:  في 
اشــرك الرجــان وتشــاركا وشــارك أحدهمــا الآخــر. فمعنــاه أنــه يغــزو علــى فرســه ولا يدفعــه إلى غــره، ويشــارك 
يعــي يشــاركه في الغنيمــة. والشــريك: المشــارك. والشــرك: كالشــريك. والجمع أشــراك وشــركاء )ابــن منظــور، 

1414ه، ج ٨: ٦٨(.

في الاصطل�اح: يعــدّ مفهــوم الشـر�اكة المجتمعيـ�ة مـ�ن المفاهيـ�م الحديثـ�ة في مجتمعاتنـ�ا العربيـ�ة مصطلحًــا 
وتنظمً��ا، وظه�ـر هــذا المفهــوم مبك��راً في الدــول الغربيــة؛ نتيج�ـة لاحتيــاج المجتم�ـع الم��دني لــه، فالشـر�اكة المجتمعي�ـة 
واحـد�ة م��ن دعائ��م الحي��اة المجتمعي��ة المهم��ة ووس��يلة م��ن وس��ائل تق��دم المجتمع��ات، حي��ث تق��اس قيم��ة الف��رد في 
اـكة المجتمعي�ـة:  مجتمع��ه بم�ـدى تحمل��ه المسـؤ�ولية تج��اه نفس��ه وتج�ـاه الآخري��ن. وق��د عــرّف البن��ك الــدولي مفه�ـوم الشرـ
اـم أصحــاب النش��اطات التجاريـ�ة بالمساــهمة في التنميـ�ة المس��تدامة مـ�ن خــال العمـ�ل مـ�ع موظفيهـ�م  بأنهـ�ا التزـ
وعائلاته��م ومجتمعه��م المحل��ي؛ لتحسي�ن مس��توى معيش��ة الن��اس بطريق��ة تخ��دم التج��ار، وتخ��دم التنمي��ة في آن 

واحــد )فطــن،١٤٣٨ه:١٨(.

لقــــد حظــــي مفهــــوم الــــشراكة المجتمعيــــة بــــن الجامعــــات ومؤسسات المجتمــع المختلفــة باهتمــام عالمــي 
متزايد، وتأكيـــدًا وتتويًجا لأهمية هذه العلاقة فقد أكـــد مـــؤتمر بـــاريس حـــول التعليم العالي عام 1995م على 
أن إســـهامات قطـــاع التعلـــيم في التنميــة لــن تتحقــق دون التنســيق والتكامــل والتعـــاون بـــن مؤسسات التعليــم 



د. ناصر بن سعود بن عبد العزيز الريس

91

ومؤسـسات العمـل والإنتـاج؛ لـذا جـاءت التوصية بضرورة قيام شراكات فاعلة بين قطاع التعليم وعالم العمــل 
والإنتــــاج، وألا ينحــــصر دور القطــــاعين في عمليــــات التنسيق والتعــاون فقــط. وكشــفت كثــر مــن الدراســات 
التي أجريت على التعلـــيم العـــالي في الـــدول العربيـــة بـشكل عــــام، والمملكــــة العربيــــة الــــسعودية بــــشكل خــــاص، 
ضــعف مــــستوى الــــشراكة المجتمعيــــة بــــن الجامعــــات ومؤســــسات المجتمع المختلفــة، إذ أكــدت أن الأزمــة الــي 
تمر بها مؤسسات التعليم العالي في الوطن العـــربي ناتجـــة عـــن تجاهـــل العلاقـــة الضرورية بـــن مؤســـسات التعلـــيم 
العـــالي وعمليـــات التنميـــة الاقتصادية والاجتماعية، وتجاهل مؤسسات المجتمـــع للـــدور الذي يمكن لمؤسسات 

التعليــم العــالي أن تؤديــه )الخليفــة، ٢٠١٤م: ١٠٠(.

ــاته من المشــاركة  المشــاركة المجتمعيــة سمــة مــن سمــات الحكــم المحلــي الرشــيد التـــي تمكـــن المـــواطن ومؤسسـ
المبـــادرات  تحفـــز  المتاحـــة، كـــما  للمــوارد  الأمثــل  والاســتخدام  والتقييــم  والتنفيــذ  التخطيــط  عمليــات   في 
 والمســاهمات لخدمــة الصــالح العــام وإحــداث التنميــة المحليــة. وقــد أشــار رأي آخـــر إلى أن المشـــاركة المجتمعيـــة 
 تعــي تعبئــة جهــود أفــراد المجتمــع وجماعتــه وتنظيمهــا للعمــل مــع الأجهــزة الرسميــة وغــر الرســـمية؛ لرفـــع المجتمـــع 

اقتصاديا واجتماعيا )فجال، ٢٠١٤: ٣٤٠(. 

- التدريب: 

في اللغــة: جــاء في المعجــم الوســيط، درب: بــه دربا ودربــة: اعتــاده وأولــع بــه، وعلــى الشــيء: مــرن 
وآخــرون، ١٣٩٢هـــ، ج١ :٥٧٥(. دارب ودرب )مصطفــى،  فهــو  وحــذق، 

ــدَرَّب أيَضــاً الــذي قــد أَصابـتَْــه البـَـايا 
ُ
ــدَرَّبَ وشــيخٌ مُــدَرَّبٌ أَي مُـَـرَّبٌ والم

ُ
وجــاء في لســان العــرب: الم

ــدائِد حــى قـَـوِيَ ومَــرنَِ عليهــا )ابــن منظــور، ١٤١٤ه، ج١، ص ٣٧٤(. ودَرَّبـتَْــه الشَّ

أمــا في غــر العربيــة فــإن الفعــل To Train مشــتق مــن كلمــة قديمــة هــي Trainerوتعــي: يســحب 
To Drag.  وهنــاك العديــد مــن التعاريــف للفعــل يــدرب منهــا: يســحب، يغــري، ينمــو بطريقــة مرجــوة، 

التحضي�ر لأداء بواس��طة تعالي��م، التمري��ن بالممارس��ة ...إلخ )الجهــي، ١٤٢٩ه :٣٠(. 

يعــرف قامــوس مــريام وبســر كوليجييــت التدريــب بأنــه: »التشــكيل وفقًــا للتوجيهــات والانضباطيــة، أو 
.)Doyle, 2006.p14( .»التمري��ن: للتعلي��م وذل��ك بجعل��ه صالح��ا، ومؤهل�اً، أو متقن��ا

في الاصطــاح: التدريــب أحــد مهــام التوظيــف، ويهتــم بــزيادة معــارف الموظفــن، ويعتــر التدريــب مــن 
أهــم الروافــد الهادفــة إلى الارتقــاء بالأفــراد والمنظمــات؛ لتحقيــق الجــودة والتميــز في الأداء، في عصــر تكنولوجيــا 
المعلومــات، وبمــا أن الفــرد هــو محــور التنميــة والتغيــر، يجــب أن تتضمــن خطــة التدريــب مجموعــة مــن النشــاطات 
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التدريبيــة المتطــورة، والمتجــددة الــي تناســب جميــع المســتويات الإداريــة والتنظيميــة، لتلــي حاجــات التنميــة 
والتطويــر لجميــع العاملــن )الشــوبكي، ٢٠١٠م :٩٢-٩٣(.

والتدريــب يتمحــور حــول تطويــر المهــارات، وتحســن الأداء، وزيادة المعرفــة، والأهــم هــو تحســن الأداء           
.)Doyle,2006:14(

تعــرف منظمــة الأمــم المتحــدة التدريــب بأنــه: » عمليــة تبادليــة لتعليــم وتعلــم مجموعــة مــن المعــارف 
والأســاليب المتعلقــة بالحيــاة العمليــة، وهــو نشــاط لنقــل المعرفــة إلى الأفــراد والجماعــات الذيــن يعتقــدون أنهــم 
يســتفيدون منهــا، فالتدريــب باختصــار هــو نقــل للمعرفــة وتطويــر للمهــارات )الجهــي، ١٤٢٩ه :٣٠(.

وتعــد وظيفــة التدريــب في المنظمــات الحديثــة مــن أهــم مقومــات التنميــة الــي تعتمدهــا هــذه المنظمــات 
في بنــاء جهــاز قــادر في الحاضــر والمســتقبل علــى مواجهــة الضغــوط والتحــديات الانســانية، والتقنيــة، والإداريــة، 
الــي ترتبــط مباشــرة بالفــرد كونــه إنســانً مــن جهــة، والمحــرك الأساســي لكافــة عناصــر الإنتــاج مــن جهــة أخــرى، 
وتتوقــف علــى كفاءتــه كفــاءة كافــة العناصــر، وبالتــالي كفــاءة الأداء التنظيمــي في مواجهــة كافــة المتغــرات ذات 

الاتجاهــات المختلفــة الــي تؤثــر علــى هــذا الأداء )بربــر، ٢٠٠٠م :١٥٩(. 

ونتيجــة لأهميــة التدريــب، وأثــره علــى تنميــة المــوار البشــرية، وزيادة الاهتمــام بالاســتثمار في رأس المــال 
البشــري، تحــول إلى علــم قائــم بذاتــه، تهتــم بــه وتنفــق عليــه الــدول ومؤسســاتها الحكوميــة، وكذلــك المنظمــات 

الربحيــة وغــر الربحيــة.

فعلــى ســبيل المثــال المنظمــات في الــولايات المتحــدة وحدهــا تنفــق المليــارات علــى تدريــب كل عــام، 
وتمنــح أنشــطة التدريــب والتطويــر المنظمــات القــدرة علــى التكيــف، والتنافــس، والتفــوق، والابتــكار، والإنتــاج، 
وأن تكــون آمنــة، وأن تحســن مــن الخدمــة           المقدمــة، وأن تحقــق أهدافهــا. وقــد تم بنجــاح اســتخدام 
التدريــب للحــد مــن الأخطــاء في الأماكــن ذات الأوضــاع شــديدة الخطــورة، مثــل: غــرف الطــوارئ، والطــران، 
والجيــش، وعلــى أيــة حــال التدريــب مهــم أيضًــا وإلى حــد بعيــد في المنظمــات التقليديــة. فهــذه المنظمــات تفهــم 
أن التدريــب يســاعدها علــى الحفــاظ علــى قدراتهــا التنافســية بواســطة تثقيــف القــوى العاملــة لديهــا باســتمرار، 

.)Salas, et al.,2012:74( فه�ـم يدرك�ـون أن الاس�ـتثمار في موظفيه�ـم يثم�ـر نتائ�ـج عظيم�ـة

وحــى يتــم إعــداد أعضــاء هيئــة تدريــس قادريــن علــى أداء مهامهــم الموكلــة إليهــم مــن التعليــم والبحــث العلمــي 
وخدمــة المجتمــع والبيئــة، فهــذا الأمــر يفــرض علــى الجامعــة اتخــاذ خطــوات جــادة ومهمــة في إعــداد وتدريــب أعضائهــا 
 )Joanne, & Louise, 2003: 27-37( .باعتبارهـا� م��ن المؤسس��ات الكب�رى لتش��كيل ق��ادة الأم��م وعلمائه��ا
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- تنمية الموارد البشرية:

تركــز بشــكل أساســي علــى تحســن الظــروف الحياتيــة للإنســان مــن ناحيــة الصحــة والتعليــم والحيــاة 
المســتدامة والشــاملة،  التنميــة  القــادرة علــى إحــداث عمليــة  البشــرية  المــوارد  توفــر  الكريمــة، وبذلــك يمكــن 
فانتقلــت مــن كونهــا تركــز علــى الجوانــب التقليديــة )الصحــة، الغــذاء، محاربــة الأميــة( إلى إضافــة أبعــاد أخــرى 
تتعلــق بمحــو الأميــة المعلوماتيــة والتركيــز علــى الكفــاءة والتدريــب لهــذه المــوار، وانتقلــت مــن التركيــز ضمــن 
إطــار الدولــة الواحــدة ومراعــاة الظــروف الداخليــة إلى التركيــز علــى تحليــل الظــروف الدوليــة العالميــة )بكميــش، 

.)١٥: ٢٠١٢م 

وهــي عمليــة دائمــة ومســتمرة تســتهدف تطويــر معــارف المــوارد البشــرية وتحســن ســلوكياتهم، بمــا يضمــن 
تعديــل اتجاهاتهــم وتغيــر معتقداتهــم، بهــدف التــــــــكيف مــع التطــورات والتغيـــــــرات البيئيــة الداخليــة والخارجيــة، 
مــن ثم رفــع قدراتهــم علــى التعامــل مــع مختلــف الظــروف والمســتجدات؛ وهــذا يــؤدي إلى خلــق نــوع مــن 
التــوازن بــن توجهــات، معتقــدات، ميــولات، دوافــع وأهــداف المــوارد البشــرية وبــن توجهــات ودوافــع وأهــداف 

المؤسســة )سبرينــــة، ٢٠١٤م :٤٩(.

- التدريب وتنمية الموارد البشرية في المملكة العربية السعودية:

اهتــم نظــام الخدمــة المدنيــة بالتدريــب علــى أنــه حــق مــن حقــوق الموظــف وكذلــك أحــد واجباتــه الوظيفيــة، 
فتنــص المــادة رقــم )34( مــن نظــام الخدمــة المدنيــة علــى التــالي: » يعتــر تدريــب الموظفــن جــزءاً مــن واجبــات 
العمــل النظاميــة ســواء كان داخــل أو خــارج أوقــات الــدوام الرسمــي، وعلــى جميــع الــوزارات والمصــالح الحكوميــة 

تمكــن موظفيهــا مــن تلقــي التدريــب، كل في مجــال تخصصــه«)وزارة الخدمــة المدنيــة، ١٣٩٧ه:٣٠(.

صــدرت لائحــة للتدريــب بموجــب قــرار مجلــس الخدمــة المدنيــة رقــم ١٦، وتاريــخ ١٣٩٨/٢/١٩ه، 
وتنــص المــادة ١/٢٤ منهــا علــى التــالي: »يجــب أن يهــدف التدريــب إلى رفــع كفايــة موظفــي الدولــة إلى درجــة 
تمكنهــم مــن أداء واجبــات العمــل علــى وجــه أفضــل، وذلــك عــن طريــق حضــور دورات تدريبيــة أو حلقــات 
دراســية أو العمــل بقصــد اكتســاب الخــرة في أحــد الأجهــزة العامــة والخاصــة ســواء في الداخــل أو في الخــارج«. 
وتنــص المــادة ٢/٣٤ علــى التــالي: »علــى الجهــات الحكوميــة تمكــن موظفيهــا مــن تلقــي التدريــب كل في مجــال 
اختصاصــه، ويجــب عليهــا أن تكفــل لموظفيهــا التفــرغ التــام للتدريــب في البرامــج الــي تقضــي طبيعتهــا ذلــك 

بنــاء علــى توصيــة جهــة التدريــب«. )وزارة الخدمــة المدنيــة، ١٤٣٧ه :٢(.

والمتتبــع لاهتمــام المملكــة العربيــة الســعودية بالتدريــب والتعليــم والاســتثمار في رأس المــال البشــري يجــد 
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أنهــا أنفقــت أمــوال طائلــة علــى ذلــك، وفي جميــع خططتهــا التنمويــة، وهــذا مــا يترجمــه رفــع مســتوى الإنفــاق 
الحكومــي عليــة مــن خــال خطــط التنميــة الســنوية للبــاد، واهتمامهــا بتنميــة المــوارد البشــرية:

جدول )١(:

الفترةخطط التنمية
التجهيزات

الأساسية

الموارد

الاقتصادية

الموارد

البشرية
الخدمات الاجتماعية 

المجموع )٪(والصحية

خطة التنمية 
139041.427.720.610.3100.0-1395هـ )1970-1974(الأولى

خطة التنمية 
139549.328.014.78.0100.0-1400هـ )1975-1979(الثانية

خطة التنمية 
140041.130.718.49.8100.0-1405هـ )1980-1984(الثالثة

خطة التنمية 
140528.920.433.017.7100.0-1410هـ )1985-1989(الرابعة

خطة التنمية 
141022.010.048.020.0100.0-1415هـ )1990-1994(الخامسة

خطة التنمية 
141515.99.353.521.3100.0-1420هـ )1995-1999(السادسة

خطة التنمية 
142012.611.257.119.1100.0-1425هـ )2000-2004(السابعة

خطة التنمية 
142512.911.556.619.0100.0-1430هـ )2005-2009(الثامنة

)وزارة الاقتصاد والتخطيط، ١٤٣٥ه(

ونلاحــظ في الجــدول )١( ارتفــاع نســبة الإنفــاق علــى المــوارد البشــرية بنســبة عاليــة، ليصبــح الإنفــاق 
عليهــا بشــكل عــام يشــكل أكثــر مــن نصــف إجمــالي الإنفــاق الحكومــي، وهــذا مؤشــر واقعــي نحــو ســعي الدولــة 

لرفــع مســتوى المــوارد البشــرية في البــاد، مــع مــا يتناســب ومتطلبــات التنميــة.

وقــد بلــغ مخصصــات قطــاع التعليــم والتدريــب والقــوى العاملــة في ميزانيــة الدولــة للعــام المــالي ١٤٣٧-
١٤٣٨ه )٢٠١٦م( ١٩١،٦٥٩ مليار ريال، من أصل ٨٤٠ مليار ريال، بنسبة ٢٢.٨٢٪ )وزارة المالية، 

١٤٣٧ه: ٦(. 
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أمــا في الميزانيــة العامــة للدولــة للســنة الماليــة 1439 - 1440ه )2018م)، بلــغ مـــــا تم تخصيصــه 
لقطـــاع التعليم العـــام والتعليـــم العالي وتدريب القـــوى العاملـــة حوالـــي )192( مليـــار ريـــال، متضمنــة ميزانيــة 
ــال )وزارة الماليــة،  ــارات ريــ ــغ 5 مليــ ــة 2030 بمبلــ ــق رؤيــ ــاريع برامــــج تحقيــ ــادرات لبرامــــج ومشــ ــن المبــ ــدد مــ عــ

٢٠١٨م: ٧٢(.

ويؤكــد الاهتمــام الكبــر مــن قبــل الحكومــة الرشــيدة في المملكــة العربيــة الســعودية بالتدريــب، ورود نــص 
العاشــرة )١٤٣٧/٣٦- التنمي��ة  م��ن الأهـ�داف والسياس��ات لخط��ة  الحـ�ادي عشـر�  الأسـ�اس الاستـراتيجي 

١٤٤١/٤٠ه )٢٠١٥-٢٠١٩م(، وه��و:  »تنمي��ة المــوارد البشــرية، ورف��ع إنتاجيته��ا، وتوس��يع خياراته��ا في 
اكتس��اب المع��ارف والمه��ارات والخــرات«، وخصــص التدريــب بالآتي:

-	 تطويــر برامــج تدريــب القــوى العاملــة الوطنيــة، واعتمادهــا، وتأهيلهــا بمــا يواكــب المعــارف والتقنيــات 
الحديثــة، وتعزيــز كفاءتهــا في مختلــف المناطــق.

-	 ضمــان حصــول المتدربــن علــى شــهادات عمــل في منشــآت صناعيــة كمتطلــب للتخــرج، وذلــك لخفــض 
التســرب بعــد التخــرج.

-	 التوسع في برامج التدريب التقني والمهني، وتطويرها، ونشرها في جميع المناطق.

-	 الكــوادر  تأهيــل  وتشــجيعها في  واعتمادهــا،  المتخصصــة،  والمهنيــة  العلميــة  والجمعيــات  المراكــز  دعــم 
البشــرية.                 )وزارة الاقتصــاد والتخطيــط، ١٤٣٦هـــ :١٢(. 

●برنامج الملك سلمان لتـنـمية الموارد البشرية:

واســتمراراً لهــذا الاهتمــام جــاءت موافقــة خــادم الحرمــن الشــريفين الملــك ســلمان بــن عبــد العزيــز آل 
ســعود علــى إطــاق »برنامــج الملــك ســلمان لتنميــة المــوارد البشــرية«، انطلاقــاً مــن حــرص القيــادة الرشــيدة، 
حفظهــا الله، علــى رفــع جــودة أداء وإنتاجيــة المــوارد البشــرية بالمملكــة، وتطويــر قدراتهــا الوظيفيــة، وإعــداد 
وبنــاء القــادة. وتضمنــت الموافقــة الســامية تكليــف وزارة الخدمــة المدنيــة بإعــداد معايــر وآليــات تنفيــذ البرنامــج 

لتحقيـ�ق تلـ�ك التوجهـ�ات والأهـ�داف الـتي يتضمنهـ�ا البرنامـ�ج.

وســيعمل البرنامــج علــى مراجعــة شــاملة ودقيقــة للأنظمــة واللوائــح وتهيئــة البيئــة الإداريــة بالمملكــة؛ 
للانتقــال الى مفهــوم المــوارد البشــرية بــدلا مــن شــؤون الموظفــن، وتوفــر القــوى البشــرية المؤهلــة لأداء الاعمــال 
المناطــة بهــا وإعــادة دراســة الهيــاكل التنظيميــة والنمــاذج والإجــراءات في الاجهــزة الحكوميــة، وإيجــاد ادارات 

متخصصــة في المــوارد البشــرية الفاعلــة
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والتطويــر،  الأداء  وإدارة  للموظفــن،  الوظيفــي  والتطويــر  للتدريــب  فرصــاً  البرنامــج  ويتضمــن 
والتدريــب والتوجيــه، والدعــم النفســي والوجــداني، وإدارة المواهــب، وتخطيــط القــوى العاملــة، وتطويــر 

القيــادات )برنامــج الملــك ســلمان لتـنـــمية المــوارد البشــرية، ١٤٣٧ه(.

- التنمية الإدارية:

يرتبــط مفهــوم التنميــة الإداريــة بشــكل وثيــق مــع إدارة التنميــة، وهــي في شــكلها الأساســي تشــمل 
التطويــر الإداري لأعمــال تشــكيل مؤسســات جديــدة خاصــة بالــوكالات الحكوميــة. في أجــزاء كثــرة مــن العــالم 
كان يســتخدم هــذا المصطلــح علــى نطــاق واســع، وكانــت التنميــة الإداريــة تــدور حــول إعــادة هندســة أو 
إنشــاء المؤسســات في الدول النامية. كانت الأشــكال الأولى للتنمية الإدارية في الأســاس عبارة عن تحليلات 
للتنميــة المؤسســية في المناطــق الناميــة. يوســيع ريجــز )Riggs ,1964( فهمنــا للتنميــة الإداريــة بملاحظــة أن 
المجتمعــات الــي تســعى إلى تعزيــز التطــور الســريع لأنظمتهــا السياســية في كثــر مــن الأحيــان كانــت تعتمــد نمــط 
الإدارة المركزيــة، وذلــك أعــاق مــن تقدمهــا. مثــل هــذه المجتمعــات غالبــا مــا تفتقــر إلى التوســع في اســتخدام 
الأنظمــة الرشــيدة لــإدارة البيروقراطيــة. باختصــار توســيع التوعيــة بالبيروقراطيــة والقطاعــات المختلفــة، والتمايــز 

.)Otenyo, and Lind,2006: 221(الهيكلــي، مــن العناصــر الأساســية في التنميــة الإداريــة

وتعــرف التنميــة الإداريــة بالتـا�لي: كل الأنش��طة اللازم��ة لاختي��ار وتهيئـ�ة العناص��ر الإداري��ة وإكسـ�ابها 
المهــارات والقــدرات والاتجاه��ات الت�ي تؤهله��ا لأداء عمله��ا بطريق��ة أفض��ل، وه��ي كذل��ك تش��مل تطوي��ر الهي�ـاكل 
التنظيمي��ة في منظم�ـات الأعمــال؛ لتصب��ح أكث��ر كفــاءة وقــدرة عل��ى تحقي��ق الاسـت�مرار والنج�ـاح والتط�ـور في ع�ـالم 

يوص��ف بالتغيي�ر الس��ريع والمنافس��ة الحــادة )أبــو شــقدم، وآخــرون ،٢٠١٠م: ١٢(.

وتع��رف كذل��ك بأنهـا�: » عملي��ة بن��اء وتحدي��ث الهي��اكل الإداري��ة وتطوي��ر النظ��م والإجــراءات والق�ـدرات 
يـة في مختلـ�ف مواقـ�ع العمـ�ل. وهنــاك مـ�ن عرفهــا بأنَّ:  “التنميـ�ة الإداريـ�ة تتـ�م مـ�ن  والمهـا�رات والعناصـ�ر البشرـ
خــال العم�ـل عل�ـى تنمي�ـة المنظم�ـة والــذي يتبلــور في ضـر�ورة الارتقــاء بالمهـا�رات الإنس��انية، م�ـع التركي�ـز بصف�ـة 
خاصـ�ة علـ�ى الجوانـ�ب الس��لوكية. وتعــرف أيضــاً بأنهــا: “عمليـ�ة منظمـ�ة ومس��تمرة، ويتـ�م مـ�ن خلالهـ�ا تزويـ�د 
المديري�ـن الحالييـن بالمنظم�ـة أو مديــري المسـت�قبل بحصيل�ـة م�ـن المعرف�ـة والمهـا�رات والقـد�رات اللازم�ـة التـي تمكنه�ـم 
من قيادة وإدارة المنظمة حالياً ومس��تقبلًا بنجاح، وتحقيق الأهداف المرصودة طبقاً للخطط والاستـراتيجيات 
الموضوع��ة«.  أو بمعن�ى آخ��ر “نش�ـاط مخط��ط ومســتمر يه�ـدف إلى تطوي��ر الس��لوك الإداري، وتطوي��ر ق�ـدرات 
المديريـ�ن بالمنشــاة مـ�ن خــال المعاــرف والمهـا�رات الـتي يكتسـب�ونها مـ�ن خــال برامـ�ج التنميـ�ة الإداريـ�ة وذلـ�ك 

تحقي��ق الأهــداف المرصــودة طبق�ـاً للخط��ط والاست�راتيجيات الموضوع�ـة« )خلي�ـل، ٢٠١٢م: ٩٢(.
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وهي مصطلح يطلق على مهام التنمية الإدارية، التي تتلخص فيما يلي:

-	 تهتم بتطوير الوسائل والأساليب الإدارية للتنمية الوطنية.

-	 الإداريــة  القــدرات  تطويــر  في  منهــا  الاســتفادة  يمكــن  الــي  الكثيفــة،  الأســاليب  تحديــد  علــى  تركــز 
للمؤسســات.

-	 تهدف إلى تحسين وتطوير الأداء الإداري وأجهزته.

-	 تعتبر جهدًا موجهًا إلى تطوير وتنمية القدرات الإدارية.

-	 تختص بعمليات تطوير الأداء الإداري للأجهزة المسؤولة عن إدارة المشروعات.

-	 تعالج المسائل الإجرائية الإدارية.

-	 تعتبر عملية لتطوير الأجهزة التي تتولى تنفيذ عمليات التنمية.

-	 تحدد الكيفية والأساليب التي تؤدي إلى تطوير القدرات الإدارية.

-	 تعتبر عملية مخصصة وتغطي مجالات التطوير الإداري.

-	 تشمل عمليات:

-	 التدريب والتطوير

-	 تحسين أساليب الإدارة والإنتاج

-	 تحسين وتطوير الإجراءات وتفعيلها. )الشوبكي، ٢٠١٠م :١١٩-١٢٠(.

للجامعات دور كبير وفعال في تحقيق التنمية المســتدامة بصفة عامة، والتنمية البشــرية المســتدامة بصفة 
خاصــة، باعتبــار أن تنميــة المــوارد البشــرية هــي مدخــل أساســي وحيــوي في التنميــة البشــرية، باعتبــار أن الجامعــة 
هــي المســؤولة والمتعاملــة مــع نخبــة أفــراد المجتمــع الذيــن يقــع عليهــم الــدور الأكــر في صنــع ومتابعــة اســراتيجية 

التنميــة المســتدامة للمجتمــع )تــواتي، ٢٠١٥م، ص:٣٣(.
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الدراسات السابقة:

دراســة عزمــي، إيمــان )143٠ه( بعنــوان: الشــراكة بــن القطاعــن الحكومــي والخــاص في المملكــة العربيــة 
الس�ـعودية )المعوق�ـات المدان�ـة والمأم�ـول في التنمي�ـة المس�ـتدامة(: 

هدفــت الدراســة لمناقشــة أربعــة أجــزاء أساســية، يتضمــن الأول فيهــا تحديــداً لمفهــوم التنميــة الإداريــة 
والغايــة مــن التنميــة المســتدامة وإدارتهــا المنشــودة، والجــزء الثــاني يتنــاول مــا تتســم بــه المملكــة العربيــة الســعودية 
بوصفها إحدى الدول المصدرة للبترول من تعاظم في دور الجهاز الإداري الحكومي وتعدد في مهامه؛ الأمر 
الــذي يلقــي بظلالــه علــى تلــك المشــاكل الناجمــة عــن ذلــك في المملكــة والــي تكشــف النقــاب عــن إحــدى 
الســبل الناجعــة في تطويــر الأداء الحكومــي مــن خــال الشــراكة بينــه وبــن القطــاع الخــاص. والجــزء الثالــث 
يفحــص المعوقــات الكامنــة والمدانــة في حيلولتهــا دون تفعيــل ســبل الشــراكة والتعــاون الفاعــل بــن القطاعــن 
الحكومــي والخــاص في المملكــة بشــكل يحقــق غــايات التنميــة المســتدامة مــن خــال هــذه الشــراكة، والجــزء الرابــع 

يحمــل التوصيــات، وتوصلــت الدراســة لعــدة نتائــج، مــن أهمهــا:

-	 مــن أهــم الســبل المســتخدمة لتحقيــق التنميــة المســتدامة وتطويــر كفــاءة وفعاليــة الجهــاز الإداري الحكومــي 
هــو تحقيــق الشــراكة بــن القطاعــن الحكومــي والخــاص في هــذا المضمــار.

-	 عــاج مشــكلات الجهــاز الإداري الحكومــي الناجمــة عــن تصديــه لتحقيــق أهــداف التنميــة الاقتصاديــة 
والاجتماعيــة الشــاملة وغــايات الاســتدامة فيهــا يتطلــب العمــل علــى تطويــر أداء الجهــاز الإداري للقطــاع 
الحكومــي مــن خــال التنميــة الإداريــة ودعــم طاقــة الجهــاز الإداري وتحســن أدائــه للمهــام والخدمــات 

المنوطــة بــه.

-	 ضــرورة تفعيــل آليــات التعــاون والشــراكة بــن القطاعــن الحكومــي والخــاص، والنظــر بشــكل فاحــص إلى 
المعوقــات الــي قــد تقــف حجــر عثــرة أمــام تفعيــل مثــل هــذه الآليــات.

دراســة أبــو شــقدم، عــزة، وآخــرون )٢٠١٠م(، بعنــوان: التنميــة الإداريــة وأثرهــا علــى الأداء الوظيفــي في 
الــوزارات الحكوميــة العاملــة في محافظــة نابلــس:

هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى التنميــة الإداريــة وأثرهــا علــى تحســن الأداء الوظيفــي في الــوزارات 
الحكومية العاملة في محافظة نابلس، تم صياغة بعض الفرضيات حول العلاقة ما بين التنمية الإدارية والأداء 
الوظيفــي، وأعتمــد الباحثــون المنهــج الوصفــي لوصــف متغــرات الدراســة، كمــا اســتخدمت أداة الاســتبانة 
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في الإجابــة علــى أســئلة الدراســة واختبــار فرضياتهــا وتم توزيعهــا علــى )23( مديريــة مــن مديــريات الــوزارات 
الحكوميــة العاملــة في محافظــة نابلــس، وتوصلــت الدراســة لعــدة نتائــج، مــن أهمهــا:

ــاليب وسياســـات التنميـــة الإداريــة، والأداء الوظيفــي،  ــا بـــن أسـ ــائية مـ يوجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـ
حيــث أظهــرت نتائــج الدراســـة بـــأن إعـــادة الهندســـة الإداريــة، تبســـيط اجـــراءات العمــــل، تطــــوير الانظمــــة 

ــن الأداء الوظيفــي.  ــى مــ ــتويات أعلــ ــق مســ ــي تحقيــ ــاهم فــ ــرية تســ ــوى البشــ ــة القــ ــوانين، تنميــ والقــ

دراســة آل ســعود، ســعود )2010م( بعن��وان: اتجاهــات العاملـين في إمـا�رات مناطـ�ق المملكـ�ة نحـ�و 
معوقـ�ات التنمي��ة الإداري��ة خـلال خط��ة التنمي��ة الثامن��ة: ١٤٢٥ هـــ - ١٤٣٠هـــ:

فـ عل�ـى اتجاه�ـات العاملي�ن في إماــرات مناط��ق المملك��ة نح��و معوق�ـات  تنحصرــ مش��كلة الدراسـة� في التعرـ
التنمي��ة الإداري��ة خلـال خط��ة التنمي��ة الثامن��ة: ١٤٢٥ ه - ١٤٣٠ه�ــ، تش�ـكل مجتم��ع الدراس��ة م��ن منس�ـوبي 
إدارات التطوي��ر الإداري في إمــارات المناط��ق وعدده��م الإجم��الي )٢٢٥( موظفًــا. وتوصلــت الدراســة لعــدة 

نتائــج، مــن أهمهــا:
:

-	 ضعف تعبير الهيكل التنظيمي الحالي عن الواقع الإداري الراهن، وتقادم الهيكل التنظيمي، والازدواجية 
والتداخل بين الوحدات الإدارية في الهيكل التنظيمي. 

-	 أن معوقــات التنميــة الإداريــة المتعلقــة بالتدريــب الــي تحــول دون نجــاح جهــود التنميــة الإداريــة بدرجــة 
التدريبيــة،  الاحتياجــات  عنــد تحديــد  رؤســائهم  أو  المتدربــن  الاســتعانة بآراء  هــي: تجاهــل  متوســطة 
وعــدم منــح العاملــن فرصــا عادلــة ومتســاوية للحصــول علــى التدريــب، وعــدم مواءمــة البرامــج التدريبيــة 

المتدربــن.  لاحتياجــات 

-	 أن معوقــات التنميــة الإداريــة المتعلقــة بالأنظمــة واللوائــح الــي تحــول دون نجــاح جهــود التنميــة الإداريــة 
بدرجــة متوســطة هــي: تقــادم الأنظمــة واللوائــح، وضعــف قــدرة الأنظمــة واللوائــح الحاليــة علــى توفــر 
المرونــة المطلوبــة للتعامــل مــع قضــايا التنميــة، وضعــف مســاندة الأنظمــة واللوائــح الحاليــة اتخــاذ القــرارات 

المتعلقــة بالتنميــة. 

-	 أن معوقــات التنميــة الإداريــة المتعلقــة بتقنيــة المعلومــات الــي تحــول دون نجــاح جهــود التنميــة الإداريــة 
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بدرجــة متوســطة هــي: غيــاب بعــض نمــاذج المعامــات، وعــدم إمكانيــة اســتخدام البعــض الآخــر عــر 
شــبكة الإنترنــت، وقلــة توافــر المعلومــات اللازمــة لتلمــس حاجــات المجتمــع والاســتجابة لمتطلبــات التنميــة، 
وتباطــؤ إنشــاء مواقــع متكاملــة لإدارة التطويــر الإداري بإمــارات المناطــق لتوضيــح الأنظمــة والإجــراءات 

علــى شــبكة الإنترنــت.

دراســة بوكعبــاش، نــوال )٢٠١٠م(، بعنــوان: تأثــر المــوارد البشــرية علــى تنميــة الإدارة المحليــة في الجزائــر، 
دراســة حالــة ولايــة جيجــل:

الهــدف الأهــم للدراســة هــو محاولــة تقــديم تفســر علمــي أكاديمــي لعلاقــة المــوارد البشــرية بالتنميــة الإداريــة 
وأثرهــا علــى تنميــة الإدارة المحليــة )البلديــة- الولايــة(، وتوصلــت الدراســة لعــدة نتائــج، مــن أهمهــا:

:

-	 تحســن مخرجــات التعليــم والتكويــن مــن حيــث النوعيــة والكــم، لا تكفــي وحدهــا مــن أجــل تحقيــق التنميــة 
الإداريــة والقضــاء علــى التخلــف الإداري، وإنمــا لابــد مــن ضــرورة إيجــاد مــوارد بشــرية متميــزة مــع تحســن 
ظــروف البيئــة الإداريــة بإيجــاد إدارة متطــورة وعصريــة تتوفــر علــى تكنولوجيــا عاليــة بــدلا مــن الوســائل 
التقليديــة الــي تحــد مــن الفاعليــة لــدى الموظــف والتقــدم في عملــه، كمــا هــو عليــه الحــال في معظــم 

الإدارات المحليــة في الجزائــر.

-	 أهميــة تحقيــق التنميــة الإداريــة علــى مســتوى الإدارات المحليــة، وكذلــك علاقتهــا الوثيقــة بالمــوارد البشــرية، 
فــالإدارة بمعداتهــا وأجهزتهــا لا معــى لهــا ولوجودهــا، إلا بوجــود رأسمــال بشــري كــفء متمكــن علميــا 

وعمليــا في الأداء وإنجــاز عــالي المســتوى وجــودة في مخرجاتهــا الخدماتيــة والإداريــة.

دراســة حــرب، إيمــان )١٤٣١ه(، بعنــوان: التنميــة الإداريــة للقيــادات الجامعيــة في مصــر في ضــوء بعــض 
الخــرات الأجنبية:

الهــدف الأساســي مــن الدراســة وضــع تصــور مقــرح يســهم في تفعيــل التنميــة الإداريــة للقيــادات الجامعيــة 
في مص��ر في ض��وء بعــض الخب�رات الأجنبي��ة. واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي، وتوصلــت الدراســة لعــدة 

نتائــج، مــن أهمهــا:
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-	 الكثيــــر مــــن جامعــــات الــــدول الأجنبيــــة قــــد وضــــعت بــــرامج التنميــــة الإداريــــة ضـــمن أولوياتهـــا، بـــل 
وجعلتهـــا وســـيلة أساســـية يمكـــن مـــن خلالهـــا أن تعكـــس الجامعـــة اســـراتيجياتها، وإجراءاتهـــا، وسياســـاتها، 
وعلـى الـرغم مـن أن البرنـامج يأخـذ أشـكالا مختلفــة في هــذه الجامعــات، إلا أنــه يتشــابه في هــدف رئــيس 

ألا وهــــو تنميــــة القــــدرات والمهـــارات الإداريـــة للقيـــادات الجامعيـــة.

-	 وجـــود قصـــور في مشــــروع تنميــــة قــــدرات أعضــــاء هيئــــة التــــدريس، وخاصــــة فيمــــا يتعلــــق بتنميــــة الجانــــب 
الإداري للقيـــــادات الجامعيـــــة، ونتيجــــة لــــذلك تعــــرض الدراســــة الحاليـــــة تصـــــورا مقترحًــا لبرنــــامج تنميــــة 
إداريــــة للقيــــادات الجامعيــــة في ضــــوء بعــــض الخبــــرات الأجنبيــــة، وبمــــا يتناســب وطبيعــة المجتمــع المصــري.

دراســةCoetzer, Battisti, Jurado,and Massey  )٢٠١١م(، بعنــوان: واقــع التطويــر 
الإداري في المؤسســات الصغــرة والمتوســطة:

تتنــاول الدراســة مناقشــة واقــع التطويــر الإداري في المؤسســات الصغــرة والمتوســطة، وتوصلــت لعــدة 
نتائــج، مــن أهمهــا:

تشــر الأدبيــات إلى أن تحســن المهــارات الإداريــة لمــاك ومديــري الشــركات الصغــرة والمتوســطة، يســاهم 
في بقــاء واســتمرارية ونمــو شــركاتهم، وأن هنــاك مجــالًا واســعًا لإجــراء المزيــد مــن التحســينات علــى مهاراتهــم في 

المســتقبل.

ومـع� ذل��ك تشيـر الدلائـل� إلى أن الدع��م الحــالي للتنمي��ة الإداري��ة لا يلــي احتياجــات الشــركات الصغــرة 
والمتوس�ـطة. وأن هن��اك قلقً��ا متزاي��دًا منــ انخفـا�ض متابع��ة التدري��ب. وتســاهم الدراســة في فهــم كيــف أن أنشــطة 

التنمي�ـة الإداري�ـة الموج�ـودة في الش�ـركات الصغيـرة والمتوس�ـطة يمك�ـن أن تدع�ـم عل�ـى نح�ـو أفض�ـل.

دراســة ســرينة، مانــع )٢٠١٤م(، بعنــوان أثــر اســراتيجية تنميــة المــوارد البشــرية علــى أداء الأفــراد في 
الجامعــات: دراســة حالــة عينــة مــن الجامعــات الجزائريــة:

هدفــت الدراســة إلى تحديــد أثــر اســراتيجية تنميــة المــوارد البشــرية علــى أداء الأفــراد في الجامعــات، 
معتمــدة المنهــج الوصفــي التحليلــي، حيــث تم دراســة حالــة الأســاتذة والموظفــن الإداريــن بالجامعــات: محمــد 
خيضــر “بســكرة«، عبــاس لغــرور »خنشــلة« والعــربي بــن مهيــدي »أم البواقــي«، البــــالغ عددهــم 3676 

مفــردة منهــا 2357 أســتاذا و1319 موظفــا إداريا؛ وتوصلــت الدراســة لعــدة نتائــج، مــن أهمهــا: 

-	  كل مــن: التدريــب، التعلــم التنظيمــي، التطويــر )التنظيمــي، الإداري وتطويــر المســار الوظيفــي( والإبــداع 
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تمثــل اســراتيجيات مهمــة، تتبناهــا الجامعــات محــل الدراســة في تنميــة مواردهــا البشــرية مــن أســاتذة 
وموظفــن إداريــن.

-	 أنــه علــى الرغــم مــن أهميــة اســراتيجيات: التدريــب، التعلــم التنظيمــي، التطويــر )التنظيمــي، الإداري 
وتطويــر المســار الوظيفــي( والإبــداع في تنميــة وتجويــد العنصــر البشــري في الجامعــات محــل الدراســة، 
ودورهــا في الرفــع مــن مســتويات أدائــه؛ إلا أن هنــاك بعــض القصــور في ممارســات هــذه الاســراتيجية 

والــي قللــت نوعــا مــا مــن فاعليتهــا.

-	 وجود علاقة ارتباطية تأثيرية قوية وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي )0.٠٥(، بين استراتيجية 
تنمية الموارد البشرية، وأداء الموارد البشرية في الجامعات محل الدراسة.

دراســة الغامــدي، خالــد )١٤٣٤ه(، بعنــوان: دور التدريــب في رفــع كفــاءة أداء موظفــي القطــاع العــام 
دراســة حالــة وزارة الشــؤون الاجتماعيــة - مكاتــب الضمــان الاجتماعــي بمنطقــة الباحــة:

-	 تمثلــت مشــكلة الدراســة في أن أغلــب القطاعــات الحكوميــة تواجــه نقصــا كبــرا في عمليــة التدريــب 
لموظفيهــا العاملــن، وقــد يقتصــر التدريــب فيهــا علــى مســتويات إداريــة معينــة دون أخــرى، اســتخدم 
الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي لوصــف الظاهــرة محــل الدراســة، واســتخدم لجمــع البيــانات المقابــات 
والملاحظــات وفحــص الســجلات، وقــد بلــغ مجمــوع عينــة البحــث أربعــن عينــة موزعــة علــى فــروع 

مكاتــب الضمــان الاجتماعــي بمنطقــة الباحــة، وتوصلــت الدراســة لعــدة نتائــج، مــن أهمهــا:

موافقــة أفــراد عينــة البحــث علــى دور التدريــب في زيادة كفــاءة الأداء وحاجتهــم إليــه لتطويــر أدائهــم. 
أمــا أهــم التوصيــات فتمثلــت في ضــرورة ربــط الترقيــات والمهمــات الخارجيــة وبعــض أنــواع الحوافــز والمكافــآت 
بالســجل التدريــي للموظفــن بالــوزارة، كمــا أوصــت الدراســة بمنــح حوافــز ماليــة للمتدربــن عنــد اجتيــاز بعــض 

أن�ـواع البرام�ـج التدريبي�ـة بتف�ـوق.

التعليــم المصــري وآليــات  المشــاركة المجتمعيــة في  بعنــوان: معوقــات  دراســة فجــال، دعــاء )2014(، 
تفعيلهــا:

هدفــت الدراســة إلى تحديــد معوقــات المشــاركة المجتمعيــة في التعليــم المصــري، واقــراح آليــات تفعيلهــا، 
وتوصلــت الدراســة لعــدة نتائــج، مــن أهمهــا::
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-	  غمــوض مفهــوم المشــاركة المجتمعيــة بمعنــاه الواســع لــدى فئــة كبــرة مــن المســئولين عــن المؤسســة التعليميــة 
بمختلف المراحل التعليمية.

-	 جمود اللوائح والقوانين التي تقيد حركة المسئولية من أجل تفعيل المشاركة المجتمعية.

-	  ســلبية العادات والتقاليد الســائدة في المجتمع انعكســت ســلبًا على قادة ومديري المدارس عند تعـــاملهم 
مع فعاليات المشاركة المجتمعية.

-	 إحجام بعض المعلمين والطلاب من الاشتراك في فرق المشاركة المجتمعية.

-	 إحجام بعض الجمعيات الأهلية عن مساعدة المدارس في إطار المشاركة المجتمعية.

-	 ضآلة ميزانية المدرسة وبالتالي انعكس ذلك سلبا على أداء العاملين تجاه المشاركة المجتمعية.

-	  توجــد بعــض الخــرات الناجحــة في مجــال المشــاركة المجتمعيــة مثــل: خــرتي الصــن وكــوريا الجنوبيــة، وخاصــة 
فيما يتعلق بآليات تفعيل المشاركة المجتمعية.

دراســة الخليفــة، عبــد العزيــز )٢٠١٤(، بعنــوان: صيغــة مقترحــة لتفعيــل الشــراكة المجتمعيــة للجامعــات 
الســعودية في ضــوء فلســفة الجامعــة المنتجــة جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية أنموذجــا:

هدفــت الدراســة إلى بنــاء صيغــة مقترحــة لتفعيــل الشــراكة المجتمعيــة لجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود 
الإســامية كنمــوذج للجامعــات الســعودية في ضــوء فلســفة الجامعــة المنتجــة، وذلــك مــن خــال تحديــد الإطــار 
الفلســفي للجامعة المنتجة لتفعيل الشــراكة المجتمعية، والاســتفادة من بعض التجارب العالمية لتفعيل الشــراكة 
المجتمعيــة للجامعــات في ضــوء فلســفة الجامعــة المنتجــة. والتعــرف علــى وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في 
الجامعــة علــى أهميــة تطبيــق الصيغــة المقترحــة لتفعيــل الشــراكة المجتمعيــة للجامعــة في ضــوء فلســفة الجامعــة المنتجــة 
ومعوقاتهــا.  وقــد اســتخدم الباحــث لتحقيــق تلــك الأهــداف المنهــج الوصفــي المســحي. وقــد توصلــت الدراســة 
لصيغــة مقترحــة لتفعيــل الشــراكة المجتمعيــة للجامعــة في ضــوء فلســفة الجامعــة المنتجــة؛ تقــوم علــى تحديــد 
الأســس والمنطلقــات للصيغــة المقترحــة، وأهدافهــا، وخطــوات بنائهــا، والدواعــي والأســباب لبنائهــا، ومتطلبــات 

تفعيــل الشــراكة المجتمعيــة للجامعــة، والآليــات المقترحــة لتفعيــل الشــراكة المجتمعيــة للجامعــة.

التنميــة الإداريــة وعلاقتهــا  بــن  التكامــل  بعنــوان: علاقــة  دراســة قريــن، علــى )٢٠١٥م(، 
الاقتصاديــة دراســة حالــة لمؤسســة خدميــة: بالتنميــة 
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هدفت الدراســة إلى تحديد مفهوم التنمية الإدارية كمفهوم مرتبط بالموارد البشــرية في المنظمة وبالتســيير 
والإدارة عمومــا، فضــا عــن ذلــك تهــدف الدراســة إلى إبــراز العلاقــة بــن التنميــة الإداريــة والتنميــة الاقتصاديــة. 
ومــن خــال الدراســة النظريــة ودراســة الحالــة حــول علاقــة التكامــل بــن التنميــة الإداريــة والتنميــة الاقتصاديــة تم 
التوصــل إلى أن هنــاك علاقــة تكامــل بــن التنميــة الإداريــة والتنميــة الاقتصاديــة، كمــا تم الوصــول إلى أن مفهــوم 
التنميــة الإداريــة يرتبــط بشــكل كلــي ومباشــر بتنميــة المــوارد البشــرية أولا ثم القوانــن والهيــاكل، وهــذا مــا يثبــت 

عكــس فرضيــي الدراســة. وتوصلــت الدراســة لعــدة نتائــج، مــن أهمهــا:

-	 هنــاك علاقــة تكامــل بــن التنميــة الإداريــة والتنميــة الاقتصاديــة، حيــث بينــت الدراســة الميدانيــة أســبقية 
التنميــة الإداريــة علــى التنميــة الاقتصاديــة )لأنهــا ضــرورة مــن ضــروريات التنميــة الاقتصاديــة(.

-	 للمــوارد البشــرية )قيادة−موظفين−عمــال كل حســب اختصاصــه( دور كبــر في تحقيــق التنميــة الإداريــة 
مــن خــال مــا ذهــب إليــه أفــراد العينــة مــن خــال اختيــار الأســلوب الأمثــل للتنميــة الإداريــة )قيــام القائــد 

الإداري بعمليــة التنميــة في مــكان عملــه(.

-	  هناك مجموعة من العراقيل تقف حائلا أمام تحقيق إدارية حقيقية وبينت الدراســة الميدانية أن العراقيل 
البشرية تأتي في المقام الأول، وهذا ما يبين مقاومة التغيير التي تستهدف عملية التنمية.

-	 تكتســي التنميــة الإداريــة أهميــة كبــرة لأنهــا تهتــم بعاملــي التحــدي الإداري والتغيــر الإداري وهــذا مــا 
ذهــب إليــه أراء معظــم أفــراد العينــة. 

-	 مفهــوم التنميــة الإداريــة يرتبــط بشــكل مباشــر بمفهــوم تنميــة المــوارد البشــرية مثلمــا ذهبــت إليــه العينــة 
المدروســة.

دراسة تواتي، ادريس )٢٠١٥م(، بعنوان: دور الجامعات في التنمية البشرية المستدامة:

توضــح الدراســة أن للجامعــات دورا كبــرا في تحقيــق التنميــة المســتدامة بصفــة عامــة، والتنميــة البشــرية 
المســتدامة بصفــة خاصــة، باعتبــار أن تنميــة المــوارد البشــرية هــي مدخــل أساســي وحيــوي في التنميــة البشــرية، 
باعتبــار أن الجامعــة هــي المســؤولة والمتعاملــة مــع نخبــة أراد المجتمــع الذيــن يقــع عليهــم الــدور الأكــر في صنــع 

ومتابعــة اســراتيجية التنميــة المســتدامة للمجتمــع.

التطويــر الإداري علــى  بعنــوان: تأثــر ممارســات  دراســة CAO, HAMORI  )٢٠١٦م(، 
التنظيمــي: الالتــزام 
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يــرى علمــاء التبــادل الاجتماعــي أن المنظمــات الــي تعتمــد علــى إســناد مهــام تطويريــة، كوســيلة مــن 
المهــام  هــذه  مثــل  الموظفــن. ولكــن  التــزام  يســاهم في زيادة  ذلــك  أن  الإداري لموظفيهــا،  التطويــر  وســائل 
التطويريــة قــد تقــوض أيضًــا الالتــزام، مــن خــال زيادة قيمــة موظفيهــا في ســوق العمــل الخارجــي. وقــد تم في 
الدراســة مقارنــة تأثــر المهــام التطويريــة علــى الالتــزام التنظيمــي، مــع ممارســات التطويــر الإداري الأخــرى، وهــي: 
التدريــب، والتوجيــه، والتمريــن، ودعــم الرئيــس المباشــر، ودعــم الإدارة العليــا. وقــد تم كذلــك دراســة مــا إذا كان 
التعــاون يرتفــع عندمــا يتــم الجمــع بــن ممارســة المهــام التطويريــة مــع ممارســات التنميــة الأخــرى. وذلــك باســتخدام 
عينــة مكونــة مــن )312( مــن المهنيــن ذوي المهــارات العاليــة، ويعملــون في أكثــر مــن ســتين دولــة، في مجموعــة 

متنوعــة مــن الصناعــات والشــركات مــن مختلــف الأحجــام. وتوصلــت الدراســة لأهــم النتائــج التاليــة:

 أن المهــام التطويريــة هــي المحــرك الأقــوى نحــو الالتــزام التنظيمــي، جنبــا إلى جنــب مــع الدعــم مــن الإدارة 
العليــا. وكانــت العلاقــة الإيجابيــة بــن المهــام التطويريــة والالتــزام التنظيمــي أضعــف في وجــود ممارســات التنميــة 

الأخــرى.

المجتمــع في  وظيفــة خدمــة  لتطويــر  اســراتيجية  رؤيــة  بعنــوان:  طــال )٢٠١٦م(،  الشــريف،  دراســة 
دلفــاي(: )أســلوب  الســعودية  الجامعــات 

هدفــت إلى الوصــول لرؤيــة اســراتيجية مقترحــة لتطويــر وظيفــة خدمــة المجتمــع في الجامعــات الســعودية 
مــن خــال التعــرف علــى واقــع وظيفــة خدمــة المجتمــع ومعوقاتهــا، وذلــك في ضــوء آراء الخــراء واســتجاباتهم 
علــى ثــاث جــولات لأســلوب )دلفــاي(، وقــد أجريــت الدراســة علــى عينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس في أربــع 
جامعــات ســعودية عريقــة، وبنــاء علــى نتائــج الدراســات الســابقة، والإطــار النظــري للبحــث، ونتائــج الدراســة 
التحليليــة لواقــع الوظيفــة ومعوقاتهــا، وفي ضــوء آراء الخــراء واســتجاباتهم -أســفرت الدراســة عــن عــدة نتائــج 
أهمهــا أن درجــة واقــع وظيفــة خدمــة المجتمــع مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات الســعودية 
تراوحــت مــا بــن متوســطة وقليلــة جــداً، وتراوحــت درجــة معوقــات وظيفــة خدمــة المجتمــع مــا بــن كبــرة وكبــرة 
جــداً، واتفقــت آراء الخــراء علــى المحــاور الرئيســة للرؤيــة الاســراتيجية لوظيفــة خدمــة المجتمــع في الجامعــات 
الســعودية وهــي التعليــم المســتمر ونقــل وتوطــن التقنيــة والمشــاركة المجتمعيــة. وأوصــت الدراســة بتفعيــل وممارســة 

وظيف�ـة خدم�ـة المجتم�ـع في الجامع�ـات الس�ـعودية بدرج�ـة أكبـر مم�ـا ه�ـو علي�ـة الوض�ـع الراه�ـن.

دراســة علــي، برعــي )٢٠١٦م(، بعنــوان: أثــر المنظمــات التدريبيــة علــى التنميــة الإداريــة )بالتطبيــق علــى 
وزارة التربيــة والتعليــم - ولايــة جنــوب كردفــان(:
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تناولــت الدراســة أثــر التدريــب علــى التنميــة الإداريــة بشــكل عــام، وركــزت علــى أثــر التدريــب في أداء 
العامليـن ب��وزارة التربي��ة والتعميـم� بولايــة جن��وب كردفــان. وتوصلــت الدراســة لعــدة نتائــج، مــن أهمهــا:

العمــل في  أداء  المنظمــات وتحســن  بــه  تقــوم  الــذي  التدريــب  بــن نوعيــة ومســتوى  : هنــاك علاقــة 
المؤسســات والأفــراد، وأن التدريــب المســتمر يســاعد في تحســن أداء العمــل في وزارة التربيــة والتعليــم بالولايــة، 
وعلــى ضــوء هــذه النتائــج أوصــت الدراســة المنظمــات بالاهتمــام بعمليــة التدريــب حــى تســهم في رفــع مســتوى 

أداء العامـين، وأن تتبـنى أسـ�اليب تدريبيـ�ة حديثـ�ة مـ�ن أجـ�ل زيادة الإنتـ�اج والتنميـ�ة الإداريـ�ة.

 Jha, Sumi., Bhattacharyya, SomSekhar., & Fernandes, دراســة 
Christo )٢٠١٦م(، بعنــوان: المــوارد البشــرية، التنميــة الإداريــة، والتدريــب، كســوابق مــن أجــل تحقيــق 

الاســراتيجي: التكامــل 

تهــدف الدراســة لتطــور نمــوذج مــن خــال تكوبــن علاقــة تكامــل اســراتيجية بــن التنميــة الإداريــة، والمــوارد 
البشــرية والتدريب والقيادة والهيكل التنظيمي.

وقــد أجريــت الدراســة عــن طريــق توزيــع اســتبيان منظــم علــى )402( مــن مديــري منظمــات التصنيــع 
في الهنــد، الذيــن يعملــون في شــركات القطــاع العــام والخــاص علــى حــد ســواء. وأشــارت نتائــج الدراســة إلى أن 
المتغــرات الخارجيــة كانــت: التنميــة الإداريــة، والمــوارد البشــرية والتدريــب، أمــا المتغــرات الدخيلــة فهــي: القيــادة، 
التنميــة الإداريــة والمــوارد  التكامــل الاســراتيجية. وأن اندمــاج  المتغــر الداخلــي:  التنظيمــي، وكان  والهيــكل 

البشــرية، مــع التدريــب يســاعد علــى تحقيــق التكامــل الاســراتيجي. 

النتائج: 

١- الســؤال الأول: مــا أهــم النمــاذج الدوليــة في تنميــة المــوارد البشــرية، والاســتثمار في رأس 
المــال البشــري؟

تم��ت الإجاب��ة علـى� هـذ�ا الس��ؤال م�ـن خل�ال الطل�ـب م�ـن خبـراء الدراســة )ملحــق رقــم ١( تحدي�ـد أهــم 
النمــاذج الدوليــة في تنميــة المــوارد البشــرية، والاســتثمار في رأس المــال البشــري، وكانــت نتائــج آرائهــم علــى 

النحــو التــالي:
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جدول )٢(:
 أهم النماذج الدولية في تنمية الموارد البشرية، والاستثمار في رأس المال البشري

الترتيبالنسبة المئويةالتكرارالنماذجرقم النموذج
٥٦1٪١٥النموذج السنغافوري٣
٣٣2٪٩النموذج الأمريكي١
٧3٪٢النموذج البريطاني٢
٤4٪١غير ذلك٤

١٠٠٪٢٧المجموع
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وفقًــا لآراء خــراء الدراســة حصــل النمــوذج )الســنغافوري( علــى المرتبــة الأولى كأهــم النمــاذج الدوليــة في 
تنميــة المــوارد البشــرية، والاســتثمار في رأس المــال البشــري، بنســبة مئويــة ٥٦٪، وحــل بالمرتبــة الثانيــة النمــوذج 
)الأمريكــي( بنســبة مئويــة ٣٢٪، وحــل بالمرتبــة الثالثــة النمــوذج )البريطــاني( بنســبة مئويــة ٧٪، واقــرح عــدد 

مــن الخــراء النمــوذج )اليــاباني(، وكذلــك )الماليــزي(. 

وبس��بب حج��م الدراس��ة س��يتم الاكتف��اء باســتعراض النمــوذج صاحــب المرتبــة الأولى )الســنغافوري(، 
وذلــك علــى النحــو التــالي:

نموذج دولة سنغافورة في تنمية الموارد البشرية، والاستثمار في رأس المال البشري:	

تمهيد: 

التنمويــة الشــاملة في دولــة ســنغافورة، حــى أصبحــت هدفـًـا للدراســة  التجربــة  الباهــر  النجــاح  رافــق 
والاســتطلاع، لرصــد أســباب تميزهــا، ويتضــح أن محــور هــذا النجــاح الفائــق يكمــن في حســن اســتثمارها لــرأس 
المــال البشــري، والاهتمــام بتنميــة المــوارد البشــرية، حــى أصبــح نظــام التعليــم الســنغافوري نموذجًــا يحتــذى بــه.

ســنغافورة دولة تقع في قارة آســيا، ويبلغ عدد ســكانها 5,460,302 مليون نســمة، وهي قصة نجاح 
اســتثنائية، إذ إنهــا في أقــل مــن 50 عــام تحولــت مــن جزيــرة فقــرة معدومــة المــوارد الطبيعيــة إلى بلــد تضاهــي 
مســتويات معيشــة ســكان نظيراتهــا في الــدول الصناعيــة الكــرى الأكثــر تطــوراً )الدخيــل ،1435ه: 148(.

حققــت ســنغافورة المركــز )١١( في ترتيــب البلــدان حســب دليــل التنميــة البشــرية لعــام 2014م، بينمــا 
حلــت المملكــة العربيــة الســعودية في المرتبــة )٣٩(، مــن ١٨٨ دولــة تضمنهــا الدليــل )جهــان، وآخــرون، 

.)٣٠: ٢٠١٥م 

ارتفــع نصيــب الفــرد مــن إجمــالي الناتــج المحلــي )GDP( مــن )٤٢٨( دولار أمريكــي، في )١٩٦٠م(، 
ليبلــغ ذروتــه في )٢٠١٤م( عندمــا وصــل إلى )٥٦٨٨٨( دولار أمريكــي، وتراجــع إلى )٥٢٩٠٠( دولار 
أمريكــي في )٢٠١٥م(. بينمــا بلــغ نصيــب الفــرد مــن إجمــالي الناتــج المحلــي في المملكــة العربيــة الســعودية 

)٢٠٤٨١( دولار أمريكــي في )٢٠١٥م( )البنــك الــدولي، ١٤٣٧ه(.   

دمج سياسات تطوير المهارات في استراتيجية إنمائية وطنية:

شــكل تطويــر المهــارات والمؤهــات عنصــراً اســراتيجيًا في الخطــط الإنمائيــة الوطنيــة لســنغافورة. واعتمــد 
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علــى اســراتيجيات في أربعــة مجــالات، وهــي: )دور الحكومــة النشــط؛ التعلــم المنفتــح علــى الخــارج؛ اتبــاع نهــج 
قطاعــي في بنــاء القــدرات؛ اعتمــاد نهــج اســتباقي في تطويــر المهــارات(: 

دور الحكومات النشط: أدت حكومة سنغافورة دورا نشطا في النهوض بالصادرات والاستثمار ونقل 
التكنولوجيــا والتغيــر التكنولوجــي وتنميــة المــوارد البشــرية. واســتخدمت تلــك السياســات علــى نحــو فعّــال؛ 
لبنــاء المؤهــات والقــدرات علــى مســتوى المنشــأة والقطــاع والبلــد. وقــد صاغــت اســراتيجيات إنمائيــة وطنيــة 

باعتباره��ا إط��ارا للتنس��يق والاتس��اق بي�ن السياس��ات. 

-	 استراتيجية تعلم منفتح على الخارج: اكتسى التعلم من مصادر أجنبية أهمية كبيرة.

-	 النهــج القطاعــي في بنــاء القــدرات: اعتمــدت ســنغافورة نهجــا قطاعيــا في التصنيــع، رغــم أن ذلــك حــدث 
في مراحــل مختلفــة مــن عملياتهــا الإنمائيــة. حــددت ســنغافورة في مرحلــة مبكــرة مــن عمليــات تنميتهــا 
قطاعــات اســراتيجية ذات إمــكانات تعلــم كبــرة تتيــح الارتقــاء في سلســلة التعلــم والقيمــة المضافــة. 
ومثلــت اســراتيجياتها القطاعيــة أســاس اســراتيجياتها المتعلقــة بتطويــر المهــارات. وعلــى ســبيل المثــال 
أنشــأت هيئــات قطاعيــة لرصــد التطــورات في قطاعــات محــددة، بمــا في ذلــك تأثــر العولمــة والتكنولوجيــات 
الجديــدة وممارســات الإدارة الجديــدة. وقيّمــت كيفيــة تأثــر تلــك التغيــرات علــى الطلــب علــى المهــارات 

ونقلــت تلــك المعلومــات إلى نظــام تطويــر المهــارات.

-	 نهــج اســتباقي لتطويــر المهــارات: اســتبقت سياســات التعليــم والتدريــب في حــالات التــدارك الناجحــة 
المتطلبــات المقبلــة مــن المهــارات؛ بغيــة ضمــان إمــداد في الموعــد المناســب بالمهــارات اللازمــة لتحقيــق 
الأهــداف الإنمائيــة للبلــد. ويكمــن التحــدي في تنميــة قــدرة البلــدان علــى بنــاء مســار تعلــم وابتــكار ووضــع 
اســراتيجية نشــطة، تدمج العلوم والتكنولوجيا والتعلم في السياســات الصناعية والتجارية والاســتثمارية؛ 

بغيــة تحقيــق التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة.  

التنميــة  وتعتمــد ســنغافورة نهجًــا قطاعيـًـا في تحديــد الاحتياجــات مــن المهــارات والتدريــب لأغــراض 
)شــانهان وهانــد، ٢٠٠٨؛ تشــيون، ٢٠٠٨؛ باول، ٢٠٠٧(. وتحــدّد القطاعــات الاســراتيجية الــي تحتــاج 
للتطويــر عــن طريــق عمليــة ثلاثيــة، تربــط السياســات الحكوميــة، والترتيبــات المؤسســية، وسياســات الصناعــة 
والاســتثمار، بتطويــر المهــارات، وذلــك عــن طريــق تحاليــل محــددة للاحتياجــات المهنيــة، والاحتياجــات مــن 
المهــارات حســب القطاعــات. ويشــمل النهــج المســتخدم في هــذه العمليــة تحليــل ســوق العمــل، واســتقصاء 
المؤسســات، والمعلومــات النوعيــة الــواردة مــن أصحــاب المصلحــة، ودراســات محــددة للقضــايا القطاعيــة. وتقــوم 

الهيئــات القطاعيــة بمــا يلــي:
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١- رصد التطورات في قطاعها، بما في ذلك تأثير العولمة، والتغيير التكنولوجي، وممارسات الإدارة الجديدة.

٢- تحليل كيفية تأثير تلك التغيرات في الطلب على المهارات.

٣- تقييــم مــدى امتــاك كل مــن القطاعــات للمهــارات المناســبة لدعــم التغــرات الاقتصاديــة، وتترجــم الــوزارات 
المعنيــة المعلومــات المتعلقــة بمتطلبــات المهــارات مســتقبلًا إلى إمــداد تعليمــي وتدريــي، وذلــك علــى ســبيل المثــال 
بــزيادة عــدد مراكــز ومؤسســات التدريــب، أو تقــديم منــح تدريــب علــى المهــارات اللازمــة، أو إلغــاء حوافــز 
التدريــب في المجــالات ضعيفــة الأولويــة الــي يتقلــص فيهــا الطلــب علــى العمــال )مكتــب العمــل الــدولي، 

٢٠٠٨م: ٩٨- ١٠٣(.

وتأكيدًا لما وصلت له سنغافورة من تنمية متميزة وكتجربة متفردة، حققت في تصنيف مؤشر الابتكار العالمي 
للعــام 2016م، المرتبــة السادســة، وقــد كانــت تحتــل المرتبــة الســابعة في ٢٠١٥م، وكذلــك في ٢٠١٤م، واحتلــت 
.)Cornell University, INSEAD, and WIPO, 2016:15 (المرتبة السادســة في ٢٠١٣م

تمثــل وكالــة تنميــة القــوة العاملــة في ســنغافورة الهيئــة المركزيــة المســؤولة عــن تنســيق جميــع قضــايا رأس المــال 
البشــري. وتتــولى تعزيــز قابليــة العمّــال للاســتخدام عــن طريــق زيادة المهــارات وإعــادة التدريــب. ويتمثــل هدفهــا 
علــى المــدى البعيــد في مســاعدة العمّــال في الحفــاظ علــى وظائفهــم، مزوديــن بأحــدث المهــارات والتعــاون مــع 
أصحــاب العمــل، مــن أجــل تعزيــز ممارســات المــوارد البشــرية في نظــام يشــجع التعلــم المتواصــل. وتســتجيب 
برامــج التدريــب الخاصــة بالشــباب والكهــول مــن العمّــال إلى احتياجــات القــوة العاملــة عــن طريــق مخطــط 
التدريــب التعــاوني للبالغــن ومبــادرة تدريــب الموظفــن الكهــول. وتقــدم المبــادرة النموذجيــة للتدريــب علــى 
المهــارات دروســا لتجديــد المهــارات والارتقــاء بهــا بواســطة برنامــج لبعــض الوقــت يقــدَّم نهــارا أو مســاء وفي 
عط��ل نهاي��ة الأســبوع. وتتيــح الوكالــة أيضــا فرصــا لاعتمــاد المهــارات المهنيــة أو التقنيــة الــي يكتســبها العمّــال 
خــارج نظــام التعليــم الرسمــي، ويســاهم ذلــك في الاعــراف بالمهــارات وإمكانيــة نقلهــا وقابليتهــا للاســتخدام، أمــا 
برنامــج تجديــد مهــارات القــوة العاملــة في الاقتصــاد الجديــد فهــو عبــارة عــن برنامــج ســريع لاعتمــاد المهــارات عــن 
طريــق دورات تدريبيــة مكثفــة، وتتــولى مؤسســات خاصــة أيضــاً، مــن قبيــل معهــد الإدارة في ســنغافورة وجمعيــة 
ســنغافورة للتدريــب والتنميــة، ومعهــد ســنغافورة للمــوارد البشــرية، تقــديم دورات تدريبيــة مختومــة بشــهادات 
للارتق��اء بمه��ارات العمّاــل، وتســاهم النقــابات في تعليــم أعضائهــا وتدريبهــم عــن طريــق برنامــج إعــادة تطويــر 
المهــارات، الــذي أقــرّ في بدايــة المطــاف في قطــاع التصنيــع ثم عُمّــم لدعــم )إعــادة( تدريــب عمّــال قطــاع 
الخدمــات. وأنشــأ مؤتمــر النقــابات الوطــي أيضــا صنــدوق تعليــم وتدريــب يدعــم نحــو ٤٠ دورة تدريبيــة تتعلــق 
بمهــارات تكنولوجي��ا المعلوم��ات والمه��ارات المكتبي�ـة. وتســاهم المنشــآت في تنميــة القــوة العاملــة بواســطة ضريبــة 
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تطويــر المهــارات بنســبة ١ في المائــة مــن إجمــالي الأجــور ويمكنهــا المطالبــة باســرجاع معظــم تكاليــف التدريــب 
م��ن صنـد�وق تطويــر المه�ـارات )مكتــب العمــل الــدولي، ٢٠٠٨م :١١٤(.

:)MDIS( معهد التنمية الإدارية في سنغافورة ●

-	 تأســس في عــام 1956م، وهــو أقــدم معهــد مهــي للتعلــم مــدى الحيــاة غــر هــادف للربــح في ســنغافورة، 
والصحــة  الأزياء،  وتصميــم  والهندســة،  والإدارة،  الأعمــال  جيــد في  بشــكل  معتمــدة  دورات  ويقــدم 
وعلــوم الحيــاة، وتكنولوجيــا المعلومــات، والاتصــال الجماهــري، وعلــم النفــس، والســفر والســياحة وإدارة 
الضيافــة. وتقــدم هــذه البرامــج بالتعــاون مــع نخبــة مــن الجامعــات العريقــة في أســراليا وفرنســا والمملكــة 
المتحــدة والــولايات المتحــدة الأمريكيــة. وأنشــأ المعهــد في عــام 1995م ذراع تدريــي لموظفــي الشــركات 

بمســمى )تنميــة الإدارة والاستشــارات(، وذلــك لتلبيــة الاحتياجــات التدريبيــة للقــوى العاملــة. 

لديــه ثلاثــة  التنميــة الإداريــة في ســنغافورة  الرئيســي في ســنغافورة، معهــد  للحــرم الجامعــي  بالإضافــة 
فــروع في الخــارج: طشــقند )أوزبكســتان(، جوهــور )ماليــزيا(، وتشــيناي )الهنــد(، الــي أنشــئت في 2008م، 
و2013م، و2015م علــى التــوالي. ولديــه أيضــا مكاتــب تمثيــل في الصــن والهنــد وإندونيســيا وســري لانــكا 

.)MDIS,2016( .وتايلنــد، فضــاً عــن وكلاء في جميــع أنحــاء جنــوب شــرق آســيا

-	 نظام التعليم في سنغافورة )تعليم شامل(:

يهــدف نظــام التعليــم في ســنغافورة لمســاعدة الطــاب علــى اكتشــاف مواهبهــم، وتحقيــق إمكاناتهــم، 
وتطويــر شــغفهم للتعليــم والــذي يســتمر معهــم طــوال حياتهــم. فميزانيــة التعليــم الســنوية تقــدر بـــ 10.6 مليــار 
دولار وذلــك في 2012م. موزعــة علــى أكثــر مــن 350 مــن المــدارس الابتدائــي، والثانــوي، والتعليــم مــا بعــد 

.)Ministry of Education,2012:3 (.الثانــوي، بدعــم مــن 32،000 مــن موظفــي التعليــم

ميــزة التنافســية كانــت إحــدى أهــم الدعائــم في تحســن جــودة التعليــم في ســنغافورة، باعتبــار أن هــذه 
التنافســية قدمــت لــآباء والطــاب مجــالات أوســع للاختيــار، كمــا أجــر تطبيــق المســاءلة المــدارس علــى تحســن 

برامجهــا. )المجيــدل، 1433هـــ :90(.

العــالم في  الــدول الأعلــى في  لعــام 2014م )Pearson 2014( عــن  تقريــر بيرســون   وبحســب 
التحصيل العلمي والمهارات المعرفية، فقد حلت سنغافورة في المرتبة )3( عالمياً، متقدمة بمرتبتين عن تصنيفها 
.)PEARSON REPORT,2014:8( .ًعالميا )في عام 2012م، فقد كانت تحتل المرتبة )5

وقــد حقــق طــاب الصــف الرابــع في ســنغافورة في مــادة الرياضيــات في اختبــارات تيمــس 2011م 
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)TIMSS 2011( المرتبــة الأولى بـــ 606 نقطــة، وحقــق طــاب الصــف الثامــن في ســنغافورة المرتبــة الثانيــة 
)40-42 :2012A, Arora and ,Foy ,Martin ,Mullis(.بـــ 611 نقطــة

 وكذلك قد حقق طلاب الصف الرابع في سنغافورة في مادة العلوم في اختبارات تيمس 2011م 
)TIMSS 2011( المرتبــة الثانيــة بـــ 583 نقطــة، وحقــق طــاب الصــف الثامــن في ســنغافورة المرتبــة 

.)Mullis, Martin, Foy,and Arora ,2012B: 38-40)  .الأولى بـ 590 نقطة

وقد حقق طلاب سنغافورة في اختبارات بيرلز 2011م )Pilrs2011( المرتبة الرابعة بـ 567 نقطة. 
.)Mullis, Martin, Foy,and Drucker,2012C: 38(

وكانــت ســنغافورة في المرتبــة الثانيــة عالميــاً في »جــودة النظــام التعليمــي«، وذلــك في تقريــر التنافســية 
أمــا    .Global Competitiveness Report 2011–2012 2011-2012م  العالميــة 
تقريــر ماكينــزي 2010م McKinsey Report, published November 2010 والــذي 
يبحــث في خصائــص النظــم المدرســية الــي تنتــج باســتمرار الطــاب الذيــن يــؤدون بشــكل جيــد في اختبــارات 
العــالم.  المــدارس الأفضــل أداء في  الدوليــة، فقــد صنفــت ســنغافورة علــى أنهــا واحــدة مــن أنظمــة  القيــاس 

.)Ministry of Education,2012: 3(

مــن بــن نقــاط القــوة الرئيســية لنظــام التعليــم في ســنغافورة هــي سياســة اللغــة الثنائيــة )اللغــة الأم واللغــة 
الانجليزيــة(، والتشــديد علــى أن يكــون التعلــم واســع النطــاق وشــامل، مــع التركيــز علــى جــودة المعلــم، ودمــج 
تكنولوجيات المعلومات والاتصالات )ICT( في التعليم. ونعتقد أيضا أن مدارسنا يجب أن تعمل بشكل 

.)Ministry of Education,2012:1(.وثيــق مــع أوليــاء الأمــور والمجتمــع

الإنجــاز الحقيقــي الــذي حققتــه ســنغافورة هــذه الجزيــرة الصغــرة هــو تطويــر نظــام تعليمــي يعتــر أحــدَ أرقــى 
أنظمــة التعليــم في العــالم بــا نــزاع؛ حيــث مكنهــا نظامهــا التعليمــي مــن تكويــن كفــاءات وخــرات ســاهمت في 
بن��اء اقتصاــد البل�ـد. ويمثــل التعليــم إحــدى أولــويات الحكومــة الســنغافورية، كمــا أنــه يحقــق نتائــج جيــدة علــى 
الصعيديــن الوطــي والــدولي، حيــث يحصــل الطــاب الســنغافوريون دائمــا علــى أولى المراتــب في المنافســات 
العالميــة في مــواد الرياضيــات والعلــوم، وينجحــون عــادة في بلــوغ مراكــز متقدمــة في مســابقات الرياضيــات 
العالميــة. وتتحــدد مهمــة التربيــة والتعليــم في تكويــن وبنــاء الإنســان الســنغافوري، لتجعــل منــه عنصــراً قــادراً علــى 
المســاهمة في تطويــر مســتقبل بلــده، حيــث تســعى وزارة التربيــة والتعليــم الســنغافورية إلى مســاعدة الطلبــة علــى 
اكتشــاف مواهبهــم، واســتغلال طاقاتهــم بأفضــل شــكل ممكــن، والتعلــم أكثــر، وتحقيــق نتائــج جيــدة وتوفــر 
البنيــة التحتيــة اللازمــة لذلــك مــن نظــام تعليمــي متقــدم ومؤسســات تعليميــة مجهــزة بأحــدث الوســائل وكذلــك 
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أســاتذة أكفــاء. لقــد حفــزّت هــذه النتائــج الجيــدة الــي حققتهــا جمهوريــة ســنغافورة في مجــال التعليــم دولًا عديــدة 
منهــا الــولايات المتحــدة الأمريكيــة لدراســة أســرار تفــوق الطــاب الســنغافوريين في الرياضيــات؛ للاســتفادة مــن 
التجربــة الســنغافورية في التعليــم، وتصميــم المناهــج لتطويــر طــرق التدريــس، وإعــداد الأســاتذة المتمكنــن الذيــن 

يســهمون في صقــل المواهــب وتنميــة القــدرات )الملحقيــة الثقافيــة الســعودية في ســنغافورة ،2012م :6(.

مــر التعليــم في ســنغافورة بعــدة مراحــل مــن الإصلاحــات، ففــي أواخــر الســبعينات حــى اوائــل التســعينات 
تم التركيــز علــى الجــدارة أو الكفــاءة، بهــدف التأكــد مــن تلقــي الطلبــة )تعليــم حقيقــي(، ومــن وضــع معايــر 
عاليــة للتعليــم، وقــد تحقــق ذلــك عــر التركيــز علــى المناهــج الدراســية، وتوحيــد الكتــب المدرســية، والأســاليب 
المتبعــة في المــدارس. وقــد جــرى إنشــاء هيئــة تفتيــش المــدارس، واتخــذت إجــراءات أخــرى لضمــان اتبــاع المعلمــن 
للمناهــج وأســاليب التدريــس المكلفــن بهــا مركــزياً. وقــد نجحــت هــذه الاصلاحــات فعليــاً، فارتفعــت معــدلات 
تخــرج الطلبــة، ولكنهــا أدت إلى تقليــص التحكــم مــن جانــب المــدارس والمديريــن والمعلمــن، ولم يكــن هنــاك أي 
فكــرة للابتــكار أو لتطويــر المناهــج الدراســية تجــرى بمبــادرة مــن المعلمــن أو المدرســة. ونتيجــة للاقتصــاد القائــم 
علــى المعرفــة قامــت وزارة التعليــم في أواخــر ثمانينــات القــرن الماضــي بإنشــاء المــدارس المســتقلة والمتمتعــة بإدارة 
ذاتيــة، ومــع حلــول منتصــف التســعينات أدركــت الحكومــة أن وجــود عــدد قليــل مــن المــدارس البــارزة لم يكــن 
كافيــاً، علــى الرغــم مــن أن المــدارس المســتقلة كانــت تعمــل علــى نحــو جيــد، فخرجــت المرحلــة الثالثــة لإصــاح 
نظــام التعليــم بســنغافورة، وعرفــت باســم ))النمــوذج المركّــز علــى القــدرة((، والــي أطلقــت فيهــا مبــادرات 

اصلاحيــة متعــددة:

الأمــة((، )TSLN(، وهــي  تعلــم  التفكــر،  مبــادرة ))مــدارس  عــام 1997م وهــي  أولهــا كان في 
اختصــار لعبــارة )Thinking Schools, Learning Nation(، والــي دعــت إلى التعــاون مــن 
أجــل تغيــر نظــام التعليــم، وتنميــة ثقافــة التعلــم والتفكــر العميــق. وقامــت علــى أربعــة مبــادئ رئيســة وهــي: 
الاســتناد إلى نوعيــة جيــدة مــن المعلمــن، منــح قــادة المــدارس مزيــداً مــن الاســتقلالية، إلغــاء نظــام التفتيــش 
 School( لعبــارة  اختصــار  وهــي   ،)SEM( المدرســي التمييــز  نمــوذج  واســتحداث  المدرســي،  والرقابــة 
Excellence Model( بحيــث تقــع مســؤولية التحكــم بالتطويــر علــى المــدارس، وتقســيم المــدارس إلى 
مجموعــات، يشــرف عليهــا موجهــون مختصــون. وفي عــام 2005م جــرى إطــاق مبــادرة جديــدة، وهــي مبــادرة 
 .)Teach less, learn more( وهــي اختصــار لعبــارة ،)TLLM( ،))تعليــم أقــل، تعلـّـم أكثــر((

)الدخيــل ،1435هـــ :155-153(.
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- أوجه الاستفادة من التجربة السنغافورية في بناء التصور المقترح:

١- حســن اســتثمار رأس المــال البشــري، والاهتمــام في تنميــة المــوارد البشــرية، حــى أصبــح نظــام التعليــم 
الســنغافوري نموذجًــا يحتــذى بــه.

٢- التدريــب مــن أجــل تطويــر المهــارات والمؤهــات يعتــر عنصــراً اســراتيجيًا في الخطــط الإنمائيــة الوطنيــة 
لســنغافورة.

٣- تكامــل الأدوار بــن قطاعــات المجتمــع الثــاث في ســنغافورة، ســاهم في تحقيــق هــذا المســتوى مــن التنميــة 
الشــاملة كتجربــة متفــردة.

لــدور الجامعــات ومعهــد الإدارة العامــة في التنميــة  الثــاني: مــا التصــور المقــرح  ٢- الســؤال 
المتبــادل؟ التدريــب  مــن خــال  المجتمعيــة 

تمــت الإجابــة علــى هــذا الســؤال مــن خــال الطلــب مــن خــراء الدراســة )ملحــق رقــم ١(، الحكــم علــى 
قابليــة التصــور المقــرح للتطبيــق في البيئــة الســعودية، وملاحظاتهــم التطويريــة عليــه، والــذي قدمــه الباحــث لهــم 
بصورتــه الأوليــة. وقــد اتضــح أن الخــراء بشــكل عــام لديهــم اتجــاه إيجــابي نحــو أهميــة تفعيــل دور الجامعــات 
ومعهــد الإدارة العامــة في تحقيــق التنميــة المجتمعيــة مــن خــال التدريــب المتبــادل، ومســاهمة ذلــك في تحقيــق 
رؤيــة 2030، فقــد اتفــق )٧٤٪( مــن خــراء الدراســة علــى قابليــة التصــور المقــرح للتطبيــق في البيئــة الســعودية 
بنســبة عاليــة، بينمــا يــرى )٢٦٪( منهــم أنــه قابــل للتطبيــق بنســبة متوســطة، وقــدم )٧٠٪( مــن خــراء الدراســة 
ملاحظــات تطويريــة عليــه، تم مراعاتهــا، للوصــول لمرئيــات مشــركة في بنــاء هــذا التصــور، وهــو علــى النحــو 

التــالي:
التدريب المتبادل قناة التنمية المجتمعية

تصور مقترح لدور الجامعات ومعهد الإدارة العامة في التنمية المجتمعية 

المنطلقــات: رؤيــة المملكــة 2030، برنامــج التحــول الوطــي 2020، التكامــل بــن قطاعــات المجتمــع 
الثــاث )الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي(، المشــاركة المجتمعيــة، الاســتثمار الرشــيد للمــوارد الماليــة والبشــرية 

المتاحــة.

الفكــر  التكامــل مطلــب مجتمعــي وتنمــوي، يحــث عليــه  الفكــري )الفلســفي(:   الأســس: الأســاس 
الإســامي. الأسـا�س الاقتص��ادي: الاس��تثمار الرش��يد في رأس الم��ال البش��ري، م��ن خل�ال تفعيــل المشــاركة 
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المجتمعيــة في تحســن توظيــف المــوارد البشــرية والماليــة، تحقيقــاً للتنميــة المجتمعيــة الشــاملة والمســتدامة، في ظــل 
التحــديات الاقتصاديــة. الأســاس الوظيفــي: تفعيــل دور الجامعــات، ومعهــد الإدارة العامــة، كبيــوت خــرة في 
دعــم القطاعــات الثــاث، واســتثمار وتنميــة وتطويــر الإمكانيــات البشــرية والماديــة المتوفــرة فيهــا، لتحقيــق أمثــل 
التطبيقــات الــي تــؤدي لتفعيــل دورهــا في التعليــم والبحــث العلمــي وخدمــة المجتمــع، وبالتــالي تحقيــق أهدافهــا. 

أهداف التصور:

١- تنميــة المــوارد البشــرية في قطاعــات المجتمــع الثلاثــة )الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي( بكفــاءة وفاعليــة، 
والــي تشــكل العنصــر الأساســي في تحقيــق التنميــة المجتمعيــة الشــاملة والمســتدامة.

٢- الاســتثمار الرشــيد للإمكانيــات المتاحــة في قطاعــات المجتمــع الثلاثــة )الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي( 
وخبراتهــا المتراكمــة، مــن خــال تفعيــل المشــاركة المجتمعيــة، خصوصًــا في ظــل التحــديات الاقتصاديــة.

٣- توســيع نطــاق دور المؤسســات التعليميــة والتدريبيــة )الجامعــات، معهــد الإدارة العامــة( في تنميــة 
المــوارد البشــرية، الخارجيــة والداخليــة.

متطلبات التصور:

-	 عقــد شــراكة بــن وزارة التعليــم ومعهــد الإدارة العامــة، بغــرض بنــاء قنــاة إلكترونيــة فاعلــة لتبــادل الخــرات 
والمنافــع في مجــال تنميــة المــوارد البشــرية الخارجيــة والداخليــة، مــن خــال التكامــل مــع قطاعــات المجتمــع 

الثلاثــة )الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي(.

-	 عقــد شــراكة بــن فــروع معهــد الإدارة العامــة والجامعــات المحليــة، لتبــادل الخــرات ونشــرها، وتفعيــل دورهمــا 
في تنميــة المــوارد        البشــرية، بصــورة تكامليــة.

-	 تفعيــل شــراكات الجامعــات مــع قطاعــات المجتمــع الثلاثــة )الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي(، المتوائمــة 
مــع تنميــة المــوارد البشــرية.

-	 تفعيل شراكات معهد الإدارة العامة في تنمية الموارد البشرية مع القطاعات الحكومية.
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مكونات وأدوار التصور:

١. المكونات الأساسية:

-	 الجامعات: اســتثمار شــراكات الجامعات مع قطاعات المجتمع الثلاثة )الحكومي، الخاص، غير الربحي(، 
مــن خــال أوديــة التقنيــة، والكراســي البحثيــة والأوقــاف،  في تفعيــل هــذه القنــاة، والــي تنفــذ حاليــاً 

والبرامــج التطوعيــة والمســؤولية المجتمعيــة للعمــادات المعنيــة بخدمــة المجتمــع فيهــا.

-	 معهــد الإدارة العامــة: اســتثمار خــرات معهــد الإدارة العامــة المتراكمــة في تنميــة رأس المــال البشــري في 
القطــاع الحكومــي، في تفعيــل هــذه القنــاة. 

-	 قطاعــات المجتمــع الثلاثــة )الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي(: التفاعــل مــع القنــاة، مــن خــال اســتثمار 
الفــرص التدريبيــة المتاحــة في القنــاة لتنميــة مواردهــم البشــرية، وكذلــك طــرح البرامــج المعنيــة بتنميــة المــوارد 

البشــرية المقدمــة منهــم، لمنســوبي للجامعــات، ولمنســوبي معهــد الإدارة العامــة.

٢. مكونات التدريب المباشر:

-	 فــروع معهــد الإدارة العامــة: طــرح البرامــج المعنيــة بتنميــة المــوارد البشــرية، بصــورة تكامليــة مــع الجامعــات 
المرتبــط بهــا كل فــرع.

-	 العمــادات المعنيــة بالتطويــر الأكاديمــي والإداري بالجامعــات: طــرح البرامــج المعنيــة بتنميــة المــوارد البشــرية، 
بصــورة تكامليــة مــع فــرع معهــد الإدارة العامــة المرتبــط بهــا.

٣. مكونات التدريب الإلكتروني والتدرب عن بعد:

العمــادات المعنيــة بالتعلــم الإلكــروني والتعلــم عــن بعــد: توفــر البيئــة التقنيــة الحاضنــة للقنــاة، والمنصــات 
التدريبيــة الإلكترونيــة للبرامــج المعنيــة بتنميــة المــوارد البشــرية.

مركــز التدريــب عــن بعــد في معهــد الإدارة العامــة: طــرح برامــج معهــد الإدارة العامــة المعنيــة بتنميــة المــوارد 
البشــرية عــن بعُــد، بالطــرق الــي تتــاءم مــع طبيعــة كل برنامــج.
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مراحل تطبيق التصور:

▪ المرحلة الأولى: التأسيس: 

تبــى القنــاة الإلكترونيــة مــن خــال عقــد شــراكة رئيســة بــن وزارة التعليــم، ومعهــد الإدارة العامــة، ثم بــن 
جامعــة - تتبــى هــذا التصــور- وفــرع مــن فــروع معهــد الإدارة في نفــس المدينــة.

يتــم اشــراك مؤسســات قطاعــات المجتمــع الثلاثــة )الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي( الــي لديهــا شــراكات 
قائمــة حاليــاً مــع الجامعــة الحاضنــة للتصــور، ومعهــد الإدارة العامــة. 

يتــم تصميــم موقــع إلكــروني )عــن طريــق الجامعــة الــي تبنــت هــذا التصــور( يغــذى بالبرامــج التدريبيــة 
بصورتهــا المباشــرة، أو الإلكترونيــة، أو عــن بعــد، والــي ترشــحها الجامعــات ومعهــد الإدارة العامــة، وتســتهدف 
فيهــا الأفــراد في مؤسســات قطاعــات المجتمــع الثلاثــة المشــاركة في القنــاة. وكذلــك تطــرح هــذه المؤسســات 

المشــاركة في القنــاة البرامــج التدريبيــة الــي يمكــن أن تقدمهــا لمنســوبي الجامعــات ومعهــد الإدارة العامــة.

التدريــب يتــم بصــورة متبادلــة في القنــاة، بحيــث تغطــى تكاليــف البرامــج التدريبيــة المطــروح، وفقــاً لمبــدأ 
بــن الجامعــات ومعهــد الإدارة العامــة مــن جهــة، ومؤسســات قطاعــات المجتمــع الثلاثــة  المنفعــة المتبادلــة، 

المشــاركة في القنــاة مــن جهــة أخــرى. 

يحــق للأفــراد والمؤسســات غــر المشــاركة في القنــاة، الحصــول علــى الخدمــات التدريبيــة، بمقابــل مــادي 
يوجــه للجهــة المنفــذة للبرنامــج، ويحقــق مفهــوم الاســتدامة الماليــة لضمــان اســتمرارية القنــاة وتطويرهــا. 

▪ المرحلة الثانية: التجريبي:

 تطلق القناة، ويتم تقويم عملها، ورصد فرص التحسين.

▪ المرحلة الثالثة: التطوير:

اســتثمار فــرص التحســن في تطويــر القنــاة، والتوســع في إشــراك عــدد أكــر مــن الجامعــات وفــروع معهــد 
الثلاثــة  الســعودية، وكذلــك مؤسســات قطاعــات المجتمــع  العربيــة  العامــة في مختلــف مــدن المملكــة  الإدارة 

)الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي( الــي لديهــا الرغبــة في المشــاركة في القنــاة.
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 المرحلة الرابعة: الانطلاق:	

تعمل القناة بكامل طاقتها.
المحكات:

- التغذية الراجعة من قبل المستفيدين من الأفراد المشاركين في البرامج التدريبية.	

- تقارير قياس أثر التدريب من قبل الجهات المستفيدة من البرامج التدريبية.	

التصور المقترح

التغذية الراجعة

القطاع الحكومي

القطاع الخاص

القطاع الثالث

القناة

الجامعات

معهد الإدارة العامة

فرص تدريب إلكترونية

فرص تدريب مباشرة

فرص تدريب إلكترونية

فرص تدريب مباشرة

 ــ العمادات المعنية بالتعلم الإلكتروني

 ــ مركز التدريب عن بعد

ــ فروع معهد الإدارة العامة

ــ العمادات المعنية بالتطوير 

الأكاديمي والإداري

التغذية الراجعة

التدريب المباشر
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التوصيات:

-	 تبــي التصــور المقــرح الــذي خرجــت بــه الدراســة، مــن قبــل المكــونات الأساســية للتصــور، ووفقًــا لمراحــل 
تنفيــذه المقترحــة.

-	 اســتثمار التجربــة الســنغافورية في تحقيــق التحــول الوطــي مــن خــال التركيــز علــى التدريــب مــن أجــل 
تطويــر المهــارات والمؤهــات. وكذلــك تكامــل الأدوار بــن قطاعــات المجتمــع الثــاث في ســنغافورة، الــذي 

ســاهم في تحقيــق هــذا المســتوى مــن التنميــة الشــاملة كتجربــة متفــردة.

-	 التأكيــد علــى أهميــة دور المؤسســات التعليميــة والتدريبيــة )الجامعــات، معهــد الإدارة العامــة( في تحقيــق 
رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030، وذلــك بتطويــر وتنميــة المــوارد البشــرية في قطاعــات المجتمــع 
الثلاثــة )الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي(، مــن خــال التدريــب، فهــي تشــكل العنصــر الأساســي في 

تحقيــق التنميــة المجتمعيــة الشــاملة والمســتدامة بكفــاءة وفاعليــة.

المقترحات:

-	 )الحكومــي،  الثلاثــة  المجتمــع  قطاعــات  في  التدريبيــة  الاحتياجــات  لتحديــد  موســعة  دراســات  تنفيــذ 
الســعودية. البيئــة  الربحــي( في  غــر  الخــاص، 

-	 تنفيــذ دراســة لحصــر الفــرص التدريبيــة في قطاعــات المجتمــع الثلاثــة )الحكومــي، الخــاص، غــر الربحــي(، 
وفي مختلــف التخصصــات، والمجــالات.
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المراجع:

- المراجع العربية:

ابن منظور، محمد. )1414ه(. لسان العرب، ط٣، بيروت: دار صادر.

أبوشــقدم، عــزة، وآخــرون. )٢٠١٠م(. التنميــة الإداريــة وأثرهــا عــى الأداء الوظيفــي في الــوزارات الحكوميــة العاملة 

في محافظــة نابلــس. قســم إدارة الأعــال، كليــة الاقتصــاد والعلــوم الإداريــة، جامعــة النجــاح الوطنية.

ــة  ــة الإداري ــات التنمي ــن في إمــارات مناطــق المملكــة نحــو معوق آل ســعود، ســعود. )2010م(. اتجاهــات العامل

خــال خطــة التنميــة الثامنــة: ١٤٢٥ هـــ - ١٤٣٠هـــ. رســالة ماجســتير غــر منشــورة، قســم العلــوم الإداريــة، 

كليــة الدراســات العليــا، جامعــة نايــف العربيــة للعلــوم الأمنيــة، الريــاض.

بربــر، كامــل. )٢٠٠٠م(. إدارة المــوارد البشريــة وكفــاءة الأداء التنظيمــي، ط٢، لبنــان: المؤسســة الجامعية للدراســات 

ــر والتوزيع. والن

برنامــج التحــول الوطنــي 2020. )٢٠١٦(، أحــد برامــج رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية ٢٠٣٠. اسُــرجع في تاريــخ           

.gov.sa/ar/ntp.http://vision2030  ١٢/٠٥/ ١٤٣٧ه مــن

برنامــج الملــك ســلمان لتـنـــمية المــوارد البشريــة. )١٤٣٧ه(. وزارة الخدمــة المدنيــة، اسُــرجعت في تاريــخ ١٢/٠٥/ 

https://www.mcs.gov.sa/HR/Pages/default.aspx ١٤٣٧ه مــن

http://data. البنــك الــدولي. )١٤٣٧ه(. إجــالي الناتــج المحــي، اسُــرجعت في تاريــخ ١٢/٠٦/ ١٤٣٧ه مــن

albankaldawli.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD?locations=SG

ــة  ــة ولاي ــر، دراســة حال ــة في الجزائ ــة الإدارة المحلي ــة عــى تنمي ــر المــوارد البشري ــوال. )٢٠١٠م(. تأث ــاش، ن بوكعب

جيجــل، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، قســم العلــوم السياســية والعلاقــات الدوليــة، كليــة العلــوم السياســية 

ــامعة الجــــزائــر. والإعلام، جـــــ

بوكميــش، لعــي. )٢٠١٢م(. مدخــل إلى تنميــة المــوارد البشريــة مــع دراســة الواقــع في الــدول العربيــة. الجزائــر: 

دار الرايــة للنــر والتوزيــع.

تــواتي، ادريــس. )٢٠١٥م(. دور الجامعــات في التنميــة البشريــة المســتدامة، مجلــة معــارف، قســم العلــوم 

ــة  ــة الجزائري ــرة-، الجمهوري ــد أولحــاج -البوي ــة اكلي محن ــة، الســنة العــاشرة، )١٨(، ٩-٣٤، جامع الاقتصادي
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ــعبية. ــة الش الديمقراطي

جهــان، ســليم، وآخــرون. )٢٠١٥م(. تقريــر التنميــة البشريــة 2015 التنميــة في كل عمــل لمحــة عامــة، برنامــج الأمــم 

ــدة الإنمائي. المتح

الجهنــي، أحمــد. )1429ه(. التدريــب الإداري لمديــري المــدارس في ضــوء احتياجاتهــم التدريبيــة )دراســة تحليليــة 

مــن وجهــة نظــر مديــري ووكلاء مــدارس تعليــم البنــن بينبــع الصناعيــة(، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، 

قســم الإدارة التربويــة والتخطيــط، كليــة التربيــة، جامعــة أم القــرى، مكــة المكرمــة.

حــرب، إيمــان. )١٤٣١ه(. التنميــة الإداريــة للقيــادات الجامعيــة في مــر في ضــوء بعــض الخــرات الأجنبيــة. رســالة 

ماجســتير غــر منشــورة، قســم التربيــة المقــارن والإدارة، كليــة التربيــة، جامعــة الزقازيــق، مــر. 

ــة للجامعــات الســعودية في ضــوء  ــة المجتمعي ــل الشراك ــز. )٢٠١٤م(. صيغــة مقترحــة لتفعي ــد العزي الخليفــة، عب
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