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 الخدمات الإلكترونية
 (استعادة كلمة المرور)

 .بالمستخدم ةالخاصكلمة المرور  استعادةمن  الخدمةمكن هذه ت  

 

 الخطوات:

 .أيقونة )تسجيل الدخول(قم بالنقر على  .1

 .(بيالخاصة نسيت معلومات الدخول اختر خدمة ) .2

 

 

 

  الخطوات التاليةعلى شاشة تحتوي ستظهر: 

 .الفراغ الخاص بالبريد فيلأمثلة موضح باهو كما  ،لكترونيضع البريد الإ -3

 .ضع رقم المنسوب أو رقم الهوية -4

 .( التي تظهر لكق البشريداة التحقضع في الفراغ )أ -5

 .(رسالإقم بالنقر على أيقونة ) -6 
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 على جوالك تحتوي على رمز التحقق ستصلك رسالة. 

 

 .ع رمز التحقق في الفراغ الخاص بهض -7

 .(رسالقم بالنقر على أيقونة )إ -8

 

 

 

 

 

 
 



 

3 
 

 

 .أعد كتابتها مرة أخرىاكتب كلمة المرور الجديدة، و -9

 .(إرسالقم بالنقر على أيقونة ) -10

 

 
 

   هو موضح , كما (المرور بنجاحتعديل كلمة تم تظهر شاشة تحتوي على رسالة )س ،أخيرا

 .أدناه
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