
الخطة الاستراتيجية 
للتحــول الـرقمـي

بجامعة أم القرى
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"هــدفي الأول أن تكــون بلادنــا نموذجــً ناجحــً ورائــداً في العالم 

على كافــة الأصعــدة وســأعمل معكــم على تحقيــق ذلــك"

خادم الحرمين الشريفين
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يسرني أن أقدّم لكم رؤية الحاضر للمستقبل، التي نريد أن نبدأ العمل 

بها اليوم لِلغد،  بحيث تعبر عن طموحاتنا جميعاً وتعكس قدرات بلادنا.

رؤية المملكة 2030

صاحب السمو الملكي



المحتوى
تعريفات

ومصطلحات
الجهات الداعمة

للتحول الرقمي في الجامعة

تقديم
عام

الوضع الحالي وفقاً
للقياس العاشر لهيئة الحكومة الرقمية

الخطة
الاستراتيجية للجامعة

تحليل SWOT للتحول
الرقمي في جامعة أم القرى

مواءمة تطلعات الجامعة
وتوجهاتها مع رؤية المملكة 2030

تحليل الواقع الحالي للجوانب الرئيسية 
في التحول الرقمي 

تقييم
الوضع الحالي

دراسة المقارنة المعيارية
للتحول الرقمي بجامعة أم القرى

2046

2947

3251

3455

4472



الوضع المستهدف 
وتفصيل الاستراتيجية

التكامل الخارجي مع 
الجهات الحكومية

تحليل
 الفجوات

خطة
 التنفيذ

مؤشر الأداء 
الرئيسية

الملاحظق

مؤشرات
 الأداء

الخارطة الاستراتيجية
للتحول الرقمي

80109

8294

86114

93

98
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كلمة سعادة
رئيس الجامعة
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شـــهدت مملكتنـــا نقـــات نوعيـــة وتحولات  

بتوجيهات  كبيرة ملموســـة في كافة المجـــالات 

قيادتها الرشـــيدة نحو تنمية وطنية مســـتدامة، 

 2030 رؤيـــة المملكـــة  أهـــداف  وتماشـــياً مع 

وبرامجهـــا التنفيذيـــة وضعت جامعـــة أم القرى 

والتي  الرقمـــي  للتحول  خطتهـــا الاســـتراتيجية 

الرقمي  التحـــول  تعد خارطة الطريق لمســـتقبل 

للخمس الســـنوات القادمة، حيـــث تهدف الخطة 

التحول  لقيـــاس  إلى وضع معايير  الاســـتراتيجية 

الرقمـــي بالجامعـــة وربطها بالمعاييـــر المحلية 

والعالمية والإشـــراف على متابعتها للمساهمة في 

رفع القـــدرات الرقمية للجامعـــة، وتعزيز حوكمة 

البيانـــات والمعلومات في التعامـــات الإلكترونية 

لتســـريع عملية التحـــول الرقمي. 

كمـــا إن الاســـتراتيجية تعكس رســـالة الجامعة 

التعليمية  العمليـــة  رفع جـــودة  وأهدافهـــا في 

للمســـاهمة في تنمية الاقتصـــاد المعرفي وريادة 

الأعمـــال في البيئـــة الأكاديميـــة وتطوير كفاءة 

الأداء الإداري وعملياتها الداخلية، والســـعي للنمو 

البنية المؤسســـية وتحقيق الإستثمار  والتطور في 

والتمويـــل المالـــي الذاتي ودعـــم التكامل مع 

الجهـــات الخارجية.

الداعمة  التطويريـــة  الخطـــط  تبنـــي  إطار  وفي 

حرصنا على  الجامعـــة  ضمـــن  الرقمي  للتحـــول 

إصـــدار العديد من القـــرارات لتوفيـــر متطلبات 

المجتمـــع الجامعي أبرزها: إنشـــاء الإدارة العامة 

للأمن الســـيبراني، وقرار إنشـــاء مركـــز الإبتكار 

والتطويـــر في الذكاء الإصطناعي )ســـيادة(، وقرار 

الذكية.  الجامعيـــة  المدينة  مركز  إنشـــاء 

أ.د. معدي بن محمد آل مذهب
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كلمة المشرفة العامة على
الإدارة العامة للتحول الرقمي
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إلـــى الإرتقاء  نســـعى في جامعـــة أم القـــرى 

بالخدمـــات المقدمـــة وأن نكـــون جامعة ذكية 

توفر البنية التحتية والبيئة المناســـبة لإســـتخدام 

مواردهـــا بكفاءة بمـــا يتوافق مـــع المواصفات 

العالمية.  والمعاييـــر  الدولية 

الرقمي على  للتحـــول  العامة  الإدارة  لذا عملـــت 

بناء خطة إســـتراتيجية متكاملـــة للتحول الرقمي 

آخـــذةً في عين الإعتبار التوجـــه الوطني نحو البنية 

التغيير والحكومة الإلكترونية،  المؤسســـية وإدارة 

كما تشـــمل هذه الخطة دعـــم الجامعة لتحقيق 

أعلى نســـب الرضا من المســـتفيدين عبر تمكين 

الرقميـــة عن طريق  الثقافة  ونشـــر  التغيير  إدارة 

تكامـــل إدارة التحـــول الرقمـــي مـــع الجهات 

والخارجية. الحكومية 

الرقمي  علماً بأن الخطـــة الاســـتراتيجية للتحول 

تتكامـــل مع الأهـــداف والخطة الاســـتراتيجية 

لجامعـــة أم القـــرى والتي تحقق رؤيـــة المملكة 

العربية الســـعودية ٢٠٣٠.

د. هناء بنت عبدالرحيم يماني
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الخطة الاستراتيجية 
للتحــول الـرقمـي
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الفريق
المخطط والُمعد للخطة
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أ. أثير بنت محمد المقاطي

أخصائية الإعلام الرقمي
أ. ريم بنت عبد الله الشيخ

أخصائية تحول رقمي

أ. سارة بنت سجاد الحسن

أخصائية تحول رقمي
أ. بشاير بنت طارق جنه

مصممة جرافيك

أ. دعاء بنت عبد العزيز التخيفي

أخصائية الإعلام الرقمي

أ. أروى بنت محمد حلواني

المشرفة على وحدة إدارة التغيير 
بالإدارة العامة للتحول الرقمي

د. هناء بنت عبد الرحيم يماني

المشرفة العامة على الإدارة العامة 
للتحول الرقمي

د. أحمد بن عطيه الزهراني

نائب المشرفة العامة على الإدارة 
العامة للتحول الرقمي

د. ولاء بنت مصطفى العيدروس

نائبة المشرفة العامة على الإدارة العامة 
للتحول الرقمي للجودة وقياس الأداء

د. عنود بنت حسن الحازمي

نائبة المشرفة العامة على الإدارة العامة 
للتحول الرقمي لحوكمة البيانات 
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ــة  ــا المنظّم ــن خلاله ــوي م ــي تن ــة الت الطريق

ــد  تحقيــق هدفهــا المنشــود. مــن خــال تحدي

الإتجاهــات والأولويّــات والأهــداف المتوسّــطة 

والبعيــدة المــدى. وتُســتخدم الاســتراتيجيّة في 

ــذي  ــر ال ــة على نهــج التغيي ــل للدلال هــذا الدلي

ــا  ــال به ــة للإنتق ــادة المنظّم ــق قي ــه فري يتبع

ــة إلــى أخــرى مــن حال

Strategy الإستراتيجية

ــر  ــكل الأكث ــتراتيجية بالش ــذ الاس ــان تنفي ضم

كفــاءة وفاعليــة مــن خــال توجيــه كافــة 

العناصــر المكونــة للبنــاء المؤسســي تجــاه 

ــن  ــا م ــق عليه ــرى التواف ــي ج ــتراتيجية الت الاس

ــا  ــك محاوره ــا في ذل ــادة، بم ــق القي ــل فري قب

الاســتراتيجية الموجهــة بحاجــات المتعامليــن 

والمعنييــن، وأهدافهــا الاســتراتيجية التــي تعبــر 

ــر. ــة التغيي ــن نظري ع

Strategic Alignment المواءمة الإستراتيجية

يتــم تفســـير التعبيــرات والمصطلحــات المســتخدمة في الخطــة الإســتراتيجية للتحــول الرقمــي كالآتــي 

)إلا إذا ذكــر خــاف ذلــك في ســياق النــص( )١، ٢(.

تعريفات ومصطلحات 

ENG
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الدلالة المقابل بالإنجليزية المصطلح

النتيجــة المرحليــة أو النهائيــة التــي تســعى 

الجهــة الٕــى تحقيقهــا في ســعيها لتحقيــق 

رســالتها ورؤيتهــا، على أن تكــون في ســياق 

اســتراتيجي شــامل، ومرتبطــة بمســؤولية تنفيذ 

ــددة. مح

Strategic Objective الهدف الاستراتيجي

ــات  ــؤوليات والصلاحي ــدد المس ــام إداري يح نظ

ومســتويات المســاءلة داخــل الجهــة. ولغايــات 

ــق  ــة يتعل ــكل الحوكم ــإن هي ــل، ف ــذا الدلي ه

بــإدارة الاســتراتيجية وإتخــاذ القرار الاســتراتيجي.

Governance System هيكل الحوكمة 
والمسؤولية

هــي بنيــة الإجــراءات التــي مكنــت مــن تحويــل 

ــع  ــى واق ــتقبلية الٕ ــتراتيجية المس ــة الاس الرؤي

ــة. ــر متدرجــة وفاعل ــر مراحــل تطوي ــم عب قائ

Enterprise Architecture البنية المؤسسية

ــاذج  ــى نم ــال الٕ ــاذج الأعم ــم نم ــادة تصمي اعٕ

عصريــة توظــف البيانــات والتطبيقــات والقدرات 

ــل )٣( ــة بالشــكل الأمث الرقمي

ــي  ــع رقم ــى مجتم ــول الٕ ــة الوص ــار أو رحل مس

ــي )٤(  “ ــاد رقم ــي وإقتص ــن رقم ووط

Digital Transformation التحول الرقمي

ENG
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الدلالة المقابل بالإنجليزية المصطلح

ــً  ــً أو جزئي ــة كلي ــة المبني ــطة الإقتصادي الأنش

غيــر  الآثــار  تشــمل  الرقمــي.  التحــول  على 

والقطاعــات  الرقميــة  للقطاعــات  المباشــرة 

ــة يشــمل الإقتصــاد الرقمــي الأصــول  التقليدي

ــات الإتصــال  ــال تقني ــة )على ســبيل المث الرقمي

ــات  ــئة( والخدم ــات الناش ــات والتقني والمعلوم

الرقميــة )القيمــة المضافــة مــن إســتخدام 

ــرة )٥(. ــر المباش ــار غي ــة( والآث ــول الرقمي الأص

Digital Economy الاقتصاد الرقمي

عمليــة تحويــل المعلومــات مــن صيغــة ماديــة 

)مثــل الــورق( الٕــى صيغــة رقميــة )٦(.
Digitization الرقمنة

 مجموعــة النظــم والقــرارات الهادفــة نحــو 
تحقيــق الجــودة والتميــز في الأداء عــن طريــق 

ــق  ــة لتحقي ــار الأســاليب المناســبة والفعال إختي

ــي  ــة وه ــة أو الجه ــداف المؤسس ــط وأه خط

تعنــي تطبيــق نظــام يعتمــد على حوكمــة 

العلاقــات بيــن الأطــراف الأساســية التــي 

ــة  ــات تقوي ــمل مقوم ــا تش ــر في الأداء كم تؤث

البعيــد  المــدى  على  الجهــة  أو  المؤسســة 

والمســؤوليات. المســؤول  وتحديــد 

Governance الحوكمة

ENG
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ــة  ــة أو الجه ــه المؤسس ــوم ب ــاط  تق ــو نش ه

للتأكــد مــن إســتمرارية إتاحــة الخدمــات و 

وظائــف الأعمــال لكافــة شــرائح المســتفيدين 

والكيانــات الأخــرى التــي بحاجــة للوصــول إلــى 

ــرف. ــت أي ظ ــف تح ــات والوظائ ــذه الخدم ه

Business Continuity استمرارية الأعمال

هــي عمليــات منظمــة لنقــل الأفــراد، الفــرق أو 

ــى وضــع  ــي إل ــا الحال المؤسســات مــن وضعه

ــب  ــن كمتطل ــع الراه ــن الوض ــل م ــر أفض آخ

ــك  ــم ذل ــدة ويت ــة جدي ــام أو خط ــق نظ لتطبي

تأخــذ  ومدروســة  محــددة  خطــوات  عبــر 

بالإعتبــار طبيعــة المؤسســة وقابليتهــا للتطويــر 

ــر  والظــروف المحيطــة وعــادة مــا ينفــذ التغيي
عبــر ثــاث خطــوات رئيســية هــي التحضيــر 

التغييــر. وفــرض  التغييــر  وإدارة  للتغييــر 

Change Management إدارة التغيير

النمــاذج  البيانــات مجموعــة  بـــبنية  يقصــد 

والسياســات والأنظمــة والمعاييــر التــي تحكــم 

ــا  ــة تخزينه ــا وكيفي ــم جمعه ــي يت ــات الت البيان

وترتيبهــا وتكاملها وإســتخدامها في المؤسســة 

ــة. أو الجه

Data Structures بنية البيانات

ENG
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هــي البيانــات الرقميــة التــي يتــم توفيرهــا 

مــع الخصائــص التقنيــة والقانونيــة اللازمــة 

أو  لاســتخدامها بحريــة ودون قيــود ماليــة 

ــرها  ــتخدامها ونش ــادة اس ــً إع ــة وأيض قانوني

مــع مراعــاة متطلبــات الرخصــة القانونيــة التــي 

ــات. ــذه البيان ــر ه ــا نش ــم بموجبه ت

Open Data البيانات
 المفتوحة

ENG
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هــي منصــة وطنيــة تهــدف إلــى إيجــاد قاعــدة 

بيانــات حكوميــة ووضــع إســتراتيجية عامــة 

المشــاركة  وتشــجيع  الشــفافية  لتمكيــن 

والإبتــكار  الإبــداع  وتحفيــز  الإلكترونيــة 

ويتمثــل دورهــا الرئيســي في نشــر مجموعــات 

والجهــات  بالــوزارات  الخاصــة  البيانــات 

ــات مفتوحــة وإتاحــة  ــة في شــكل بيان الحكومي

ــر  ــتفيدين و توف ــة المس ــات لكاف ــذه البيان ه

المنصــة للمســتفيدين نقطــة مركزيــة تمكنهــم 

مــن الدخــول على قواعــد البيانــات الخاصــة 

ــة في  ــة المختلف ــات الحكومي ــوزارات والجه بال

الســعودية ونســخ تلــك البيانــات وإســتخدامها 

الفجــوة  ردم  المنصــة على  وتســاعد  بحريــة 

ــث  ــن حي ــة والمواطني ــات الحكومي ــن الجه بي

ــة  ــات المقدم ــن البيان ــون م ــتفيد المواطن يس

نواحــي مختلفــة كالتعــرف على  مــن عــدة 

الطريقــة التــي تعمــل بهــا الجهــات الحكوميــة 

أو تطويــر تطبيقــات أو إجــراء بحــوث ودراســات.

Open Data Platform منصة البيانات المفتوحة

ENG
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تنفيــذ  إلــى  الإلكترونيــة  الخدمــة  تشــير 

ــا  ــة ببعضه ــراءات المرتبط ــن الإج ــة م مجموع

لأداء وظيفــة كاملــة تقدمهــا الجهــة الحكومية 

إلــى جمهــور المســتفيدين عــن طريــق القنــوات 

الإنترنــت  كشــبكة  الإلكترونيــة  والوســائل 

تكــون  أن  ويمكــن  المتنقلــة  الهواتــف  أو 

أخــرى. حكوميــة  لجهــة  موجهــة  الخدمــة 

E-services الخدمة الإلكترونية

يقصــد بهــا جميــع القنــوات التــي يمكــن 

خلالهــا  مــن  الخدمــات  تقديــم  للجهــة 

البوابــة   ، الجهــة  على ســبيل المثــال؛ مقــر 

الإلكترونيــة، الهاتــف والــرد الآلــي  وتطبيقــات 

. الخدمــة  أكشــاك  أو  الذكيــة  الأجهــزة 

Data Structures قنوات تقديم الخدمة 

تشــير تجربــة المســتفيد إلــى تطبيق الجهــة آلية 

لرفــع مســتوى رضــا المســتفيدين عــن طريــق 

جمــع بيانــات المســتفيدين مــن جميــع قنــوات 

تقديــم الخدمــة المتاحــة لــدى الجهــة وتحليــل 

ودراســتها  التاريخيــة  المســتفيدين  بيانــات 

لتلبيــة  متقدمــة  خدمــات  تطويــر  بهــدف 

رغبــات المســتفيدين واحتياجاتهــم بالشــكل 
الــذي يتــاءم مــع توقعــات المســتفيدين.

User Experience تجربة المستفيد
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للتحــول الـرقمـي
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تقديم عام



قفزات  الســـعودية  العربيـــة  المملكة  اتخـــذت 

نوعيـــة لإحـــداث تحـــول جـــذري في جميـــع 

المجـــالات لتحقيـــق النهضـــة الرقميـــة، وذلك 

عـــام 1437   2030 المملكة  رؤيـــة  مـــن  انطلاقاً 

/ 2016 وبرامجهـــا الوطنيـــة، حيث تبنـــت الرؤية 

الرقمي على نحو  إســـتراتيجيات وطنية للتحـــول 

يحقـــق التميـــز في تقديم الخدمـــات الحكومية 

الإلكترونية  التعامـــات  مفهـــوم  نشـــر  عبـــر 

في الجهـــات الحكوميـــة المختلفـــة، وتفعيـــل 

سياســـات وأنظمة رقمية تدعم تســـريع التحول 

للمرحلة  والإعـــداد  القطاعـــات  كافـــة  لخدمة 

القادمـــة من النمـــو لتكون المملكـــة نموذجاً 

العالمية. والريـــادة  الاســـتدامة  يحقـــق  رقمياً 

ولأن التحــول الرقمــي أحــد الركائــز الأساســية 

لتحقيــق رؤيــة المملكــة صــدر الأمــر الملكــي 

رقــم  49584  في عــام 1438/ 2017 بإنشــاء اللجنــة 

ــة  ــة وزاري ــي لجن ــي وه ــول الرقم ــة للتح الوطني

الإلكترونيــة  التعامــات  برنامــج  على  تشــرف 

ــر  ــدر أم ــام ص ــس الع ــر(، وفي نف ــة )يسّ الحكومي

ــة  ــي كجه ــول الرقم ــدة التح ــاء وح ــي بإنش ملك

الاســتراتيجي  التوجيــه  على  تعمــل  مســتقلة 

وتقديــم الخبــرة والإشــراف على الجهــات المنفــذة 

مــن أجــل الإرتقــاء بمكانــة المملكــة لتكــون 

ــز  ــً وتعزي ــورة رقمي ــدول المتط ــاف ال ــن مص بي

ــام  ــتثمار.  وفي ع ــكار والإس ــم الإبت ــم ومفاهي قي

ــة  ــات الحكومي ــج التعام ــى برنام 1439 / 2018 تبن

ــات  ــي للجه ــول الرقم ــاس التح ــة قي ــر متابع يس

الحكوميــة بصفــة دوريــة وفــق منهجيــة محــددة 

ــدة  ــارب رائ ــن تج ــتقاة م ــاس مس ــرات قي ومؤش

ــة. ــة وعالمي محلي



ــزت  ــرة حف ــات الكبي ــذه ااعقوتلت والطموح لك ه

ةعماج أم ارقلى للإنطــاق في رحلــة اوحتلل ايمقرل 

والتــي بــدأت خطواتهــا الأولــى منــذ إنشــاء إدارة 

تقنيــة المعلومــات، ثــم جــاء تحويــل الإدارة لعمادة 

ــم  ــادة التعل ــئت عم ــا أُنش ــات. كم ــة المعلوم تقني

ــد في عام1432هـــ  ــن بع ــم ع ــي والتعلي الإلكترون

بهــدف تقديــم الخدمــات الإلكترونيــة للطلبــة 

ــات  ــين المخرج ــس، وتحس ــة التدري ــاء هيئ ولأعض

ــة  ــة متكامل ــة تقني ــر بني ــة عب ــة للجامع التعليمي

تحقــق أهــداف الجامعــة الإســتراتيجية. وفي عــام 

1441/ 2019 تقــرر إاشنء الإدارة اةماعل وحتللل ايمقرل 

ــر  ــل والتغيي ــم التكام ــرافية تدع ــون إدارة إش لتك

والابتــكار الرقمــي وتســاهم في وصــول الجامعــة 

ــً. إلــى مراتــب متقدمــة رقمي

ــه التحــول الرقمــي في الجامعــة مــن  ولمــا يتطلب

ممكنــات تحقيــق الــرؤى، أُصــدر في جامعــة أم 

ــة  ــم رحل ــي تدع ــرارات الت ــن الق ــدداً م ــرى ع الق

أبرزهــا قــرار  التحــول في المجتمــع الجامعــي، 

ــرار  ــيبراني، وق ــن الس ــة للأم ــاء الإدارة العام إنش

الــذكاء  في  والتطويــر  الابتــكار  مركــز  إنشــاء 

الاصطناعــي )ســيادة(، وقــرار إنشــاء مركــز المدينة 

الجامعيــة الذكيــة عــام 2020/ 1441 للتعــاون وتلبيــة 

ــة.  ــات الرقمي الاحتياج

ــة في  ــعت الجامع ــود س ــك الجه ــتكمالًا لتل واس

خطتهــا الإســتراتيجية إلــى رســـم أهــداف بعيــدة 

المــدى تُوحــد مــن خلالهــا الــرؤى لمواكبــة 

ــل  ــق التكام ــة 2030 وتحق ــة المملك ــداف رؤي أه

للوصــول بالجامعــة لأعلى المراتــب المتقدمــة. 
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الرسالة الرؤية

إنتاج  في  العالميـــة  الريـــادة 
واســـتثمار المعرفـــة وخدمة 

قضايـــا الحـــج والعمرة 

تقـــدم تعليـــم متميز وأبحـــاث علمية 
والحج  المجتمـــع  يخدمـــان  متقنـــة 
والعمرة ويســـهمان في تنمية الاقتصاد 
بيئة  الأعمـــال ضمن  وريـــادة  المعرفي 
فعالة وبشـــراكات  محفزة  أكاديميـــة 

الخطة
الاستراتيجية للجامعة



ريادة الأعمال 
والابتكار والشراكات 

الاستراتيجية

التدريب وضمان 
الجودة 

البنية المؤسسية

التعليم
 والتعلم

حوكمة العمليات 
الداخلية

البحث العلمي 
والدراسات العليا

النمو والتطوير

العمليات
والإجراءات
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مواءمة تطلعات الجامعة
وتوجهاتها مع رؤية المملكة 2030



من خـــال الأهـــداف الاســـتراتيجية 
تعظيـــم  على  الجامعـــة  ســـتعمل 
الاســـتثمارات  في أصولهـــا ومصادرها 
العلميـــــة و البحــث عـــــن أســواق 
جديــدة ممكنة مـــــع زيــادة جــودة 
وإعادة  والخدمـــات  المنتجـــات  وتنوع 
العمليـــــات  وتحسين  الإدارية  الهيكلة 
تنميـــة  في  للمســـاهمة  الداخليـــــة 
فاعلية  وتعزيـــز  الإقتصـــاد  وتنويـــع 
تنوع  تحقيق  على  وســـتعمل  الحكومة، 
أكثــــر فـي الخدمــــات المقدمـة إلـى 
المجتمـع مــــع التركيــز علــى خدمــة 
وتجويد  والعمـــــرة  الحــج  قضايـــــا 
تعزيز  بهـــدف  التطوعيـــة  الخدمـــات 
الوطنية  والهويـــة  الإســـامية  القيم 
الاجتماعيـــة. المســـؤولية  وتمكيـــن 

تطوير  علـــــى  الأهداف  ســـتركز  كما 
جــودة التعليـــــم والبرامـج التعليميــة 
المقدمــة ومدى مواءمتها مــع حاجــة 
برامــج  فاعلية   وتعزيز  العمــل  ســوق 
نسبة  لتحقيق   2030 المملكـــــة  رؤيــة 
إضافة  التوظيـــف،  أكبر من معـــدلات 
الابتكار وتطويـــــر  توجيـــه ودعم  إلى 
الأبحــــاث وتحويلها إلـــــى مشــاريع 
المعرفـي  الاقتصــاد  تدعـــــم  رياديــة 
الاستراتيجية  التحالفات  فـــــي  وتوسع 
الفعالـــة التـــي تحقق التكامل مـــــع 
بعـــــض الجامعـــــات المتميزة عالميـاً 

. محلياً و



36

ي
ــ

ـم
رق

الـ
ل 

ـو
ــ

تح
 لل

ـة
ــ

جي
اتي

ـر
ست

الا
ة 

ــ
ط

ـخ
ال

أهداف الجامعة ذات العلاقة المباشرة مع أهداف رؤية 2030

ربط مع أهداف رؤية 2030 المستوى الثالث الهدف التفصيلي أهداف الجامعة الرقم

• تحرير الأصول المملوكة للدولة أمام 	
القطاع الخاص.

• خصخصة خدمات حكومية محددة.	
• تنويع الإيرادات الحكومية - تعظيم 	

الإيرادات من الأصول المملوكة 
للدولة.

• تنويع الإيرادات الحكومية - تعظيم 	
الإيرادات المتحصلة من رسوم 

الخدمات.

تنمية موارد الجامعة المالية 
والاستثمار في أصول الجامعة 
و مصادرها العلمية والاقتصاد 

المعرفي وإيجاد أوقاف 
للجامعة.

تنمية الموارد 
الذاتية للجامعة 1

• إثراء التجربة الدينية والثقافية للحجاج 	
والمعتمرين.

• تشجيع العمل التطوعي.	
• تعزيز قيام الشركات بمسؤولياتها 	

الاجتماعية.

تعزيز الدور الجوهري 
للجامعة في خدمة المجتمع 

والمساهمة في تقديم خدمات 
لضيوف الرحمن وتفعيل دور 
العمل التطوعي لمنسوبي 

الجامعة وخصوصًا في 
المواسم.

تعزيز دور 
الجامعة في 

خدمة المجتمع 
وضيوف الرحمن 

والمشاركة 
بفعالية في 

العمل التطوعي

2
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أهداف الجامعة ذات العلاقة المباشرة مع أهداف رؤية 2030

ربط مع أهداف رؤية 2030 المستوى الثالث الهدف التفصيلي أهداف الجامعة الرقم

• بناء رحلة تعليمية متكاملة.	
• تحسين تكافؤ فرص الحصول على 	

التعليم خاصة في المناطق القروية. 
• تحسين مخرجات التعلم الأساسية.	
• توفير معارف نوعية للمتميزين في 	

المجالات ذات الأولوية.
• ضمان المواءمة بين مخرجات التعليم 	

واحتياجات سوق العمل.
• ــول 	 ــباب لدخ ــة الش ــين جاهزي تحس

ــل. ــوق العم س

خلــق بيئــة تعليميــة جاذبــة 
ــة  ــم أعضــاء هيئ ــب تدع للطال
تعليمــً  وتقــدم  التدريــس 
متميــزا متوائمــا مــع متطلبات 

ــل. ــوق العم س

خلق بيئة 
تعليمية جاذبة 
وتقدم تعليماً 
متميزاً متوائما 
مع متطلبات 
سوق العمل

3

• تقديم خدمات ذات جودة عالية 	
للحجاج والمعتمرين.

• تحسين ترتيب المؤسسات التعليمية.	
• توفير معارف نوعية للمتميزين في 	

المجالات ذات الأولوية.
• استقطاب المواهب العالمية المناسبة بفاعلية.	
• الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة 	

للمواطنين.

البحــث  منظومــة  تطويــر 
العلمــي في جامعــة أم القــرى 
ــدم  ــا يخ ــه بم ــز انتاجيت وتعزي
ــي  ــي والعالم ــع المحل المجتم
والارتقــاء بالمنظومــة البحثيــة  
لإثــراء النشــاط العلمــي وزيادة 
النشــر الكمــي والنوعــي في 
المجــات المرموقــة المصنفــة 
ــا مــع مراعــاة المواءمــة  عالميً

ــة 2030 ــة المملك ــع رؤي م

تطوير البحث 
العلمي وتجويد 

مخرجاته 
والتوسع في 

برامج الدراسات 
العليا

4 
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ربط مع أهداف رؤية 2030 المستوى الثالث الهدف التفصيلي أهداف الجامعة الرقم

• تصميم هيكل حكومي أكثر مرونة 	
وفعالية.

• تحسين أداء الجهات الحكومية.	
• تحسين إنتاجية موظفي الحكومة.	

تطوير العمليات الداخلية 
والمعايير الخاصة بالخدمات 
من سياسات وأدلة وعمليات 
وإجراءات وهيكلة مما يساهم 

في تسهيل العمليات داخل 
الجامعة وتيسيرها وحوكمتها.

تحسين 
العمليات 
الداخلية

5

• تسهيل الحصول على الخدمات 	
الصحية.

• الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة في 	
المدن السعودية.

• تحسين المشهد الحضري في المدن 	
السعودية.

• تطوير الحكومة الإلكترونية.	

توفير البنية التحتية اللازمة 
من مباني ومرفقات متكاملة 
وبنية تقنية مناسبة بما يخدم 

العملية التعليمية.

تحسين البنية 
التحتية والتقنية 6

أهداف الجامعة ذات العلاقة المباشرة مع أهداف رؤية 2030
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ربط مع أهداف رؤية 2030 المستوى الثالث الهدف التفصيلي أهداف الجامعة الرقم

• تحسين ترتيب المؤسسات التعليمية.	
• التوسع في التدريب المهني لتوفير 	

احتياجات سوق العمل.
• تحسين جاهزية الشباب لدخول سوق 	

العمل.

رفع مستوى الجودة في 
الجامعة وتوفير التدريب 

للفئات المختلفة.

تأسيس 
منظومة 
متكاملة 
للتدريب 

الاحترافي وإدارة 
الجودة النوعية

7

• تطوير العلاقات الاقتصادية الإقليمية.	
• تطوير العلاقات الاقتصادية مع 	

الشركاء العالميين.
• توفير معارف نوعية للمتميزين في 	

المجالات ذات الأولوية.
• تحسين جاهزية الشباب لدخول سوق 	

العمل.
• تعزيز ودعم ثقافة الابتكار وريادة 	

الأعمال.

التوسع في عقد الشراكات 
المختلفة ونشر ثقافة الابتكار 

وريادة الأعمال بين الفئات 
المختلفة.

توسيع 
الشراكات 

بين الجامعة 
والقطاعات 
ونشر ثقافة 

الابتكار وريادة 
الأعمال

8

أهداف الجامعة ذات العلاقة المباشرة مع أهداف رؤية 2030
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ربط مع أهداف رؤية 2030 المستوى الثالث الهدف التفصيلي أهداف الجامعة الرقم

• دعم قنوات التواصل مع المواطنين 	
ومجتمع الأعمال.

تحسين صورة الجامعة 
عن طريق الإبراز العالمي 
والتسويق لبرامج الجامعة 

ومبادراتها المختلفة.

الإبراز العالمي 
للجامعة 

والتسويق لها
9

أهداف الجامعة ذات العلاقة المباشرة مع أهداف رؤية 2030
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وزارة التعليم

رؤية المملكة 2030

وحدة 
التحول 
الرقمي

برنامج 
التحول 
الوطني

برنامج 
التعاملات 
ر الإلكترونية يسِّ

المركز الوطني 
لقياس أداء الأجهزة 
العامة 

المركز 
الوطني 
للقياس 

منظومة 
سفير 

المركز الوطني 
للتصديق الرقمي

المنصة 
الوطنية 
الموحدة

المركز الوطني 
للوثائق 

والمحفوظات 

الجامعات ومراكز 
البحث ذات العلاقة

الاتصالات 
وتقنية 

المعلومات
 )شركة اس تي 

سي(

هيئة الإتصالات 
وتقنية المعلومات

مركز المعلومات 
الوطني

شركات تقنية 
المعلومات
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منهجية
إعداد الاستراتيجية
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الوضع الحالي تقييم 1

2

3

4

دراسة

الوضع

خطة

المقارنة المعيارية

المستهدف

وتفصيل الاستراتيجية

التنفيذ
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تقييم
الوضع الحالي
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الوضع الراهن
للتحول الرقمي

في جامعة أم القرى 

حققــت جامعــة أم القــرى قفــزات 

مهمــة في التحــول الرقمــي حيــث 

عملــت على أتمتــة عــدد كبيــر مــن 

ــعت  ــات، وس ــات والتطبيق الخدم

ــز الثقافــة والوعــي الرقمــي  لتعزي

لــدى منســوبيها  وطلابهــا، وأبــرز 

مــا أنجــز في الجامعــة في النواحــي 

ــة. ــة المختلف التقني

استند في تقييم
الوضع الحالي على ما يلي:

حصر الجهات المساندة للتحول 

الرقمي في الجامعة  1

2

3

4

تحليل الواقع الحالي وفقاً 

ر لمقياس يسِّ

تحليل سوات SWOT في 

جامعة أم القرى 

تحليل الواقع الحالي للجوانب 

الرئيسية في التحول الرقمي 
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الجهات المساندة
 للتحول الرقمي

عملــت جامعــة أم القرى على إرســاء ودعم  التحول 

الرقمــي مــن خلال   عــدد مــن الجهــات التنفيذية 

والبحثيــة والاســتثمارية الرقميــة ، و منهــا  عمــادة 

ــة  ــر  البني ــى تطوي ــي تتول ــات  الت ــة المعلوم تقني

التحتيــة  ومســاندة كافــة الخدمــات الالكترونيــة 

التعلــم  وعمــادة  الجامعــة،   في  والمؤتمتــة 

الالكترونــي والتعليــم عــن بعــد الداعمــة لتطويــر 

التعليميــة  لعضــو هيئــة  العمليــة  وتســهيل 

ــتفادة   ــم على الاس ــب وتحفيزه ــس والطال التدري

ــي . ــم الالكترون ــات في التعل ــدث التقني ــن أح م

و الإدارة العامــة للأمــن الســيبراني تعــزز الأمــن 

مــن  الصــادرة  الضوابــط  وتطبــق  الســيبراني 

ــيبراني .  ــن الس ــة للأم ــة الوطني الهيئ

ــتفادة  ــل الاس ــة في تفعي ــز المهم ــن المراك وم

ــر  ــة  ودعــم اتخــاذ القــرار وتطوي ــات الرقمي البيان

ــئة : ــات الناش ــن التقني ــتفاذة م الاس

- مركــز دعــم اتخــاذ القــرار:  يعمــل على توثيــق البيانات 

والمعلومــات وتحليلها ومعالجتهــا وحفظها .

ــم  ــة:  يدع ــالات الإداري ــق والاتص ــز الوثائ - مرك

ويعــزز التعامــات والوثائق  الالكترونيــة  وحفظها  

وفقــا  للسياســات والمعاييــر التــي يحددهــا مركز 

الوثائــق والمحفوظــات في المملكــة.

ــذكاء  ــر في ال ــكار والتطوي ــز الابت ــا مرك   وأحدثه

بالخدمــات  المهتــم  )ســيادة(   الاصطناعــي 

مــن  الاســتفادة  تطويــر  في  والاستشــارات 

ــرص  ــاد ف ــي وايج ــذكاء الاصطناع ــات وال البيان

اســتثمارية لدعــم الاســتفادة منهمــا، ومركــز  

يدعــم  الــذي  الذكيــة   الجامعيــة  المدينــة 

متطلبــات التكامــل الذكــي  بيــن الأنظمــة الحالية 

المســتخدم   تجربــة  لتحســين  والمســتقبيلة 
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ـــا  ـــي وفق ـــع الحال الوض
للقيـــاس العاشـــر لهيئـــة 
الرقميـــة  الحكومـــة 

ــا في مســتوى  م ــرى   تقدُّ ــة أم القُ حقَّقــت جامع

التحســين ضمــن قيــاس التحــول الرقمــي لعــام 

الرقميــة  الحكومــة  الصــادر عــن هيئــة  2022؛ 

بوصولهــا إلــى نســبة %70.69 بعــد أن كانــت 

مــت 6 مراتــب  40.71% في العــام الماضــي، كمــا تقدَّ

ــة 14  ــب لتصــل للمرتب ــم والتدري في قطــاع التعلي

مــن أصــل 36 جهــة تعليميــة؛ وذلــك اســتنادًا على 

ــاس  ــام القي ــر نظ ــة عب ــة الُمدخل ــات الجامع بيان

ــرارات  ــن الق ــتمدة م ــر المس ــة للمعايي والمطبق

ــارًا  ــم بواقــع 43 معي والأوامــر الســامية والتعامي

في 12 موضوعًــا؛ إضافــة إلــى معاييــر التحــول 

الرقمــي البالــغ عددهــا 68 معيــارا مقســمة إلــى 

ــورا.   19 مح

واســتثمار أنظمــة إنترنــت الأشــياء ومــزودات 

البيانــات الذكيــة  .

وســاند التحــول الرقمــي أيضــا عدد مــن الوحدات 

التقنيــة المتقدمــة  منهــا: وحــدة الأبحــاث التقنية 

ــن الشــريفين لأبحــاث  ــادم الحرمي في معهــد  خ

الحــج والعمــرة.

ــوث  ــد البح ــة  في معه ــرة التقني ــب الخب  ومكات

والدراســات الإستشــارية دعمــت مجــالات تقنيــة 

متعــددة )التقنيــات الناشــئة و الأمــن الســيبراني 

والتحــول الرقمــي وتقنيــات التعليــم( وذلــك مــن 

أجــل التوجــه لزيــادة النضــج الرقمــي  في الجامعة.

وتعتبــر جميــع العمــادات والإدارات والكليــات في 

شــتى المجــالات داعــم  فعــال لتطبيــق التقنيــات 

واســتثمارها والاســتفادة منهــا .
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فكانت النتيجة التفصيلية كالتالي:
ــذي  ــم( وال ــامية والتعامي ــر الس ــرارات والأوام ــن الق ــتمدة م ــر المس ــر الأول )المعايي   95% في المؤش
يتضمــن 43 معيــار مقســمة على 12 معيــارا أساســياً كمــا حصلــت على نتيجــة 62.59% في المؤشــر الثانــي 

ــار مقســم على 19 محــور  ــذي يتضمــن68 معي ــر التحــول الرقمــي( وال )معايي
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تحليل SWOT   للتحول الرقمي في جامعة أم القرى

• استعداد الجهات للتكامل.	
• سرعة إتِّخاذ القرارات الداعمة للتحول 	

الرقمي.
• زيادة نسبة المستفيدين.	
• الحصول على عدد من الاعتمادات 	

والجوائز والمبادرات الرقمية.

• تشتت الجهود التقنية وضعف 	
التكامل.

• مقاومة التغيير ووجود فجوة في 	
الوعي الرقمي.

• عدم جاهزية البينة التحتية، وحوكمة 	
البيانات.

• - محدودية  الدعم المالي وقلة 	
• تنوع المصادر.	
•  نقص الموارد البشرية	
• التقنية المعتمدة.	

• العولمة والتنافسية.	
• الكوارث والأزمات المفاجئة.	
• الهجمات الإلكترونية .	
• مواكبة تطلعات المستفيدين.	

• سرعة إتخاد وتنفيذ القرارات 	
الرقمية 

• توفر عدد من  الكفاءات 	
والخبرات العالية .

• التفكير القيادي الاستراتيجي.	
• جاهزية البنية التحتية في  	

التعلم الالكتروني والتعليم                         
عن بعد.

التهديداتالفرص

نقاط الضعف نقاط القوة

SWOT   

يســعى تحليــل SWOT إلــى إبــراز نقــاط القــوة والضعــف الداخليــة في الجوانــب الرقميــة في جامعــة أم 
القــرى، كمــا يحلــل الفــرص والتهديــدات الخارجيــة التــي ينبغــي أخذهــا بعيــن الاعتبــار 
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نقاط القوة:

• توفر الجامعة عددا من البدائل التقنية في التعليم والتدريب الالكتروني.	

• استعداد الجهات الرقمية المختلفة في الجامعة للتكامل والتعاون على تطبيق توجيهات اللجان الوطنية للتحول 	

ر. الرقمي ومنها يسِّ

• كثرة الأعمال التطوعية التي أقامتها الجهات المختلفة في الجامعة التي تدعم العمل على التحول الرقمي.	

• تنظيم عدد من الجوائز لتشجيع تبني ثقافة التحول الرقمي والتميز فيها.	

• بعد، 	 والتعليم عن  الإلكتروني  التعلم  منها: عمادة  الرقمي  التدريب  الجامعة في  الجهات في  تتشارك عدد من 

معهد البحوث والدراسات الاستشارية، عمادة تقنية المعلومات،عمادة شؤون الطلاب،ادارة تنمية الموارد البشرية، 

عمادة الجودة والتطوير.

• زيادة الإقبال من المستفيدين.	

• سرعة إتخاذ وتنفيذ القرارات في التوجه للتحول الرقمي.	

• حصول عدد من المواد الرقمية على الاعتماد العالمي و جوائز تميز.	

• إستحداث مراكز وجهات تدعم التحول الرقمي )مثل: الأمن السيبراني، إدارة التحول الرقمي(.	

• عمل الجهات الرقمية على توطين وظائفها.	

• معالجة نقص الكفاءات التقنية من خلال عقود التشغيل بالتعاقد مع شركات متخصصة في تقنية المعلومات.	

• )أنظمة، معامل 	 بعد  والتعليم عن  الإلكتروني  التعلم  المتكاملة فيما يخص  التحتية  البنية  الجامعة  لدى  يتوفر 

اختبارات، استوديوهات، إنتاج رقمي ...(.
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نقاط الضعف:

• تشتت الجهود الرقمية في جامعة أم القرى وعدم وجود تنسيق واضح بين الجهات المهتمة به.	

• تفاوت الموظفين في تقبلهم للتغيير الرقمي والاستجابة للتغير السريع في هذا الجانب.	

• عدم وجود نظام فعال لإدارة عمليات التحول الرقمي.	

• وجود فجوة في الوعي الرقمي.	

• تأثر أنظمة الجامعة ببعض الهجمات الخارجية.	

• عدم تنويع مصادر الدعم المالي للعمليات الرقمية  وإعتمادها بشكل أساسي على ميزانية الجامعة، مما نتج عنه 	

ضغط مالي أو نقص في الموارد لتمويل مشاريع التطوير.

• عدم جاهزية البنية التحتية في بعض مراكز المعلومات التقنية لاستيعاب البرامج المتطورة والذكية.	

• عدم وجود أدلة واضحة تُحوكم عمليات التحول الرقمي والبيانات.	

• عدم وجود تكامل مع المنصات الخارجية الحكومية ذات العلاقة.	

• عدم وجود خطة متكاملة لإدارة المخاطر.	

• نقص الكفاءات الرقمية الداعمة للتحول الرقمي بمجالاته المختلفة.	

• ضعف الدراسات والبحوث التطويرية التي تقيس الأثر والفعالية لتطبيق النظم الالكترونية.	

• عدم حصول أكثر الكوادر على شهادات تقنية ورقمية احترافية في المجالات التي يمارسونها.	
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التهديدات:

• العولمة من أهم التحديات التي ظهرت في السنوات الأخيرة وجعلت الجامعات الكبرى في تحدي وتنافس مفتوح 	

بين بعضها البعض لتصدّر أعلى المراتب وطنياً وإقليمياً ودولياً.

• التطور السريع في الأجهزة والبرامج و التقنيات الناشئة والتنافس السريع في إستثمارها.	

• الكوارث والأزمات الغير متوقعة مثل أزمة كورونا.	

• ارتفاع عدد الهجمات الإلكترونية على النظم الإلكترونية الجامعية.	

• تطور متطلبات المستفيدين مما يلزم التبني الأمثل للتقنيات والخدمات الالكترونية.	

الفرص:

• الدعم الكامل للتحول الرقمي من عدة جهات في المملكة لاعتباره جزءاً أساسيًا من رؤية ٢٠٣٠.	

• وجود عدد من الكفاءات الرقمية ذوي الخبرات العالية المتمرسين في كفاءات التحول الرقمي يتاح التعاقد معهم.	

• البدائل التقنية الكثيرة للبرامج التجارية.  	

• التفكير القيادي الاستراتيجي لضمان حسن التحكم في التقنية بجدوى عالية والاستخدام الأمثل للموارد المالية 	

والبشرية.

• التقنية 	 تبني  كفاءة  من  يعزز  والرقمية  التقنية  الخدمات  وتقديم  العمليات  إدارة  العالمية في  الممارسات  تبني 

وممارساتها.
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الحوكمة والتنظيم

الكفاءات الرقمية 

البنية التحتية 
التقنية 

بنية البيانات 

السياسات والأنظمة 
والإجراءات 

الإجراءات في نشر الثقافة 
الرقمية 

بنية التطبيقات والخدمات 

جوانب مختلفة )التمويل، 
المشاركة المجتمعية، 

الجوائز(

تحليل الواقع الحالي للجوانب الرئيسية في التحول الرقمي
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الحوكمة والتنظيم
الممارسات  أفضل  بناء على  الجامعة  الرقمية في  المنصات  لحوكمة  معايير  وضع  الرقمي على  التحول  إدارة  عملت 

 ،  )NORA( الوطنية  البنية المؤسسية  إلى  للبنية المؤسسية  يستند  إطار  والعالمية، كما عملت على وضع  المحلية 

وسعت الجامعة لإقرار إنشاء مكتب خاص بالبنية المؤسسية.  تحقيقا لإيجاد وتأسيس  إطار موحد لحوكمة التحول 

الجهات  يجمع  تنظيمي  إطار  وتأسيس  الرقمي،  التحول  بعمليات  المتعلقة  والصلاحيات  المسؤليات  يوضح  الرقمي 

الرقمية في جامعة أم القرى.  

السياسات والأنظمة والإجراءات 

اهتمت الجامعة بوضع سياسات تفصيلية لإدارة الخدمات والإجراءات التقنية كان من أهمها ما يلي:

•  سياسات التعاملات الالكترونية.	

•  سياسة استخدام موقع الجامعة الالكتروني.	

•  سياسة استخدام خدمة استضافة موقع الكتروني.	

•  السياسة الخاصة بتخصيص حساب مستخدم.	

• سياسة إدارة كلمات المرور.	

• سياسة الخصوصية.	

•  سياسة التحكم في الوصول للبيانات والمعلومات.	

• سياسة تصنيف البيانات.	

• سياسات البنية التحتية التقنية.	

•  سياسة الاستخدام المقبول لموارد تقنية المعلومات.	

•  سياسة استبدال أجهزة الحواسيب المكتبية والمحمولة، والأجهزة الطرفية.	
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• سياسة أسماء النطاقات الخاصة بالشبكة.	

• سياسة أمن المعلومات.	

• سياسة حذف الحسابات وصناديق البريد الإلكتروني.	

• سياسة الوصول للشبكة السلكية واللاسلكية.	

• سياسة البريد الالكتروني.	

• سياسة الوصول عن بعد.	

• سياسة النسخ الاحتياطي، استعادة وحفظ البيانات.	

• سياسة صيانة وتحديث النظم.	

• سياسات المشاريع والتطوير.	

• سياسة إدارة مشروعات تقنية المعلومات.	

• سياسة تقنية المعلومات الخضراء.	

• سياسات إدارة وتطوير الموارد البشرية تقنياً. 	

وللتعلم الالكتروني في الجامعة وضعت مجموعة من السياسات أهمها:

• سياسة نظام إدارة التعلم الالكتروني.	

• 	.Blackboard السياسات الفنية لاستخدام الفصول الإفتراضية

• سياسات وحدة الدعم الفني. 	
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الكفاءات الرقمية 

الاستفادة  ويهدف  عالية،  علمية  وشهادات  مؤهلات  تحمل  والتي  التقنية  القيادات  من  عدد  الجامعة  في  يتوفر 

أهدافها  يتوائم مع  بما  الرقمي  النضج  ويزيد  الرقمي  التحول  أهداف  يحقق  بما  الجامعة  البشرية في  الكوادر  من 

الاستراتيجية، ومن هذا المنطلق تم اعتماد إطار للمهارات الرقمية لوضع تصور شامل عن المهارات التي يجب التركيز 

يصف  الذي  العالمي  النموذج  استناداً على  وذلك  القرى،  أم  جامعة  القطاعات في  مختلف  من  واستقطابها  عليها 

 : )SFIA المهارات الاحترافية الرقمية على مستويات متعددة من الكفاءات والمسؤوليات )سفيا

المستويات المهارات الفئات

7 6 5 ITSP التخطيط الاستراتيجي

الاستراتيجية الرقمية 
والابتكار والاستثمارات

7 6 5 INOV الابتكار

6 5 4 EMRG رصد التقنيات الناشئة

6 5 4 3 URCH بحوث المستخدم

6 5 4 3 HCEV تصميم تجربة المستخدم

7 6 5 BPRE تحسين إجراءات الأعمال

6 5 DEMM إدارة الطلب

7 6 5 POMG إدارة المحفظة

7 6 5 STPL بنية المؤسسة والأعمال

6 5 4 3 PROD إدارة الإنتاج

6 5 4 3 2 MKTG التسويق
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المستويات المهارات الفئات

7 6 5 OCDV تطوير قدرة المؤسسة

الثقافة والمهارات والقدرات 
الرقمية

7 6 5 4 3 2 SORC )التعهيد )تدبير المصادر

7 6 5 ORDI تصميم المؤسسة وتنفيذه

6 5 4 3 LEDA تقييم الجدارة أو الكفاءة

5 4 3 TMCR تصميم وتطوير أنشطة التعلم

7 6 5 4 3 2 KNOW إدارة المعرفة

6 5 CIPM التخطيط لتنفيذ التغيير وإدارته

6 5 4 PEMT إدارة الأداء

6 5 4 RESC تدبير الموارد

6 5 4 PDSV التطوير المهني

7 6 5 GOVN حوكمة تقنية المعلومات المؤسسية

التحول الرقمي والبيانات 
والتغيير والحوكمة

7 6 5 4 IRMG الحوكمة المعلوماتية

7 6 5 4 3 SCTY أمن المعلومات

7 6 5 INAS ضمان المعلومات

6 5 4 FMIT الإدارة المالية

6 5 4 3 2 DATM إدارة البيانات

7 6 PGMG إدارة البرامج

7 6 5 4 PRMG إدارة المشاريع

6 5 4 3 2 PROF دعم المحافظ والبرامج والمشاريع

7 6 5 DLMG إدارة تطوير النظم

6 5 CIPM التخطيط لتنفيذ التغيير وإدارته

6 5 BENM إدارة الفوائد

7 6 5 4 RLMT إدارة العلاقات

6 5 4 3 2 BSMO نمذجة الأعمال

6 5 4 EMRG رصد التقنيات الناشئة
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المستويات المهارات الفئات

6 5 4 3 2 REQM تحديد وإدارة الاحتياجات

عوامل التمكين للتكنولوجيا 
الرقمية

5 4 3 UNAN تحليل تجربة المستخدم

6 5 4 3 HCEV تصميم تجربة المستخدم

7 6 5 4 3 INAN التحليلات

5 4 VISL التمثيل المرئي للبيانات

6 5 4 3 METL الأساليب والأدوات

6 5 4 ARCH هندسة الحلول

6 5 4 3 BUAN تحليل الأعمال

6 5 4 3 2 BSMO نمذجة الأعمال

6 5 4 DESN تصميم النظم

6 5 4 3 2 1 CSMG دعم خدمة العملاء

7 6 5 4 3 2 SUPP إدارة المورّدين

6 5 4 3 2 USEV تقييم تجربة المستخدم
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الإجراءات في نشر الثقافة الرقمية  

التوعية  الخطة  شملت  الاجتماعي  التواصل  مواقع  خلال  من  الرقمية  للتوعية  خطة  الرقمي  التحول  إدارة  وضعت 

بمحاور التحول الرقمي وماهيته وأدواره ومؤتمراته ودوراته، كما ساهمت العمادات والمراكز والمعاهد في التدريب 

الرقمي كل فيما يخصه، وتنوعت أشكال التثقيف وأساليبه بين ملتقيات ودوات وويبنارات وورش عمل وفيديوهات 

قصيرة ورسائل قصيرة في مواقع التواصل الاجتماعي والتدريب الشخصي الموجه والتدريب المباشر خلال العمل مع 

توفير الأدلة المرئية والمكتوبة لكل خدمة وإجراءات جديدة تقدمها الجامعة ، وأهم العناصر التي تناولها التدريب: 

	1 استخدام النظم والخدمات الجامعية..

	2 احتراف التقنيات والبرامج الحديثة مثل الحوسبة السحابية. .

	3 التدريب الفني المتخصص..

	4 التدريب على أمن المعلومات  وقواعده وتطبيقه..

	5 التدريب على برامج ومنظومات العمل الرقمية . .

ـــة  ـــج التدريبي ـــم البرام ـــر في تقدي ـــة أكب ـــق مرون ـــة على تحقي ـــات الرقمي ـــت الجه ـــا حرص كم

ـــي:  ـــال التال ـــن خ م

123
إتاحة نماذج مخصصة لطلب 

الدورات التدريبية عن بعد من 
قبل عمداء الجهات الأكاديمية أو 

وكلائهم
 أو رؤساء الأقسام 

إتاحة نماذج مخصصة لطلب 
دورات تدريبية للكادر الأكاديمي أو 

الإداري 

إتاحة جلسات الإستشارات 
الالكترونية للأنظمة التعليمية  

E-consultation
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البنية التحتية التقنية 

استنادًا إلى تقارير الجهات الرقمية الداخلية في الجامعة تمتلك الجامعة العديد من المقومات التقنية التي ساندت 

الأنظمة والخدمات والتطبيقات والمواقع المتاحة فيها، ومن أبرز عناصر هذه البنية ما يلي: 

مراكــز المعلومــات :
الجامعــة  فــي  كاملــة  الإلكترونيــة  المنظومــة  عليهــا  تعتمــد  التــي  والأجهــزة  الخــوادم  جميــع  تحوي 

مــن شــبكات وإنترنــت وتطبيقــات، إضافــة إلــى موقــع الجامعــة الإلكترونــي والمواقــع المســاندة لــه. 

حيــث تعمــل الخــوادم دون توقــف لضمــان العمــل العادي للمنظومــة الإلكترونيــة للجامعــة، وقد جهزت 

الخدمات وفرت مركز معلومات بديل  الجامعة على استمرار تقديم  بكافة إشتراطات السلامة والتشغيل، ولحرص 

يسهم في استمرارية الخدمة حال الكوارث.

 

خوادم الخدمات الرئيسية: 
ترتبط جميع الخدمات الإلكترونية في الجامعة بالخوادم المركزية التي تعاني من نقص حاد في عددها، وقِدَم بعضها، 

مما يتسبب وبشكل دوري في توقف أو تأخر تقديم بعض الخدمات الإلكترونية، إضافة إلى الإيقاف الكلي للعملية 

التطويرية.
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ومن الاجراءات الرئيســـية التي اتخذتها و عملـــت عليها جهات الجامعة 
المختلفة لتعزيز البنية التحتية اســـتناداً على التقرير السنوي:

تطبيق أحدث التقنيات والمعايير في 
النسخ الاحتياطي. 

تأمين أنظمة التعاملات 
. VPNالإلكترونية بـ

توفير رخص للبرامج الأكاديمية المختلفة التي تعتمد 
عليها الكليات العلمية، مثل برنامج المات لاب، 

ومجموعة الرسم المحترفة آدوبي.

توفير رخص أنظمة التشغيل ومجموعة أوفيس 
المكتبية لعموم منسوبيها من طلبة وأعضاء هيئة 

تدريس وموظفين.

إتاحة معرفات الوصول الموحد لجميع الأنظمة 
الجامعية اعتمادا على الممارسات المعتمدة عالمياً 
لتساعد في عملية الدخول الموحد لبوابة وخدمات 

الجامعة الإلكترونية.

الصيانة الدورية والتوسيع للشبكات 
المحلية السلكية واللاسلكية .

توفير فاحص فيروسات على مستوى 
الأجهزة الحاسوبية المكتبية وكذلك 

على مستوى خوادم التطبيقات والبينات 
الأساسية.

توفير رخص لأنظمة الدعم الفني. 

إعتماد أحد أفضل الملقمات البريدية والتي 
تعتمد على نظام الأوتلوك )الإكس شينج( 
2016 مما يوفر خدمة بريدية إلكترونية حديثة 

لمنسوبي الجامعة على أعلى المعايير.

التركيز على تعزيز الأمن السيبراني، وتحقيق 
أمن المعلومات الاستباقي .

2

4

6

8

10

1

3

5

7

9

4
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التطبيقات في جامعة أم القرى :

تم  داخلية  أو  أنظمة مركزية  بالاعتماد على  فيها  التقليدية  والنظم  الخدمات  كبيرٍ من  الجامعة لأتمتة عددٍ  سعت 

تأسيسها وتطويرها بالكامل، أو بالتعاون مع شركات خارجية للتطوير لمجموعة من النظم مع استضافتها وتشغيلها 

من سيرفرات الجامعة، وقد وفر تكامل جزئي لهذه النظم، وبعمل مسح للخدمات والأنظمة الرقمية من خلال عدد 

من الإستبيانات التي تم توزيعها بشكل افقي لضمان الحصول على صورة شاملة لجميع الخدمات الرقمية التي تم 

تطويرها داخلياً وخارجياً، يمكن حصر أمثلة من الإنجازات في التطبيقات و الخدمات على النحو التالي :

- الخدمات المقدمة للطلاب 

وتعديل  الإضافة،  )الحذف،  المختلفة  الأكاديمية  والحركات  القرى،  أم  جامعة  في  القبول  إجراءات  جميع  أتمتة  تم 

الجداول، وإدخال الغيابات، الإسكان و البطاقات الجامعية( والتعلم الإلكتروني من خلال البلاك بورد كمنصة تعلم 

الصيدلة،  لطلاب  خاص  بشكل  توفيرها  تم  الالكتروني  المحاكاة  بيئة  ان  كما  بديلة،  كمنصة  والويبكس  أساسية، 

وجميع هذه الخدمات تقدم من خلال الموقع ومن خلال تطبيق الجامعة للهواتف الذكية. 

- الخدمات المقدمة للموظفين

من أهم الخدمات التي قُدمت للموظفين الحركات الوظيفية، والرواتب والمعاملات المالية، وحاضر لإدارة الحضور 

والانضباط الوظيفي .

بنية التطبيقات والخدمات 
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- الخدمات المقدمة لأعضاء هيئة التدريس والموظفين

منظومة الخدمات تشمل عدد مهم من الخدمات من أهمها نظام البعثات والذي يضم الملف الإلكتروني للمبتعثين 

ويسجل إجراءات الابتعاث ومتابعتها، أما نظام الإجازات الإلكترونية فينظم تقديم الإجازات والموافقات عليها، وأوامر 

له نظام خاص لصرف  ، والاستحقاقات المالية  الإركاب  الإنتدابات وأوامر  يدير  تدار من خلال نظام خاص  الإركاب 

البدلات والانتدابات وتكاليف الحج. 

- الخدمات المقدمة لتيسير العمليات الإدارية

عملت الإدارات على تطوير مجموعة من النظم لتطوير العمليات الإدارية من أبرزها: نظام إدارة المجالس واللجان 

الإلكترونية  المعاملات  لتبادل  الكامل  الالكتروني  التحويل  لتحقيق  مسار  ونظام  والتوصيات،  الإدارية  للجلسات 

والتعاميم وتبادلها، ونظام التذاكر الإلكترونية لتسهيل طلبات الدعم  من المستفيدين الخارجين والداخلين، ونظام 

راسل لتعميم رسائل البريد الإلكتروني والجوال، ومن خلال منظومة الميزانية والتخطيط المخصصة لإدارة ميزانية 

الجامعة تمكنت الجامعة من إدارة عمليات قسم التشكيلات الإدارية والمشاريع والعقود وإدارة بنود الميزانية وأوامر 

الصرف والتدقيق، وخصص نظام آخر لإدارة المشتريات وعمليات الطلب والإجراءات المالية المرتبطة بها والتوظيف 

تم إدارته بنظام مستقل لإدارة عمليات الإعلان والفرز والمراجعة للطلبات، كما تم تفعيل نظام للنماذج الإلكترونية  

والذي يعطي الحرية للجهات لتقديم الخدمات الإلكترونية الإضافية .
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واتخذت بعض الجهات في الجامعة نظم متكاملة خاصة لإدارة الخدمات التي تقدمها من أهمها: 

	1 مشروع تطوير الأنظمة المالية والإدارية )وافي( نظام إلكتروني متكامل يشمل أتمتة جميع العمليات المالية .

.ERP والإدارية في الجامعة فيما يعرف بأنظمة إدارة موارد المؤسسات

	2 منظومة قمم لإدارة الشؤون التعليمية. والتي تشمل ثلاث منظومات أساسية: .

منظومـــة قاعدة الخدمـــات لإدارة القاعات الدراســـية والمعامـــل والمختبرات 

التعليمية. والإســـتديوهات 
1

2

3

منظومة متابعة التقارير الإحصائية والتفصيلية مثل تقارير المتابعة التعليمية للأعباء الدراسية، وتقارير 

احتياجات الكليات من الوظائف الأكاديمية من أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم والفنيين.

منظومة منهج لإدارة الخطط والمناهج والبرامج الدراسية 

	3 نظام سيرا:.

- إدارة العمليات في مكتبة الملك عبدالله الجامعية .

	4 نظام إدارة المركز الطبي :.

إدارة المواعيد 
إجراءات الكشف 

والمختبرات والصيدلية
الملف

الطبي الموحد  123
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	5  نظام خاص لإدارة المعاملات المالية لمعهد البحوث والدراسات الاستشارية..

 ـ ومن الخدمات التي استحدثت بسبب أزمة كورونا وتحول العمل بشكل الكتروني خدمة حجز قاعات الأختبارات 

لأعضاء هيئة التدريس لإجراء الاختبارات الحضورية للطلبة.

	6 أنظمة ذكاء الأعمال ودعم اتِّخاذ القرار، من خلال توظيف مجموعة من التقنيات الحديثة، والتي تشمل الآتي:.

أنظمة التشغيل
قواعد البيانات

خادم تطبيقات الويبالأنظمة المعلوماتية

ذكاء الأعمالالتقارير

Oracle Linux
 Oracle Database -
Enterprise Edition

Microsoft SQL Server -

Oracle APEXApache Tomcat

APEX Office PrintOracle BI Publisher
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الاحتياجات في الأنظمة :

بحسب تقارير الجهات التقنية الداخلية في الجامعة فإن النظم تحتاج إلى التطوير من النواحي التالية :

1

٣

٢

٤

٥

نظام إصدار تقارير ذكي يساند اتِّخاذ القرار في جميع النظم.

 تطوير الإجراءات في النظم وتحقيق التكامل فيها، لتتم العمليات 

فيها  آلياً بشكل ذكي.

تطوير الإجراءات لتعتمد Workflow الأعمال مما يزيد المعالجات 

الآلية بدلًا الإدخال الذاتي.

تكامل المنظومات التي تخص الموظفين وتوظيف التقنيات الذكية 

فيها لدعم اتِّخاذ القرار في الترقية والتوظيف .

توفير نظام مرنٍ للتخطيط والميزانية لإصدار التقارير والميزانية 

التقريبية المتوقعة لعدة سنوات قادمة من واقع الوضع الحالي.
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التكامـــل في البيانـــات : تتيح الجامعـــة التكامل الجزئي بيـــن النظم الداخليـــة فيما يخـــص بيانات الطلاب 

وأعضـــاء هيئة التدريـــس، وفي إحدى الخطـــوات للتكامل مـــع المركز الوطنـــي للمعلومات أتاحـــة الجامعة 

الدخول بإســـتخدام النفـــاذ الوطني الموحد.  وقد تـــم بناء منصة للبيانـــات المفتوحة تشـــارك فيها الجامعة 

البيانـــات حول الطلاب وأعضـــاء هيئة التدريـــس والموظفين .

بنية البيانات

ومن أبرز التقنيات التي استخدمت  لتصوير وتحليل  البيانات:

 تصوير البيانات:

-AnyChart   

-FusionCharts

 تحليل البيانات:

Oracle R Enterprise -

Oracle Data Mining -

التمويل :

 إحدى التحديات في الجانب التقني ترشيد النفقات الحكومية وحسن استغلال الإمكانات المتاحة مع المحافظة على 

الفاعلية في الأداء مما شجع  العمادات و الإدارات  نحو الانفتاح على الاستثمار وريادة الأعمال لجلب مصادر تمويل 

جديدة عبر تفعيل الشراكات وتنظيم الفعاليات واللقاءات مع القطاعين العام والخاص. حيث ستمكن هذه الخيارات 

الاستثمارية من توفير التمويلات لضمان الإستقرار المادي ومواصلة عمليات البناء والتطوير.

جوانب مختلفة 
في هـــذه الفقـــرة ندرج اهم الجهـــود التي لم يتم تضمينها في العناصر الســـابقة والتي تســـاعد في تســـريع 

عجلـــة التحول الرقمـــي، وتحقيق التغيـــر الفعال وهـــي على النحو الآتي:
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المشاركة المجتمعية :

شاركت الجامعة ونظمت العدد من الفعاليات المجتمعية كان من أهمها مقرأة جامعة أم القرى الإلكترونية  من مكة 

نحو العالم ، كما ساهم العديد من المنسوبين في المؤتمرات والملتقيات الرقمية من أهمها وأحدثِها ملتقى المرأة 

في عالم البيانات وملتقى الإتجاهات الحديثة في العالم الرقمي وويبنار التحول الرقمي. 

الجوائز :

جوائز التعلُّم الإلكترونيِّ لتشجيع تفعيل الإستخدام المتميز لنظم التعلم الإلكتروني، وتم وضع مجموعة من الجوائز 

للكليات وعضو هيئة التدريس والأقسام.
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دراسة
المقارنة المعيارية
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منهجية دراسة المقارنة المعيارية

تهدف دراسة المقارنة المعيارية إلى الاستفادة من 

التجارب الناجحة الداخلية والخارجية في مسار التحول 

الضوء على  يتم تسليط  الدراسة  الرقمي. وفي هذه 

بنية  التطبيقات،  بنية  وهي:  رئيسية  جوانب  ثلاث 

البيانات، البنية التحتية التقنية، حيث أن هذه الجوانب 

تعتبر المكون الرئيسي للبناء المؤسسي للمنظمات.

بنية التطبيقات

البنية الداعمة للأعمال

التقنيات الرقمية 
المستخدمة

دورة حياة البيانات 
في الخدمات 

الالكترونية

بنية البيانات

البنية التحتية التقنية

الشبكة - الخوادم 
- قواعد البيانات - 

أنظمة التشغيل
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تم اعتماد المعايير المذكورة في الدليل الاسترشادي لاستراتيجيات 
التحول الرقمي بالجهات الحكومية وذلك يشمل:

تميز الجهة 

الموقع الجغرافي

 إمكانية التطبيق

إمكانية الوصول إلى 
مصدر المعلومات



75

الجهات المعتمدة
في الدراسة هي:

 جامعة السوربون - أبو ظبي

1

3

5

7

2

4

6

جامعة جدة - جدة

جامعة بيكين للتكنولوجيا - الصين

جامعة الملك سعود - الرياض

الجامعة السعودية الإلكترونية 
- الرياض 

 جامعة سدني - أستراليا

جامعة الملك فيصل - الرياض
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نتائج دراسة المقارنة المعيارية:

الشرح والتحليل أفضل التجارب المطلع عليها الاستنتاجات

بناء التطبيقات عشوائيا يؤثر بشكل 
سلبي على التكامل مع تطبيقات 

جهات أخرى ويؤدي إلى انعدام 
الاستدامة.

 جامعة سدني - أستراليا.
جامعة السوربون - أبو ظبي.

ضرورة التوجه إلى التحول 
الرقمي وفق المعايير العالمية 

لضمان التكامل والاستدامة.
1

توعية وتثقيف المجتمع الجامعي 
لضرورة التحول الرقمي. جامعة بيكين للتكنولوجيا - الصين.

التحول الرقمي يؤدي إلى 
تمكين المجتمع الجامعي من 
الاستفادة القصوى للخدمات 

الجامعية.

2

بتفعيل مفهوم التفكير في التصميم 
لحلول إبداعية غير مألوفة للتحديات 

والمشاكل
جامعة السوربون - أبو ظبي

تفعيل الإدارات واللجان 
الافتراضية للحصول على حلول 

إبداعية
3

بناء بنية تحتية قوية لديها القدرة 
على مواكبة التطور المستمر 

للخدمات،

جامعة بيكين للتكنولوجيا - الصين.
 جامعة سدني - أستراليا.

جامعة السوربون - أبو ظبي.

نظرا للتوجه المتزايد نحو التحول 
الرقمي، يجب الاستثمار في البنية 

التحتية لاستيعاب التطبيقات 
المتطورة والبيانات المتنامية .

4

البيانات هي الثروة المستقبلية 
للأوطان والمؤسسات حيث تساعد 

على توجيه اتِّخاذ القرارات. 

جامعة سدني - أستراليا.
 جامعة بيكين للتكنولوجيا - 

الصين.

جمع البيانات )التطبيقات، 
العمليات، أراء المستفيدين، 
... الخ( وتنظيمها وتحليلها 

واستخدامها في اتِّخاذ القرار.

5

على أساس هذه الخارطة يتم تحديد 
الأهداف والأولويات للجهة . 

جامعة جدة - جدة 
جامعة سدني - أستراليا.

جامعة السوربون - أبو ظبي.

أهمية إيجاد خارطة طريق 
للتحول الرقمي. 6

العمل المؤسسي لا يخضع للأفراد 
وحوكمة المنصات تضع رؤية واضحة 

لآلية تدفق العمل.

جامعة جدة - جدة .
جامعة سدني - أستراليا.

جامعة السوربون - أبو ظبي.
البنية المؤسسية وحوكمة 

المنصات. 7
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توفير نظام للبلاغات يساعد الدعم 
الفني على معالجة المشاكل الأمنية 

للمستخدمين وتدارك الحساسة 
منها، كما أنه يرفع من نسبة رضا 

المستخدم .

جامعة الملك سعود - الرياض. أهمية نظام البلاغات الخاص 
بأمن المعلومات. 8

توفير الإمكانيات للطلاب يسهم 
إثراء التعليم والإنتاج  جامعة الملك سعود - الرياض. أهمية المبادرات التي تخص 

الطالب.  9

تفعيل التصديق الرقمي يسهم في 
التحقق من الهوية والتوقيع الرقمي 

وتشفير البيانات والتحقق من 
الأطراف المتعاملة رقميا.

جامعة الملك فيصل- الرياض. تأسيس مكتب إصدار شهادة 
التصديق الرقمي. 10

إدارة إجراءات العمل ومتابعة المهام 
عملية  تسريع  في  تسهم  التشغيلية 
التحول الرقمي ورفع مستوى النضج. 

جامعة الملك فيصل- الرياض. تأسيس وحدة الاستشارات 
الرقمية.  11

القيادات  واشراك  المستمر  التقييم 
والتكامل مع الجهات الخارجية من أهم 
عوامل استمرارية العمل ويدعم التصدي 
وفعالية. بكفاءة  والمشاكل  للثغرات 

جامعة الملك فيصل- الرياض.
التقييم والتقارير الدورية وإشراك 

القيادات والتكامل مع الجهات 
الخارجية.

12

التداخل في توزيع المهام وتشارك 
المسؤوليات بين الجهات الممكنة 
للتحول الرقمي سيولد الكثير من 

التحديات ومنها الخلاف، ضعف 
العلاقات بين الجهات، هدر الوقت 

بعمل ليس من اختصاصهم أو تكرار 
نفس العمل، صعوبة استقطاب 

وتطوير الكفاءات في مجالات معينة

جامعة الملك فيصل- الرياض.
تحديد الصلاحيات والمسؤوليات 

لكل جهة بوضوح وبما يحقق 
عدم التداخل.

13

مشاركة البيانات العامة يرفع من 
مستوى الشفافية والمعرفة.

الجامعة السعودية الإلكترونية - 
الرياض. 

أهمية توفر منصة للبيانات 
المفتوحة، وتحديد سياسات 

الاستخدام.
14

مهم  عنصر  والآساليب  التقنية  تنوع 
في استمرار العملية التعليمية عن بعد.

الجامعة السعودية الإلكترونية - 
الرياض. 

تطويع التقنية لخدمة العملية 
التعليمية. 15
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الوضع المستهدف
وتفصيل الاستراتيجية
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تحليل الفجوات 1

2

3

4

مؤشرات الأداء الرئيسية

الخارطة الاستراتيجية

 للتحول الرقمي

الممكنات وعوامل النجاح
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تحليل الفجوات

المقترحات الفجوة دراسة المقارنة الوضع الحالي البعد/ 
الجانب

حث الجهات  الرقمية  للحصول على 
الاعتماد والشهادات من جهات 

ومؤسسات معتمدة تتبنى المعايير 
العالمية والوطنية.

عدم حصول أكثر المواد 
والجهات  والخدمات على 

اعتمادات في المجالات  
التي يمارسونها.

بنية الخدمات  
والمواد 

الإلكترونية  وفق 
المعايير العالمية 

لضمان الجودة 
والاستدامة.

حصول عدد من المواد 
الرقمية على الاعتماد 
العالمي وجوائز تميز.

ت
اءا

جر
الإ

 و
مة

ظ
لأن

وا
ت 

سا
سيا

ال

- تفعيل خدمات التصديق الرقمي 
والتكامل مع المركز الوطني 

للتصديق الرقمي بوزارة الاتصالات 
وتقنية المعلومات.

- تطوير منصة لخدمة الطلاب في 
تحصيل التوصيات.

- الضعف في تفعيل 
خدمات التصديق الرقمي.

- عدم وجود منصة 
توصيات فعالة لخدمة 

الطلاب.

توفر مكتب يفعِّل 
خدمات التصديق 

الرقمي.

- تأسيس مكتب يصدر 
شهادة رقمية في مراحله 

الأولية.
- إصدار التوصيات للطلاب 

تقليديا.

تأسيس نظام آلي  لإدارة إجراءات 
العمل ومتابعة المهام التشغيلية 

كي تسهم في تسريع عملية التحول 
الرقمي ورفع مستوى النضج.

عدم توفر وحدة 
متخصصة توفر 

الاستشارات الرقمية
وتتابع سير المشاريع 

والعمليات الرقمية. 

- توفر وحدة 
الاستشارات 

ن  الرقمية كمُمَكِّ
للتحول الرقمي

لا تتداخل مهامها 
مع الجهات 

الرقمية الأخرى. 

- عدم وجود وحدة تقدم 
الاستشارات الرقمية.

- استحداث مراكز وإدارات  
تدعم التحول الرقمي 

)الأمن السيبراني، إدارة 
التحول الرقمي(

-تفعيل التكامل مع الجهات 
الخارجية. 

- الاستعانة  بجهات استشارية 
ومعيارية لتأسيس العمليات الرقمية  

لدعم  استمرارية العمل والتصدي 
للثغرات والمشاكل بكفاءة وفعالية.

- تفعيل التكامل مع المنصات 
الخارجية الحكومية ذات العلاقة.

عدم حوكمة التكامل 
الخارجي ووضوح آلياته. 

التكامل مع 
الجهات الخارجية 

واستقطاب 
الكفاءات أو 

الخبراء في جوانب 
عديدة منها الأمن 
السيبراني والخطط 

الاستراتيجية 
والتنفيذية.

- يوجد تكامل جزئي مع 
الجهات الخارجية فيما 

يخص الندوات والدورات 
التوعوية.

- يوجد تعاون  بين 
الجهات الداعمة للتحول 

الرقمي  داخليا  فيما 
يخص  إنجاز العمليات 

الرقمية،  والتدريب 
التقني.
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- تطوير وتنفيذ خطة متكاملة 
لإدارة المخاطر تضمن استمرارية 

العمل.

- تطوير الأنظمة الأمنية للجامعة 
بعد الدراسة وتحديد الثغرات.

- توظيف فريق مختص يتضمن 
خبراء )أو التعاقد مع شركات 

استشارية( لمراجعة السياسات 
والخطط.

- الخطة المتكاملة لإدارة 
المخاطر الرقمية غير مكتملة 

مما قد يعطل استمرارية 
العمل بشكل كبير وكفاءة 
الخدمات الإلكترونية التي 

تخدم العملية التعليمية.

- عدم وجود أنظمة مطورة 
أو خطط استراتيجية ضد 
الثغرات سيجعل النظم 

الإلكترونية الجامعية عرضة 
لهجمات لا حصر لها.

إعداد خطط 
استراتيجية وتنفيذية 

مدروسة لإدارة 
الكوارث والأزمات،

-عدم وجود خطة 
متكاملة لإدارة 

المخاطر.

- تأثر أنظمة الجامعة 
ببعض الهجمات 

الخارجية.

يم
ظ

لتن
وا

ة 
كم

حو
- وجود هيكل تنظيمي يجمع ال

الجهات. 
ـ جمع  قيادات الجهات الرقمية  في 

منصة واحدة تدعم اتِّخاد القرارات 
الرقمية والوصول إلى التحديثات 

السريعة للتطورات الرقمية في 
الجامعة. 

- نقص في التفاعل الكامل 
والمستمر من جميع 

الإدارات المساهمة في 
اتِّخاذ القرارات.

- تشتت الجهود التقنية 
في جامعة أم القرى وعدم 

وجود تنسيق واضح بين 
الجهات.

وضوح سير 
الإجراءات والمهام 
حفز الإدارات العليا 

للمشاركة  في اتِّخاذ 
القرارات والتركيز  

على احتياجات 
المستفيدين 

بشفافية .

بطء في اتِّخاذ القرار 
و صعوبة التنسيق 

بين الأطراف المعنية 
بالرقمنة.

- تحديد الصلاحيات والمسؤوليات 
لكل جهة بوضوح وبما يحقق عدم 

التداخل.

- تطوير وتبني إطار موحد لحوكمة 
عمليات التحول الرقمي  والبيانات.

-  المهام والمسؤوليات
التفصيلية لجميع الجهات 

المساهمة  التحول الرقمي 
غير موثقة وواضحة .

- تفتقر الجامعة إلى آلية أو 
استراتيجية  لحوكمة عمليات 

التحول الرقمي.

- المهام مُعَرَّفة 
بوضوح للجهات 

المسؤلة عنها.

- توفر نظام فعال 
لإدارة عمليات 

التحول الرقمي.

- الصلاحيات والمهام 
غير محددة وواضحة

- عدم وجود نظام 
فعال لإدارة عمليات 

التحول الرقمي.



84

ي
ــ

ـم
رق

الـ
ل 

ـو
ــ

تح
 لل

ـة
ــ

جي
اتي

ـر
ست

الا
ة 

ــ
ط

ـخ
ال

المقترحات الفجوة دراسة المقارنة الوضع الحالي البعد/ 
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-  إعداد وتنفيذ خطة لدراسة 
وتوظيف احتياج الجهة من  

الكفاءات الرقمية
- إعداد وتنفيذ خطة التدريب 

لرفع المهارات الرقمية
- استقطاب الكفاءات 

والخبراء او التعاقد مع 
شركات التدريب العالمية 

لضمان فرصة اعداد 
الكفاءات.

نقص الكفاءات الرقمية  
المؤهلة  سيؤثر سلبا على 
سير وسرعة عملية التحول 

الرقمي للجامعة
- استقطاب ذوي الكفاءة 

والخبراء في جميع الجوانب 
التي تخص التحول الرقمي

توظيف ما يلزم من الكفاءات 
بما يسرع حركة سير العمل

-  أكبر عدد من 
الموظفين في 

التعاملات الرقمية 
الجامعية .

- حل  جزء من   
نقص الكفاءات 

الرقمية من خلال 
عقود التشغيل مع 

شركات متخصصة

ية
قم

الر
ت 

اءا
كف

ال

-تبني سياسات ومعايير 
وطنية ودولية تخص تشغيل 
وتنفيذ البنية التحتية التقنية 
لضمان جودة وكفاءة العمل

- تطوير وتنفيذ خطط 
تطوير البنية التحتية التقنية 

لجميع الجهات ذات العلاقة 
بالتحول الرقمي. 

- زيادة سعة وقدرة تحمل 
البنية التحتية.

عدم كفاءة وجاهزية البنية 
التحتية لمركز المعلومات 

وتقنية المعلومات للجامعة 
يؤثر سلبا على جودة 

وكفاءة الخدمات المقدمة، 
القدرة التشغيلية واستمرار 

العمل للجامعة.

خوادم محدثة، تطوير 
مستمر والتكامل مع خدمات 

المؤسسة المتعددة. إضافة 
إلى الاستفادة من الحوسبة 

السحابية.

توفر بنية تدعم 
التعلم الإلكتروني 

)أنظمة، معامل 
اختبارات، 

استوديوهات، إنتاج 
رقمي ...(.

عدم جاهزية 
البنية التحتية في 
مراكز المعلومات 

لاستيعاب البرامج 
المتطورة والذكية.

ية
قن

الت
ة 

حتي
الت

ة 
بني

ال

إضافة أنشطة مثل
-   تقويم يربط بين الأيام 

والأنشطة/الدورات/الورش 
التعليمية التي تخص الطالب.

-  وضوح آليات تقديم 
المحاضرات .

-   توفير آلية تسهل على 
المرشد الأكاديمي والمحاضر 
من متابعة مستوى الطالب 

من خلال التقييم الذاتي  
وتحديد المشكلات التي 
يعاني منها سواء كانت 

اجتماعية أو دراسية.

-    الافتقار لآلية  واضحة 
لإتاحة المقررات بصورتين 
افتراضية وحضورية في آن 

واحد .
- عدم  وضوح آلية تقديم  

المقرارات  افتراضيا .
-     التقييم الذاتي 

للامكانيات وونقاط 
الضعف لم تُتَح للطالب،  
كما لم يسمح للمحاضر 

والمرشد الأكاديمي 
بمتابعتها.

-  حساب مفعل لكل طالب 
يتضمن جميع الخدمات لزيادة 

نسبة التفاعل والإنتاج.
ـ المحاضرات  تلقى بصورتين 

فعلية وافتراضية في نفس 
الوقت مما يخفف الضغط 

على المعامل والقاعات
-    توفير خدمة تسهل 

الإرشاد الأكاديمي والمتابعة 
لتتم بمبادرة من الطالب 

لتحديد نقاط الضعف 
والممكنات التي تساعده في 

العملية التعليمية أو التي تزيد 
فاعليته.

- توفر الجامعة 
عدد من البدائل 

التقنية في 
التعليم والتدريب 

الإلكتروني.
- حساب مفعل في 
البوابة الأكاديمية 

لكل طالب  يوصله 
إلى كافة الخدمات 

المخصصة له 
ت

قا
طبي

الت
ة 

بني
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توفير نظام البلاغات الخاص 
بأمن المعلومات.

- عدم توفر نظام البلاغات 
الخاص بأمن المعلومات؛

لأن عمادة الأمن السيبراني 
وحدة ناشئة.

توفر نظام البلاغات 
الخاص بأمن 
المعلومات.

عدم توفر نظام بلاغات 
خاص بأمن المعلومات.

ت
قا

طبي
الت

ة 
بني

-إضافة آلية الطلب أو خدمة 
تتيح طلب بيانات مفتوحة.

-إضافة سياسة استخدام 
البيانات المفتوحة بحيث تكون 
واضحة ويسهل الوصول إليها.

- تفتقر إلى آلية واضحة 
لتمكين المستخدم من 

طلب مجموعة بيانات 
تناسب احتياجه.

- تفتقر إلى سياسة 
استخدام البيانات

- التفعيل والتحديث 
المستمر لمنصة 

البيانات المفتوحة 
مع توفير طريقة 

والية واضحة لطلب 
بيانات قد تكون غير 
متوفرة للمستخدم.

-  توضيح سياسة 
استخدام البيانات 

المفتوحة وتسهيل 
الوصول إليها.

منصة البيانات المفتوحة 
مفعلة

)عمادة تقنية المعلومات، 
مركز الابتكار والتطوير في 

الذكاء الاصطناعي(. ت
انا

لبي
ة ا

بني

إعداد خطة تدعم تنويع مصادر 
الدعم المالي للتقنية وتفعيل 
الخيارات الاستثمارية )تفعيل 
الشراكات وتنظيم الفعاليات 

واللقاءات مع القطاعين 
العام والخاص( وذلك لضمان 

الاستقرار المادي ومواصلة 
عمليات البناء والتطوير.

الانفتاح على الاستثمار 
وريادة الأعمال لجلب مصادر 

تمويل جديدة وحسن 
استغلال الإمكانات المتاحة 
مع المحافظة على الفاعلية 
في الأداء من أهم عوامل 

نجاح التحول الرقمي في أي 
مؤسسة.

استحداث مصادر 
دخل متنوعة لدعم 
التوجه إلى التحول 

الرقمي.

عدم تنويع مصادر الدعم 
المالي للتقنية واعتمادها 

بشكل أساسي على ميزانية 
الجامعة.

ة 
قني

الت
ة 

الي
لم

ب ا
وان

لج
ا
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تاريخ 
بداية 
التنفيذ

تاريخ 
الانتهاء

فترة التنفيذ

الربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأول

عمادة تقنية 
1المعلومات

ترقية وتطوير 
بيئة أنظمة 
معلومات 
الطلاب 

والأنظمة 
المساندة

يناير 2020 - 3620202023
سبتمبر 2020

أكتوبر 2020 - 
جون 2021

جولاي 2021 - 
مارس 2022

ابريل 2022 - 
ديسمبر 2022

عمادة تقنية 
2المعلومات

توفير وتركيب 
أنظمة الأمن 

والمراقبة 
لقواعد 
البيانات

يناير 2020 - 3620202023
سبتمبر 2020

أكتوبر 2020 - 
جون 2021

جولاي 2021 - 
مارس 2022

ابريل 2022 - 
ديسمبر 2022

عمادة تقنية 
3المعلومات

دعم وصيانة 
أجهزة قراءة 

البصمة لإدارة 
الحضور 

والانصراف

يناير 2020 - 3620202023
سبتمبر 2020

أكتوبر 2020 - 
جون 2021

جولاي 2021 - 
مارس 2022

ابريل 2022 - 
ديسمبر 2022

عمادة تقنية 
4المعلومات

تركيب 
وتشغيل 
وصيانة 
كاميرات 
المراقبة 
لمقرات 

الجامعة في 
العابدية 
والزاهر

يناير 2020 - 3620202023
سبتمبر 2020

أكتوبر 2020 - 
جون 2021

جولاي 2021 - 
مارس 2022

ابريل 2022 - 
ديسمبر 2022

عمادة تقنية 
5المعلومات

تطوير أنظمة 
الهواتف 

الذكية
يناير 2020 - 3620202023

سبتمبر 2020
أكتوبر 2020 - 

جون 2021
جولاي 2021 - 

مارس 2022
ابريل 2022 - 
ديسمبر 2022
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تاريخ 
بداية 
التنفيذ

تاريخ 
الانتهاء

فترة التنفيذ

الربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأول

عمادة تقنية 
6المعلومات

تطوير وبناء 
ودعم بيئة 
الربط بين 

الأنظمة

يناير 2020 - 3620202023
سبتمبر 2020

أكتوبر 2020 - 
جون 2021

جولاي 2021 - 
مارس 2022

ابريل 2022 - 
ديسمبر 2022

عمادة تقنية 
7المعلومات

توفير 
وتشغيل 

أنظمة مركز 
الاتصال

يناير 2020 - 3620202023
سبتمبر 2020

أكتوبر 2020 - 
جون 2021

جولاي 2021 - 
مارس 2022

ابريل 2022 - 
ديسمبر 2022

عمادة تقنية 
8المعلومات

الدعم الفني 
لنظام 

الاستحقاقات 
المالية )صرف(

يناير 2020 - 3620202023
سبتمبر 2020

أكتوبر 2020 - 
جون 2021

جولاي 2021 - 
مارس 2022

ابريل 2022 - 
ديسمبر 2022

عمادة تقنية 
9المعلومات

تحديث 
خوادم قواعد 

البيانات
يناير 2020 - 1820202021

مارس 2020
ابريل 2020 - 

جون 2020
جولاي 2020 - 
سبتمبر 2020

أكتوبر 2020 - 
ديسمبر 2020

عمادة تقنية 
10المعلومات

تحديث قدرات 
البنية التحتية 

لشبكات 
الفروع

يناير 2020 - 2420202022
جون 2020

جولاي 2020 - 
ديسمبر 2020

يناير 2021 - 
جون 2021

جولاي 2021 - 
ديسمبر 2021

عمادة تقنية 
11المعلومات

تطوير 
شبكة الفايبر 
الخارجي في 
مقر الجامعة 
الرئيسي بمكة

يناير 2020 - 1220202021
مارس 2020

أبريل 2020 - 
جون 2020

جولاي 2020 - 
سبتمبر 2020

أكتوبر 2020 - 
ديسمبر 2020

عمادة تقنية 
12المعلومات

الدعم الفني 
لنظام 

الاتصالات 
الإدارية

يناير 2020 - 3620202023
سبتمبر 2020

أكتوبر 2020 - 
جون 2021

جولاي 2021 - 
مارس 2022

ابريل 2022 - 
ديسمبر 2022
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تاريخ 
بداية 
التنفيذ

تاريخ 
الانتهاء

فترة التنفيذ

الربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأول

عمادة تقنية 
توفير أحبار 13المعلومات

يناير 2020 - 320202020طابعات
يناير 2020

يناير 2020 - 
فبراير 2020

فبراير 2020 - 
فبراير 2020

فبراير 2020 - 
مارس 2020

عمادة تقنية 
14المعلومات

دوائر الربط 
الشبكي 

بين مقرات 
الجامعة 

يناير 2020 - 3620202023
سبتمبر 2020

أكتوبر 2020 - 
جون 2021

جولاي 2021 - 
مارس 2022

ابريل 2022 - 
ديسمبر 2022

عمادة تقنية 
15المعلومات

توفير رخص 
الأنظمة 

والتطبيقات
يناير 2020 - 3620202023

سبتمبر 2020
أكتوبر 2020 - 

جون 2021
جولاي 2021 - 

مارس 2022
ابريل 2022 - 
ديسمبر 2022

عمادة تقنية 
16المعلومات

حوكمة 
البيانات وإدارة 

الخصوصية
يناير 2020 - 3620202023

سبتمبر 2020
أكتوبر 2020 - 

جون 2021
جولاي 2021 - 

مارس 2022
ابريل 2022 - 
ديسمبر 2022

عمادة تقنية 
17المعلومات

توفير رخص 
التطبيقات 
التعليمية

يناير 2020 - 3620202023
سبتمبر 2020

أكتوبر 2020 - 
جون 2021

جولاي 2021 - 
مارس 2022

ابريل 2022 - 
ديسمبر 2022

عمادة تقنية 
18المعلومات

صيانة 
وتشغيل  

معامل 
الحاسب الآلي 

بالجامعة

يناير 2020 - 3620202023
سبتمبر 2020

أكتوبر 2020 - 
جون 2021

جولاي 2021 - 
مارس 2022

ابريل 2022 - 
ديسمبر 2022

عمادة تقنية 
19المعلومات

تأثيث 
وتجهيزات 

معامل 
الحاسب الآلي 

بالجامعة 

يناير 2020 - 3620202023
سبتمبر 2020

أكتوبر 2020 - 
جون 2021

جولاي 2021 - 
مارس 2022

ابريل 2022 - 
ديسمبر 2022

عمادة تقنية 
تطوير منصة 20المعلومات

يناير 2020 - 3620202023الخريجين
سبتمبر 2020

أكتوبر 2020 - 
جون 2021

جولاي 2021 - 
مارس 2022

ابريل 2022 - 
ديسمبر 2022
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تاريخ 
بداية 
التنفيذ

تاريخ 
الانتهاء

فترة التنفيذ

الربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأول

عمادة تقنية 
21المعلومات

توفير أنظمة 
والجودة 

والتخطيط 
الاستراتيجي

يناير 2020 - 3620202023
سبتمبر 2020

أكتوبر 2020 - 
جون 2021

جولاي 2021 - 
مارس 2022

ابريل 2022 - 
ديسمبر 2022

عمادة تقنية 
22المعلومات

توفير أنظمة 
والجودة 

والتخطيط 
الاستراتيجي

يناير 2021 - 3620212024
سبتمبر 2021

أكتوبر 2021 - 
جون 2022

جولاي 2022 
- مارس 

2023

ابريل 2023 
- ديسمبر 

2023

عمادة تقنية 
توفير خدمه 23المعلومات

Chatbot3620212024 - 2021 يناير
سبتمبر 2021

أكتوبر 2021 - 
جون 2022

جولاي 2022 
- مارس 

2023

ابريل 2023 
- ديسمبر 

2023

عمادة تقنية 
24المعلومات

تطوير 
الأنظمة 
المالية 

للإيرادات 
البديلة 
للجامعة

يناير 2021 - 2020212022
مايو 2021

جون 2021 - 
أكتوبر 2021

نوفمبر 2021 
- مارس 2022

ابريل 2022 
- أغسطس 

2022

عمادة تقنية 
25المعلومات

الدعم الفني 
لنظام إدارة 

الموارد 
الإدارية 

ERP والمالية

يناير 2021 - 3620212024
سبتمبر 2021

أكتوبر 2021 - 
جون 2022

جولاي 2022 
- مارس 

2023

ابريل 2023 
- ديسمبر 

2023

عمادة تقنية 
26المعلومات

صيانة 
المكونات 
الأساسية 

لمراكز البيانات

يناير 2021 - 3620212024
سبتمبر 2021

أكتوبر 2021 - 
جون 2022

جولاي 2022 
- مارس 

2023

ابريل 2023 
- ديسمبر 

2023
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تاريخ 
بداية 
التنفيذ

تاريخ 
الانتهاء

فترة التنفيذ

الربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأول

عمادة تقنية 
27المعلومات

تطوير ودعم 
منصة واحة 
ام القرى 
للمعرفة

يناير 2021 - 3620212024
سبتمبر 2021

أكتوبر 2021 - 
جون 2022

جولاي 2022 
- مارس 

2023

ابريل 2023 
- ديسمبر 

2023

عمادة تقنية 
28المعلومات

تحديث خوادم 
التطبيقات 
والنسخ 

الاحتياطي 
ووحدات 
التخزين

يناير 2021 - 3620212024
سبتمبر 2021

أكتوبر 2021 - 
جون 2022

جولاي 2022 
- مارس 

2023

ابريل 2023 
- ديسمبر 

2023

عمادة تقنية 
دوائر الانترنت 29المعلومات

يناير 2021 - 3620212024الرئيسية
سبتمبر 2021

أكتوبر 2021 - 
جون 2022

جولاي 2022 
- مارس 

2023

ابريل 2023 
- ديسمبر 

2023

عمادة تقنية 
تطوير أنظمة 30المعلومات

يناير 2021 - 3620212024ذكاء الأعمال
سبتمبر 2021

أكتوبر 2021 - 
جون 2022

جولاي 2022 
- مارس 

2023

ابريل 2023 
- ديسمبر 

2023

عمادة تقنية 
31المعلومات

صيانة 
وتشغيل 
مستودع 
الكائنات 

والمقررات 
الالكترونية 
بالجامعة 

يناير 2021 - 3620212024
سبتمبر 2021

أكتوبر 2021 - 
جون 2022

جولاي 2022 
- مارس 

2023

ابريل 2023 
- ديسمبر 

2023

عمادة تقنية 
32المعلومات

تطوير 
وإعداد البنية 

المؤسسية
يناير 2021 - 1220212024

سبتمبر 2021
أكتوبر 2021 - 

جون 2022

جولاي 2022 
- مارس 

2023

ابريل 2023 
- ديسمبر 

2023
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تاريخ 
بداية 
التنفيذ

تاريخ 
الانتهاء

فترة التنفيذ

الربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأول

عمادة تقنية 
33المعلومات

توفير اجهزة 
حاسب الي 
محمولة 
واجهزة 
مكتبية

يناير 2021 - 1220212022
مارس 2021

أبريل 2021 - 
جون 2021

جولاي 2021 - 
سبتمبر 2021

أكتوبر 2021 - 
ديسمبر 2021

عمادة تقنية 
34المعلومات

توفير خدمات 
الشبكة 

اللاسلكية 
لسكن طلاب 
المنح الخارجية

يناير 2022 - 1220222023
مارس 2022

أبريل 2022 - 
جون 2022

جولاي 2022 
- سبتمبر 

2022

أكتوبر 2022 - 
ديسمبر 2022

عمادة تقنية 
35المعلومات

توريد رسائل 
نصية قصيرة 

ورسائل 
التواصل 
الاجتماعي

يناير 2022  120222022
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مؤشرات الأداء

دد
لع

ا

توصيف المؤشرالمؤشرالهدفالمشاريع

القيمة المستهدفة

20
20

20
21

20
22

20
23

20
24

1

توفير وتركيب 
أنظمة الأمن 

والمراقبة لقواعد 
البيانات

تأسيس 
وتطوير 

تقنية

أمان للبنية 
التحتية

ولمراكز 
البيانات

نسبة أمان 
البيانات

الهجمات التي تم التصدي لها 
/ جميع

الهجمات المسجلة على 
الأنظمة بالبنية

التحتية * 100

70758090100

دعم وصيانة أجهزة 
قراءة البصمة 
لإدارة الحضور 

والانصراف

نسبة أمان 
مراكز

البيانات

الأجهزة المفحوصة / جميع 
أجهزة

الأمان المتوفرة والمطلوب 
فحصها

* 100

80909598100
تطوير وبناء ودعم 

بيئة الربط بين 
الأنظمة

تركيب وتشغيل 
وصيانة كاميرات 
المراقبة لمقرات 

الجامعة في 
العابدية والزاهر
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القيمة المستهدفة

20
20

20
21

20
22

20
23

20
24

2

تطوير أنظمة 
الهواتف الذكية

تطوير تقنية 
الشبكة 
السلكية 

واللاسلكية 

نسبة تغطية 
الشبكة 
السلكية 

عدد المباني التي تم تغطيتها 
بالشبكة

السلكية / عدد المباني 
المطلوب

تغطيتها بالشبكة السلكية  * 
   100

70758090100

توفير وتشغيل 
أنظمة مركز 

الاتصال

نسبة تغطية 
الشبكة 
اللاسلكية

عدد المباني التي تم تغطيتها 
بالشبكة

اللاسلكية / عدد المباني 
المطلوب

تغطيتها بالشبكة اللاسلكية  * 
   100

70758090100

تحديث قدرات 
البنية التحتية 

لشبكات الفروع

تطوير شبكة الفايبر 
الخارجي في مقر 
الجامعة الرئيسي 

بمكة

تحديث خوادم 3
قواعد البيانات

تطوير تقنية 
التخزين 

والأرشفة 
والنسخ 
الاحتياطية

نسبة توفير 
مساحات 
التخزين

حجم المساحة المتوفرة / حجم

مساحة التخزين المطلوب 
توفيرها * 100

70758090100

نسبة تغطية 
الأرشفة 
للأنظمة 
والبيانات

عدد الأنظمة التي تم عمل 
ارشفة لها

/ عدد الأنظمة المطلوب عمل 
أرشفة لها * 100 

70758090100

4

صيانة وتشغيل  
معامل الحاسب 
أتمتة جميع الآلي بالجامعة

الخدمات 
والمعاملات

نسبة أتمتة 
الخدمات 

الإلكترونية 

عدد الخدمات المؤتمتة حالياً/ 
عدد الخدمات المطلوب أتمتتها 

 100 *
7095100100100

تطوير منصة 
الخريجين

نسبة 
الاستخدام 
للخدمات 
المؤتمتة

عدد الخدمات المؤتمتة 
المستخدمةً / عدد الخدمات 

المؤتمتة * 100 
70100100100100
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القيمة المستهدفة

20
20

20
21

20
22

20
23

20
24

حوكمة البيانات 5
وإدارة الخصوصية

بناء وتطوير 
أدلة

إجراءات 
وسياسات

للخدمات 
الإلكترونية

نسبة تغطية

السياسات 
للخدمات

الإلكترونية

عدد السياسات للخدمات 
الإلكترونية / عدد الخدمات 

الإلكترونية * 100
70100100100100

نسبة تغطية 
الإجراءات

للخدمات 
الإلكترونية

عدد الإجراءات للخدمات 
الإلكترونية / عدد الخدمات 

الإلكترونية * 100 
70100100100100

6

توفير رخص 
الأنظمة 

والتطبيقات
بناء وتطوير 

أنظمة 
إلكترونية 
مترابطة 

ومتكاملة 
داخليًا 
وخارجيًا

عدد الأنظمة 
المبنية

عدد الأنظمة المنجزة / عدد 
7090100100100الأنظمة المطلوبة * 100

توفير رخص 
التطبيقات 
التعليمية

عدد الأنظمة 
المطورة

عدد الأنظمة المطورة / عدد 
الأنظمة المطلوب تطويرها * 

 100
8090100100100

تطوير منصة 
نسبة ترابط الخريجين

وتكامل

الأنظمة

عدد الأنظمة المترابطة 
والمتكاملة الحالية / عدد 
الأنظمة المطلوب ترابطها 

وتكاملها * 100

7090100100100 تأثيث وتجهيزات 
معامل الحاسب 
الآلي بالجامعة

7

ترقية وتطوير بيئة 
أنظمة معلومات 
الطلاب والأنظمة 

المساندة

توفير نظام 
معلوماتي

متطور 
ومتكامل 

لإدارة

المشروعات

نسبة تغطية 
نظام إدارة 
المشاريع 
للمشاريع 
القائمة 

عدد المشاريع حسب الحالة / 
عدد المشاريع المتداخلة في 

النظام * 100 
100100100100100
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توصيف المؤشرالمؤشرالهدفالمشاريع

القيمة المستهدفة

20
20

20
21

20
22

20
23

20
24

دوائر الربط 
الشبكي بين 

مقرات الجامعة 

نسبة توافق 
نظام إدارة 
المشاريع 

مع المعايير 
العالمية 

عدد الإجراءات المتوفرة بالنظام 
/ عدد المعايير الواجب توفيرها 

 100 *
100100100100100

8

توفير أنظمة 
والجودة والتخطيط 

الاستراتيجي 
توفير دليل 

إجراءات

وسياسات 
لإدارة

المشروعات 
التقنية

نسبة الالتزام 
بدليل إجراءات 
العمل بإدارة 

المشاريع 

عدد بنود السياسات المحققة 
في المشاريع / عدد بنود 

السياسات المطلوبة * عدد 
المشاريع * 100 

100100100100100

تطوير أنظمة ذكاء 
الاعمال 

نسبة الالتزام 
بدليل إجراءات 
العمل بإدارة 

المشاريع 

عدد السياسات المحققة في 
المشاريع / عدد بنود السياسات 
المطلوبة * عدد المشاريع * 100  

100100100100100

9

تطوير الأنظمة 
المالية للإيرادات 
البديلة للجامعة 

إعداد 
مشاريع

ومبادرات 
توعية

تطويرية 
تتكامل مع

مجالات 
العمل

عدد المشاريع

والمبادرات 
النوعية

التطويرية 
المقترحة

58121616عدد المشاريع + عدد المبادرات

تطوير ودعم منصة 
واحة أم القرى 

للمعرفة 

نسبة المشاريع

والمبادرات 
النوعية

التطويرية 
المنفذة

عدد المشاريع والمبادرات 
النوعية

المنفذة/ عدد المشاريع 
والمبادرات

النوعية المقترحة * 100

7575809090

تطوير وإعداد البنية 
المؤسسية 

نسبة تكامل 
المشاريع

والمبادرات 
النوعية

المقترحة مع 
مجالات

العمل

عدد المشاريع والمبادرات 
النوعية المنفذة / عدد مجالات 

العمل * 100
100100100100100
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القيمة المستهدفة

20
20

20
21

20
22

20
23

20
24

10

الدعم الفني لنظام 
الاستحقاقات 
المالية )صرف( 

انشاء 
وتطوير 
منظومة 

تقنية وادارية 
للتدريب 

نسبة انشاء 
الإجراءات 
الإدارية 
للتدريب

عدد الإجراءات المنجزة / عدد 
100100100100100الإجراءات المطلوبة * 100 

الدعم الفني لنظام 
الاتصالات الإدارية 

نسبة تطوير 
الإجراءات 
الإدارية 
للتدريب 

عدد الإجراءات المطورة / عدد 
الإجراءات المطلوب تطويرها 

 100 *
0255075100

الدعم الفني لنظام 
غدارة الموارد 

الإدارية والمالية 
ERP

نسبة أتمتة 
الإجراءات 
الإدارية 
للتدريب 

عدد الإجراءات المؤتمتة / عدد 
2550100100100الإجراءات المطلوب اتمتتها * 100 

11

صيانة المكونات 
الأساسية لمراكز 

البيانات 

إقامة 
شراكات 

مع جهات 
تدريبية 
حكومية 
وخاصة 

عدد الشراكات 
مع الجهات 
الحكومية 

عدد الشراكات مع الجهات 
32222الحكومية  

عدد الشراكات توفير احبار طابعات
مع الجهات 

الخاصة 

عدد الشراكات مع الجهات 
32222الخاصة

12

صيانة وتشغيل 
مستودع الكائنات 

والمقررات 
الالكترونية 
بالجامعة 

وضع 
سياسات 
وإجراءات 
للعمل 
الإداري 
والتقني

نسبة تغطية 
السياسات 

للعمل الإداري 
والتقني

عدد المعايير المطبقة / عدد 
8080808080المعايير المطلوبة * 100 

صيانة وتشغيل 
معامل الحاسب 
الآلي بالجامعة 

نسبة تغطية 
الإجراءات 

للعمل الإداري 
والتقني

عدد المعاملات المنجزة / عدد 
80909090100المعاملات المطلوبة * 100 
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الخارطة الاستراتيجية
للتحول الرقمي 
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ــي  ــتقبل الرقم ــادة المس ــة وقي حوكم
المســتدام لجامعــة أم القــرى. 

ــادة الجامعــة لنكــون جامعــة رقميــة  ري
ــر  ــن واســتدامة التغيي ــر تمكي ــة عب ذكي
الفعــال للتحــول الرقمــي، لتحســين 
الرقميــة  الحلــول  وتوفيــر  الجــودة 
تجربــة  أفضــل  وتحقيــق  المبتكــرة 

رقميــة إبداعيــة متكاملــة. 

الرؤية

الرسالة

القيم الرئيسية

التغيير 
ال الفعَّ

الإبداع 
والابتكار

التمكينالأتمتةالشفافيةالكفاءة

123456

القيم الفرعية

الجودة الاستدامةالقيادة
المعيارية

الوعي الحوكمة
الرقمي

الرشاقةالتكامل
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الأهداف الاستراتيجية للتحول الرقمي

لا شك أن هذه الأهداف الطموحة ستفتح فرصا لمواكبة التطور السريع والتقدم النوعي محلياً في مقياس التعاملات 

الحكومية يسر وهو ما يهيئ للتميز عالمياً، ومما يدعم جاهزية الجامعة لإيجاد بدائل في حال وجود كوارث أو أي 

تبني ثقافة رقمية مرنة يحسن كفاءة الأعمال ويرفع من مستوى الإبداع والابتكار والإنجاز  أن  وضع طارئ. كما 

لدى موظفي الجامعة ويؤثر ذلك إيجابياً على الكفاءة التشغيلية ويرفع مستوى الخدمات الرقمية لتتخطى توقعات 

المستفيدين، ويدعم البنية المؤسسية القوية للجامعة والتي تساند توجه الجامعة للاستقلال بحسب نظام الجامعات 

الجديد، كما سيسهم في التكامل مع الجهات الخارجية مما يوسع نطاق الاستفادة والخدمة.
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الأهداف التفصيلية  الهدف الاستراتيجي  المحور الاستراتيجي 

• تطوير مهارات التخطيط التقني الاستراتيجي 	
والتنفيذي.

• بناء خطط للتكامل مع الجهات الخارجية. 	
• تبني  أبحاث منسوبي الجامعة والطلاب في التحول الرقمي.	
• تمكين القادة في مهارات  التحول الرقمي.	
• تبني مبادرات تطويع التقنيات الناشئة والذكية.	

أن نتبنى الخطط 
التطويرية الداعمة 

للتحول الرقمي للجهات 
والمستفيدين. 

التخطيط والتطوير

• بناء البنية المؤسسية في جامعة أم القرى بما يتوافق مع 	
المعايير العالمية والدولية )البنية المؤسسية الوطنية( 

• وضع إطار موحد ومتكامل لحوكمة التحول الرقمي. 	
• وضع إطار موحد ومتكامل لمراقبة الأداء والالتزام 	

بالمهام والمسؤوليات.

أن نكون من أوائل 
الجامعات في الحصول 

على اعتماد البنية 
المؤسسية .

البنية المؤسسية

• بناء خطط معتمدة لتدريب وتأهيل المنسوبين .	
• استقطاب وتبادل ذو الكفاءة الرقمية .	
• وضع خطط لنشر الوعي بالتحول الرقمي بالتعاون مع 	

الجهات الأخرى.

أن نسعى إلى دعم إدارة 
التغيير ونشر الثقافة 

الرقمية.
الوعي والثقافة

• تطوير البنية التحتية وفقا لأفضل المعايير 	
والممارسات العالمية .

• تعزيز ثقافة هندسة الإجراءات .	
• وضع تصور مستقبلي لرقمنة الإجراءات والعمليات 	

الداخلية والخارجية بشكل متكامل. 
• وضع إطار تنظيمي لإدارة مشاريع التحول الرقمي 	

يحقق المعايير الوطنية والعالمية 
• تعزيز مبادئ استمرارية الأعمال .	
• 	.GRP تأسيس وتطبيق أنظمة تخطيط الموارد  الحكومية

أن نتفوق في التأسيس 
المعياري للتقنيات 

والعمليات
التقنية والعمليات
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الأهداف التفصيلية  الهدف الاستراتيجي  المحور الاستراتيجي 

• تعزيز ممارسات بنية البيانات بما يحقق المعايير 	
الوطنية والعالمية .

• إدارة البيانات وفقاً لمعايير الجودة الوطنية.	
• حوكمة إتاحة البيانات المفتوحة.	
• حوكمة تبادل البيانات مع الجهات ذات العلاقة.	

أن نعزز جودة البيانات 
بما يمكن اتِّخاذ القرار 

المناسب.
البيانات

• إدارة جودة الخدمات الرقمية بما يحقق المعايير 	
الوطنية والعالمية .

• حوكمة استخدام المنصات المشتركة.	
• تقديم الخدمات من خلال تطبيقات الأجهزة الذكية .	

أن نقدم خدمات إلكترونية 
تفاعلية آمنة ذات جودة 
عالية على مدار الساعة.

الخدمات 

• إتاحة مشاركة المستفيد في صنع قرارات التحول 	
الرقمي .

• توطيد العلاقة مع المستفيد .	
• تحسين تجربة المستفيد باستخدام أساليب مبتكرة 	

وفعالة .

أن نحقق رضا المستفيدين 
من خلال القياس 

والتحسين المستمر 
للخدمات المقدمة. 

المستفيد 
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الممكنات وعوامل النجاح

التكامل 

1

2

3

4

56

7

8

9

10
11

الدعم

 و تمكين

 القيادات

حوكمة العمليات 

والإجراءات 

إشراك المستفيد 

في صنع القرار
تطوير

 البنية 

التحتية

تطوير

بنية البيانات

تطوير الخدمات 

الإلكترونية 

إدارة  الأزمات 
والمخاطر 

و خطط استمرارية
الأعمال 

تبني

 المبادرات 

والمشاريع 

متابعة تنفيذ 

الخطط الرقمية

المتطلبات الأساسية 
لعوامل النجاح

تنوع مصادر
الدخل لدعم

مشاريع التحول
 الرقمي 
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الإجراءات المتبعة لضمان النجاح متطلب 
النجاح

• تبادل البيانات إلكترونياً وفق الضوابط والأنظمة والتشريعات.	
• حوكمة المنصات والخدمات والبيانات.	
• حوكمة إتاحة البيانات المفتوحة.	
• حصر الخدمات المتطلبة للتكامل مع جهات داخلية أو خارجية.	

ل 
ام

تك
ال

1

• إعداد خارطة الطريق للتحول الرقمي بإشراك القيادات والإدارات العليا.	
• إعداد خطة تنفيذية للتحول الرقمي ومتابعتها.	
• إعداد هيكلة واضحة للأدوار والمسؤوليات والمهام للجهات والمشاريع الرقمية	
• إعداد وتنفيذ خطة للارتباط بالمنصات المشتركة والتكامل مع الجهات الداخلية 	

والخارجية بهدف التوعية وبناء القدرات. 
• إعداد وتنفيذ خطة توعية المستفيدين بالتحول الرقمي وأهميته للتعامل مع التغيير 	

بشكل فعال. 
• انتداب مسؤولي التحول الرقمي بالجامعة لاكتساب الخبرات. 	
• استقطاب الكفاءات التقنية والتعاقد مع شركات استشارية. 	

ت
دا

قيا
 ال

ن
كي

تم
و 

م 
دع
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2

• تحديد معايير لقياس رضا المستخدم بحيث تكون معتمدة و واضحة.	
• تطوير وتنفيذ خطة لتمكين المشاركة الإلكترونية ومتابعتها دورياً.  	
• تطوير نماذج لعرض آراء المستفيدين وتقديم الشكاوى وفق المعايير الوطنية.	
• حل مشاكل النظام وتطويره واتخاذ قرارات بناء على مراجعات بيانات آراء 	

المستفيدين.
• إنشاء مرجع موحد للتعامل مع المشاكل والتساؤلات المتكررة وإجاباتها.	
• إدراج نظام الرد الآلي المباشر عن الاستفسارات .	
• وجود دعم فني مهيأ.	 رار

لق
ع ا

صن
في 

د 
في

ست
لم

ك ا
شرا

إ
3
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الإجراءات المتبعة لضمان النجاح متطلب 
النجاح

• حصر العمليات والإجراءات التي تمت حوكمتها بصفة دورية. 	
• توثيق كامل العمليات والإجراءات استنادا الى إطار موحد. 	
• إعداد وتنفيذ خطة تستهدف حوكمة الخدمات التقليدية وفق المعايير الوطنية.	
• تطوير الخدمات التقليدية إلى الإلكترونية حسب الأولوية.	 ت 
ليا

عم
 ال

مة
وك

ح
ت 

اءا
جر

الإ
و

4

• تحليل الوضع الحالي للبنية التحتية بصفة دورية ودراسة الاحتياج. 	
• زيادة سعة وقدرة تحمل البنية التحتية )من حيث عدد المستخدمين، عدد 	

السيرفرات والأجهزة الداعمة(. 
• تطوير الخوادم والتي تشمل الاستفادة من تقنية الحوسبة السحابية ، واستخدام 	

الخوادم الافتراضية  والتعاقد مع شركات الاتصالات لتطوير الخوادم.
• إعداد خطة تنفيذية لتطوير البنية التحتية. 	
• تحديد وتبني معايير تتوافق مع المعايير العالمية والوطنية بما يخدم البنية الحالية. 	
• متابعة التوصيات الصادرة من هيئات التحول الرقمي وتنفيذها. 	
• الاستعانة بمكاتب الخبرة أو التعاقد مع أفراد متخصصين لإعداد وتنفيذ نموذج 	

تشغيل البنية المؤسسية.
• السعي في الحصول على شهادات معتمدة.	

ة 
حتي

الت
ة 

بني
 ال

وير
ط

ت

5

• حوكمة مراحل سير البيانات من البداية إلى النهاية. 	
• إنشاء وحدة وإدارة خاصة بالبيانات وإدارتها مركزيا.	
• حوكمة تبادل البيانات لكافة الجهات.	
• إدارة البيانات وفقا لمعايير الجودة الوطنية والتي تؤثر على جودة وسرعة اتِّخاذ القرار.	
• وضع سياسات الاستفادة من البيانات في اتِّخاذ القرارات.	
• حوكمة إتاحة البيانات المفتوحة.	

ت
انا

لبي
ة ا

بني
ير 

طو
ت

6
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الإجراءات المتبعة لضمان النجاح متطلب 
النجاح

• إعداد إطار موحد لقياس نضج الخدمات الرقمية.	
• إعداد وتنفيذ خطة تحقق إجراء التحسينات المستمرة للخدمات لزيادة الكفاءة او 	

لتحقيق احتياج المستفيد. 
• حوكمة تقديم الخدمات الرقمية والأنظمة الرقمية .	 ت 

ما
خد

 ال
وير

ط
ت

ية
ون

كتر
لإل

ا

7

• إجراء تقييم للمخاطر الحالية والمتوقعة 	
• إعداد خطة تنفيذية متكاملة لإدارة المخاطر لضمان استمرارية العمل.	
• إعداد فريق مختص للمراجعة المستمرة للسياسات والخطط والتحقق من قابليتها للتنفيذ.	

ت 
ما

لأز
  ا

رة
دا

إ
طر

خا
لم

وا

8

• تخصيص بند من ميزانية الجامعة لدعم مشاريع التحول الرقمي. 	
• إعداد وتنفيذ خطة تدعم تنويع مصادر الدعم المالي.	
• دعم المشاريع الاستثمارية التقنية.	

ل 
دخ

 ال
در

صا
 م

وع
تن

ل 
حو

الت
ع 

اري
ش

 م
عم

لد
ي 

قم
الر

9

• دعم الأبحاث في مجال التحول الرقمي والتي تخدم الجامعة والمجتمع. 	
• دعم وتوجيه المشاريع الطلابية لخدمة التحول الرقمي بالجامعة.	
• عمل إعلانات تحث المجتمع الجامعي على المبادرة.	
• دعم المبادرات و تنفيذها.	

ت 
درا

لمبا
ي ا

تبن
ع  

اري
ش

لم
وا

10

• إعداد فريق من الخبراء والمستشارين لمراقبة مؤشرات أداء الخطة الاستراتيجية 	
والمشاريع واتِّخاذ الإجراءات حيالها. 

• إعداد وتنفيذ خطة لحوكمة المتابعة للخطة الاستراتيجية والمشاريع. 	
• تحديد وتطبيق معايير عالمية ووطنية تخص مراقبة الجودة والأداء.	
• إصـــدار التقاريـــر الدورية ودراســـة المخرجات وتحليلها لســـد الفجوة وإشـــراك 	

القرار. صنـــع  في  القيادات 

ية
قم

الر
ط 

ط
لخ

ذ ا
في

 تن
عة

تاب
م

11
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مواءمة التطلعات الرئيسية للتحول الرقمي  مع رؤية المملكة 2030

رؤية المملكة 2030 توجهات وتطلعات الجامعة الرقمية 

 
اقتصاد رقمي مزدهر.

• تبنـــي الأبحـــاث والخطط والمشـــاريع التطويريـــة في الجامعـــة التي تخدم 	

التحـــول الرقمي .

• تسريع التحول الرقمي بتطوير كافة الخدمات الجامعية.	

• دعم التكامل الفعال مع الجهات الخارجية. 	

وطن  رقمي طموح.

• تحقيق الشـــفافية في التعامـــات الإلكترونيـــة من خلال حوكمـــة البيانات 	

ت. والمعلوما

• تمكين معايير لقياس التحول الرقمي بالجامعة.  	

• تعزيز ثقافة هندسة الإجراءات لرفع كفاءة وفعالية العمليات وتطويرها . 	

 
مجتمع رقمي حيوي. 

• تحقيق رضا المستفيدين بتحسين جودة الخدمات المقدمة. 	

• تدريب الأفراد والقيادات على منهجيات إدارة التغيير ومراحلها. 	

• رفع الوعي ونشر الثقافة الرقمية لجميع المنسوبين. 	
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أهداف رؤية 2030 ذات العلاقة مع أهداف التحول الرقمي الاستراتيجية

	1 تشجيع العمل التطوعي..

	2 ضمان تجاوب الجهات الحكومية لملاحظات عملائها..

	3 تعزيز الشفافية في جميع القطاعات الحكومية..

	4  الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة للمواطنين..

	5 تطوير الحكومة الإلكترونية..

	6 تحسين إنتاج موظفي الحكومة - تحسين أداء الجهاز الحكومي..

وح
طم

ن 
ط

و

	1 تنمية الاقتصاد الرقمي.
	2 رفع نسبة المحتوى المحلي في القطاعات غير النفطية..
	3 تطوير الشراكات المحلية الواعدة إلى شراكات رائدة إقليميا وعالميا..
	4 توطين التقنيات والمعرفة من خلال صندوق الاستثمارات العامة..
	5 بناء شراكات اقتصادية استراتيجية من خلال صندوق الاستثمارات العامة..
	6 تحسين ترتيب المؤسسات التعليمية )مثل الجامعات(..
	7 التوسع في التدريب المهني لتوفير احتياجات سوق العمل..
	8 تعزيز ودعم ثقافة الابتكار وريادة الأعمال..

هر
زد

 م
اد

ص
قت

ا
	1 تقديم خدمات ذات جودة عالية للحجاج والمعتمرين..

	2 الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة في المدن السعودية..

ي
يو

 ح
مع

جت
م
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التكامل الخارجي مع 
الجهات الحكومية
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الهيئة العامة للغذاء والدواء جهة الارتباط

أنشــأت الهيئــة العامــة للغــذاء والــدواء نظــام التتبــع الالكترونــي للمســتحضرات الصيدلانيــة 
)رصــد( ضمــن خطتهــا للمســاهمة بتحقيــق »رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030« وذلــك 
ــرية  ــة البش ــع الأدوي ــب جمي ــع وتعق ــتخدامها في تتب ــة واس ــائل التقني ــدث الوس ــي أح بتبن

المصنعــة داخــل المملكــة أو المســتوردة مــن خارجهــا

الوصف

• مكافحة الغش الدوائي	
• التوفر الدوائي	
• تحقيق الامن الدوائي	 أهداف الخدمة

الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية جهة الارتباط

يتــم مــن خــال هــذه الخدمــة تنقيــح بيانــات المنظومــة الإداريــة والماليــة وتحســين بيانــات 
الوظائــف مــن خــال مقارنــة بيانــات المنظومــة مــع البيانــات المســجلة لــدى وزارة المــوارد 

البشــرية.
الوصف

• المساهمة في تحسين منظومة العمل الحكومي، والارتقاء به إلى مستويات الجودة 	
العالمية.

• الارتقاء بمستوى خدمات الموارد البشرية	
• حوكمة الإجراءات والأنظمة بما يتوافق مع ما ورد في اللائحة التنفيذية للموارد البشرية.	

أهداف الخدمة

نظام التتبع الالكتروني )رصد(

عمليات الموارد البشرية



111

وزارة المالية جهة الارتباط

تمثــل المنصــة الرئيســية لرفــع مســيرات رواتــب الجامعــة والاســتحقاقات الخاصــة بهــا لــوزارة 
الماليــة.  الوصف

وزارة التجارة جهة الارتباط

خدمــة تتيــح للمســتخدمين الإطــاع على البيانــات التجاريــة مــن خــال البحــث برقــم او اســم 
الســجل التجــاري  الوصف

• الحصول على بيانات الشركات عند التعاقد	
• الوصول الى معلومات عن السجل التجاري	 أهداف الخدمة

منصة صرف

الاستعلام عن السجل التجاري
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وزارة الشؤون البلدية والقروية جهة الارتباط

خدمة تتيح معرفة تصنيف المقاولين للأغراض التعاقدية  الوصف

• معرفة تصنيف المقاولين	
• سهولة تأهيل المقاولين لمشاريع الجامعة	 أهداف الخدمة

صندوق التنمية العقارية جهة الارتباط

خدمة تتيح الاستعلام عن القروض المستخدمين من خلال رقم الهوية وتاريخ الميلاد  الوصف

• المساهمة في تحسين منظومة العمل الحكومي، والارتقاء به إلى مستويات الجودة 	
العالمية.

• الارتقاء بمستوى خدمات الموارد البشرية	
• حوكمة الإجراءات والأنظمة بما يتوافق مع ما ورد في اللائحة التنفيذية للموارد البشرية.	

أهداف الخدمة

تصنيف المقاولين

الاستعلام عن القروض
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بنك التنمية الاجتماعية جهة الارتباط

خدمة تتيح الاستعلام عن القروض  من خلال رقم الهوية وتاريخ الميلاد  الوصف

• تستخدم في حالات الاستعلام عن قرض ان وجد	 أهداف الخدمة

منصة صرف
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الملاحق والمراجع 

	1 الدليل الاسترشادي الصادر من اللجنة الوطنية للتحول الرقمي لاستراتيجيات التحول الرقمي .

في الجامعات السعودية.

	2 ر. المقياس الثامن للتحول الرقمي الحكومي - يَسِّ

	3 .Gartner’s IT Glossary

	4 . Measuring the Digital Economy - Oxford Economics; World Bank; Strategy &

Analysis

	5 . Measuring the Digital Economy - Oxford Economics; World Bank; Strategy &

Analysis

	6 .Gartner’s IT Glossary

- الأهداف الاستراتيجية لرؤية المملكة 2030

- الخطة التنفيذية لبرنامج التحول الوطني.

- برامج تحقيق الرؤية 2030

- الخطة الاستراتيجية )تمكين(.
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• وثائق ومستندات وحدة التحول الرقمي.	

• الخطة الاستراتيجية والتنفيذية لتقنية المعلومات بجامعة أم القرى ٢٠١٩- ٢٠٢٣م.	

• قرار إنشاء الإدارة العامة للأمن السيبراني 2020/ 1441هـ.	

- قرار إنشاء مركز الابتكار والتطوير في الذكاء الاصطناعي )سيادة(.

- قرار إنشاء مركز المدينة الجامعية الذكية عام.

ر. - استراتيجية الحكومة الرقمية للجهات الحكومية - يَسِّ

- الخطة الاستراتيجية لوزارة التعليم
- برنامج التحول الرقمي لجامعة طيبة 
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- قرار إنشاء اللجنة الوطنية للتحول الرقمي.

- دليل المنهجية الوطنية للبنية المؤسسية. 
National Overall Reference Architecture (NORA) 

- تقارير عمادة التعلم الإلكتروني الفصلية لعام ١٤٤١هـ.
- تقرير عمادة تقنية المعلومات السنوي لعام ٢٠١٩م.

 SFIA إطار المهارات والكفاءات العالمية في التحول الرقمي -
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