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Summary: Student Rights Regulations
Deanship of Student Affairs

This document outlines the official regulations governing student rights at Umm Al-Qura 
University, based on the University Study and Examination Bylaws issued by the Council of 
Universities Affairs. It establishes a comprehensive framework to protect student rights, ensure 
fairness, and regulate complaint and grievance procedures within the university.

Purpose and Objectives
The regulations aim to raise students’ awareness of their rights throughout their academic 
journey and to ensure a fair, transparent, and supportive educational environment. They also 
define clear mechanisms for addressing complaints, appeals, and disputes.

Key Student Rights
Students are entitled to a wide range of academic, administrative, and support rights. Students 
are entitled to access academic plans, course information, and fair registration processes; to 
inquire, discuss, and engage academically with faculty members in a respectful environment; 
and to benefit from fair and transparent assessment, including properly structured examinations 
and the ability to review results. They also have access to healthcare services and university 
facilities such as libraries, sports areas, and student services, as well as eligibility for financial 
benefits in accordance with university regulations. Furthermore, students may participate in 
extracurricular activities, training programs, and community service, and have the right to 
submit complaints or grievances and be informed of their outcomes. In addition, they are 
entitled to defend themselves in disciplinary cases and appeal decisions, while ensuring equal 
access to services for students with special needs.

Grievance and Appeal Procedures
The document defines a structured, multi-level grievance process. Students must initially raise 
concerns at the course instructor or department level; if unresolved, complaints may be 
escalated to the department head and subsequently to the college dean. Where necessary, a 
neutral committee may be formed to review the case objectively, with further escalation to the 
Student Rights Protection Committee. Throughout this process, strict timelines—such as a 15-
day submission period and defined review durations—are enforced to ensure timely resolution. 

Student Rights Committees
The Student Rights Protection Committee is responsible for reviewing complaints and appeals, 
issuing recommendations and decisions, ensuring compliance with academic regulations, and 
proposing corrective actions such as re-evaluation, reassessment, or administrative 
adjustments. At a higher level, the Higher Student Rights Committee oversees policy 
implementation, ensures the protection of student rights strategically, reviews objections to 
committee decisions, and establishes general policies related to student rights.

Regulatory provisions stipulate that decisions issued by the committees become binding upon 
approval; students retain the right to appeal within specified deadlines, and all procedures must 
comply with university bylaws and national higher education regulations. Furthermore, any 
updates to relevant regulations are automatically incorporated into these rules.



قواعد حقوق الطلبة بجامعة أم القرى

من لائحة الدراسة الجامعية والاختبارات الصادرة بقرار( 50)الصادرة بناءً على المادة 

هـ والتي تنص 1444/ 01/ 03وتاريخ ( 1444/ 9/ 1)مجلس شؤون الجامعات رقم 

(يقر مجلس كل جامعة قواعد السلوك والانضباط الطلابي في الجامعة)
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التعريفات: الباب الأول
:الأولىالمادة

.القرىأمجامعة:الجامعة

ومعاهدوكلياتوعماداتوكالاتمنللجامعةيتبعماكل:الجامعةجهات
.ووحداتوإداراتومراكز،

ً الملتحقينجميع:(وطالباتطلاب)الطلبة المرحلةفيةللدراسبالجامعةفعليا

بعد،نعتعليمانتظام)العلياالدراساتمرحلةأوالدبلوممرحلةأوالجامعية
ً ذكوراً (زائرون .وإناثا

منواكانسواءً بالجامعةوظيفيةعلاقةتربطهممنجميع:الجامعةمنسوبو
.موظفينأوحكمهمفيومنالتدريسهيئةأعضاء

منهريتضرأمرأيمنبالجامعةالمختصةاللجنةإلىالتظلمرفع:التظلم
.لهاالتابعةالجهاتأوالجامعةمنسوبيأحدضدالطلبة

منتوجيهبأوالكليةعميدمنبقرارتشُكلثلاثيةلجنةهي:المحايدةاللجنة

منالتحققبعدالنهائيبالتقريروالرفعالطلبةتظلماتفيللنظرالحمايةلجنة

عناحالإفصسياساتوفقإلااللجنةعنالاعتذارللعضويحقولاالواقعة،
المصالحتعارض

عادةسمنبقرارتشكلدائمةلجنةهي:الطلبةحقوقلحمايةالدائمةاللجنة
ً ومهامهاالطلبةتظلماتفيللنظرالجامعةرئيس .واعدالقهذهلأحكاموفقا

مناربقرتشكلدائمةلجنةهي:الطلبةحقوقلحمايةالعلياالدائمةاللجنة

قرارالعلىالجامعةرئيسسعادةاعتراضفيللنظرالجامعةرئيسسعادة
.لبةالطحقوقلحمايةالدائمةاللجنةقرارعلىالتظلمأطرافأحدأوالصادر

اللجانمنبحقهمالصادرةالقراراتعلىالطلبةاعتراض:الاعتراض
.القواعدبهذهالواردةالمختصة

(3)حقوق الطلبة بجامعة أم القرى قواعد 
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الأهداف وحقوق الطلبة: الباب الثاني
:الثانيةالمادة

طلبةاللدىالإدراكمستوىرفعإلىالجامعةفيالطلبةحقوققواعدتهدف
.بالجامعةالدراسةفترةأثناءبحقوقهم

:الثالثةالمادة

:يليماالجامعةفيدراستهأثناءللطالبيحق

له،احةالمتوالتخصصاتالعلميةبالأقسامالدراسيةالخططعلىالاطلاع(1

يتيحهايالتالمقرراتفيتسجيلهوإتاحةالدراسةبدءقبلالدراسيةوالجداول

وفقلطلبةلالتسجيلفيالأولوياتترتيبمراعاةمعالتسجيلوقواعدالنظام

مقرر  يلتسجفيالطلبةجميعرغباتتحقيقإمكانيةعدمعندعادلةضوابط
.ما

ةلائحفيعليهاالمنصوصالأكاديميةالإجراءاتمنأيتنفيذطلب(2

فيلياالعللدراساتالمنظمةواللائحةالجامعيةللمرحلةوالاختباراتالدراسة
.الجامعات

رقابةوندالتدريس،هيئةأعضاءمعاللائقةالعلميةوالمناقشةالاستفسار(3
اللباقةدوحدوالعامةالآدابتقتضيهماالنقاشيتجاوزمالمذلك،فيعقوبةأو

اءأثنأوالمحاضرةأثناءذلككانسواءً الأحوالتلكمثلفيوالسلوك
.المكتبيةالساعات

امينظمانعهناكيكنلمماللمقرر،تعقدالتيالاختباراتكافةإجراء(4

ً إجرائهادونيحول إعلامتميأنعلىبذلك،الخاصةوالتعليماتللوائحوفقا
.كافبوقتذلكقبلالاختباردخولمنبحرمانهالطالب

بمدةالثانيالدوراختباراوالبديلالاختبارإجراءبموعدالطالبإبلاغ(5
.لعقدهالمقررالموعدمنعملأيامثلاثةعنتقللاكافية

(4)حقوق الطلبة بجامعة أم القرى قواعد 
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ضمنباراتالاختأسئلةتكونبأنالطلبةتجاهالتدريسهيئةأعضاءيلتزم(6

وألا)المحاضرات،أثناءأثيرتالتيالمسائلاوالدراسيالمقررمحتويات

كما،(عتينساعنوالنهائيةساعةعنالتحريريةالنصفيةالاختباراتمدةتقل

تتجاوزلاثبحيالنهائيالاختباردرجاتبتوزيعالتدريسهيئةأعضاءيلتزم

بارللاختنموذجيةإجابةوإعدادللاختبارالكليةالدرجةمن٪ ١٥الفقرةدرجة
.تصحيحهابعدالإجابةأوراقمعالأقسامرؤساءإلىتسُلمالنهائي

لدرجاتاوتوزيعالفصليةالاختباراتلأسئلةالنموذجيةالإجابةمعرفة(7

راءإجقبلالطالبأداءتقييمأساسهاعلىيقوموالتيالإجابةأجزاءعلى
.يجريهاتيالالاختباراتجميعفينتيجتهومعرفةللمقرر،النهائيالاختبار

اللوائحتقررهماوفقوذلكالنهائيالاختبارفيإجابتهمراجعة(8
تلكآليةتنظيمفيبالجامعةالاختصاصجهةعنالصادرةوالقرارات
.وضوابطهاالمراجعة

.لمنسوبيهاالجامعةتوفرهاالتيالصحيةالرعايةعلىالحصول(9

ــيةوالفرعالمركزيةالمكتبات)الجامعةومرافقخدماتمنالاستفادة(10

لكوذ(الإرشاديةالمراكزالسيارات،مواقفــالمطاعمــالرياضيةالملاعب
 ً .بالجامعةبهاالمعمولواللوائحللأنظمةوفقا

مةالمنظاللائحةفيعليهاالمنصوصالماليةالمزاياعلىالحصول(11
.الجامعاتفيالماليةللشؤون

رجيةوالخاالداخليةوالرحلاتوالبرامجالتدريبيةللدوراتالترشيح(12

عالمجتمخدمةأنشطةفيالمشاركةوكذلكالأنشطةجميعفيوالمشاركة
.التطوعيةوالأعمال

ئةهيأعضاءمععلاقتهفيمنهيتضررأمرأيمنالتظلمأوالشكوى(13

قديمتويكونالجامعة،وحداتمنوحدةأيأوالكلية،أوالقسم،أوالتدريس،

ً الشكوى عرفةممنالطالبوتمكينلذلك،المنظمةواللوائحللأنظمةوفقا

.عنهاالمسؤولةالجهةقبلمنشكواهمصير

(5)حقوق الطلبة بجامعة أم القرى قواعد 

DSAUQU uqu.edu.sa/studaff



ه،ضدترُفعمخالفةأيحيالبالجامعةجهةأيأمامنفسهعنالدفاع(14
.أقوالهلسماعالفرصةإعطائهبعدإلاحقهفيالعقوبةصدوروعدم

ً وذلكضدهالصادرالتأديبيالقرارمنالتظلم(15 فيمقررةالللقواعدوفقا
.الشأنهذا

اللائقة،الخدمةعلىالخاصةالاحتياجاتذويمنالطالبحصول(16
ً لاحتياجاتهوالمناسبة .،والقواعدللأنظمة،وفقا

ً إلاالطالبعلىعقوبةأيإيقاععدم(17 .عليماتوالتواللوائحللأنظمةوفقا

:الرابعةالمادة

أيطلببالجامعةالطلبةحقوقبقواعدالواردةالمختصةللجانيحق
.تنظرهاالتيبالموضوعاتمتعلقةمستندات

(6)حقوق الطلبة بجامعة أم القرى قواعد 

DSAUQU uqu.edu.sa/studaff



:الخامسةالمادة

من(يومًا15)عنتزيدلامدة  خلالالقسمإلىتظلمهمرفعالطلبةعلى

النظرلوقبوذلكمنالاستثناءالعلياواللجنةالدائمةللجنةويجوزوقوعها،
.ذلكفيالمصلحةتحققرأتإذاالمدةتلكبعدالشكاوىفي

:السادسةالمادة

أوهائيالنالاختباردخولمنالحرمانبخصوصتظلمتقديمــة/للطالبيحق
:التاليةالاجراءاتوفقمقرردرجةعلىالتظلم

ذلكوأولاً المقررأستاذبمراجعةالتظلمفييرغبالذيالطالبيقوم(1

أولنصفياالاختبارورقةمراجعةفيبالرغبةيفيدالكترونيبريدبإرسال

صحةنمللتحققإفادةأوالفصلية،الأعمالتوزيععنالاستفسارالنهائي،
.التظلمقبلالمرصودالحرمان

يتقدمبرده،الطالبقناعةعدمأوالمقررأستاذتجاوبعدمحالفي(2

علىبالتظلمالخاصالمسيرعلىالتقديمعبرالقسمرئيسإلىبتظلمهالطالب

اعتمادتاريخمنعمليومعشرخمسةخلالوذلكالحرمانأومقرردرجة
.النهائيةالدرجة

منيتطلبـهماوالتظلمفيبالنظرالمقررأستاذبتكليفالقسمرئيسيقوم(3

أوتمـدة،المعالتصحيحلنماذجبالعــــــودةالطالـبلتقييمـاتتصحيحإعادة

دمهعمنالتظلمصحةعنبإفادةوالرفعالطالبحضورنسبةفيالنظر
.عملأيام5خلالوذلك

إليهاانتهىيالتبالنتيجةالقسمرئيسيرفعالطالبتظلمصحةاتضحإذا(4
حالفيأما.الطلبمقدمالطالبتظلملمعالجةاللازمةالإجراءاتلاتخاذ

بذلكلبالطاالقسمرئيسيخطرالطالبتظلمصحةعدمالمقررأستاذإثبات
 ً .كتابيا

عيدتصلهيحقالقسمرئيسردمنالمتظلمالطالبرضىعدمحالفي(5

سيتموإلاالرداستلاممنعملأيام5خلالوذلكالكليةعميدإلىالتظلم
ً المسيرإغلاق .تلقائيا

(7)حقوق الطلبة بجامعة أم القرى قواعد 
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ثلاثيةدةمحايلجنةبتكوينالقسمرئيسيقومالكلية،عميدمنبتوجيه(6

أيام5خلالالقسملرئيسبذلكتقريراً اللجنةوترفعالطالب،تظلملمعالجة

.عمل

إليهانتهتاالتيبالنتيجةالكليةعميديرفعالطالبتظلمصحةثبتإذا(7

إخطارويتمالتظلم،لمعالجةاللازمةالإجراءاتلاتخاذالمحايدةاللجنة
ً الطالب .بذلككتابيا

عيدتصيتمالمحايدةاللجنةإليهانتهتبماالطالبقناعةعدمحالفي(8

يهافوالنظرالمتخذةالإجراءاتلمراجعةوالتأديبالحمايةقسمإلىالتظلم

قصنأونظاميةعدمثبتإذاالطلبةحقوقلحمايةالدائمةللجنةبهاوالرفع
.الإجراءات

وقتمنأسابيعثلاثةخلالالكليةقبلمنالتظلمإغلاقيتملمحالفي(9

اللجنةعلىهلعرضتمهيداً والتأديبالحمايةقسمإلىالطلبتحويليتمرفعه
.الطلبةحقوقلحمايةالدائمة

رفعفيجبالمحايدة،اللجنةقرارعلىالمقررأستاذاعترضحالفي(10

يكونوالاعتراض،فيللبتالأكاديميةللشؤونالجامعةلوكيلالاعتراض
ً الشأنهذافيقراره .نهائيا

الاعتراضبخصوصتظلمطلباتثلاثةمنبأكثرالتقدمللطالبيحقلا(11
.تظلمالحفظأوالطلببرفضنهائيةقراراتفيهاصدرإذامقرردرجةعلى

:السابعةالمادة

ً القسمرئيسكانإذا تعارضحالاتإحدىلهوجدتأوالتظلمفيطرفا
كانحالوفيفيه،للنظرالكليةعميدإلىمباشرةبهالرفعفيتمالمصالح

ً الكليةعميد فيتمالحالمصتعارضحالاتإحدىلهوجدتأوالتظلمفيطرفا
.الطلبةحقوقلحمايةالدائمةاللجنةإلىمباشرةبهالرفع

(8)حقوق الطلبة بجامعة أم القرى قواعد 
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اللجنة الدائمة لحقوق الطلبة واختصاصاتها: الباب الثالث
:الثامنةالمادة

:التاليوفقالصلاحيةصاحبمنبقرارالطلبةلحقوقدائمة  لجنة  تشكل

.رئيسًاالطلابشؤونعميد(1

.الطلاببشطرالطلابشؤونعمادةوكلاءأحد(2

اوالتسجيلالقبولعمادةوكلاءأحد(3 .عضو 
.عضوًاالقانونيةللشؤونالعامةالإدارةممثل(4

.التدريسهيئةأعضاءمنثلاثة(5

.اللجنةاتقرارعلىالتصويتلهيحقولااللجنةرئيسويختارهسكرتير(6

ً الصلاحيةصاحبقرارفييحدد(7 .اللجنةلرئيسنائبا

:التاسعةالمادة
:يليفيمابالنظرالطلبةلحقوقالدائمةاللجنةتختص

.الطلبةمنالمرفوعةالتظلمات(1

.الطلبةمنالمقدمةالاعتراضات(2

ً عنهاكاملبتصوروالرفعالمتكررة،الشكاوىدراسة(3 توصياتبالمقرونا
.الطلبةلحقوقالعليااللجنةإلىالمقترحة

.القواعدهذهمن(5)المادةفيعليهاالمنصوصالمدةمنالاستثناء(4

.الصلاحيةصاحبمنموضوعاتمنلهايحالما(5

:العاشرةالمادة

تعلقيماكل  وطلبمنه،والمتظلمالمتظلمين،الطلبةحضورطلبللجنة
قسمالأوالطرفينعندموجودةكانتسواءومستنداتأوراق  منبالموضوع

انةالاستعولهاإفادتهأخذإلىالحاجةتدعومنكلإفادةطلبولهاغيره،أو

.ذلكفيالمختصينبرأي

(9)حقوق الطلبة بجامعة أم القرى قواعد 
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:عشرةالحاديةالمادة

مدةلالخاختصاصهافييدخلمماإليهاالمقدمةالتظلماتفياللجنةتفصل

لىويتوللجنة،الاعتراضأوالتظلمإحالةتاريخمن(يومًا60)تتجاوزلا

ةالأكاديميللشؤونالجامعةوكيلإلىوالقراراتالنتائجرفعرئيسها

ا،اعتمادهبعدإلانافذةقراراتهاتصبحولاعمل،أيام(10)خلاللاعتمادها
خصيصهتأوالطالبنتيجةفيالمؤثرةالأكاديميةالتواريخالمدةفيويراعى

.الأكاديميالبرنامجفي
:عشرةالثانيةالمادة

حةلائمعيتعارضلابماأكثرأوواحدعنالدائمةاللجنةقراراتتخرجلا
:ييلفيماالتنفيذيةوقواعدهاالجامعيةللمرحلةوالاختباراتالدراسة

.التظلممحلالطلبأوالخدمةالطلبةبمنحالتوصية(1
.الطلبةحقفيصادرأكاديميقراربإلغاءالتوصية(2

تنداتوالمسالأوراقعلىبناءً المستحقةالدرجةالطلبةبمنحالتوصية(3
.المختصينورأي

للتقويمدةمحايلجنةوتشكيلـة،/للطالبـنحوهأوالاختباربإعادةالتوصية(4
.الدرجةوإعطاء

.المشرفبتغييرالتوصية(5

.منهظلمالمتيدرسهاالتيالشعبةغيرأخرىشعبةإلىـة/الطالبـتحويل(6

ً أوتدريسهيئةعضوكانإذامنهالمتظلمأوراقإحالة(7 إلىموظفا
ً يلزممالاتخاذبالجامعةالمختصةالجهات .نظاما

.وضوعالمفيبالنظراللجنةاختصاصبعدمقراراتخاذأوالتظلمحفظ(8

بوتثحالفيالطلابلتأديبالدائمةاللجنةإلىـة/الطالبـأوراقإحالة(9
.كيديةالشكوىأوالتظلمكون

(10)حقوق الطلبة بجامعة أم القرى قواعد 
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:عشرالثالثةالمادة

تللجهاملزمةالطلبةحقوقحمايةلجنةمنالصادرةالنهائيةالقراراتإن

خلالها،قراراتعلىالاعتراضللطلبةويجوزالتنفيذ،وواجبةالجامعةداخل

.بالقرارإبلاغهتاريخمنعمليوم(15)
:عشرةالرابعةالمادة

ادرةالصبالقراراتالعلاقةذاتالجهاتمخاطبةالطلابشؤونعميديتولى

ً اعتمادهابعدالدائمةاللجنةمن فور،القراراتتلكتنفيذومتابعةنهائيا
.صدورها
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اللجنة الدائمة العليا لحقوق الطلبة واختصاصاتها: الباب الرابع
:عشرةالخامسةالمادة

:التاليوفقةالطلبلحقوقعليادائمة  لجنة  الصلاحيةصاحبمنبقرارتشكل

.رئيسًاالأكاديميةللشؤونالجامعةوكيل(1

.للرئيسنائبًاالعلميوالبحثالعلياللدراساتالجامعةوكيل(2

.عضوًاالمجتمعيةوالشراكةالأعماللتنميةالجامعةوكيلة(3
.أمينًاالطلابشئونعميد(4

.عضوًاوالتسجيلالقبولعميد(5

.الكلياتعمداءمنعضوان(6

.عضوًاعنهينوبمنأوالقانونيةللشؤونالعامةالإدارةمدير(7

.اللجنةاتقرارعلىالتصويتلهيحقولااللجنةرئيسويختارهسكرتير(8
:عشرةالسادسةالمادة

:يليبماالعليااللجنةتختص

.امعةالجطلبةلجميعالحقوقحفظتضمنالتيالعامةالسياساتوضع(1

منسوبموضوعبإحالةبالتوصيةالدائمةاللجنةقراراتفيالنظر(2
ً يلزممالاتخاذالجامعةرئيسإلىالجامعة .بحقهنظاما

اإذالطلبةلحقوقاللجنةأمامنظرتالتيالتظلماتفيالنظرإعادة(3

قرارثبيتبتذلكفيالعليااللجنةقرارويكونالطالبقبلمنعليهاأعترض
.فيهالنظرلإعادةرفضهأوالدائمةاللجنة

:عشرةالسابعةالمادة

ونويكذلك،إلىالحاجةدعتكلمارئيسهامنبدعوةالعليااللجنةتنعقد

ً انعقادها أورئيسالبينهممنيكونأنعلىأعضائهاثلثيبحضورصحيحا

ةبأغلبيقراراتهاوتصدرالأعضاء،بقيةعنالإنابةتجوزولانائبه،

تصوالذيالرأييرجحالمتعارضةالأصواتتساويحالوفيالحضور،

الجامعةسرئيإلىوالقراراتالنتائجرفعرئيسهاويتولىالجلسة،رئيسله
.لاعتمادها
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:عشرةالثامنةالمادة

نعالصادرةبالقراراتالعلاقةذاتالجهاتمخاطبةاللجنةرئيسيتولى
.القراراتتلكتنفيذومتابعةالعليا،اللجنة

:عشرةالتاسعةالمادة

اراتهوقرولوائحهاوالجامعاتالتعليممجلسنظامموادعلىيطرأتعديلكل
.القواعدهذهعلىتلقائيايسريفإنه
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