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مقدمة

هــ تجسـيداً للــدور الريـادي الـذي يضـطلع بــه معهـد خـادم الحــرمين الشـريفين لأبحـاث الحــج 1447يـأتي الموسـم البحثـي لعــام 

، يسـعى المعهـد عبـر منظومـة بحثيـة  2030وانطلاقـاً مـن رؤيـة المملكـة . والعمرة في تجويد وتحسين تجربة ضيوف الرحمن

رمـة، والمدينـة متكاملة إلى تسخير البحث العلمي والابتكار لإيجاد حلـول تطويريـة عمليـة للتحـديات الميدانيـة فـي مكـة المك

.المنورة، والمشاعر المقدسة

ولضــمان . باحثــاً متخصصــاً  20دراســة علميــة نوعيــة، يقــوم عليهــا  16يشــهد هــذا الموســم حراكــاً بحثيــاً ثريــاً يتمثــل فــي تنفيــذ 

ات الإداريـة الشمولية تتوزع هذه الدراسـات لتغطـي الجوانـب العمرانيـة والهندسـية، والبيئيـة والصـحية، بالإضـافة إلـى الدراسـ

.والإنسانية والمعلوماتية

ير ويهدف المعهد من خلال هذه الدراسات إلـى رفـع كفـاءة التشـغيل الميـداني، تقيـيم كفـاءة مسـاكن الحجـاج، وتعزيـز معـاي

المعتمـرين السلامة والوقاية، وضمان انسيابية حركة الحشـود، بمـا يضـمن تقـديم خـدمات اسـتباقية تلبـي احتياجـات الحجـاج و

.والزوار في مختلف النطاقات الزمانية والمكانية
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هـ1447إحصاءات دراسات أقسام  المعهد للموسم البحثي 

رمضان

6
الحج

13

5البحوث البيئية والصحية 

4البحوث العمرانية والهندسية

3البحوث الإدارية والإنسانية

4المعلومات والخدمات العلمية

المشاعر المقدسة
5

ةالمدينة المنور
3

مكة المكرمة
8

دراسة16

باحث20
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الحد من انتشار العدوى أثناء الحلاقة خـــــلال 
موسم الحج والضوابط الصحية المتعلقة بها

أهمية الدراسة

تطبيقيةعلميــة

ســـد الفجــــوة المعرفيــــة حــــول •

ممارسات الحلاقة الصحية 

تحليــــل ســــلوكيات الاســــتخدام •

والمخاطر المرتبطة بها

ات دعم الدراسات الصحية في بيئ•

الحشود

حية تحسين مستوى الوقاية الصـ•

للحجاج

 دعم الجهات الصحية فـي تطـوير•

الإجراءات

وى تقليــل احتماليــة انتشــار العــد•

في المشاعر

المنهجية والمخرجات المتوقعة

دراسة 

وصفية 

تحليلية

ملاحظة 

 ميدانية في

صوالين 

الحلاقة

تحليل 

 السلوكيات

والممارسات 

الصحية

مراجعة 

 الاشتراطات

الصحية 

المعتمدة

1234

حلاقة تحديـــــد المخاطر والفجوات الصحية المرتبــة بال:المخرجات

.ـاجمــــع تقــديــــم حلــول وقائية لتعزيز سلامـــــة الحج

مشكلة الدراسة

انتشار العدوى المرتبطة بالحلاقة خلال موسم الحج•

تفاوت مستوى الالتزام بالضوابط الصحية•

وجود فجوات في ممارسات النظافة والتعقيم•

أهداف الدراسة

رصد الفجوات 

 التشغيلية في

ممارسات 

الحلاقة

تحديد 

ر السلوكيات غي

 الآمنة المرتبطة

بالحلاقة

تحليل معوقات 

ط تطبيق الضواب

الصحية

تطوير ممارسات 

وقائية تقلل 

انتقال العدوى

1234

الجهــــــات

ةالمستفيد

النطاق الزمانيالنطاق المكاني

مكة المكرمة

المشاعر المقدسة
موسم الحج



6
6 هـ1447حج 

 HOCIو  PHMGمقارنة فعاليــــات المطهـــــرات 
في تقليل التلوث الميكروبي على لحوم الأضاحي

النطاق الزمانيالنطاق المكاني

مكة المكرمة

المشاعر المقدسة
موسم الحج

أهمية الدراسة

تطبيقيةعلميــة

ـــــــأثير المطهـــــــرات • دراســـــــة ت

وث الكيميائيـــة فـــي تقليـــل التلـــ

الميكروبي

 مقارنة المواد المطهرة وتأثيرها•

على صحة اللحوم

 تحســين إجــراءات تعقــيم اللحــوم•

في موسم الحج

ة تقــديم حلــول للمشــاكل الصــحي•

في عمليات الذبح والإعداد

ـــر • ـــات لتطهي ـــوير منتج ـــم تط دع

اللحوم من التلوث الميكروبي

المنهجية والمخرجات المتوقعة

استخدام 

PHMG  و

HOCI 

كمطهرات

ية اختبار فعال

المواد على 

اللحوم

 مقارنة النتائج

الميكروبية 

قبل وبعد 

المعالجة

ير تحليل تأث

المواد على 

سلامة 

اللحوم

1234

في تقليـل  HOCIوPHMGتحديد فعالية المواد المطهرة :المخرجات

.ــــــيالتلوث الميكروبـي وتحسين سلامة لحـــــوم الأضاح

مشكلة الدراسة

ارتفاع التلوث الميكروبي على أسطح لحوم الأضاحي بعد الذبح•

وثالتحدي في استخدام المطهرات على أسطح اللحوم لتقليل التل•

مقارنة فعالية المواد المطهرة على لحوم الأضاحي•

أهداف الدراسة

تقييم فعالية 

PHMG  في تقليل

 التلوث الميكروبي

على أسطح لحوم 

الأضاحي

و    HOCIمقارنة 

PHMG  في

خفض التلوث 

الميكروبي

تحليل عملية 

م التجميع لتعقي

لحوم الأضاحي

دعم تطوير 

منتجات فعالة 

لسلامة لحوم 

الأضاحي

1234

الجهــــــات

ةالمستفيد
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رصد المخاطر البيئية ومدى الالتزام بمعايير السلامة
والصحة المهنية في منطقة الحرم المكي الشريـف 

مشكلة الدراسة

النطاق الزمانيالنطاق المكاني

طوال العاممكة المكرمة

أهمية الدراسة

تطبيقيةعلميــة

دراســــة تــــأثير تطبيــــق معــــايير •

السلامة في بيئة عمل الحرم

ــ• ــة بش ــاطر البيئي ــل المخ كل تحلي

مفصل وواقعي

يع تحسين بيئة العمـل فـي مشـار•

تطوير الحرم

دعــم تطبيــق إجــراءات الســلامة •

يةوالصحة للمشاريع المستقبل

تقــديم حلــول للحــد مــن المخــاطر •

في أماكن الحج

المنهجية والمخرجات المتوقعة

 مسح ميداني

لمواقع 

العمل في 

الحرم

ام تحليل التز

معايير 

السلامة

دراسة حالة 

ير لتطبيق معاي

السلامة

 تقييم إجراءات

الوقاية 

والتأكد من 

فاعليتها

1234

قائيـة تحديد المخـاطر البيئيـة والصـحية وتقـديم حلـول و:المخرجات

.ـــيلتحسيــــن بيئة العــمــــل فـــي الحـــــــرم المكــــــــــــ

قة الحرم مخاطر بيئية وصحية نتيجة عدم الالتزام بمعايير السلامة في منط•

اءفجوات في تطبيق معايير الصحة المهنية في أعمال التطوير والبن•

عدم توافر إجراءات وقائية كافية لحماية العاملين والزوار•

أهداف الدراسة

رصد المخاطر 

قة البيئية في منط

الحرم المكي

تحليل مدى 

ر الالتزام بمعايي

 السلامة والصحة

المهنية

تقديم حلول 

ن وقائية لتحسي

 الوضع البيئي

والصحي

دعم تطبيق 

 الأنظمة الصحية

وفقًا لرؤية 

2030المملكة 

1234

الجهــــــات

ةالمستفيد
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التحليل المكاني لكفاءة توزيع مراكز
ةـــــــر المقدســـالطوارئ في المشاع 

النطاق الزمانيالنطاق المكاني

الحجالمشاعر المقدسة

أهمية الدراسة

تطبيقيةعلميــة

 دراســة التوزيــع المكــاني لمراكــز•

الطـــــــوارئ وفقًـــــــا للمعـــــــايير 

التخطيطية الحديثة

كـز تحليل مـدى تـأثير توزيـع المرا•

ــة  ــدمات الطارئ ــة الخ ــى فعالي عل

في المشاعر

ــــا • ــــز بم ــــع المراك ــــين توزي تحس

يتناسب مع احتياجات الحج

 دعم اتخـاذ قـرارات لتوزيـع أفضـل•

للمراكز في المستقبل

ــــي • ــــدمات ف ــــاءة الخ ــــادة كف زي

المشاعر المقدسة

المنهجية والمخرجات المتوقعة

دراسة خرائط 

 التوزيع الحالية

لمراكز الطوارئ

تحليل 

البيانات 

الجغرافية 

(GIS)

 مقارنة الفعالية

مع المعايير 

التخطيطية 

للمراكز

اقتراح توزيع 

جديد للمراكز

1234

تحديـــد مواقـــع المراكـــز الأكثـــر احتياجًـــا وتقديــــــــــم :المخرجات

.ـــةاقتـــــراحـــــات لتوزيـــع أفــضـــــل للمراكــــز الطــارئـــ

مشكلة الدراسة

توزيع غير كفء للمراكز الطوارئ في المشاعر المقدسة•

نقص التنسيق بين خدمات الطوارئ المختلفة•

افيةعدم وجود خطة واضحة لتحديد المواقع التي تحتاج لتغطية طوارئ إض•

أهداف الدراسة

دراسة الوضع 

الحالي لتوزيع 

مراكز الطوارئ في 

المشاعر

تحليل نمط 

 التوزيع المكاني

لمراكز الطوارئ 

في منطقة 

الدراسة

تحليل نطاق 

الخدمة للمراكز 

الطارئة ومدى 

قدرتها على 

تغطية المنطقة

زيع تقييم كفاءة تو

مراكز الطوارئ 

وفقًا للمعايير 

التخطيطية 

للمناطق

1234

الجهــــــات

ةالمستفيد
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خريطة رقمية: تحليل مواقع تسربات المياه في مشعر منى
للمخاطــــر وحلـــول هندسيـــة لـــدعــــــــــم اتخـــاذ القــــرار 

النطاق الزمانيالنطاق المكاني

الحج

أهمية الدراسة

تطبيقيةعلميــة

ــأثير تســرب الميــاه ع• لــى تحليــل ت

البنية التحتية

إنشاء خرائط رقميـة لـدعم القـرار •

في إدارة المياه

تحســين خطــة إدارة الميــاه فـــي •

مشعر منى

 دعــم تطبيــق الحلــول الهندســية•

لوقف تسرب المياه

سرب تقليل المخاطر البيئية من ت•

المياه في المشاعر المقدسة

المنهجية والمخرجات المتوقعة

جمع بيانات 

التسربات 

ميدانيًا

تحليل 

مكاني 

باستخدام 

GIS

ى تقييم مستو

المخاطر 

للمواقع

 اقتراح حلول

هندسية 

مناسبة

1234

إعـداد خريطـــــــــة رقميـة لمخـاطر تسـرب الميـاه وتقــديم :المخرجات

.حـــلــــــول هنــدسـيـــــة داعــمــــــــــــة لاتخــــاذ الــقــــــرار مشعر منى

مشكلة الدراسة

تسرب المياه في مشعر منى وأثره على البنية التحتية•

عدم وجود خرائط رقمية لتحديد المناطق الأكثر تأثرًا•

نقص الحلول الهندسية الفعّالة في منع التسربات•

أهداف الدراسة

تحليل مواقع 

تسرب المياه 

في مشعر منى

إنشاء خرائط 

رقمية لتحديد 

مناطق التسرب

تحليل مخاطر 

تسرب المياه 

وتأثيره على 

ةالبنية التحتي

تقديم حلول 

 هندسية للحد من

تسرب المياه

1234

الجهــــــات

ةالمستفيد
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قياس جودة تجربة زوار المسجد الحرام
المستفيدين من خدمة العربـــــــــــــــات

النطاق الزمانيالنطاق المكاني

رمضان

أهمية الدراسة

تطبيقيةعلميــة

تحليل تجربة المستخدم في •

الخدمات داخل الحرم

بناء مؤشرات لقياس جودة •

الخدمات الميدانية

تحسين جودة خدمة العربات •

داخل الحرم

دعم تطوير الخدمات المقدمة •

للزوار

رفع رضا الحجاج والمعتمرين•

المنهجية والمخرجات المتوقعة

جمع بيانات 

ين المستفيد

من الخدمة

تحليل 

مستوى 

الرضا عن 

الخدمة

تقييم جودة 

الأداء 

التشغيلي

استخلاص 

فرص 

التحسين 

والتطوير

1234

فـــــع تحديد مستوى رضـــــا الزوار واقتراح تحسينــــــات لر:المخرجات

.جــــــــودة خــــدمـــــــة العــربـــــــات داخل المسجد الحرام المسجد الحرام

مشكلة الدراسة

تفاوت جودة الخدمة المقدمة عبر العربات داخل المسجد الحرام•

نقص قياس رضا المستفيدين بشكل دقيق ومنهجي•

الحاجة لتحسين تجربة التنقل للحجاج والمعتمرين•

أهداف الدراسة

ر قياس رضا الزوا

عن خدمة 

العربات

تقييم جودة 

الخدمة المقدمة

ت تحليل التحديا

التي تواجه 

المستفيدين

 تقديم مقترحات

ن تطوير لتحسي

الخدمة

1234

الجهــــــات

الجهات المشغلة للخدمة+  ةالمستفيد
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توظيف أدوات النمذجة والمحاكاة في تعزيز إدارة الحشود بالمسجد 
الـحــــرام لتيسـيــر أداء المنـاسـك ورفـــع كفاءة التشغيـل الميدانـــي

النطاق الزمانيالنطاق المكاني

طوال العام

أهمية الدراسة

تطبيقيةعلميــة

 تطبيــق النمذجــة والمحاكــاة فــي•

دراسة الحشود 

ــــي • ــــة ف ــــلوك الحرك ــــل س تحلي

البيئات المزدحمة

ــــل • ــــود داخ ــــين إدارة الحش تحس

الحرم 

دعــم اتخــاذ القــرار فــي التشــغيل •

الميداني 

ء رفـع كفـاءة تنظــيم الحركـة أثنــا•

المناسك

المنهجية والمخرجات المتوقعة

تحليل 

مسارات 

الحركة 

للحشود

بناء نماذج 

محاكاة 

للحركة

اختبار 

سيناريوهات 

تشغيلية 

مختلفة

ئج تقييم نتا

المحاكاة 

لتحسين 

الأداء

1234

 تطوير نماذج محاكـاة تـدعم تحسـين إدارة الحشـود ورفـع:المخرجات

.كـفـــــاءة التشغــيـــــــل داخــــــــل المــســجـــد الــحــــرام المسجد الحرام

مشكلة الدراسة

صعوبة إدارة الحشود داخل المسجد الحرام أثناء المناسك •

تحديات في تنظيم الحركة بين المسارات والمناطق المختلفة •

نقص استخدام النمذجة والمحاكاة في تحسين التشغيل الميداني•

أهداف الدراسة

تحليل حركة 

الحشود داخل 

المسجد الحرام

 توظيف النمذجة

والمحاكاة 

لدراسة 

السيناريوهات

تقييم أثر 

التغييرات 

ى التشغيلية عل

الحركة

تحسين كفاءة 

إدارة الحشود 

والتشغيل 

الميداني

1234

الجهــــــات

ةالمستفيد

الجهــــــــــــــــات +  
ـــــإدارة  ـــــة ب المعني

م الحشــود والتنظــي
بالحرم المكــــــــــي
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تحسين كفاءة المرور بمحطة استقبال حافلات الحجاج 
والمعتمرين بالنوارية باستخدام النمذجة والمحاكــــاة

النطاق الزمانيالنطاق المكاني

طوال العام

أهمية الدراسة

تطبيقيةعلميــة

 تطبيــق النمذجــة والمحاكــاة فــي•

النقل

يلية تحليل كفاءة الأنظمة التشغ•

لمحطات الحافلات

ي تحسين إدارة حركة الحافلات ف•

المحطات

تقليل الازدحام وزمن الانتظار•

رفــــع كفــــاءة النقــــل للحجــــاج •

والمعتمرين

المنهجية والمخرجات المتوقعة

نات تحليل بيا

التشغيل 

بالمحطة

بناء نموذج 

محاكاة 

للتشغيل

اختبار 

سيناريوهات 

مختلفة 

للحركة

ء تقييم الأدا

واقتراح 

التحسينات

1234

غيل تطوير نموذج محاكاة يساهم في تحسين كفاءة تش:المخرجات

.مـحــطــــــات الحـــافــــــــــلات وتقــــلــــيـــــل الازدحــــــام مكة المكرمة

مشكلة الدراسة

ضعف كفاءة تشغيل محطات استقبال الحافلات في مكة•

تكدس الحافلات وتأخر الحركة عند المحطات•

الحاجة لتحسين الانسيابية في نقل الحجاج والمعتمرين•

أهداف الدراسة

تحليل كفاءة 

التشغيل في 

محطة 

الاستقبال

 توظيف النمذجة

والمحاكاة 

للدراسة التشغي

تحديد العوامل 

 المؤثرة على أداء

المحطة

اقتراح حلول 

تحسين لرفع 

الكفاءة 

التشغيلية

1234

الجهــــــات

ةالمستفيد
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نموذج دراسة السيناريوهـــــات المحتملـة لإدارة الطــاقـــــة 
الاستيعابية للروضة الشريفة باستخدام النمذجة والمحاكاة

النطاق الزمانيالنطاق المكاني

طوال العام

أهمية الدراسة

تطبيقيةعلميــة

 تطبيــق النمذجــة والمحاكــاة فــي•

إدارة الحشود

تحليـــــل الطاقـــــة الاســـــتيعابية •

للمواقع الدينية

تحسين تنظيم زيارة الروضة•

ــــي إدارة • ــــرار ف ــــاذ الق ــــم اتخ دع

الحشود

ـــة • ـــتخدام الطاق ـــاءة اس رفـــع كف

الاستيعابية

المنهجية والمخرجات المتوقعة

جمع بيانات 

الحركة 

للزوار

ء تحليل الأدا

 التشغيلي

الحالي

بناء نماذج 

محاكاة 

للسيناريوهات

تقييم 

البدائل 

واختيار 

الأنسب

1234

لطاقة تطوير سيناريوهات تشغيلية تدعم تحسين إدارة ا:المخرجات

.ريفةالاستيعابية وتنظيم الحشـــــــــود في الروضـــة الش المسجد النبوي

مشكلة الدراسة

زيادة أعداد الزوار في الروضة الشريفة•

ضغط على الطاقة الاستيعابية للموقع•

الحاجة لتحسين إدارة الحشود وتنظيم الزيارة•

أهداف الدراسة

قياس الأداء 

 التشغيلي في

الروضة 

الشريفة

تحليل 

السيناريوهات 

لإدارة الطاقة 

الاستيعابية

استخدام 

النمذجة 

والمحاكاة 

لدراسة الحركة

اقتراح حلول 

ين تنظيمية لتحس

الإدارة

1234

الجهــــــات

ةالمستفيد
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أثر التنوع الثقافي على الأنماط السلوكية
هــ1447للحجاج خـــلال مــوســــم الـحــــج 

النطاق الزمانيالنطاق المكاني

الحج

أهمية الدراسة

تطبيقيةعلميــة

ـــي • ـــري ف ـــلوك البش ـــل الس تحلي

البيئات الدينية

علـى  دراسة تأثير التنوع الثقـافي•

الحشود

 تحســين إدارة الحشــود بنــاءً علــى•

السلوك

ــة • ــدمات المقدم ــوير الخ ــم تط دع

للحجاج

ــــف • تعزيــــز تجربــــة الحــــج لمختل

الجنسيات

المنهجية والمخرجات المتوقعة

ملاحظة 

ميدانية 

لسلوك الحجاج

إجراء 

مقابلات مع 

الحجاج 

نوالمسؤولي

ات تحليل البيان

السلوكية

استخلاص 

الأنماط 

والتوصيات

1234

تنــــــــوع تحديد الأنماط السلوكية للحجاج وتحليل تأثير ال:المخرجات

.تالثقافي لدعم تحسين إدارة الحشـــــــــود والخدمــــــــــا

مشكلة الدراسة

تعدد الثقافات بين الحجاج وتأثيره على السلوك•

اختلاف الأنماط السلوكية أثناء أداء المناسك•

الحاجة لفهم السلوك لتحسين إدارة الحشود والخدمات•

أهداف الدراسة

تحديد الأنماط 

السلوكية 

للحجاج

وع تحليل أثر التن

الثقافي على 

السلوك

دراسة الفروقات 

 السلوكية بين

الجنسيات

تقييم تأثير 

السلوك على 

تجربة الحج

1234

الجهــــــات

مكة المكرمةةالمستفيد

المشاعر المقدسة ــــــــــــركات +  ش

خدمة الحجــــاج
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تحليل الأنماط السلوكية لزوار مقبرة البقيع وانعكاساتها
دراسة استكشافية ميدانيـــة: على تطوير البيئة العمرانية 

النطاق الزمانيالنطاق المكاني

طوال العام

أهمية الدراسة

تطبيقيةعلميــة

ـــع • ـــي المواق ـــلوك ف ـــل الس تحلي

الدينية

ـــلوك • ـــين الس ـــة ب ـــة العلاق دراس

والبيئة العمرانية

ارتحسين تنظيم حركــــــــــــة الزو•

قــــعتطوير البيئة العمرانية للمو•

رفـــــــع جودة تجربـــــة الزائــــــــــر•

المنهجية والمخرجات المتوقعة

ملاحظة 

ميدانية 

لسلوك الزوار

جمع بيانات 

الزيارة داخل 

الموقع

 تحليل الأنماط

السلوكية

استخلاص 

توصيات 

تطويرية

1234

ـــات :المخرجات ـــديم مقترح ـــزوار وتق ـــلوكية لل ـــاط الس ـــد الأنم تحدي

.مرانيـــــةلتحسين تنظيم الموقـع وتطويــــــــــــر بيئته الع

مشكلة الدراسة

تزايد أعداد الزوار في مقبرة البقيع•

اختلاف السلوكيات داخل الموقع•

الحاجة لتنظيم الزيارة وتحسين البيئة العمرانية•

أهداف الدراسة

تحليل سلوك 

الزوار داخل 

المقبرة

دراسة تأثير 

السلوك على 

ةالبيئة العمراني

ة رصد أنماط الزيار

والتفاعل داخل 

الموقع

ت اقتراح تحسينا

لتنظيم الزيارة

1234

الجهــــــات

ةالمستفيد
المدينة المنورة
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تحليل كفاءة منظومة الإرشاد والتوجيه البصري
وأثرها علـى حركة الحشود في المسجد الحـــرام

النطاق الزمانيالنطاق المكاني

الحج

أهمية الدراسة

تطبيقيةعلميــة

فـي  Wayfindingدراسة أنظمة •

البيئات المزدحمة

 تحليـــل العلاقـــة بـــين التوجيـــه•

وحركة الحشود

تحســـين أنظمـــة الإرشـــاد داخـــل •

الحرم

 تســهيل حركــة الحشــود وتقليــل•

الارتباك

رفع كفاءة إدارة الحشود•

المنهجية والمخرجات المتوقعة

ر تحليل عناص

التوجيه 

البصري

دراسة حركة 

الحشود في 

الموقع

 تقييم كفاءة

النظام الحالي

استخلاص 

مقترحات 

تطوير

1234

نـــــــات تقييم كفاءة نظام الإرشاد البصري وتقـديم تحسي:المخرجات

.امتدعـــــــم انسيابية حركة الحشود داخـــل المسجد الحر

مشكلة الدراسة

قصور في أنظمة الإرشاد والتوجيه البصري داخل المسجد الحرام•

صعوبة تنقل الحشود خاصة في مناطق البوابات•

تأثير ضعف التوجيه على انسيابية الحركة•

أهداف الدراسة

تحليل نظام 

 الإرشاد البصري

في المسجد 

الحرام

تقييم كفاءة 

التوجيه في 

تسهيل الحركة

دراسة تأثير 

الإرشاد على 

حركة الحشود

ت اقتراح تحسينا

لتطوير النظام

1234

الجهــــــات

ةالمستفيد
المسجد الحرام

 جميـــــــع الجهات العاملــــــــة في الحـــــــج التي تعمــــــل

.فــــــــي إدارة الحشــــــود والــتـــوعـيـــــــة والإرشـــــــــــــاد
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قياس جودة مساكن الحجاج والمعتمرين 
في المنطقة المركزية بمكة المكرمــــــة

النطاق الزمانيالنطاق المكاني

رمضان -الحج 

أهمية الدراسة

تطبيقيةعلميــة

ئـات تحليل جودة السكن فـي البي•

الموسمية

ــدمات• ــيم للخ ــرات تقي ــاء مؤش  بن

السكنية

تحسين جودة مساكن الحجــــــاج•

ــةدعم تطوير الخدمات السكنيــــ•

ـــنرفـــــــع رضـــــا المستفيديــــــــ•

المنهجية والمخرجات المتوقعة

جمع بيانات 

ميدانية عن 

المساكن

ير تقييم معاي

الجودة 

المعتمدة

ج تحليل النتائ

وتحديد 

الفجوات

استخلاص 

توصيات 

للتحسين

1234

ديم تقييم جودة مساكن الحجاج وتحديد الفجـوات مـع تقـ:المخرجات

.ـــاتتوصيات لتحسين مســــتوى السكــــــن والخدمــــــــــ

مشكلة الدراسة

تفاوت جودة مساكن الحجاج والمعتمرين في المنطقة المركزية•

عدم الالتزام الكامل بمعايير الجودة المعتمدة•

الحاجة لتحسين مستوى الراحة والخدمات السكنية•

أهداف الدراسة

قياس جودة 

المساكن في 

المنطقة 

المركزية

 تقييم الالتزام

بمعايير الجودة 

المعتمدة

تحليل نقاط 

القوة والضعف 

في المساكن

ت اقتراح تحسينا

لرفع جودة 

السكن

1234

الجهــــــات

ةالمستفيد
مكة المكرمة



18
18 هـ1447حج 

أثر مشروع أبراج كدانة الوادي على الكفاءة الإسكانية والسياق 
المكاني لمشعر منى وفاعليته كنموذج مطور لإسكان الحجــــاج

النطاق الزمانيالنطاق المكاني

الحج

أهمية الدراسة

تطبيقيةعلميــة

ي تحليل نماذج الإسكان الموسم•

في المشاعر

ـــين الكثافـــة • ـــة العلاقـــة ب دراس

والسياق المكاني

المنهجية والمخرجات المتوقعة

تحليل 

البيانات 

الميدانية 

للمشروع

دراسة 

المؤشرات 

الكمية 

للكفاءة

تقييم الأثر 

البيئي 

والبصري

استخلاص 

توصيات 

تطويرية

1234

ــراج وتقــديم توصــيات لتح:المخرجات ســين تقيــيم كفــاءة مشــروع الأب

.لجـودةالنموذج السكني بما يحقق التوازن بين الكثافة وا

مشكلة الدراسة

الحاجة لرفع الكفاءة الاستيعابية في مشعر منى•

تأثير نماذج الإسكان الحديثة على السياق المكاني•

غياب تقييم شامل لأثر الأبراج على البيئة والخدمات•

أهداف الدراسة

ة تقييم الكفاء

الإسكانية 

لمشروع الأبراج

تحليل الأثر 

ي البصري والبيئ

للمشروع

قياس الكفاءة 

ل التشغيلية خلا

موسم الحج

 تحديد متطلبات

تطوير النموذج 

السكني

1234

الجهــــــات

ةالمستفيد
مكة المكرمة

 تحســـين تخطـــيط الإســـكان فـــي•

مشعر منى

ــرار فــي مشــاريع • ــم اتخــاذ الق دع

التطوير

ـــق التـــوازن بـــين الكثافـــة•  تحقي

والجودة
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قياس مستوى رضا ضيوف الرحمن عن الخدمات 
هــ1447المقدمـــة لهــــم فــي مــوســـم حـــــج 

النطاق الزمانيالنطاق المكاني

الحج

أهمية الدراسة

تطبيقيةعلميــة

ـــي• ـــتفيدين ف ـــا المس ـــل رض  تحلي

الخدمات الموسمية

ـــاء مؤشـــرات لقيـــاس جـــودة • بن

الخدمات

تحسين جودة الخدمات المقدمـة •

للحجاج

ـــــم اتخـــــاذ القـــــرار لتطـــــوير • دع

الخدمات

رفع مستوى رضا ضيوف الرحمن•

المنهجية والمخرجات المتوقعة

تصميم 

 استبيانات

القياس الرض

جمع بيانات 

الحجاج 

ميدانيًا

ج تحليل النتائ

إحصائيًا

استخلاص 

توصيات 

للتحسين

1234

ن قياس مستوى رضـا الحجـاج وتحديـد جوانــــــب التحسـي:المخرجات

.لــدعــــــــــــم تـطــويــــر جـــودة الـخـدمــــــات المقدمــــــة

مشكلة الدراسة

تفاوت مستوى رضا الحجاج عن الخدمات المقدمة•

غياب تقييم شامل لجودة الخدمات خلال موسم الحج•

الحاجة لتحسين تجربة ضيوف الرحمن بناءً على آرائهم•

أهداف الدراسة

 قياس مستوى

رضا الحجاج عن 

الخدمات

تقييم جودة 

الخدمات 

المقدمة

تحديد نقاط 

القوة والضعف 

في الخدمات

دعم تحسين 

الخدمات 

المستقبلية

1234

الجهــــــات

مكة المكرمةةالمستفيد

المدينة المنورة



20
20 هـ1447حج 

 (BRT)تقييم الكفاءة التشغيلية لنظام الحافلات السريعة
بالمدينة المنورة خلال موسم رمضان باستخدام المحاكـــاة

النطاق الزمانيالنطاق المكاني

رمضان

أهمية الدراسة

تطبيقيةعلميــة

ةاقتراح حلول لتحسين الكفاء•

ة دراسة تأثير الازدحام على كفـاء•

النقل

لاتتحسين تشغيل نظام الحافــــ•

تقليل الازدحام المروري•

رفع كفاءة النقل العام•

المنهجية والمخرجات المتوقعة

رفع كفاءة 

النقل العام

تحليل أداء 

النظام 

الحالي

بناء نموذج 

محاكاة 

للتشغيل

 اختبار حلول

تشغيلية 

بديلة

1234

يلية تقييم كفاءة نظام الحافلات واقتراح حلــــــــول تشـغ:المخرجات

.ـــورةتقلل الازدحام وتحسن أداء النقل في المدينة المنـــ

مشكلة الدراسة

ازدحام مروري في المدينة المنورة خلال رمضان•

تداخل حركة المركبات مع الحافلات السريعة•

BRTتحديات في كفاءة تشغيل نظام •

أهداف الدراسة

تقييم أداء نظام 

BRT  خلال

رمضان

 تقييم أداء نظام

BRT  خلال

رمضان

تحليل تأثير 

الازدحام على 

التشغيل

استخدام 

 المحاكاة لدراسة

الحركة

1234

الجهــــــات

ةالمستفيد
المدينة المنورة



شكراً لكم
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