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 الملخص العربي

، بهدف فهم العلاقة  التنوع الثقافي على الأنماط السلوكية للحجاج خلال موسم الحجتتناول هذه الدراسة أثر  

في   يسهم  بما  والجماعي،  الفردي  سلوكهم  على  وانعكاسها  للحجاج  واللغوية  الثقافية  الخلفيات  اختلاف  بين 

 .2030تحسين إدارة الحشود وتطوير جودة الخدمات المقدمة في ضوء مستهدفات رؤية السعودية 

( 2047)  تشمل  استبانة، حيث تم جمع البيانات عبر  النوعي( –المنهج المختلط )الكمياعتمدت الدراسة على  

( مقابلة مع مسؤولين ميدانيين، إلى جانب الملاحظة  23حاج موزعين على ست مجموعات ثقافية، إضافة إلى )

الكمي   القياس  حيث  من  للسلوكيات   
ً
شاملا  

ً
فهما المنهجية  هذه  أتاحت  وقد  المقدسة.  المشاعر  في  المباشرة 

 .والتفسير النوعي

: أبرز النتائج  •
ً
 أولا

 محور التنوع الثقافي  .1 •

 :أظهرت النتائج أن الحجاج يدركون بدرجات متفاوتة تحديات التنوع الثقافي، خصوصًا

 .صعوبات التواصل اللغوي  •

 .اختلاف تفسير السلوكيات والعادات •

   .تباين العادات الغذائية ومستويات الالتزام بالنظام •

 .كما تبين أن الحج يمثل بيئة تفاعلية عالمية تسهم في تعزيز التواصل بين الثقافات رغم هذه التحديات

 محور الأنماط السلوكية  .2 •

 :، شملتمستويات مرتفعة من السلوكيات الإيجابية لدى جميع المجموعاتسجلت النتائج 

 .الالتزام بالتعليمات والتنظيم •

 .التعاون والمساعدة المتبادلة •

 .الصبر وضبط الانفعال أثناء الازدحام •

 .الالتزام بالسلامة والاستجابة للطوارئ  •

وتشير النتائج إلى تقارب كبير بين المجموعات، ما يعكس تأثير البيئة التنظيمية والدينية في تعزيز السلوك  

 .المنضبط

 محور الوعي الثقافي  .3 •

 :لدى الحجاج، تمثل في مستوى مرتفع جدًا من الوعي الثقافي أظهرت النتائج 

 .احترام العادات والتقاليد •

 .الانفتاح على الثقافات الأخرى  •

 .تجنب الأحكام المسبقة •

 .إدراك إيجابي لدور التنوع في تعزيز التجربة الروحانية •

 .ويعكس ذلك بيئة حج قائمة على التعايش والاحترام المتبادل 
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: الاستنتاج العام  •
ً
 ثانيا

التنوع الثقافي في الحج لا يمثل تحديًا سلوكيًا فحسب، بل فرصة لتعزيز التفاعل الإنساني  تؤكد الدراسة أن  

كما أن البيئة التنظيمية والدينية تسهم بشكل فعال في رفع مستوى الانضباط والسلوك الإيجابي،   .والروحاني

 .رغم اختلاف الخلفيات الثقافية 

: التوصيات الرئيسة  •
ً
 ثالثا

 :أوصت الدراسة بمجموعة من الإجراءات العملية، أبرزها

 .تعزيز خدمات الترجمة والتقنيات الذكية متعددة اللغات •

 .توحيد وتبسيط الرسائل الإرشادية باستخدام الوسائط البصرية  •

 .تنفيذ برامج توعوية قبل وأثناء الحج لتعزيز الوعي الثقافي •

 .رفع كفاءة إدارة الحشود وخطط التفويج •

 .تأهيل العاملين ميدانيًا على التواصل بين الثقافات •

 .نشر ثقافة التعاون والانضباط والتعايش بين الحجاج •

تخلص الدراسة إلى أن الحج يمثل نموذجًا عالميًا فريدًا للتنوع الثقافي المنظم، حيث تتكامل فيه القيم الدينية  و 

مع السلوكيات الإيجابية والوعي الثقافي، مما يتيح فرصة مهمة لتطوير التجربة الحجية وتعزيز جودة الخدمات  

 .بما يحقق أهداف التنمية والتيسير والسلامة
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ي ز  الملخص الإنجلي 

This study examines the impact of cultural diversity on the behavioral patterns of pilgrims 

during the Hajj season, aiming to understand how differences in linguistic and cultural 

backgrounds influence individual and collective behaviors. The findings are intended to support 

crowd management, improve service quality, and align with the objectives of Saudi Vision 2030. 

The study adopts a mixed-methods approach (quantitative–qualitative). Data were collected 

from a sample of 1,800 pilgrims distributed across six cultural groups, in addition to 23 in-depth 

interviews with field supervisors and Hajj service providers, as well as direct field observations in 

the holy sites. This approach enabled both statistical measurement and in-depth interpretation of 

behavioral phenomena. 

• First: Key Findings 

• 1. Cultural Diversity Dimension 

The results show that pilgrims experience cultural diversity in varying degrees, particularly in: 

• Language and communication barriers. 

• Differences in interpreting behaviors and customs. 

• Variations in dietary habits and levels of regulatory compliance. 

Overall, Hajj is perceived as a unique global environment that fosters cross-cultural interaction 

despite these challenges. 

• 2. Behavioral Patterns Dimension 

The findings indicate consistently high levels of positive behavior across all groups, including: 

• Strong adherence to instructions and regulations. 

• Cooperation and mutual assistance. 

• Patience and emotional control during overcrowding. 

• Commitment to safety procedures and emergency responsiveness. 

The results also show a high degree of behavioral convergence between groups, reflecting the 

strong influence of the religious and organizational environment in shaping disciplined conduct. 

• 3. Cultural Awareness Dimension 

The study reveals a very high level of cultural awareness among pilgrims, reflected in: 

• Respect for customs and traditions. 

• Openness to other cultures. 
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• Avoidance of cultural bias and pre-judgments. 

• A positive perception of diversity as a contributor to the spiritual experience. 

These findings highlight a pilgrimage environment characterized by coexistence, mutual respect, 

and cultural harmony. 

• Second: Overall Conclusion 

The study concludes that cultural diversity during Hajj is not merely a challenge but also an 

opportunity to enhance human interaction and spiritual experience. The organizational and 

religious framework plays a key role in promoting disciplined and positive behavior despite 

cultural differences. 

• Third: Key Recommendations 

The study recommends several practical measures, including: 

• Strengthening multilingual translation services and smart technologies. 

• Standardizing and simplifying guidance messages using visual communication tools. 

• Implementing awareness programs before and during Hajj to enhance cultural 

understanding. 

• Improving crowd management and pilgrim flow planning. 

• Training field staff in cross-cultural communication skills. 

• Promoting a culture of cooperation, compliance, and mutual respect among pilgrims. 

The study concludes that Hajj represents a unique global model of managed cultural diversity, 

where religious values, positive behaviors, and cultural awareness converge. This provides a 

valuable opportunity to enhance the pilgrimage experience and improve service quality in line 

with development, facilitation, and safety objectives. 
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 : مقدمة

وينعكس    .الحج أحد أكبر التجمعات البشرية في العالم، يجتمع فيه ملايين المسلمين من ثقافات ولغات وخلفيات اجتماعية مختلفة

على   مباشر  بشكل  التنوع  الحجاجهذا  حيث    سلوك  والانضباط،من  والاستهلاك،  والعبادة،  الآخرين    التفاعل،  مع  والتعامل 

وتقديم تجربة روحانية وإنسانية أفضل، والحد من   تحسين الخدمات التنظيمية والإداريةويساعد فهم سلوك الحجاج في    .وغيرها

السلوكيات الخاطئة والمشكلات الناجمة عن تلك السلوكيات، كذلك يُسهم فهم هذا السلوك بشكل علمي في تحسين الخدمات 

  .ميع المسلمين التي تهدف إلى جعل الحج تجربة روحانية آمنة وميسّرة لج 2030وتطوير تجربة الحج بما يتماش ى مع رؤية السعودية 

بين جنسيات وثقافات   السلوكية  الحجاج، وفهم الاختلافات  لدى  الفردي والجماعي  السلوك  أنماط  تحليل  إلى:  الدراسة  وتهدف 

 مختلفة، وتقديم مقترحات لتحسين التفاعل بين الحجاج والجهات الخدمية.

 مشكلة الدراسة وأهميتها:   

: مشكلة الدراسة 
ً
 أولا

يشهد موسم الحج تنوعًا ثقافيًا واسعًا بين الحجاج القادمين من دول ومجتمعات مختلفة، الأمر الذي يؤدي إلى تباين 

في الأنماط السلوكية أثناء أداء المناسك. وقد ينتج عن هذا التباين بعض السلوكيات التي تؤثر على تنظيم الحشود أو تعيق انسيابية  

 .بين الحجاج الحركة، أو تتسبب في سوء فهم

وعلى الرغم من الجهود التنظيمية الكبيرة المبذولة خلال موسم الحج، إلا أن تأثير التنوع الثقافي على سلوكيات الحجاج 

 .لا يزال بحاجة إلى دراسة علمية أكثر عمقًا، نظرًا لقلة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع بشكل مباشر

وتتمثل مشكلة الدراسة في الحاجة إلى فهم طبيعة العلاقة بين التنوع الثقافي والأنماط السلوكية للحجاج خلال موسم  

الحج، بهدف تحديد أبرز مظاهر هذا التأثير، والاستفادة من نتائجه في تحسين الجوانب التنظيمية والتوعوية المرتبطة بإدارة شؤون  

 .الحج

: أهمية الدراسة
ً
 ثانيا

تكتسب دراسة أثر التنوع الثقافي على الأنماط السلوكية للحجاج خلال موسم الحج أهمية كبيرة، نظرًا لما يمثله الحج 

من تجمع بشري عالمي يضم أفرادًا ينتمون إلى ثقافات وخلفيات اجتماعية ولغوية متعددة. ويؤدي هذا التنوع إلى اختلاف في أنماط 

 .اء أداء المناسكالسلوك والتفاعل بين الحجاج أثن

وتسهم هذه الدراسة في تعزيز الفهم العلمي للعلاقة بين التنوع الثقافي والسلوكيات الفردية والجماعية للحجاج، مما  

بتنظيم   نتائجها الجهات المعنية  الدينية. كما تساعد  البيئات  في  بإدارة الحشود  يدعم الدراسات الاجتماعية والسلوكية المرتبطة 

في تحسين جودة الخدمات المقدمة للحجاج، وتبرز  الحج على تطوير أساليب تنظيمية   الثقافية، وتسهم  وتوعوية تراعي الفروق 

أهمية الدراسة أيضًا في دورها في الحد من السلوكيات غير المرغوبة، وتعزيز قيم التعاون والاحترام المتبادل بين الحجاج، بما يحقق  

 .الانسيابية والسلامة أثناء أداء المناسك

 أهداف للدراسة: 

هدف رئيس مقترح " الكشف عن أثر التنوع الثقافي على الأنماط السلوكية للحجاج، وتحليل وفهم وتفسير أنماط تلك 

 السلوكيات على المستويات الفردية والجماعية، وانعكاساتها على الحجاج أنفسهم وعلى قدسية الحج.  

 الأهداف الفرعية للدراسة:  

 .تحديد أكثر الأنماط السلوكية الفردية والجماعية شيوعًا لدى الحجاج أثناء أداء المناسك .1

 تحليل العلاقة بين التنوع الثقافي والأنماط السلوكية للحجاج من مختلف الجنسيات. .2

 .تقويم انعكاسات هذه السلوكيات على قدسية الحج وروحانيته من وجهة نظر الحجاج .3
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 الدراسة:  تساؤلات 

 ما أكثر الأنماط السلوكية الفردية والجماعية شيوعًا لدى الحجاج أثناء أداء المناسك؟  .1

 هل توجد علاقة ذات دلالة بين التنوع الثقافي والأنماط السلوكية للحجاج من مختلف الجنسيات؟ .2

 كيف يقيّم الحجاج انعكاسات هذه السلوكيات على قدسية الحج وروحانيته؟ .3

 فرضيات الدراسة

 
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التنوع الثقافي والأنماط السلوكية )يتم عمله لكل فئة من فئات الحجاج(.   .1

 السلوكية للحجاج. )يتم عمله لكل فئة من فئات الحجاج(.  والأنماطيوجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين الوعي الثقافي  .2

 منهجية الدراسة: 

 المنهج الأنسب للدراسة

تعد هذه الدراسة وصفية تحليلية، تصف وتقرر الوضع الراهن لأثر التنوع الثقافي على الأنماط السلوكية للحجاج خلال  

  .يوفر قياسًا دقيقًا للظاهرة )كميًا(  :النوعي( هو الأنسب لتحقيق أهداف الدراسة، حيث–موسم الحج، ويُعد المنهج المختلط )الكمي 

 .ويتيح فهمًا عميقًا لتفسيراتها وأبعادها الروحية )نوعيًا(

 مواءمة الأهداف مع المنهج البحثي 

: المنهج الكمي
ً

 أولا

 :تُناسب هذه الأهداف المنهج الكمي من خلال

 استخدام استبانة لقياس مستوى التنوع الثقافي.  •

 .قياس الأنماط السلوكية للحجاج باستخدام مقاييس رقمية •

 .تحليل العلاقة والأثر باستخدام الأساليب الإحصائية )مثل المتوسطات، الارتباط، والانحدار( •

 :الأهداف القابلة للقياس كميًا

 .قياس مستوى التنوع الثقافي •

 .تحديد نسب انتشار الأنماط السلوكية •

 .قياس درجة تأثير السلوكيات على التجربة الروحية للحاج •

 ثانيًا: المنهج النوعي 

 :تُناسب هذه الأهداف المنهج النوعي من خلال

 .إجراء مقابلات شبه منظمة مع رؤساء المكاتب الميدانية وشركات الحج •

المتغير المستقل

(Independent 
Variable)

التنوع الثقافي

المتغير الوسيط

(Mediating 
Variable)

الوعي الثقافي

المتغير التابع

(Dependent 
Variable)

الأنماط السلوكية
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 .تفسير انعكاسات السلوكيات على الشعور بالروحانية وقدسية الحج •

 :الأهداف القابلة للتحليل نوعيًا

 .تفسير العلاقة بين الثقافة والسلوك •

 .فهم الأبعاد المعنوية والروحية للسلوكيات •

 .تحليل دلالات السلوكيات الفردية والجماعية •

 أدوات جمع البيانات:

   .مزدلفة( –عرفات  –منى  –الملاحظة مباشرة لسلوك الحجاج في المشاعر )مكة  .1

الحجاج  تمقابلا  .2 مع  العاملة  الحج  الميدانية وشركات  المكاتب  المسئولين عن  مع  ال  شخصية  في  الخبرة  مع عمل  وذوي 

  .الحجاج

 بالإضافة إلى اجراء استبيانات على عينة للحجاج للوقوف على أهم المشكلات السلوكية التي يعانون منها. .3

 عينة الدراسة: 

 مفردة موزعة على النحو التالي:  1800عشوائية قوامها   عينةعينة الحجاج:  .1

 حاج  300 حجاج شرق آسيا .1

 حاج  300 حجاج جنوب شرق آسيا .2

 حاج  300 حجاج الدول العربية .3

 حاج  300 حجاج أفريقيا غير العربية.4

 حاج  300 حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا .5

 حاج 300 حجاج إيران.6

وذوي الخبرة في   شخصية مع المسئولين عن المكاتب الميدانية وشركات الحج العاملة مع الحجاج  ةمقابل(  23)إجراء  تم   .2

 العمل مع الحجاج.  

 أسلوب جمع البيانات:

   وكذلك مقدمي الخمة وذوي الخبرة.  تم جمع البيانات من خلال استيفاء الاستبيانات مع الحجاج باستخدام المقابلات الميدانية

 الدراسات السابقة: 

  (1)  العالميتقدير تأثير الحج؛ الدين والتسامح في الاجتماع الإسلامي  : وآخرونديفيد كلاينمان  دراسة

 .هي واحدة من أشهر الدراسات الاقتصادية والاجتماعية الكمية التي تناولت أثر العبادات الدينية على سلوك الأفراد وتوجهاتهم

عدت هذه الدراسة في عام  
ُ
 Asim Ijaz)  عاصم إعجاز خواجة،  (David Clingman)  ديفيد كلاينمان  :بواسطة الباحثين   2008أ

Khwaja)خفاجةعلي  ، و  (Ali Khwaja)  شرت في مجلة
ُ
قياس الأثر وهدفت الدراسة إلي  .Quarterly Journal of Economics، ون

هل يعزز الحج شعور التسامح والوحدة بين المسلمين ومع العالم  :وكان السؤال الجوهري   ،الحقيقي لرحلة الحج على الحجاج  

دائمًا ما يواجه الباحثون صعوبة في قياس أثر التدين؛  :التحدي المنهجي، وتمثل  الخارجي، أم أنه يؤدي إلى زيادة التعصب الديني؟

 أكثر تدينًا أو تسامحًا من غيرهم. للتغلب على هذا، استغل الباحثون  
ً
نظام لأن الأشخاص الذين يذهبون للحج قد يكونون أصلا

 
    افقوا على اجراء    لرفضهم التعاون والتعامل معفريق البحث صعوبة بالغة مع الحجاج الإيرانيين  واجه الفريق البحثي حيث بلغ الذين تعاونوا وو

 وحاجة فقط. 92المقابلات )
ً
 ( حاجا

(1)  Clingman, D., Khwaja, A. I., & Khwaja, A. (2009). Estimating the Impact of the Hajj: Religion and Tolerance in Islam's Global Gathering. 

The Quarterly Journal of Economics, 124 (3), pp : 1133–1170. 
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أن    القرعة باستثناء  ش يء،  كل  في  تمامًا  متشابهتين  مجموعتين  بين  وقارنوا  الحج،  تأشيرات  لتوزيع  باكستان  دولة  تتبعه  الذي 

خلصت الدراسة إلى أن الحج يعزز  و   .المجموعة الأولى ابتسم لها الحظ في القرعة وذهبت للحج، والمجموعة الثانية لم يحالفها الحظ

أصبح الحجاج أكثر تقديرًا ، و بقوة الشعور بالانتماء إلى المجتمع الإسلامي العالمي )الأمة( على حساب الهويات المحلية أو الإقليمية

لم  أن تجربة الحج  بالإضافة إلى    .للتنوع داخل العالم الإسلامي، نظرًا لتفاعلهم مع مسلمين من مختلف الأعراق والثقافات في مكة

ِّ إلى التعصب
بل على العكس تمامًا؛ أظهر الحجاج زيادة ملحوظة في التسامح والتوجهات الإيجابية تجاه ضد الثقافات الأخرى،    تؤد 

المسلمين السلبيةمما  .غير  النمطية  النظرات  لديهم  وقلت  المختلفة،  الأديان  بين  السلمي  التعايش  بإمكانية  الحجاج  إيمان  و  .زاد 

في المقابل، ، وزاد التزام الحجاج بالعبادات الإسلامية الأساسية )كالصلوات والصيام(حيث    التغيير في الممارسات الدينية والاعتقاد

تراجع الإيمان ببعض الممارسات أو المعتقدات المحلية الخرافية أو غير المقترنة بالنص الديني الصحيح، مما يعني أن الحج قادهم 

 أكبر نحو السلام، وتراكما    .إلى فهم "أكثر نقاءً" للدين
ً

ا في تأييد العنف أو الآراء المتطرفةأظهر الحجاج ميلا
ً
العيش  ف  .جعًا ملحوظ

اتساعًا  أكثر  بمنظور  الإنسانية  لرؤية  الفرد  تدفع  إيجابية  طاقة  يولد  نبيلة  وبأهداف  واحد  وقت  في  البشر  ملايين  مع  المشترك 

إنه يحول الهوية الدينية إلى عامل بناء جسور بين   .الحج قوة دافعة للتسامح والاعتدال، وليس التطرفحيث مثل    .وتسامحًا

 .الثقافات، من خلال تعميق قيم المساواة والسلام لدى الفرد

تعزيز السلامة السلوكية للحشود: دراسة تحليلية، نفسية، اجتماعية لإدارة حشود الحج والعمرة:   موس ي: ياسر محمد    دراسة

 (1)  والأبعاد المسببات 

تتمحور مشكلة الدراسة حول التحديات الأمنية والتنظيمية التي تواجه إدارة الحشود المليونية في مواسم الحج والعمرة. وتنطلق 

بـ    
ً
وثيقا  

ً
ارتباطا ترتبط  بل  الجافة،  والأمنية  الهندسية  الجوانب  تقتصر على  الحشود لا  إدارة  أن  السلوك  "الدراسة من فرضية 

تحليل الأبعاد النفسية والاجتماعية التي تحرك سلوك الحجاج والمعتمرين، وتحديد المسببات  :هدف الدراسة  ."البشري الجماعي

التي قد تؤدي إلى خلل في "السلامة السلوكية" )مثل التدافع، الذعر، أو عدم الانصياع للتعليمات(، لتقديم نموذج إداري وقائي 

صنف الباحث العوامل المؤثرة في سلوك حيث    مسببات اختلال السلامة السلوكية للحشودوتناولت الدراسة    .يعزز أمن الحشود

)مسببات( رئيسية  أبعاد  ثلاثة  إلى  النفسية  :الحشود  الوجدانية   في:   لوتتمث  (Psychological Dimensions) الأبعاد  الحالة 

محدد( قد يدفع الحاج لتجاهل  الدافع الروحي الشديد والرغبة في إتمام النسك )كتقبيل الحجر الأسود أو الرمي في وقت  :الفائقة

سرعة انتقال الخوف والشائعات داخل الكتلة البشرية المغلقة، مما  :سيكولوجية الذعر والعدوى الانفعالية، ومخاطر الزحام

إلى سلوك غريزي جماعي غير محسوب الفردي  العقلاني  السلوك  أما  يحول  والثقافية.   Socio-Cultural) الأبعاد الاجتماعية 

Dimensions)    :في واللغوي فجاءت  الثقافي  والثقافات   :التنوع  الجنسيات  لمئات  تنتمي  حشود  مع  اللحظي  التواصل  صعوبة 

لجوء الحجاج من جنسية واحدة   :الجماعات الفرعية  وتكتل  .بالنظامالمختلفة، والتباين في فهم "المساحة الشخصية" والالتزام  

وتمثلت    .الأكتاف(، مما يعيق انسيابية الحركة الإجمالية ويتسبب في نقاط اختناقإلى السير في مجموعات متلاحمة )ربط الأيدي أو  

تؤدي درجات الحرارة المرتفعة والتعب  :الإجهاد البدني والحراري   يف  (Environmental Dimensions) البيئية والفيزيقية  الأبعاد

 وقابلية لاتخاذ قرارات سلوكية خاطئة تهدد سلامته وسلامة الآخرين
ً
 .الجسدي إلى إنهاك قوى الحاج المعرفية، مما يجعله أكثر توترا

 و
ً
 :قدمت الدراسة رؤية ثلاثية الأبعاد للتعامل مع الحشود ميدانيا

الاعتماد على التقنيات الذكية )كاميرات المراقبة، خوارزميات الذكاء الاصطناعي( للتنبؤ المسبق  :البعد التحليلي الردعي .1

 .بكثافة الحشود ورصد المؤشرات السلوكية الأولى للاختناق قبل تفاقمها

 
 تعزيز السلامة السلوكية للحشود: دراسة تحليلية، نفسية، اجتماعية لإدارة حشود الحج والعمرة: المسببات ياسر محمد السيد موس ي، دراسة    )1)

 .409 – 371م، ص ص :  2025، مارس 1، ع  7جامعة بني سويف، مج –، مجلة الدراسات النفسية المعاصرة، كلية الآداب والأبعاد
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التوجيهي  .2 النفس ي  المهدئة،  :البعد  )كالإضاءة  الحجاج  حركة  في  المباشر  غير  للتأثير  السلوكية"  "الهندسة  استخدام 

 .المسارات الانسيابية، والخطاب التوعوي العاطفي بلغات متعددة(

تفتيت الكتل البشرية الضخمة إلى مجموعات صغيرة )تفويج مجدول(، ومخاطبة الحشود  :البعد الاجتماعي التفويجي .3

 .من خلال قادة البعثات المؤثرين اجتماعيًا وثقافيًا عليهم

 :اليتوأوصت الدراسة بال

o   تطوير برامج توعية وتدريب "قبلي" )في بلدان الحجاج( تركز على "فقه وسلوك الزحام" والمحاكاة الافتراضية

 .للحركة

o   تدريب الكوادر الميدانية ورجال الأمن على مهارات "الدعم النفس ي" وامتصاص قلق وتوتر الحجاج لتفادي

 .حالات الذعر الجماعي

o اللطيف السلوكي  التوجيه  استراتيجيات  حركة   (Nudging) تطبيق  لتوجيه  المقدسة  المشاعر  تصميم  في 

 نحو المسارات الآمنة
ً
 .الحشود تلقائيا

  (1) والمعتمر الإثراء الثقافي لتجربة الحاج  اللهيبي: وبيان  المطيري سارة  دراسة

استهدفت الدراسة رصد واقع "الإثراء الثقافي والمعرفي" المقدم لضيوف الرحمن، وتحديد المتطلبات والآليات اللازمة لتطوير هذه 

. واعتمدت الدراسة على المنهج 2030التجربة وتفعيلها بما يتسق مع مستهدفات "برنامج خدمة ضيوف الرحمن" ضمن رؤية المملكة  

بعاد الإثراء الثقافي المتمثلة في: البعد التاريخي والمعرفي )إحياء المواقع الأثرية والسيرة النبوية(، البعد  الوصفي التحليلي لتحديد أ

الفنون  )إبراز  الاجتماعي  الحضاري  والبعد  اللغات(،  متعددة  والتطبيقات  والمعزز  الافتراض ي  الواقع  تكنولوجيا  )توظيف  التقني 

 .الإسلامية وقيم الحفاوة السعودية(

وقد خلصت نتائج الدراسة إلى تحديد حزمة من المتطلبات الأساسية للارتقاء بالتجربة؛ أبرزها: المتطلبات التنظيمية والتكاملية بين  

الجهات ذات العلاقة، والمتطلبات التأهيلية لإعداد كوادر من المرشدين الثقافيين والمترجمين، بالإضافة إلى المتطلبات اللوجستية 

الزوار والمتاحف. وأوصت الدراسة بضرورة إدراج المسارات السياحية الثقافية ضمن باقات شركات الحج والعمرة، كتهيئة مراكز  

 .والتوسع في إنتاج المحتوى الرقمي التفاعلي الموجه للحجاج والمعتمرين

الة لإدارة تجارب الحجاج والمعتمرين من مختلف : الانصاري  ومنصور راكان المجنوني  دراسة  :(2)  الثقافاتاستراتيجيات فع 
إلى التعرف على أبرز الأساليب الإدارية والتنظيمية التي تسهم في تحسين تجربة الحجاج والمعتمرين القادمين من دراسة  ال هدفت  

 .خلفيات ثقافية ولغوية متنوعة، مع التركيز على جودة الخدمات المقدمة خلال مراحل الرحلة الدينية المختلفة

الحجاج  البيانات من خلال الاستبانات والمقابلات مع عدد من  تم جمع  التحليلي، حيث  الوصفي  المنهج  الدراسة على  واعتمدت 

في   أثر الاستراتيجيات المستخدمة  الثقافي وقياس  بالتنوع  التحديات المرتبطة  في قطاعات الحج والعمرة، بهدف تحليل  والعاملين 

 .تحسين مستوى الرضا والخدمة

وأظهرت نتائج الدراسة أن من أهم الاستراتيجيات الفعّالة: توفير خدمات متعددة اللغات، وتدريب الكوادر البشرية على مهارات  

التواصل بين الثقافات، واستخدام التطبيقات الذكية للإرشاد وإدارة الحشود، إضافة إلى تطوير المحتوى التوعوي بما يتناسب مع 

 
(:  2023)  16  ع، مجلة شباب الباحثين في العلوم التربوية،  "سارة بنت هليل المطيري، وبيان مسعد اللهيبي، "الإثراء الثقافي لتجربة الحاج والمعتمر  )1)

 .484 – 460 : صص 

الة لإدارة تجارب الحجاج والمعتمرين من مختلف الثقافات الأنصاري،منصور طلال  المجنوني، و راكان صالح    )2) عربية لعلوم  جلة الالم .استراتيجيات فع 

 .52–1 ، ص ص:م( 2025، )  10، ع  6السياحة والضيافة والأثار، مج 
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تقليل   في  كبير  بشكل  يسهم  الحديثة  التقنيات  توظيف  أن  النتائج  أكدت  كما  والمعتمرين.  للحجاج  المختلفة  الثقافية  الخلفيات 

 .المشكلات التنظيمية ورفع كفاءة الخدمات المقدمة

والبرامج  الرقمية  الحلول  تطوير  في  والاستمرار  والعمرة،  بالحج  المعنية  الجهات  بين  التكامل  تعزيز  بضرورة  الدراسة  وأوصت 

 لضيوف الرحمن
ً
 .التدريبية، بما يسهم في تحقيق تجربة أكثر سلاسة ورضا

والفعاليات الثقافية أثناء رحلة الحج: دراسة ميدانية في علم اجتماع    الأنشطةمشاركة ضيوف الرحمن في    أحمد هلالي:   دراسة

 (1) السياحة

هدفت دراسة الهلالي إلى التعرف على مستوى مشاركة ضيوف الرحمن في الأنشطة والفعاليات الثقافية المصاحبة لموسمي الحج  

 .والعمرة، وقياس أثر هذه المشاركة في تعزيز التجربة الدينية والثقافية للحجاج والمعتمرين من مختلف الجنسيات والثقافات

من خلال   واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلال استبانة موجهة للحجاج والمعتمرين

 .، إضافة إلى تحليل عدد من المبادرات والبرامج الثقافية المقدمة في المشاعر المقدسة ومناطق استقبال الزوار(1800)عينة قوامها 

وأظهرت نتائج الدراسة أن مشاركة ضيوف الرحمن في الفعاليات الثقافية تسهم في رفع مستوى الرضا عن الخدمات المقدمة، وتعزز 

أن   النتائج  بينت  السعودية. كما  العربية  للمملكة  الثقافية  الهوية  إيجابية عن  بناء صورة  في  تساعد  كما  والديني،  الثقافي  الوعي 

 .عددة اللغات والأنشطة الرقمية الحديثة كانت الأكثر جذبًا للحجاج والمعتمرينالفعاليات التفاعلية مت

وأوصت الدراسة بضرورة تطوير البرامج الثقافية بما يتناسب مع التنوع الثقافي واللغوي لضيوف الرحمن، والتوسع في استخدام  

التقنيات الحديثة والمنصات الرقمية للتعريف بالأنشطة والفعاليات الثقافية، بما يسهم في تحسين جودة التجربة الشاملة للحجاج 

 .والمعتمرين

اقع والحلول -ظاهرة السلوكيات الخاطئة أثناء موسم الحج  كسناوي: محمود  دراسة  (2) ه1422 الو

الحج في مختلف المجالات والمستويات مجندة في ذلك   بتنظيم من المعروف أن المملكة العربية السعودية من واقع مسئولياتها تقوم  

دارية والأمنية وبالرغم من كافة الوزارات والقطاعات الحكومية والأهلية للقيام بالدور الفعال في مجال الخدمات والتنظيمات الإ 

هذه الجهود لاحظ الباحث أن بعض الحجاج يرتكبون سلوكيات خاطئة أثناء الطواف والسعي وفي منى أصناء رمي الجمرات . وتكمن  

 مشكلة البحث بأنه بالرغم من أهمية الالتزام بآداب الحج لقوله تعالى )الحج أشهر معلومات فمن فرض فيهين الحج فلارفث ولا

فإن من ضمن أهداف البحث الرئيسية التعرف   خاطئة. لذابسلوكيات  جدال في الحج( نجد بأن بعض الحجاج يقومون  ولا  فسوق  

إلى الأماكن والفترة الزمنية التي حدثت فيها السلوكيات الخاطئة والحلول    إضافةعلى نوعية وأسباب القيام بالسلوكيات الخاطئة  

ولقد تم تطبيق الجانب الميداني على الحجاج الذين تمت ملاحظتهم وهم يقومون    الخاطئة. المقترحة للتخفيف من هذه السلوكيات  

  أكبر من واقع إجابتهم. ولقد أسفرت النتائج أن    499الي بلغ عددها    الاستباناتبتعبئة    البحثبسلوكيات خاطئة حيث قام فريق  

د.  نوالهنسبة من الحجاج الذين قاموا بسلوكيات خاطئة هم من الجنسية المصرية ثم يليهم على التوالي حجاج بنغلادش وباكستان  

كما تم التوصل إلى أن الدفع واستخدام العنف أثناء الطواف وأثناء رمي الجمرات يعتبر من أكثر السلوكيات الخاطئة حدوثا خاصة 

 والسرقة.  ،والنشل  ،والتسول   ،الافتراشإلى حدوث سلوكيات خاطئة أخرى مثل    أضافه من شهر ذي الحجة    7,8,10,11,12في أيام  

بالرغم   أنه  لوحظ  بارتكاب    معظمولقد  قاموا  أنهم  إلا  الحج  بآداب  الالتزام  بأهمية  بلادهم  في  توعية  تلقوا  بأنهم  أفادوا  الحجاج 

والحلول  البحث  توصيات  من ضمن  فإن  البحث  لنتائج  ووفقا  التعليمات  بتنفيذ  الاهتمام  على عدم  يدل  مما  خاطئة  سلوكيات 

 
، والفعاليات الثقافية أثناء رحلة الحج: دراسة ميدانية في علم اجتماع السياحة  الأنشطة مشاركة ضيوف الرحمن في  احمد محمد هلالي، دراسة    )1)

 . 226  – 171م( ، ص ص : 2019مارس  –)يناير  ،50مجلة كلية الآداب جامعة بني سويف، ع 

اقع والحلول -ظاهرة السلوكيات الخاطئة أثناء موسم الحج  محمود عبدالله كسناوي،    )2)   ه، معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج 1422  الو

 م. 1422والعمرة، جامعة أم القري، مكة المكرمة، 
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ومنع   الجمرات  لرمي  طوابق  عدد  بناء  في  والإسراع  الجمرات  توسعة ساحات  وتعيين    الافتراشالمقترحة  الجمرات  حول ساحات 

ولأن عدد كبير من الحجاج أفادوا بأنهم    الحج.مشرفين بعدد ككاف لتوعية الحجاج في المسجد الحرام ومنى بأهمية الالتزام بآداب  

لم يتلقوا توعية من مؤسسات الطوافة لذا فإن من ضمن الحلول المقترحة أن تقوم مؤسسات الطوافة بتفعيل خدمات التوعية 

والتنسيق مع الإدارات ذات    والبحرية،وتوزيع مطويات في السفارات والمطارات وعند منافذ الدخول البرية    الحجاج،والإرشاد لتوعية  

 العلاقة بالحج والحجاج في الدول الإسلامية 

   المفسرة: نظريات العلمية ال

يُعد الحج من أكبر التجمعات البشرية في العالم، حيث يجتمع ملايين الحجاج من خلفيات ثقافية ولغوية واجتماعية متنوعة داخل 

من خلال   السلوكيات  هذه  ر  وتفسَّ الإنساني.  التفاعل والسلوك  من  معقدة   
ً
أنماطا يخلق  الذي  الأمر  وزمني محدد،  مكاني  نطاق 

النظريات الاجتماعي أداء  مجموعة من  أثناء  الحشود  الثقافي على سلوك  التنوع  تأثير  فهم  في  تسهم  التي  ة والنفسية والتنظيمية 

 .المناسك

: نظرية الهوية الاجتماعية 
ً
 (Social Identity Theory)أولا

تفسر نظرية الهوية الاجتماعية، التي طورها تاجفيل وترنر، سلوك الأفراد في ضوء انتمائهم إلى جماعات اجتماعية معينة، حيث  

 من هويته من الجماعة التي ينتمي إليها. وفي سياق الحج، تتشكل لدى الحجاج هويتان رئيسيتان: الهوية الدينية  
ً
يستمد الفرد جزءا

م التعاون والانتماء، والهوية الثقافية أو الوطنية التي قد تؤثر في أنماط التفاعل والتجمعات داخل الحشود. المشتركة التي تعزز قي

 .وتسهم هذه النظرية في تفسير التكتلات الاجتماعية، وأنماط التعاون أو التباعد، ومدى الالتزام بالتعليمات والتنظيمات الجماعية

: نظرية السلوك الجماعي
ً
 ثانيا

الجماعي  بالتفاعل  الفردي  السلوك  يتأثر  حيث  الحشود،  داخل  الأفراد  تصرفات  تفسير  على  الجماعي  السلوك  نظرية  تركز 

ستخدم هذه النظرية لفهم ديناميكيات الحشود في الحج، مثل التدافع أو الاستجابة الجماعية للطوارئ،  
ُ
والانفعالات المشتركة. وت

،  إضافة إلى تفسير الالتزام الجماعي  
ً
 دائما

ً
بالمناسك والتعليمات التنظيمية. كما تؤكد أن السلوك داخل الحشود لا يكون عشوائيا

 .بل تحكمه معايير جماعية تنشأ أثناء التفاعل

: نظرية العدوى الاجتماعية
ً
 ثالثا

تشير نظرية العدوى الاجتماعية إلى انتقال المشاعر والسلوكيات بين الأفراد بصورة سريعة داخل الجماعات، خاصة في البيئات 

ذات الكثافة العالية. وفي الحج، تظهر العدوى الاجتماعية في انتقال مشاعر الخوف أو الطمأنينة، وفي تقليد السلوكيات الجماعية  

ائر. وتساعد هذه النظرية في تفسير انتشار بعض السلوكيات الإيجابية كالتعاون، أو السلوكيات السلبية  مثل الحركة أو أداء الشع

 .كالتدافع والفوض ى 

: نظرية الإدراك الجمعي
ً
 رابعا

 للمواقف من خلال التفاعل الاجتماعي وتبادل الخبرات. وفي بيئة الحج،  
ً
 مشتركا

ً
توضح نظرية الإدراك الجمعي أن الأفراد يبنون فهما

التعليمات وإدراك المخاطر وفهم سلوك الآخرين، مما ينعكس على الأنماط  في تفسير  الثقافية واللغوية  يؤثر اختلاف الخلفيات 

 .. كما تسهم الهوية الدينية المشتركة في تقليل الفروق الإدراكية وتعزيز الفهم الجماعي للمواقفالسلوكية داخل الحشود

: نظرية إدارة الحشود
ً
 خامسا

والمراقبة   والتوجيه  التخطيط  خلال  من  الكبيرة  البشرية  التجمعات  داخل  الأفراد  حركة  بتنظيم  الحشود  إدارة  نظرية  عنى 
ُ
ت

واستخدام التقنيات الحديثة. وفي الحج، تُطبق هذه النظرية عبر التفويج، وتنظيم المسارات، والتوعية متعددة اللغات، واستخدام  

قليل الازدحام وتحسين انسيابية الحركة. وتبرز أهمية هذه النظرية في الحد من الآثار السلبية للتنوع  أنظمة المراقبة الذكية بهدف ت

 .الثقافي وتحقيق السلامة العامة
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: نظرية السلوك المكاني 
ً
 سادسا

تفسر نظرية السلوك المكاني العلاقة بين الإنسان والبيئة المكانية، وكيفية إدراك الأفراد للمكان وتحركهم داخله. وفي الحج، تؤثر 

الكثافة البشرية، وتصميم المسارات، واختلاف الثقافات في أنماط الحركة واستخدام الفراغات العامة. كما يختلف تقبل الحجاج 

 لخلفياتهم الثقافية، مما ينعكس على سلوكهم داخل المشاعر المقدسةللازدحام والمسافة ا
ً
 .لشخصية تبعا

: النظرية التفاعلية الرمزية
ً
 سابعا

ترى التفاعلية الرمزية أن السلوك الإنساني يتشكل من خلال المعاني التي يمنحها الأفراد للرموز والمواقف أثناء التفاعل الاجتماعي. 

وفي الحج، تحمل الشعائر والممارسات الدينية دلالات رمزية وروحية عميقة تؤثر في سلوك الحجاج وتفاعلهم مع الآخرين. كما قد 

فيات الثقافية إلى تباين تفسير الإشارات والرموز والتعليمات، الأمر الذي قد ينتج عنه تفاوت في الاستجابات  يؤدي اختلاف الخل

 .السلوكية

: النظرية الثقافية 
ً
 (Acculturation Theory)ثامنا

أثر   ويظهر  الاجتماعي.  التفاعل  وأنماط  والسلوكيات  القيم  يوجه  الذي  المرجعي  الإطار  تمثل  الثقافة  أن  الثقافية  النظرية  تؤكد 

الثقافة في الحج من خلال اختلاف أساليب التواصل، ومستويات الالتزام بالتعليمات، وطرق التعامل مع الازدحام والتنظيم. وعلى 

 .ن وحدة الانتماء الديني تسهم في تعزيز الانسجام والتقليل من حدة الاختلافات السلوكيةالرغم من هذا التنوع، فإ

 .، وتدرس العمليات التي تحدث عندما تلتقي مجموعات من ثقافات مختلفة بشكل مستمر(John Berry) جون بيري وضعها 

المركزية • )الاندماج،  :الفكرة  بين  النتائج  وتتراوح  بآخرين،  الاحتكاك  نتيجة  جديدة  سلوكية   
ً
أنماطا المجموعات  تتبنى 

 .الاستيعاب، أو التهميش(

 :التطبيق على الحج •

o عاداته   :اللحظي  التثقف وتغيير  للتواصل،  بسيطة  مفردات  أو  عالمية  إشارة"  "لغة  لتبني  الحاج  يضطر 

 .الغذائية أو الزمنية لتتوافق مع المجموع العام

o ملاحظة مرونة سلوكية عالية :الأثر السلوكي (Behavioral Flexibility)  لدى الحجاج، حيث يكتسب الفرد

 .مهارات تكيف سريعة مع بيئة مغايرة لثقافته الأم في فترة وجيزة 

: نظرية السلوك المخاطر 
ً
 تاسعا

تفسر نظرية السلوك المخاطر كيفية اتخاذ الأفراد للقرارات في المواقف التي تنطوي على مخاطر أو ضغوط مرتفعة. وفي الحج، قد 

يظهر السلوك المخاطر في التدافع أو مخالفة المسارات أو تجاهل التعليمات التنظيمية نتيجة اختلاف إدراك المخاطر بين الحجاج.  

 .الوعي، والتنظيمبالعوامل الثقافية، والانفعالية، ومستوى كما يتأثر هذا الإدراك 

 (Intergroup Contact Theory) الاتصال بين الجماعات عاشرا: نظرية

، من الركائز الأساسية لفهم كيفية تقليل التحيزات السلوكية (Gordon Allport) غوردون ألبورتتعد هذه النظرية، التي وضعها 

  من خلال التفاعل المباشر
ً
 ( Contact Hypothesis"فرضية الاتصال" )نظرية وتسمي أيضا

التفاعل بين مجموعات مختلفة في ظل ظروف معينة )مثل الأهداف المشتركة، وتساوي المكانة( يؤدي  :الفكرة المركزية •

 .إلى تقليل الصور النمطية وتحسين السلوك التعاوني

 :التطبيق على الحج •

o يشترك الحجاج في أداء المناسك )طواف، سعي(، مما يذيب الفوارق الطبقية والثقافية :الهدف المشترك. 

o رصد زيادة في التسامح الديني والاجتماعي بعد العودة، حيث يتغير السلوك من "الأنا الضيقة"  :الأثر السلوكي

 .إلى "نحن الكونية"، مما يقلل من حدة النزعات العرقية

 



 

 

 

 معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة 17

 

 التكامل النظري للدراسة

ر السلوك بعامل   تعتمد الدراسة على تكامل هذه النظريات لفهم الأنماط السلوكية للحجاج في ظل التنوع الثقافي، حيث لا يُفسَّ

والتنظيمية. فالتنوع الثقافي يؤثر في    ،والمكانية   ،والثقافيةواحد، بل ينتج عن تفاعل مجموعة من العوامل الاجتماعية والإدراكية،  

الإدراك والتفاعل الاجتماعي وإدراك المخاطر والسلوك المكاني، بينما تسهم الهوية الاجتماعية وديناميكيات الحشود وإدارة الحشود  

 .في توجيه هذه السلوكيات وضبطها داخل البيئة التنظيمية للحج

 لتفاعل معقد بين الثقافة، والإدراك، والانتماء الجماعي،  
ً
وبناءً على ذلك، يمكن النظر إلى الأنماط السلوكية للحجاج بوصفها نتاجا

 .والبيئة المكانية، والتنظيم الإداري، ضمن سياق ديني واجتماعي موحد

 الدراسة:  ممفاهي

: مفهوم التنوع الثقافي
ً
 أولا

يُعد التنوع الثقافي من المفاهيم الأساسية في علم الاجتماع وعلم النفس الاجتماعي، ويشير إلى وجود اختلافات بين الأفراد في القيم، 

تعدد أشكال التعبير الثقافي "  :وقد عرّفت اليونسكو التنوع الثقافي بأنه،  والعادات، واللغة، والمعتقدات، وأنماط التفكير، والسلوك

 ".التي تعكس اختلاف الهويات داخل المجتمعات البشرية

وجود واختلاف مجموعة من الثقافات داخل مجتمع واحد أو بين مجتمعات العالم، بحيث تتنوع العادات  إلىالتنوع الثقافي ويشير 

يُعد من الظواهر الطبيعية الناتجة عن اختلاف ، كما  والتقاليد واللغات والمعتقدات وأساليب الحياة والفنون والقيم بين الناس

 .البيئات والتاريخ والدين واللغة والتجارب الإنسانية. فكل ثقافة تعبّر عن هوية جماعة معينة وطريقتها في فهم الحياة والتعامل معها

 مظاهر التنوع الثقافي  •

  .اختلاف اللغات واللهجات •

  .تنوع العادات والتقاليد •

  .اختلاف الأطعمة والملابس والفنون  •

  .تعدد الأديان والمعتقدات •

  .تنوع أساليب التفكير وأنماط الحياة •

 أهمية التنوع الثقافي  •

  .يعزز التفاهم والاحترام بين الشعوب •

  .يساهم في تبادل الخبرات والأفكار •

  .يشجع الإبداع والابتكار من خلال تنوع وجهات النظر •

  .يساعد على بناء مجتمعات أكثر تسامحًا وتعاونًا •

 مثال  •

 :  تطبيق على الحج

دولة، مما يجعل موسم الحج بيئة   180وفي سياق الحج، يتجلى التنوع الثقافي بوضوح نتيجة اجتماع ملايين الحجاج من أكثر من  

 .حيث يجتمع المسلمون من مختلف دول العالم وثقافاتهم في مكان واحد لأداء الشعائر نفسهافريدة لدراسة التفاعل الثقافي، 

 تطبيق مفهوم التنوع الثقافي على الحج •

  :يأتي الحجاج من شعوب متعددة تختلف في •

o اللغات.  

o الملابس والعادات.  

o  الأطعمة وأساليب الحياة.  
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o الألوان والأعراق.  

  :رغم هذا الاختلاف، يجمعهم •

o الدين الإسلامي.  

o أداء مناسك الحج.  

o قيم التعاون والمساواة والاحترام.  

 كيف يظهر التنوع الثقافي في الحج؟  •

  .تسمع لغات كثيرة في المشاعر المقدسة •

  .ترى أزياءً وثقافات متنوعة من دول مختلفة •

  .يتبادل الحجاج الخبرات والعادات الطيبة فيما بينهم •

  .يتعاون الناس من ثقافات متعددة في خدمة بعضهم البعض •

 أثر ذلك •

 :يساعد الحج على

  .تعزيز الأخوة بين المسلمين  •

  .نشر التسامح واحترام الآخرين •

  .التعرف على ثقافات الشعوب الإسلامية المختلفة •

  .التأكيد أن الاختلاف الثقافي لا يمنع الوحدة والتعاون  •

 .إذن فالحج مثال عالمي واضح على التعايش والتنوع الثقافي في إطار من الوحدة والاحترام

: مفهوم الأنماط السلوكية 
ً
 ثانيا

  وعاداته،   شخصيته،الأنماط السلوكية هي الطرق والأساليب المتكررة التي يتصرف بها الإنسان في المواقف المختلفة، والتي تعكس  

 .تفكيره، ومشاعرهوطريقة 

 .أي أنها سلوكيات يعتاد الفرد القيام بها بشكل متكرر عند التعامل مع الناس أو المشكلات أو المواقف اليومية 

 أمثلة على الأنماط السلوكية •

  .التعاون مع الآخرين •

  .الانفعال السريع أو الهدوء •

  .احترام النظام والقوانين •

  .القيادة وتحمل المسؤولية •

  .الانطواء أو حب الاختلاط بالناس •

 العوامل المؤثرة في الأنماط السلوكية  •

  .التربية والأسرة •

  .الثقافة والمجتمع •

  .التعليم •

  .التجارب الشخصية •

  .القيم والدين •

 أهمية فهم الأنماط السلوكية •

  .يساعد على تحسين التواصل مع الآخرين •
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  .يساهم في حل المشكلات والخلافات •

  .يساعد الفرد على تطوير نفسه •

  .يعزز العمل الجماعي والتفاهم •

تشير إلى الاستجابات  و ،  الأنماط السلوكية هي التصرفات والعادات المتكررة التي تميز طريقة تعامل الإنسان مع نفسه ومع الآخرينف

 :المتكررة التي يظهرها الأفراد في مواقف معينة، وتتأثر هذه الأنماط بعدة عوامل، من أهمها

 الخلفية الثقافية  •

 القيم الاجتماعية  •

 الخبرات السابقة   •

 البيئة المحيطة   •

 :وفي سياق الحج، تشمل الأنماط السلوكية 

 سلوك الالتزام بالتعليمات  •

 سلوك الحركة داخل الحشود  •

 سلوك التفاعل مع الآخرين   •

 سلوك الاستجابة للمواقف الطارئة   •

 .يمكن تطبيق مفهوم الأنماط السلوكية على الحج من خلال ملاحظة سلوك الحجاج أثناء أداء المناسك والتعامل مع الآخرين

 أمثلة على الأنماط السلوكية في الحج •

 :التعاون  •

  .يساعد الحجاج بعضهم بعضًا في التنقل وأداء المناسك وتقديم المساعدة لكبار السن والمرض ى 

 :الصبر والتحمل •

  .يتحمل الحاج الزحام والتعب وارتفاع الحرارة بهدوء واحترام

 :الالتزام بالنظام •

ا على سلامة الجميع
ً
  .يلتزم الحجاج بالتعليمات ومواعيد التفويج حفاظ

 :التسامح وحسن التعامل •

  .يتعامل الحجاج بلطف واحترام رغم اختلاف اللغات والثقافات

 :تحمل المسؤولية •

  .يحرص الحاج على المحافظة على نظافة المكان والالتزام بالآداب العامة 

 أثر الأنماط السلوكية الإيجابية في الحج •

  .تسهيل أداء المناسك •

  .تعزيز الأمن والسلامة •

  .نشر روح الأخوة والتعاون  •

  .إظهار القيم الإسلامية الحسنة  •

إذن فالحج يبرز أهمية السلوك الجيد، لأن نجاح رحلة الحج لا يعتمد فقط على أداء المناسك، بل أيضًا على حسن التعامل 

 .والانضباط والتعاون بين الحجاج
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 بيانات الدراسة نتائج تحليل  

 : المقابلات الميدانية مع مقدمي الخدمة بيانات تحليل أولا: 

افية لمقدمي الخدمة:   البيانات الديموغر

 سنوات الخبرة في الحج:  .1

 
 ( يبين سنوات خبرة مقدمي الخدمة من مفردات العينة 1شكل )

  سنوات  3–1أما الفئتان    ،  %65بنسبة    سنوات  6أكثر من  يتضح أن الفئة الأكبر من أفراد العينة هم ذوو خبرة  

النسبة بواقع    سنوات  6–4و   في  المستجيبين من مقدمي    لكل منهما،  %17.5فقد تساوتا  أن  إلى  ما يشير  وهو 

 لاعتمادهم على  
ً
الخدمة يتمتعون بخبرة واسعة، مما يعزز من موثوقية الآراء والنتائج المستخلصة منهم، نظرا

 .خبرات عملية طويلة

 موقع العمل الأساس ي  .2

 
 ( موقع العمل خلال موسم الحج 2شكل )

 :يمكن تحليل توزيع مواقع الخدمة في مجتمع الدراسة على النحو التالي

مكة المكرمة، الحرم، منى،  ( يعملون في مواقع متعددة تشمل  %78يتضح أن النسبة الأكبر من أفراد العينة )

فقد سجلت    مكة المكرمة فقط( من العينة، أما فئة  %18نسبة )  منى ، في المقابل، تمثل فئة  عرفات، ومزدلفة

( نسبة  المشاعر  %4أقل  بين  ومتنقلة  متنوعة  ميدانية  خبرة  لديهم  المشاركين  غالبية  أن  إلى  يشير  ما  وهو   ،)

المقدسة، وبشكل عام، يشير التوزيع إلى أن مجتمع الدراسة يغلب عليه الطابع الميداني الموسع والمتعدد المواقع،  

دسة خلال موسم الحج، وهو ما يعزز من شمولية الخبرة العملية  مع تركيز واضح على العمل في بيئة المشاعر المق

 .لعينةلدى معظم أفراد ا

 سنوات6أكثر من  سنوات6–4 سنوات3–1

17.50% 17.50%

65%

 جميع المواقع منى مكة المكرمة 

4%
18%

78%
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 مجموعة السلوكيات الدينية والتعبدية 

 الميل للهدوء والخشوع في الأماكن المقدسة  .3

 
 ( الميل للهدوء والخشوع في الأماكن المقدسة 3شكل )

 بين الحجاج، حيث بلغت نسبة 
ً
 سائدا

ً
أظهرت النتائج أن الميل إلى الهدوء والخشوع في الأماكن المقدسة يُعد سلوكا

(  
ً
بأنهم يشعرون بذلك دائما أفادوا  ، و)%22(، مقابل )%56من 

ً
الطابع  %22( غالبا ، مما يعكس هيمنة 

ً
أحيانا  )

 .الروحي والانفعالي الإيجابي داخل المشاعر المقدسة

دراسة   مع  النتيجة  هذه  السكينة    وزملائه Asim Ijaz Khwajaوتتفق  قيم  تعزز  الحج  تجربة  أن  أكدت  التي 

والتسامح والانتماء الديني المشترك. كما يمكن تفسير ذلك في ضوء نظرية الهوية الاجتماعية التي ترى أن الهوية  

الدينية الموحدة تسهم في تعزيز السلوك الجمعي الإيجابي، إضافة إلى نظرية السلوك الجماعي ونظرية العدوى 

 .اللتين تفسران انتقال مشاعر الخشوع والهدوء بين الحجاج داخل الحشودالاجتماعية 

كذلك تدعم نظرية الاتصال بين الجماعات والنظرية الثقافية هذه النتيجة، حيث يسهم التفاعل بين الحجاج  

من ثقافات متعددة ضمن إطار ديني موحد في تعزيز التكيف السلوكي والالتزام بالسلوك الوقور. وتشير النتيجة  

  
ً
دورا تؤدي  للحج  والتنظيمية  الروحية  البيئة  أن  إلى  عامة  وتحسين  بصورة  والخشوع  السكينة  تعزيز  في   

ً
مهما

 .السلوك الجماعي داخل المشاعر المقدسة

 الامر بالمعروف والنهي عن المنكر .4

 
 ( الامر بالمعروف والنهي عن المنكر 4شكل )

أحيانا  
22%

غالبا  
22%

دائما  
56%

نادرا  
13%

أحيانا  
26%

غالبا  
17%

دائما  
44%
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أظهرت النتائج أن سلوك الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر يُمارس بدرجات متفاوتة بين الحجاج، حيث بلغت  

( 
ً
، مقابل )%17.5(، و)%43.5نسبة من يمارسونه دائما

ً
، و)%26( غالبا

ً
، مما يشير إلى حضور  %13( أحيانا

ً
( نادرا

 .اعي داخل المشاعر المقدسةواضح لهذا السلوك بوصفه أحد أنماط التفاعل الديني والاجتم 

يعزز   المشترك  الديني  الانتماء  أن  تؤكد  التي  الاجتماعية  الهوية  نظرية  ضوء  في  النتيجة  هذه  تفسير  ويمكن 

السلوكيات المرتبطة بالقيم الجماعية والمحافظة على المعايير الدينية داخل الحشود. كما تفسر نظرية السلوك  

 عن التأثر بالمعايير الس 
ً
ائدة داخل البيئة الإيمانية للحج، حيث يميل الأفراد  الجماعي هذا السلوك باعتباره ناتجا

 .إلى تبني سلوكيات التوجيه والإرشاد الديني بصورة جماعية

وتتفق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه دراسة ياسر محمد موس ى حول أهمية التوجيه السلوكي والتأثير الاجتماعي  

تحمل   إذ  الرمزية؛  التفاعلية  بالنظرية  ربطها  يمكن  كما  الجماعي.  الانضباط  وتعزيز  الحشود  في ضبط سلوك 

 .زز الشعور بالمسؤولية الجماعية بين الحجاجشعيرة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر دلالات دينية ورمزية تع

وتشير النتائج بصورة عامة إلى أن البيئة الروحية للحج تسهم في تعزيز السلوكيات التوجيهية الإيجابية، بما يدعم  

 .التماسك الاجتماعي والانضباط السلوكي داخل الحشود

 البعد عن الرفث  .5

 
 ( البعد عن الرفث 5شكل )

أظهرت النتائج أن غالبية الحجاج يلتزمون بسلوك البعد عن الرفث أثناء أداء المناسك، حيث بلغت نسبة من  

( 
ً
 )%43أفادوا بأنهم يبتعدون عنه غالبا

ً
 و)%9(، مقابل )%39(، ودائما

ً
، مما يعكس ارتفاع مستوى  %9( أحيانا

ً
( نادرا

 .الالتزام بالآداب والقيم الدينية المرتبطة بالحج

في تعزيز  المشتركة  الدينية  الهوية  الهوية الاجتماعية، حيث تسهم  النتيجة في ضوء نظرية  ويمكن تفسير هذه 

 داخل المشاعر المقدسة. كما تفسر نظرية السلوك الجماعي هذا الالتزام  
ً
الالتزام بالسلوكيات المقبولة جماعيا

الجماعية   والمعايير  الروحية  البيئة  تأثير  عن   
ً
ناتجا الانضباط  بوصفه  على  تشجع  التي  الحجاج،  بين  السائدة 

 .الأخلاقي وضبط السلوك

، التي أكدت أن الحج يسهم في تعزيز  وزملائه Asim Ijaz Khwajaوتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة  

الالتزام الديني وتقوية السلوكيات الإيجابية والابتعاد عن الممارسات غير المنضبطة. كما تدعم النظرية التفاعلية  

نادرا  
9%

أحيانا  
9%

غالبا  
43%

دائما  
39%
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الرمزية هذه النتيجة، إذ ترتبط شعائر الحج بمعانٍ روحية تدفع الحاج إلى تبني سلوك يتسم بالطهارة والانضباط  

 .واحترام قدسية المكان والزمان

ا بدرجة عالية، يعكس مستوى متقدمًا من  
ً
ا إيجابيًا راسخ

ً
خلاصة التحليل: يُعد سلوك البعد عن الرفث سلوك

الالتزام الأخلاقي والضبط السلوكي لدى غالبية الأفراد، مع وجود نسبة محدودة تحتاج إلى دعم إضافي لتعزيز  

 .الثبات السلوكي

 الافتراش  .6

 
 ( الافتراش 6شكل )

أفادوا   من  نسبة  بلغت  ، حيث 
ً
نسبيا الانتشار  منخفض  يُعد  الحجاج  بين  الافتراش  أن سلوك  النتائج  أظهرت 

( 
ً
 جدا

ً
 )%44بممارسته نادرا

ً
، و)%17(، مقابل )%17(، ونادرا

ً
، و)%9( أحيانا

ً
، مما يشير إلى ارتفاع  %13( غالبا

ً
( دائما

لحركة وسلامة الحشود، رغم استمرار ظهوره لدى بعض مستوى الوعي النسبي بأثر هذا السلوك على انسيابية ا

 .الحجاج

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية إدارة الحشود، التي تؤكد أهمية التنظيم المكاني والتوعية السلوكية  

في الحد من السلوكيات المعيقة للحركة داخل التجمعات البشرية الكبرى. كما تفسر نظرية السلوك المكاني هذا  

ا  للمساحات  الأفراد  إدراك  بطريقة   
ً
مرتبطا باعتباره  البشرية  السلوك  الكثافة  ظل  في  واستخدامها  لعامة 

 .والضغوط البيئية

السلوكيات   أبرز  إليه دراسة محمود كسناوي التي صنفت الافتراش ضمن  النتيجة مع ما توصلت  وتتفق هذه 

السلبية المؤثرة في حركة الحشود وسلامتها، وأوصت بتعزيز التوعية والتنظيم الميداني للحد منه. كما تشير نظرية  

الافتراش في ممارسة  الحجاج  إلى أن استمرار بعض  الجماعي  أو    السلوك  الجماعة  بتأثرهم بسلوك  يرتبط  قد 

 .بمحاولة التكيف مع الإجهاد البدني والزحام

لدى شريحة   يزال حاضرًا  لا  لكنه  الامتناع،  نسبيًا من حيث  منخفضًا  الافتراش  يُعد سلوك  التحليل:  خلاصة 

 .معتبرة، مما يستدعي تحسين التنظيم المكاني وتوفير بدائل مناسبة لتقليل الحاجة إليه

 

 

نادرا  جدا  
44%

نادرا  
17%

أحيانا  
17%

غالبا  
9%

دائما  
13%
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 مضايقة ضيوف الرحمن في اداء مناسكهم .7

 
 ( مضايقة ضيوف الرحمن في اداء مناسكهم 7شكل )

أظهرت النتائج أن سلوك مضايقة ضيوف الرحمن أثناء أداء المناسك يُعد منخفض الانتشار بدرجة كبيرة، حيث  

( 
ً
 جدا

ً
 )%59بلغت نسبة من أفادوا بحدوثه نادرا

ً
  %23(، ونادرا

ً
(، مقابل نسب محدودة لمن أشاروا إلى حدوثه أحيانا

(4%( 
ً
 )%4(، وغالبا

ً
مة ارتفاع مستوى الاحترام والتعاون بين الحجاج داخل  (، مما يعكس بصورة عا% 13(، ودائما

 .المشاعر المقدسة

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية الهوية الاجتماعية، حيث تعزز الهوية الدينية المشتركة بين الحجاج  

قيم الاحترام والتسامح والتعاون، بما يقلل من السلوكيات السلبية تجاه الآخرين. كما تفسر نظرية الاتصال بين  

ا بين  المباشر  التفاعل  أن  النتيجة من خلال  ثقافات متعددة وفي إطار هدف ديني  الجماعات هذه  لحجاج من 

 .موحد يسهم في خفض التوترات والصراعات السلوكية

النتيجة مع دراسة   التسامح والانفتاح   Asim Ijaz Khwajaوتتفق هذه  أكدت أن الحج يعزز قيم  التي  وزملائه 

والتعايش الإيجابي بين الأفراد. كما تشير نظرية السلوك الجماعي إلى أن البيئة الروحية والتنظيمية للحج تفرض  

 .معايير جماعية تشجع على ضبط السلوك واحترام الآخرين أثناء أداء المناسك

خلاصة التحليل: يُعد سلوك مضايقة الآخرين منخفض الانتشار بدرجة كبيرة، مما يعكس بيئة سلوكية إيجابية  

ا واحترامًا للجميع
ً
 .في المجمل، مع ضرورة معالجة النسبة المحدودة التي تمارسه لضمان بيئة أكثر انضباط

 تقبل التوجيه الديني من المرشدين والدعاة.  .8

 
 ( تقبل التوجيه الديني من المرشدين والدعاة 8شكل )

نادرا  جدا  
نادرا  57%

22%

أحيانا  
4%

غالبا  
4%

دائما  
13%

أحيانا  
17%

غالبا  
35%

دائما  
48%
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أظهرت النتائج ارتفاع مستوى تقبل الحجاج للتوجيه الديني من المرشدين والدعاة، حيث بلغت نسبة من أفادوا  

( 
ً
، مقابل )% 35(، و)%48بتقبلهم له دائما

ً
، مما يعكس الثقة العالية في دور الإرشاد الديني  %17( غالبا

ً
( أحيانا

 .وأثره في توجيه السلوك داخل المشاعر المقدسة

والدعاة   المرشدين  إلى  الحجاج  ينظر  حيث  الاجتماعية،  الهوية  نظرية  ضوء  في  النتيجة  هذه  تفسير  ويمكن 

التفاعلية   النظرية  الدينية المشتركة، مما يعزز الاستجابة لتوجيهاتهم. كما تفسر  باعتبارهم ممثلين للمرجعية 

لدينية التي تحمل معاني روحية وأخلاقية تؤثر الرمزية هذا السلوك من خلال المكانة الرمزية للداعية والرسائل ا

 .في سلوك الحجاج

وتتفق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه دراسة ياسر محمد موس ى حول أهمية التوجيه النفس ي والسلوكي في تعزيز  

الانضباط داخل الحشود، إضافة إلى دراسة محمود كسناوي التي أكدت ضرورة تفعيل برامج التوعية والإرشاد  

 .الديني للحد من السلوكيات السلبية أثناء الحج

ا إيجابيًا مرتفع الانتشار، يعكس مستوى جيدًا من الثقة  
ً
خلاصة التحليل: يُعد سلوك تقبل التوجيه الديني سلوك

 .والاستجابة للإرشاد، مع وجود نسبة محدودة فقط تتعامل معه بشكل غير منتظم

 الالتزام بأوقات أداء المناسك المحددة لتجنب الزحام.  .9

 
 ( الالتزام بأوقات أداء المناسك المحددة لتجنب الزحام. 9شكل )

أظهرت النتائج ارتفاع مستوى التزام الحجاج بأوقات أداء المناسك المحددة لتجنب الزحام، حيث بلغت نسبة 

(  
ً
دائما بذلك  يلتزمون  و)%48من   ،)30%( مقابل   ،

ً
غالبا و)17%(   ،

ً
أحيانا الوعي 5%(  تنامي  يعكس  مما   ،

ً
نادرا  )

 .عليمات الزمنية لتحقيق السلامة والانسيابيةالتنظيمي والسلوكي لدى الحجاج بأهمية الالتزام بالتفويج والت

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية إدارة الحشود، التي تؤكد أن تنظيم الأوقات والمسارات يسهم في تقليل  

التدافع. كما تفسر نظرية السلوك الجماعي هذا الالتزام بوصفه استجابة    أخطارالكثافات البشرية والحد من  

التنظيمية السائدة داخل الحشود، خاصة عندما يدرك الأفراد أن الالتزام الجماعي يحقق المصلحة   للمعايير 

 .العامة وسلامة الجميع

نادرا  
5% أحيانا  

17%

غالبا  
30%

دائما  
48%



 

 

 

 معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة 26

 

وتتفق هذه النتيجة مع ما أشار إليه ياسر محمد موس ى من أهمية التفويج المجدول والتوجيه السلوكي في إدارة  

والتوعية   الحديثة  التقنيات  دور  أكدت  التي  وزملائها  المجنوني  راكان  دراسة  إلى  إضافة  المليونية،  الحشود 

 .الازدحامالتنظيمية في رفع مستوى الالتزام وتقليل المشكلات المرتبطة ب

المنتشرة بدرجة عالية،   السلوكيات الإيجابية  التنظيمية من  بالتوقيتات  يُعد سلوك الالتزام  التحليل:  خلاصة 

لدى جميع   الالتزام  لتعزيز  فقط  محدودة  مع وجود مساحة  الأنظمة،  مع  التعاون  من  جيدًا  مستوى  ويعكس 

 .الفئات

 القيام بممارسات دينية خاطئة تؤثر على التنظيم العام.  .10

 
 ( القيام بممارسات دينية خاطئة تؤثر على التنظيم العام.10شكل )

أظهرت النتائج أن ممارسة بعض السلوكيات الدينية الخاطئة المؤثرة على التنظيم العام لا تزال موجودة بدرجات 

( 
ً
 جدا

ً
 )%36متفاوتة بين الحجاج، حيث بلغت نسبة من أفادوا بحدوثها نادرا

ً
،  %26(، مقابل )%17(، ونادرا

ً
( أحيانا

، و)%4و)
ً
، مما يشير إلى أن هذ%17( غالبا

ً
ه السلوكيات ليست ظاهرة عامة، إلا أن استمرارها لدى بعض  ( دائما

 .الحجاج قد يؤثر في انسيابية الحركة وكفاءة التنظيم داخل المشاعر المقدسة

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية السلوك الجماعي، التي توضح أن بعض الأفراد قد يتأثرون بسلوك  

نظرية   تفسر  كما  التنظيمية.  التعليمات  خالفت  وإن  حتى  الحشود،  داخل  الشائعة  بالممارسات  أو  الجماعة 

 لتباين  الإدراك الجمعي هذه السلوكيات من خلال اختلاف فهم الحجاج للتعليمات الش
ً
رعية والتنظيمية تبعا

 .خلفياتهم الثقافية واللغوية

وتتفق هذه النتيجة مع دراسة محمود كسناوي التي أشارت إلى وجود عدد من الممارسات والسلوكيات الخاطئة  

إدارة   نظرية  تؤكد  كما  منها.  للحد  والتنظيمي  الديني  والإرشاد  التوعية  أهمية  وأكدت  المناسك،  بأداء  المرتبطة 

في تقليل السلوكيات التي قد تؤثر على سلامة   الحشود أهمية التوجيه متعدد اللغات والتفويج والتنظيم المسبق

 .الحشود

خلاصة التحليل: يُظهر هذا السلوك وجود مستوى متوسط من الالتزام، مع انتشار محدود لكنه ملحوظ لبعض  

 .الممارسات الخاطئة، مما يستدعي تعزيز التوعية والتنظيم لضمان تقليل تأثيرها على النظام العام

 

نادرا  جدا  
36%

نادرا  
17%

أحيانا  
26%

غالبا  
4%

دائما  
17%
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 التيسير والتخفيف والأخذ بالرخص  .11

 
 ( التيسير والتخفيف والأخذ بالرخص11شكل )

أظهرت النتائج أن غالبية الحجاج يميلون إلى التيسير والتخفيف والأخذ بالرخص أثناء أداء المناسك، حيث بلغت 

(  
ً
غالبا بذلك  أفادوا  من  )%56.5نسبة   

ً
ودائما  ،)22% ( مقابل  و)17%(،   ،

ً
أحيانا ارتفاع  4%(  يعكس  مما   ،

ً
نادرا  )

 .الحشود والزحام أثناء الحج  مستوى الوعي بمرونة الشريعة الإسلامية ومراعاتها لظروف

في تعزيز  المشتركة  الدينية  الهوية  الهوية الاجتماعية، حيث تسهم  النتيجة في ضوء نظرية  ويمكن تفسير هذه 

الالتزام بالسلوكيات التي تحقق المصلحة العامة وتدعم التيسير على الآخرين. كما تفسر نظرية إدارة الحشود  

 في تقليل الكثافة البشرية  
ً
 مهما

ً
والحد من السلوكيات الخطرة الناتجة عن التشدد  هذا السلوك باعتباره عاملا

 .أو الإصرار على أداء المناسك في أوقات الذروة

وتتفق هذه النتيجة مع ما أشار إليه ياسر محمد موس ى من أهمية التوجيه السلوكي والإرشاد الديني في تعزيز 

الشرعي   الوعي  نشر  ضرورة  أكدت  التي  كسناوي  محمود  دراسة  إلى  إضافة  الحشود،  داخل  الوقائي  السلوك 

 .والتنظيمي للحد من الممارسات التي تسهم في الازدحام والتدافع

ا واسع الانتشار ومرتفع التبني، يعكس مرونة إيجابية  
ً
خلاصة التحليل: يُعد سلوك التيسير والأخذ بالرخص سلوك

 .لدى غالبية الأفراد، مع وجود نسبة محدودة تعتمد عليه بشكل ظرفي أو أقل انتظامًا

 الرضا والقناعة  .12

 
 ( الرضا والقناعة 12شكل )

نادرا  
4%

أحيانا  
17%

غالبا  
57%

دائما  
22%

أحيانا  
22%

غالبا  
35%

دائما  
43%
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ً
، حيث بلغت نسبة من أفادوا بوجوده دائما

ً
أظهرت النتائج أن مستوى الرضا والقناعة لدى الحجاج مرتفع نسبيا

(42.5%( 
ً
، مما يشير إلى أن التجربة العامة للحج تتسم بدرجة عالية من  %22.5(، مقابل )%35(، وغالبا

ً
( أحيانا

 .القبول النفس ي والارتياح الوجداني

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية الهوية الاجتماعية التي توضح أن الانتماء إلى جماعة دينية موحدة  

الرضا من خلال   الرمزي هذا  التفاعل  بالرضا والانسجام. كما تفسر نظرية  ذات هدف مشترك يعزز الشعور 

 .دلالات دينية تعزز الشعور بالقيمة والمعنىالمعاني الروحية التي يضفيها الحجاج على المناسك، وما يرتبط بها من  

التي أكدت أن تجربة الحج تسهم في تعزيز   Asim Ijaz Khwajaوتتسق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه دراسة  

الانتماء الروحي والتسامح والرضا النفس ي نتيجة التفاعل الإيماني والجماعي. كما تدعم نظرية السلوك الجماعي  

 .هذا الاتجاه من خلال أن البيئة الروحية المنظمة تسهم في خلق حالة وجدانية إيجابية مشتركة بين الحجاج

ا نفسيًا إيجابيًا منتشرًا بدرجة عالية، يعكس مستوى جيدًا  
ً
خلاصة التحليل: يُعد سلوك الرضا والقناعة سلوك

 .من الاستقرار والتكيف، مع وجود نسبة محدودة من التذبذب المرتبط بتغير الظروف

 مجموعة السلوكيات الاجتماعية والثقافية والنفسية: 

 التوتر أو العصبية بسبب الزحام أو الإرهاق. .13

 
 ( التوتر أو العصبية بسبب الزحام أو الإرهاق. 13شكل )

أظهرت النتائج أن التوتر أو العصبية الناتجة عن الزحام أو الإرهاق يظهر لدى الحجاج بدرجات متفاوتة، حيث  

( 
ً
 )%30بلغت نسبة من أفادوا بحدوثه دائما

ً
 )%22(، وغالبا

ً
، مما يشير  %26(، مقابل )%22(، وأحيانا

ً
 جدا

ً
( نادرا

ثافة الحشود والجهد البدني، رغم عدم غلبة هذا  إلى وجود مستوى ملحوظ من الضغوط النفسية المرتبطة بك

 .السلوك بشكل مطلق

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية السلوك الجماعي التي تؤكد أن الكثافة العالية في الحشود قد تؤدي 

إلى زيادة الاستجابات الانفعالية مثل التوتر والعصبية، خاصة عند ضعف القدرة على التحكم في البيئة المحيطة.  

فراد للازدحام وتجاوز المسافة الشخصية يرفع من  كما تفسر نظرية السلوك المكاني هذه النتيجة بأن إدراك الأ 

 .مستوى الضغط النفس ي ويؤثر في استجابتهم السلوكية

نادرا  جدا  
26%

أحيانا  
غالبا  22%

22%

دائما  
30%
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مثل   والبيئية  النفسية  العوامل  تأثير  موس ى حول  محمد  ياسر  دراسة  إليه  أشارت  ما  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 

أهمية   الحشود  إدارة  نظرية  تدعم  كما  الحشود.  الانفعالي داخل  السلوك  احتمالية  زيادة  في  والكثافة  الحرارة 

 .وتحسين السلامة السلوكيةالتخطيط المكاني والتفويج وتقليل الكثافة في خفض مستويات التوتر 

ا بشكل واضح بالظروف البيئية، حيث يظهر لدى أكثر من  
ً
خلاصة التحليل: يُعد سلوك التوتر والعصبية مرتبط

 .نصف العينة بدرجات متفاوتة، مما يشير إلى أهمية تحسين إدارة الزحام ودعم مهارات التكيف النفس ي

 بناء العلاقات والصداقات والتعرف على الآخرين  .14

 
 ( بناء العلاقات والصداقات والتعرف على الآخرين 14شكل )

 بين الحجاج، حيث بلغت  
ً
 شائعا

ً
أظهرت النتائج أن بناء العلاقات والصداقات والتعرف على الآخرين يُعد سلوكا

( 
ً
 )%52نسبة من أفادوا بممارسته دائما

ً
 )%25.5(، وغالبا

ً
(، مما يشير إلى أن البيئة الاجتماعية  %22.5(، وأحيانا

سهم بشكل واضح في تعزيز التفاعل الاجتماعي 
ُ
 .وتكوين الروابط بين الحجاج من مختلف الثقافاتللحج ت

تقليل   في  المشترك  الديني  الانتماء  تبرز دور  التي  الهوية الاجتماعية  في ضوء نظرية  النتيجة  ويمكن تفسير هذه 

نظرية   تفسر  كما  العلاقات.  بناء  يسهل  مما  إلى جماعة واحدة،  بالانتماء  الشعور  وتعزيز  الاجتماعية  الفوارق 

هذا السلوك من خلال أن التفاعل المباشر بين أفراد من خلفيات   (Contact Theory) الاتصال بين الجماعات 

 .متنوعة ضمن هدف مشترك يؤدي إلى زيادة الألفة وتقليل الحواجز الاجتماعية

وتتسق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه دراسة أحمد هلالي التي أكدت أن التفاعل الاجتماعي بين الحجاج يسهم  

في تعزيز التجربة الثقافية والدينية وبناء صورة إيجابية عن التنوع الثقافي. كما تدعم نظرية السلوك الجماعي  

 ا
ً
 للتواصل والتعاون هذا الاتجاه، حيث تخلق البيئة الروحية المشتركة سياقا

ً
 داعما

ً
 .جتماعيا

ا اجتماعيًا إيجابيًا واسع الانتشار، يتمتع بدرجة  
ً
خلاصة التحليل: يُعد سلوك بناء العلاقات والصداقات سلوك

 .عالية من الاستمرارية، مما يعكس مستوى جيدًا من التفاعل الاجتماعي والانفتاح بين الأفراد

 

 

 

 

أحيانا  
22%

غالبا  
26%

دائما  
52%
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 مشكلات اجتماعية )مشادات، خلافات( بين بعض الحجاج.  .15

 
 ( مشكلات اجتماعية )مشادات، خلافات( بين بعض الحجاج. 15شكل )

أظهرت النتائج أن المشكلات الاجتماعية بين بعض الحجاج )مثل المشادات والخلافات( تظهر بدرجات متفاوتة،  

( 
ً
 جدا

ً
 )%39حيث بلغت نسبة من أفادوا بحدوثها نادرا

ً
 )%35(، وأحيانا

ً
 )%13(، وغالبا

ً
 )%9(، ونادرا

ً
(، %4(، ودائما

 لكنها 
ً
ليست منعدمة، وتظهر بشكل متقطع مرتبط بظروف الزحام  مما يشير إلى أن هذه الظاهرة محدودة نسبيا

 .وضغوط البيئة الحركية

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية السلوك الجماعي التي تفترض أن الكثافة العالية وتباين السلوكيات  

 في لحظات الضغط أو الاختناق المكاني. كما  
ً
داخل الحشود قد يؤديان إلى احتكاكات اجتماعية مؤقتة، خصوصا

لاختلاف إدراك الأفراد للمسافة الشخصية  تفسر نظرية السلوك المكاني هذه المشكلات بكونها نتيجة مباشرة  

 .وحقوق الحركة داخل الفضاء المشترك

مع   واللغوي  الثقافي  التنوع  أن  أكدت  التي  موس ى  ياسر محمد  دراسة  إليه  أشارت  ما  مع  النتيجة  هذه  وتتسق 

الكثافة العالية قد يرفع من احتمالية سوء الفهم اللحظي داخل الحشود، رغم وجود أنظمة تنظيمية تقلل من  

تنظيم المسبق والتواصل متعدد اللغات  تفاقم هذه الحالات. كما تدعم نظرية إدارة الحشود أهمية التفويج وال

 .في الحد من الاحتكاكات الاجتماعية

ظهر النتائج أن المشكلات الاجتماعية بين الحجاج ليست ظاهرة مستمرة، بل غالبًا ما تكون  
ُ
خلاصة التحليل: ت

من   مزيد  لضمان  السلوكي  الوعي  تعزيز  ضرورة  إلى  يشير  مما  التكرار،  من  محدودة  نسبة  وجود  مع  ظرفية، 

 .الاستقرار والتوافق الاجتماعي

 

 

 

 

 

 

نادرا  جدا  
39%

نادرا  
9%

أحيانا  
35%

غالبا  
13%

دائما  
4%
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 السلوكيات الثقافية المخالفة للأنظمة المعمول بها. .16

 
 ( السلوكيات الثقافية المخالفة للأنظمة المعمول بها. 16شكل )

أظهرت النتائج أن السلوكيات الثقافية المخالفة للأنظمة المعمول بها تظهر بدرجات متفاوتة بين الحجاج، حيث  

( 
ً
 جدا

ً
 )%35بلغت نسبة من أفادوا بحدوثها نادرا

ً
 )%35(، وأحيانا

ً
 )%22(، وغالبا

ً
 )%4(، ونادرا

ً
(، مما  %4(، ودائما

إلى أن هذه السلوكيات ليست سائدة بشكل عام الفئات وبمستويات يشير  ، لكنها ما تزال حاضرة لدى بعض 

 .مختلفة

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية الإدراك الجمعي ونظرية السلوك الجماعي، حيث قد يؤدي اختلاف  

إلى تفاوت في فهم الأنظمة والتعليمات، مما ينتج عنه سلوكيات غير متوافقة مع   الخلفيات الثقافية واللغوية 

. كما تسهم نظرية التثاقف
ً
في تفسير هذه الظاهرة   (Acculturation Theory) التنظيم العام دون قصد أحيانا

ينعكس على مستوى   الحجاج، مما   لدى بعض 
ً
بيئة الحج قد لا يكون كاملا التكيف السريع مع  أن  من خلال 

 .الالتزام السلوكي

وتتسق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه دراسة راكان المجنوني وزملائه التي أكدت أن اختلاف الثقافات واللغات 

 يتطلب تعزيز الخدمات متعددة اللغات والتوعية السلوكية المستمرة. كما تدعم نظرية إدارة  
ً
 تنظيميا

ً
يمثل تحديا

 .سلوكيات المخالفة وتحسين الامتثال التنظيميالحشود أهمية تطوير أدوات الإرشاد والتواصل لتقليل ال

خلاصة التحليل: يُظهر السلوك المخالف للأنظمة وجود تباين واضح، مع انتشار ملحوظ للممارسة الظرفية أو  

المتكررة، مما يشير إلى الحاجة إلى تعزيز الالتزام النظامي وتكثيف الجهود التوعوية والتنظيمية للحد من هذه  

 .السلوكيات

 

 

 

 

 

 

 نادراً جداً 

35% 

 نادراً 

4% 

 أحياناً

35% 

 غالباً

22% 

 دائماً

4% 
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 التعارف والتواصل مع الجنسيات الأخرى  .17

 
 ( التعارف والتواصل مع الجنسيات الأخرى 17شكل )

 بين الحجاج، حيث بلغت 
ً
 شائعا

ً
 اجتماعيا

ً
أظهرت النتائج أن التعارف والتواصل مع الجنسيات الأخرى يُعد سلوكا

( 
ً
 )%39نسبة من أفادوا بممارسته دائما

ً
 )%26(، وغالبا

ً
ارتفاع  %9(، مقابل )%26(، وأحيانا ، مما يعكس 

ً
( نادرا

 .ئة الدينية للحجمستوى التفاعل الاجتماعي العابر للثقافات داخل البي

، التي ترى أن التفاعل  (Contact Theory) ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية الاتصال بين الجماعات

المباشر بين أفراد من خلفيات مختلفة ضمن إطار هدف مشترك يسهم في تقليل الحواجز الاجتماعية وتعزيز  

الألفة. كما تفسر نظرية الهوية الاجتماعية هذا السلوك من خلال هيمنة الهوية الدينية الجامعة التي تقلل من  

 .وية، مما يسهل التواصل بين الحجاجأثر الانتماءات الوطنية والثقافية الثان

، التي تؤكد أن البيئات متعددة  (Intercultural Interaction) ويمكن تفسير ذلك في إطار نظريات التفاعل الثقافي

الجنسيات تعزز فرص التواصل، لكنها في الوقت نفسه تخضع لعوامل مثل اللغة، والخبرة السابقة، ومستوى  

 .الثقة الاجتماعية

يعزز   الحجاج  بين  الثقافي  التفاعل  أن  أكدت  التي  أحمد هلالي  إليه دراسة  أشارت  ما  مع  النتيجة  وتتسق هذه 

التجربة الاجتماعية والدينية ويُسهم في بناء فهم إيجابي للتنوع الثقافي. كما تدعم نظرية السلوك الجماعي هذا  

 اجتماع
ً
 للتواصل والتعاون الاتجاه، حيث توفر البيئة الروحية المشتركة سياقا

ً
 محفزا

ً
 .يا

ا إيجابيًا منتشرًا بدرجة جيدة، يعكس مستوى  
ً
خلاصة التحليل: يُعد سلوك التواصل مع الجنسيات الأخرى سلوك

 واستقرارًا بين جميع الفئات
ً

 من الانفتاح الثقافي، مع وجود فرص لتعزيزه ليصبح أكثر شمولا
ً

 .مقبولا

 

 

 

 

 

 

 نادراً 

9% 

 أحياناً

26% 

 غالباً

26% 

 دائماً

39% 
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 التعاون مع الحجاج ومقدمي الخدمة  .18

 
 ( التعاون مع الحجاج ومقدمي الخدمة 18شكل )

بأنهم   أفادوا  من  نسبة  بلغت  حيث  مرتفع،  الخدمة  ومقدمي  الحجاج  مع  التعاون  مستوى  أن  النتائج  أظهرت 

(  
ً
دائما ) %56يتعاونون   

ً
وغالبا  ،)35%( مقابل  مما  9%(،  ملحوظ،  بشكل  منخفضة  فئات  ظهور  ودون   ،

ً
أحيانا  )

 نحو السلوك التعاوني داخل البيئة التنظيمية للحج
ً
 عاما

ً
 .يعكس اتجاها

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية الهوية الاجتماعية التي تشير إلى أن الانتماء إلى جماعة دينية واحدة  

ذات هدف مشترك يعزز السلوك التعاوني ويقلل من السلوك الفردي الأناني. كما تفسر نظرية السلوك الجماعي  

والدينية  التنظيمية  للمعايير  استجابة  باعتباره  التعاون  التعاون    هذا  يصبح  حيث  الحشود،  داخل  السائدة 

 .ضرورة لضمان انسيابية أداء المناسك وسلامة الجميع

وتتسق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه دراسة راكان المجنوني وزملائه التي أكدت أن تحسين تجربة الحجاج يرتبط  

ومقدمي   الحجاج  بين  التعاون  يدعم  بما  اللغات،  متعددة  والخدمات  التواصل  قنوات  بتعزيز  مباشر  بشكل 

همية التفاعل الإيجابي بين الأفراد والجهات  الخدمة. كما تدعم نظرية إدارة الحشود هذا الاتجاه من خلال إبراز أ

 .المنظمة في رفع كفاءة الأداء وتقليل الازدحام والمشكلات التنظيمية

، حيث يسود   .(Dominant Behavioral Pattern)  سلوك سائد ومستقرخلاصة التحليل: يُعد سلوك التعاون  

التفاعل بين الأفراد ومقدمي   بدرجة شبه شاملة، مما يعكس مستوى مرتفعًا من التماسك الاجتماعي وجودة 

 .الخدمة

 الحرص على الالفة والمحبة  .19

 
 ( الحرص على الالفة والمحبة 19شكل )

 أحياناً

9% 

 غالباً

 دائماً 35%

56% 

 أحياناً

9% 

 غالباً

39% 

 دائماً

52% 
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أفادوا   من  نسبة  بلغت  حيث   ،
ً
سائدا  

ً
سلوكا يُعد  الحجاج  بين  والمحبة  الألفة  على  الحرص  أن  النتائج  أظهرت 

( 
ً
 ) %52بممارسته دائما

ً
، دون وجود نسب مرتفعة في الفئات المنخفضة، مما  %9(، مقابل )%39(، وغالبا

ً
( أحيانا

 .ية للحجيعكس هيمنة القيم الوجدانية الإيجابية داخل البيئة الاجتماع

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية الهوية الاجتماعية التي تؤكد أن الانتماء الديني المشترك يعزز مشاعر  

الانتماء والتقارب بين الأفراد، ويقلل من الفوارق الثقافية والاجتماعية. كما تفسر نظرية الاتصال بين الجماعات  

ج من خلفيات متعددة ضمن هدف عبادي واحد يسهم في  هذا السلوك من خلال أن التفاعل المباشر بين الحجا

 .تعزيز الألفة وتقوية العلاقات الإنسانية

وتتسق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه دراسة أحمد هلالي التي أكدت أن التفاعل الاجتماعي في الحج يسهم في  

الجماعي هذا الاتجاه، حيث   السلوك  الثقافية المشتركة. كما تدعم نظرية  القيم  إيجابية وتعزيز  بناء علاقات 

 يعزز مشاعر الود وا
ً
 جماعيا

ً
 .لتعاون بين الأفرادتخلق البيئة الروحية للحج إطارا

، حيث يسود بدرجة  .(Dominant Pattern) نمط سلوكي مهيمن خلاصة التحليل: يُعد سلوك الألفة والمحبة  

 .عالية جدًا داخل العينة، مما يعكس مستوى متقدمًا من التماسك الاجتماعي والتفاعل الإيجابي بين الأفراد

 المحافظة على الممتلكات العامة  .20

 
 ( المحافظة على الممتلكات العامة 20شكل )

أفادوا   من  نسبة  بلغت  مرتفع، حيث  الحجاج  بين  العامة  الممتلكات  المحافظة على  أن مستوى  النتائج  أظهرت 

(  
ً
دائما بذلك  )%57بالالتزام   

ً
)%26(، وغالبا مقابل  و)13%(،   ،

ً
أحيانا يعكس وجود وعي سلوكي  4%(  ، مما 

ً
نادرا  )

 .ةوتنظيمي جيد تجاه احترام المرافق العامة داخل المشاعر المقدس 

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية الهوية الاجتماعية، إذ يسهم الانتماء الديني المشترك في تعزيز الشعور  

نظرية   تفسر  كما  المشتركة.  المقدسة  البيئة  من   
ً
جزءا بوصفها  العامة  الممتلكات  تجاه  الجماعية  بالمسؤولية 

 عن المعايي 
ً
ر السلوكية السائدة داخل الحشود، والتي تشجع على  السلوك الجماعي هذا الالتزام باعتباره ناتجا

 .الانضباط واحترام النظام العام

 نادراً 

4% 

 أحياناً

13% 

 غالباً

26% 
 دائماً

57% 
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وتتسق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه دراسة ياسر محمد موس ى حول دور التوجيه السلوكي والإدارة التنظيمية  

في تعزيز السلوك الوقائي داخل الحشود وتقليل الممارسات السلبية. كما تدعم نظرية إدارة الحشود هذا الاتجاه  

 .داني في تعزيز الالتزام بالسلوكيات الإيجابيةمن خلال التأكيد على أهمية التوعية المسبقة والتنظيم المي

عالية   بدرجة  ا 
ً
راسخ ا 

ً
سلوك العامة  الممتلكات  على  المحافظة  سلوك  يُعد  التحليل:   Dominant)خلاصة 

Protective Behavior)   لدى غالبية الأفراد، مع حاجة محدودة فقط لتعزيز الالتزام الكامل لدى نسبة صغيرة

 .لضمان استدامة البيئة العامة وجودتها

 مراعاة اختلاف العادات والتقاليد واللغات  .21

 
 ( مراعاة اختلاف العادات والتقاليد واللغات21شكل )

، حيث بلغت نسبة  
ً
 سائدا

ً
عد سلوكا

ُ
أظهرت النتائج أن مراعاة اختلاف العادات والتقاليد واللغات بين الحجاج ت

(  
ً
دائما بممارستها  أفادوا  )%52من   

ً
وأحيانا  ،)31%(  

ً
الثقافي %17(، وغالبا الوعي  ارتفاع مستوى  إلى  يشير  مما   ،)

 .لحجوالتفاعل الإيجابي مع التنوع داخل البيئة الدينية ل

التي تبرز قدرة الأفراد على التكيف   (Acculturation Theory) ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية التثاقف

السريع مع بيئات ثقافية مختلفة من خلال اكتساب أنماط سلوكية تيسر التواصل والتفاعل. كما تفسر نظرية 

ديني   هدف  ضمن  متعددة  ثقافات  من  أفراد  بين  المباشر  التفاعل  بأن  السلوك  هذا  الجماعات  بين  الاتصال 

 .ية وتعزيز الفهم المتبادلمشترك يسهم في تقليل الفوارق الثقاف

وتتسق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه دراسة راكان المجنوني وزملائه التي أكدت أن إدارة التنوع الثقافي تمثل  

 في تحسين تجربة الحجاج، من خلال تعزيز التواصل متعدد اللغات وتطوير البرامج التوعوية.  
ً
 أساسيا

ً
عنصرا

الهوية الدينية المشتركة في تقليل أثر الاختلافات   كما تدعم نظرية الهوية الاجتماعية هذا الاتجاه، حيث تساهم 

 .الثقافية وتعزيز قيم الاحترام والتعايش

الثقافية، مع وجود فجوة سلوكية لدى   البيانات مستوى جيدًا من مراعاة الاختلافات  القول، تعكس  خلاصة 

 .جزء من الأفراد تستدعي مزيدًا من الدعم والتطوير

 

 

 أحياناً

31% 

 غالباً

17% 

 دائماً

52% 
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 مشاركة الموارد )الماء، الطعام، المظلات(.  .22

 
 ( مشاركة الموارد )الماء، الطعام، المظلات(.22شكل )

  ،
ً
 نسبيا

ً
 شائعا

ً
 اجتماعيا

ً
عد سلوكا

ُ
أظهرت النتائج أن مشاركة الموارد بين الحجاج )مثل الماء، الطعام، والمظلات( ت

( 
ً
 )%35حيث بلغت نسبة من أفادوا بممارستها دائما

ً
 )%31(، وغالبا

ً
، مما يعكس %3(، مقابل )%31(، وأحيانا

ً
( نادرا

 .الروحية للحج  انتشار قيم التعاون والتكافل داخل البيئة

الديني المشترك الإحساس   الانتماء  الهوية الاجتماعية، حيث يعزز  في ضوء نظرية  النتيجة  ويمكن تفسير هذه 

بالجماعة الواحدة، مما يدفع الأفراد إلى تبني سلوكيات تعاونية مثل مشاركة الموارد. كما تفسر نظرية السلوك  

ماعية السائدة داخل الحشود، التي تقوم على  الجماعي هذا السلوك باعتباره استجابة طبيعية للمعايير الاجت 

 .الإيثار والتعاون في بيئة تتسم بالكثافة والضغط

دراسة   إليه  أشارت  ما  مع  النتيجة  هذه  القيم   Asim Ijaz Khwajaوتتسق  تعزز  الحج  تجربة  أن  أكدت  التي 

كما   مشتركة.  عبادية  بيئة  داخل  المكثف  التفاعل  نتيجة  الأفراد  بين  والتسامح  الاجتماعي  والتكافل  الجماعية 

تدعم نظرية الاتصال بين الجماعات هذا الاتجاه من خلال أن التفاعل المباشر بين أفراد من خلفيات مختلفة  

 .عزيز السلوكيات التعاونية وتقليل الفرديةداخل سياق موحد يسهم في ت

خلاصة التحليل: يتسم سلوك مشاركة الموارد بدرجة جيدة من الانتشار والاستقرار، مع بقاء مساحة لتحسين  

 .الاستمرارية وتحويل الممارسة من نمط ظرفي إلى نمط راسخ لدى نسبة أكبر من الأفراد

 الهدوء والطمأنينة النفسية.  .23

 
 ( الهدوء والطمأنينة النفسية. 23شكل )

 نادراً 

3% 
 أحياناً

31% 

 غالباً

31% 

 دائماً

35% 

 نادراً 

4% 

 أحياناً

22% 
 غالباً

26% 

 دائماً

48% 
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، حيث بلغت نسبة من أفادوا  
ً
أظهرت النتائج أن مستوى الهدوء والطمأنينة النفسية لدى الحجاج مرتفع نسبيا

( 
ً
 )%48بوجوده دائما

ً
، و)%22(، مقابل )%26(، وغالبا

ً
، مما يشير إلى أن التجربة الروحية للحج  %4( أحيانا

ً
( نادرا

 .كينةترتبط بدرجة عالية من الاستقرار النفس ي والشعور بالس

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية الهوية الاجتماعية التي تفترض أن الانتماء إلى جماعة دينية موحدة  

ذات هدف مشترك يعزز الشعور بالأمان النفس ي والطمأنينة. كما تفسر نظرية التفاعل الرمزي هذا الاتجاه من  

ناسك، والتي تسهم في إعادة بناء الخبرة الوجدانية  خلال المعاني الروحية العميقة التي يكتسبها الحاج من أداء الم

 .بشكل إيجابي

إليه دراسة   النتيجة مع ما أشارت  التي أكدت أن تجربة الحج تعزز السكينة   Asim Ijaz Khwajaوتتسق هذه 

هذا   الجماعي  السلوك  نظرية  تدعم  كما  الإيمانية.  والبيئة  الجماعي  التفاعل  نتيجة  الروحي  والانتماء  النفسية 

 .الاتجاه، حيث تسهم الأجواء الروحية والتنظيمية في خلق حالة وجدانية جماعية يغلب عليها الهدوء والطمأنينة

خلاصة التحليل: يتسم سلوك الهدوء النفس ي بدرجة عالية من الاستقرار لدى غالبية الأفراد، إلا أنه لا يزال  

عرضة للتذبذب لدى شريحة ملحوظة، الأمر الذي يتطلب تدخلات وقائية وتنموية لتعزيز الاستمرارية والاتزان  

 .النفس ي

 تسهم الحملات التوعوية أثناء الحج في تعديل السلوك.  .24

 
 ( تسهم الحملات التوعوية أثناء الحج في تعديل السلوك.24شكل )

( بأنها %39أظهرت النتائج أن الحملات التوعوية أثناء الحج تسهم بدرجة ملحوظة في تعديل السلوك، حيث أفاد )

و)  ،
ً
دائما )%30تسهم  مقابل   ،

ً
غالبا و)22%(   ،

ً
أحيانا للجهود  9%(  مرتفعة  نسبية  فاعلية  يعكس  مما   ،

ً
نادرا  )

 .التوعوية في توجيه سلوك الحجاج وتعزيز الالتزام التنظيمي

السلوكيات من   التعلم الاجتماعي، التي تؤكد أن الأفراد يكتسبون  النتيجة في ضوء نظرية  ويمكن تفسير هذه 

خلال الملاحظة والتوجيه والتعزيز، وهو ما توفره الحملات التوعوية عبر الرسائل الإرشادية والنماذج السلوكية.  

التوعي  أن  من خلال  الأثر  هذا  الحشود  إدارة  نظرية  تفسر  الأخطاء  كما  تقليل  في  تسهم  والمستمرة  المسبقة  ة 

 .السلوكية وتحسين انسيابية الحركة داخل البيئات المزدحمة

 نادراً 

9% 

 أحياناً

22% 

 غالباً

30% 

 دائماً
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وتتسق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه دراسة راكان المجنوني وزملائه التي أكدت أن استخدام الوسائل الرقمية  

التوجيه   نظرية  تدعم  كما  السلوكي.  الالتزام  مستوى  ويرفع  التعليمات  فهم  يعزز  اللغات  متعدد  والتواصل 

 دون   (Nudging) السلوكي
ً
هذا الاتجاه، حيث تسهم الرسائل التوعوية في دفع الأفراد لاتخاذ قرارات أكثر التزاما

 .فرض مباشر

خلاصة التحليل: تسهم الحملات التوعوية أثناء الحج بدرجة كبيرة في تعديل السلوك، إلا أن تعظيم أثرها يتطلب  

 .تحسين استهداف الفئات الأقل استجابة وتكييف الرسائل بما يتناسب مع احتياجاتهم وسياقاتهم

 مجموعة السلوكيات الصحية والتغذية 

 احترام الفائض من الطعام  .25

 
 ( احترام الفائض من الطعام25شكل )

، حيث بلغت نسبة من أفادوا  
ً
أظهرت النتائج أن احترام فائض الطعام لدى الحجاج يتسم بمستوى جيد نسبيا

( 
ً
 )%43بالالتزام به دائما

ً
 )%22(، وأحيانا

ً
 ) %22(، ونادرا

ً
إلى وجود وعي متفاوت بقيم  %13(، وغالبا (، مما يشير 

 .ترشيد الاستهلاك والحد من الهدر الغذائي خلال موسم الحج

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية السلوك الجماعي التي توضح أن السلوك داخل الحشود يتأثر بالمعايير  

السائدة وبالممارسات التنظيمية المحيطة، خاصة في البيئات ذات الموارد المحدودة والضغط العالي. كما تفسر  

ء الديني المشترك الذي يدعم قيم التكافل وعدم  نظرية الهوية الاجتماعية هذا السلوك من خلال تعزيز الانتما

 دينية وأخلاقية
ً
 .الإسراف باعتبارها قيما

ترشيد   في  السلوكي  التوجيه  أهمية  حول  موس ى  محمد  ياسر  دراسة  إليه  أشارت  ما  مع  النتيجة  هذه  وتتسق 

الممارسات الفردية داخل الحشود، إضافة إلى ما أكدته الدراسات التنظيمية في إدارة الحشود من دور التوعية  

 .في الحد من الهدر وتحسين استخدام الموارد

خلاصة التحليل: يتسم سلوك احترام فائض الطعام بوجود قاعدة إيجابية، إلا أنه يعاني من عدم الاتساق لدى  

 .نسبة كبيرة من الأفراد، مما يتطلب جهودًا توعوية وتنظيمية لتحويله إلى ممارسة مستدامة وشاملة

 

 

 نادراً 

22% 

 أحياناً

22% 
 غالباً

13% 

 دائماً

43% 
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 المحافظة على النظافة الشخصية .26

 
 ( المحافظة على النظافة الشخصية 26شكل )

أظهرت النتائج أن المحافظة على النظافة الشخصية لدى الحجاج مرتفعة بشكل واضح، حيث بلغت نسبة من  

(  
ً
دائما بها  بالالتزام  )%61أفادوا   

ً
وغالبا  ،)22%( مقابل  الفئات  17%(،  في  مرتفعة  نسب  ظهور  ودون   ،

ً
أحيانا  )

ا تنظيميًا جيدًا داخل الب
ً
 .يئة المزدحمة للمشاعر المقدسةالمنخفضة، مما يعكس وعيًا صحيًا وسلوك

الحشود،   داخل  السائدة  المعايير  تسهم  الجماعي، حيث  السلوك  نظرية  في ضوء  النتيجة  هذه  تفسير  ويمكن 

الهوية   نظرية  تفسر  كما  الوقائية.  الصحية  السلوكيات  تعزيز  في  والتنظيمية،  الدينية  التوجيهات  إلى  إضافة 

إلى جماعة دينية واحدة ي الانتماء  أن  التي تعكس الاجتماعية هذا الاتجاه من خلال  بالسلوكيات  الالتزام  عزز 

 .الانضباط والطهارة كقيم دينية واجتماعية

وتتسق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه دراسة ياسر محمد موس ى حول أهمية البيئة التنظيمية والتوعية في تعزيز 

السلوك الصحي داخل الحشود المليونية. كما تدعم نظرية إدارة الحشود هذا الاتجاه من خلال التأكيد على دور  

 .تزام بالسلوك الوقائيالتوعية المسبقة وتوفير الخدمات الصحية في رفع مستوى الال

خلاصة التحليل: يُعد سلوك المحافظة على النظافة الشخصية من السلوكيات الراسخة لدى غالبية الأفراد، إلا  

 .أن تحسين الاستمرارية لدى الفئة المتذبذبة يتطلب دعمًا بيئيًا وتوعويًا مستمرًا

 استخدام أدوات نظيفة سواء في الأكل، أو الشرب، أو الاستحمام، أو الحلاقة  .27

 
 ( استخدام أدوات نظيفة سواء في الأكل، أو الشرب، أو الاستحمام، أو الحلاقة 27شكل )

 أحياناً

17% 

 غالباً

 دائماً 22%

61% 

 أحياناً

9% 
 غالباً

22% 

 دائماً

69% 
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    ،الاستحمامأو    ، الشربأو    الأكل،أظهرت النتائج أن استخدام أدوات نظيفة في  
ً
 سائدا

ً
أو الحلاقة يُعد سلوكا

( 
ً
أفادوا بالالتزام به دائما  )%69بدرجة عالية بين الحجاج، حيث بلغت نسبة من 

ً
( %9(، مقابل )%22(، وغالبا

 من الوعي الصحي والسلوكي  
ً
، ودون وجود نسب مرتفعة في الفئات المنخفضة، مما يعكس مستوى مرتفعا

ً
أحيانا

 .داخل بيئة الحج

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية السلوك الوقائي، التي تؤكد أن إدراك المخاطر الصحية في البيئات  

السلوك   العدوى والأمراض. كما تفسر نظرية  للحد من  أعلى  تبني ممارسات نظافة  إلى  الأفراد  المزدحمة يدفع 

اخل الحشود، حيث تصبح الممارسات الصحية  الجماعي هذا الاتجاه من خلال تأثير المعايير السلوكية السائدة د

 يُحتذى به
ً
 اجتماعيا

ً
 .نموذجا

الصحية والإرشادات   التوعية  أهمية  ياسر محمد موس ى حول  إليه دراسة  أشارت  ما  النتيجة مع  وتتسق هذه 

إدارة الحشود هذا الاتجاه عبر   الكبرى. كما تدعم نظرية  التجمعات  الوقائية في تعزيز السلوك الصحي داخل 

 .وى السلامة الصحية للحجاجالتأكيد على دور التنظيم والخدمات الصحية والتوعية المسبقة في رفع مست

خلاصة التحليل: يُظهر سلوك استخدام الأدوات النظيفة درجة عالية جدًا من الانتشار والاستقرار، ما يجعله  

 .من السلوكيات الإيجابية الراسخة، مع حاجة محدودة فقط لتعزيز الاستمرارية لدى نسبة قليلة من الأفراد

 استعمال المظلات والكمامات وعدم التعرض لأشعة الشمس المباشرة .28

 
 ( استعمال المظلات والكمامات وعدم التعرض لأشعة الشمس المباشرة 28شكل )

أظهرت النتائج أن استخدام المظلات والكمامات وتجنب التعرض المباشر لأشعة الشمس بين الحجاج يتم بدرجة  

( 
ً
، حيث بلغت نسبة من أفادوا بالالتزام به دائما

ً
 )%39جيدة نسبيا

ً
 و)%13(، مقابل )%35(، وغالبا

ً
( %13( أحيانا

، خاصة ف
ً
 ملحوظا

ً
 ووقائيا

ً
 صحيا

ً
، مما يعكس وعيا

ً
 .ي ظل الظروف المناخية والازدحام في المشاعر المقدسةنادرا

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية السلوك الوقائي التي تؤكد أن إدراك المخاطر البيئية )مثل الحرارة  

والإجهاد الحراري( يدفع الأفراد إلى تبني سلوكيات حماية ذاتية. كما تفسر نظرية إدارة الحشود هذا السلوك من  

تي تساعد الحجاج على التكيف مع الظروف البيئية  خلال أهمية التوعية المسبقة وتوفير الوسائل المساندة ال

 .وتقليل المخاطر الصحية

 نادراً 

13% 
 أحياناً

13% 

 غالباً

35% 

 دائماً

39% 
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وتتسق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه دراسة ياسر محمد موس ى حول دور العوامل البيئية مثل الحرارة والكثافة  

في تشكيل السلوك الوقائي داخل الحشود، إضافة إلى ما أكدته دراسات إدارة الحشود من أهمية الإرشاد الصحي  

 .وتوفير أدوات الحماية الشخصية في رفع مستوى السلامة العامة 

خلاصة التحليل: يتسم سلوك الوقاية من أشعة الشمس بمستوى جيد من الانتشار، إلا أن استدامته تتطلب  

 .تعزيز الوعي وتسهيل الوصول إلى أدوات الوقاية، لضمان تحوّله إلى ممارسة ثابتة لدى جميع الأفراد

 التخلص من المخلفات بوضعها في اماكنها المخصصة  .29

 
 ( التخلص من المخلفات بوضعها في اماكنها المخصصة 29شكل )

 بين الحجاج، حيث  
ً
 نسبيا

ً
التخلص من المخلفات في الأماكن المخصصة يُعد مرتفعا النتائج أن سلوك  أظهرت 

( 
ً
 )%53بلغت نسبة من أفادوا بالالتزام به دائما

ً
 )%17(، وغالبا

ً
 )%17(، وأحيانا

ً
(، مما يعكس وجود %13(، ونادرا

قدسة، رغم استمرار بعض الممارسات غير المنتظمة  وعي بيئي وسلوكي جيد تجاه الحفاظ على نظافة المشاعر الم

 .لدى فئة محدودة

السائدة داخل   التنظيمية  المعايير  الجماعي، حيث تسهم  السلوك  النتيجة في ضوء نظرية  ويمكن تفسير هذه 

الحشود، إلى جانب التوجيهات الدينية والصحية، في تعزيز السلوكيات الإيجابية المرتبطة بالنظافة العامة. كما  

الانتماء أن  من خلال  السلوك  هذا  الاجتماعية  الهوية  نظرية  الإحساس    تفسر  يعزز  واحدة  دينية  جماعة  إلى 

 .بالمسؤولية الجماعية تجاه المكان المشترك

والإدارة   السلوكي  التوجيه  أهمية  حول  موس ى  محمد  ياسر  دراسة  إليه  أشارت  ما  مع  النتيجة  هذه  وتتسق 

التنظيمية في الحد من السلوكيات السلبية داخل الحشود المليونية. كما تدعم نظرية إدارة الحشود هذا الاتجاه  

والخدمات التنظيمية في رفع مستوى الالتزام    من خلال التأكيد على دور البنية التحتية التوعوية وتوفير الحاويات

 .البيئي

أن   إلا  الأفراد،  بين  جيدة  بدرجة  منتشرًا  ا 
ً
المخلفات سلوك من  السليم  التخلص  سلوك  يُعد  التحليل:  خلاصة 

 .تحسين استمراريته يتطلب دعمًا بيئيًا وتنظيميًا لضمان التزام أوسع وأكثر ثباتًا

 

 

 نادراً 

13% 

 أحياناً

17% 

 غالباً

17% 

 دائماً

53% 
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 استعمال الأدوية الطبية الصادرة من أطباء مختصين في حال الحاجة لها  .30

 
 ( استعمال الأدوية الطبية الصادرة من أطباء مختصين في حال الحاجة لها 30شكل )

 مرتفع  
ً
 صحيا

ً
أظهرت النتائج أن استخدام الأدوية الطبية الموصوفة من أطباء مختصين عند الحاجة يُعد سلوكا

( 
ً
 )%57الالتزام بين الحجاج، حيث بلغت نسبة من أفادوا بالالتزام به دائما

ً
،  %17(، مقابل )%22(، وغالبا

ً
( أحيانا

 بأهمية %4و)
ً
 جيدا

ً
 صحيا

ً
، مما يعكس وعيا

ً
 .الرجوع إلى المصادر الطبية الموثوقة أثناء أداء المناسك( نادرا

إلى أن إدراك الأفراد لمخاطر المرض في  ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية السلوك الصحي، التي تشير 

البيئات المزدحمة يدفعهم إلى الالتزام بالإرشادات الطبية والوقائية. كما تفسر نظرية إدارة الحشود هذا السلوك  

ة في دعم الاستجابة السلوكية الصحيحة وتقليل  من خلال أهمية الخدمات الصحية الميدانية والتوعية الطبي

 .الممارسات العشوائية

وتتسق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه أدبيات السلامة السلوكية في الحج، ومنها ما ورد في دراسة ياسر محمد  

موس ى حول دور التوعية الصحية والدعم الطبي في تعزيز السلوك الوقائي داخل التجمعات المليونية. كما تدعم  

السائدة داخل الحشود تعزز  نظرية السلوك الجماعي هذا الاتجاه من خلال أن المعايير التن ظيمية والصحية 

 .الامتثال للسلوكيات الطبية الصحيحة

خلاصة التحليل: يتسم سلوك استخدام الأدوية وفق وصفة طبية بدرجة عالية من الانتشار والالتزام، إلا أن  

ا مهمًا لتعزيز السلامة الصحية
ً
 .تقليص الاعتماد على التداوي الذاتي لدى نسبة محدودة من الأفراد يظل هدف

افق بعد استعمالها .31  الحرص على نظافة المر

 
 ( الحرص على نظافة المرافق بعد استعمالها 31شكل )

 نادراً 

4% 
 أحياناً

17% 

 غالباً

22% 

 دائماً

57% 

 نادراً جداً 

4% 

 نادراً 

13% 

 أحياناً

13% 

 غالباً

22% 

 دائماً

48% 



 

 

 

 معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة 43

 

 بين الحجاج، حيث  
ً
 نسبيا

ً
 مرتفعا

ً
 إيجابيا

ً
أظهرت النتائج أن الحرص على نظافة المرافق بعد استعمالها يُعد سلوكا

( 
ً
 )%48بلغت نسبة من أفادوا بالالتزام به دائما

ً
 )%22(، وغالبا

ً
 )%13(، وأحيانا

ً
 )%13(، ونادرا

ً
 جدا

ً
(،  %4(، ونادرا

 .اه الاستخدام المسؤول للمرافق العامة داخل المشاعر المقدسةمما يعكس وجود وعي نظافي وسلوكي جيد تج

السائدة داخل   التنظيمية  المعايير  الجماعي، حيث تسهم  السلوك  النتيجة في ضوء نظرية  ويمكن تفسير هذه 

والمسؤولية   العامة  بالنظافة  المرتبطة  السلوكيات  تعزيز  في  والصحية،  الدينية  التوعية  جانب  إلى  الحشود، 

يز الانتماء إلى جماعة دينية واحدة، مما  المشتركة. كما تفسر نظرية الهوية الاجتماعية هذا السلوك من خلال تعز 

 .يدعم الالتزام بالسلوكيات التي تحافظ على البيئة المشتركة

والإدارة   السلوكي  التوجيه  أهمية  حول  موس ى  محمد  ياسر  دراسة  إليه  أشارت  ما  مع  النتيجة  هذه  وتتسق 

هذا   الحشود  إدارة  نظرية  تدعم  كما  المليونية.  الحشود  داخل  الوقائي  والسلوك  النظافة  تعزيز  في  التنظيمية 

تحسين السلوك البيئي داخل المشاعر   الاتجاه من خلال التأكيد على دور البنية التحتية والخدمات التوعوية في

 .المقدسة

ويمكن التوصية بتكثيف الحملات التوعوية التي تربط بين النظافة الشخصية والنظافة العامة، وتوفير رسائل  

اللافتات الإرشادية( لترسيخ هذا   الرقابة السلوكية غير المباشرة )مثل  إلى جانب تعزيز  تذكيرية داخل المرافق، 

 .السلوك

ا إيجابيًا منتشرًا بدرجة جيدة، إلا  
ً
خلاصة التحليل: يُعد سلوك الحفاظ على نظافة المرافق بعد الاستخدام سلوك

 .أن تعزيز استمراريته لدى جميع الأفراد يتطلب دعمًا ثقافيًا وتوعويًا مستمرًا لترسيخ مفهوم المسؤولية المشتركة

 الالتزام بالإرشادات الصحية الوقائية. .32

 
 ( الالتزام بالإرشادات الصحية الوقائية.32شكل )

، حيث بلغت نسبة من أفادوا  
ً
أظهرت النتائج أن الالتزام بالإرشادات الصحية الوقائية لدى الحجاج مرتفع نسبيا

( 
ً
 )%48بالالتزام بها دائما

ً
 )%22(، وغالبا

ً
 )%17(، وأحيانا

ً
 )%9(، ونادرا

ً
 جدا

ً
  %4(، ونادرا

ً
(، مما يعكس مستوى جيدا

 .حمة للمشاعر المقدسةمن الوعي الصحي والسلوكي داخل البيئة المزد

)مثل   الصحية  المخاطر  إدراك  أن  تفترض  التي  الصحي،  السلوك  نظرية  في ضوء  النتيجة  هذه  تفسير  ويمكن 

. كما تفسر نظرية إدارة الحشود  
ً
العدوى والإجهاد الحراري( يدفع الأفراد إلى تبني سلوكيات وقائية أكثر التزاما

 نادراً جداً 

4% 

 نادراً 

9% 

 أحياناً

17% 

 غالباً

22% 

 دائماً

48% 
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هذا الاتجاه من خلال دور التوعية المسبقة والخدمات الصحية الميدانية في تعزيز الامتثال للإرشادات وتقليل  

 .المخاطر داخل التجمعات الكبرى 

وتتسق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه أدبيات السلامة السلوكية في الحج، ومنها ما ورد في دراسات إدارة الحشود  

اللغات في رفع مستوى الالتزام الوقائي. كما تدعم نظرية   التثقيف الصحي والتواصل متعدد  التي تؤكد أهمية 

ية السائدة داخل الحشود تعزز الامتثال الجماعي  السلوك الجماعي هذا الاتجاه من خلال أن المعايير التنظيم 

 .للسلوكيات الصحية

ا لدى غالبية الأفراد، إلا أن رفع مستوى  
ً
ا راسخ

ً
خلاصة التحليل: يُعد الالتزام بالإرشادات الصحية الوقائية سلوك

أكثر   بشكل  العامة  الصحة  تعزيز  لضمان  محدودة  نسبة  لدى  الفجوة  معالجة  يتطلب  الشاملة  الاستمرارية 

 
ً

 .شمولا

 مجموعة سلوكيات الأمن والسلامة:

 الابتعاد عن الأماكن المحظورة والمرتفعات وتسلق الجبال  .33

 
 ( الابتعاد عن الأماكن المحظورة والمرتفعات وتسلق الجبال 33شكل )

مرتفع   يُعد  الحجاج  لدى  الجبال  وتسلق  والمرتفعات  المحظورة  الأماكن  عن  الابتعاد  أن سلوك  النتائج  أظهرت 

( 
ً
 )%66الالتزام، حيث بلغت نسبة من أفادوا بالالتزام به دائما

ً
 )%17(، وأحيانا

ً
 )%13(، ونادرا

ً
(، مما  %4(، وغالبا

 من الالتزام بالتعليمات التنظيمية 
ً
 .والوعي بالمخاطر المرتبطة بالممارسات غير المصرح بها يعكس مستوى جيدا

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية إدارة الحشود، التي تؤكد أن وضوح التعليمات التنظيمية والتوعية  

الميدانية يسهمان في تقليل السلوكيات الخطرة وتعزيز الالتزام بالمسارات المسموح بها. كما تفسر نظرية السلوك  

ر المحتملة المرتبطة بالتجمعات أو التسلق أو دخول  المخاطر هذا الاتجاه من خلال ارتفاع إدراك الحجاج للمخاط

 .المناطق غير المخصصة

وتتسق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه أدبيات السلامة السلوكية في الحج، ومنها ما ورد في دراسات إدارة الحشود  

التي تؤكد أهمية التوجيه الوقائي وتحديد المسارات الآمنة للحد من السلوكيات التي قد تعرض الحجاج للخطر.  

أن  خلال  من  الاتجاه  هذا  الجماعي  السلوك  نظرية  تدعم  على    كما  تشجع  الحشود  داخل  التنظيمية  المعايير 

 .الامتثال الجماعي للتعليمات

 نادراً 

13% 
 أحياناً

17% 

 غالباً

4% 

 دائماً

66% 
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ا لدى غالبية الأفراد، إلا أن  
ً
ا راسخ

ً
خلاصة التحليل: يُعد سلوك الابتعاد عن الأماكن الخطرة والمحظورة سلوك

من   محدودة  نسبة  لدى  المنضبطة  غير  السلوكيات  وتقليل  الوعي  مستوى  رفع  يتطلب  الشامل  الالتزام  تعزيز 

 .العينة

 الابتعاد عن طرق سير المركبات  .34

 
 ( الابتعاد عن طرق سير المركبات 34شكل )

، حيث بلغت نسبة من 
ً
أظهرت النتائج أن الالتزام بالابتعاد عن طرق سير المركبات لدى الحجاج مرتفع نسبيا

(  
ً
دائما به  بالالتزام  )%49أفادوا   

ً
وغالبا  ،)17%(  

ً
وأحيانا  ،)17%(  

ً
ونادرا  ،)13%(  

ً
جدا  

ً
ونادرا يعكس  4%(،  مما   ،)

 من الوعي بالمخاطر المرورية داخل المشاع 
ً
 .ر المقدسةمستوى جيدا

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية إدارة الحشود، التي تؤكد أن الفصل بين مسارات المشاة والمركبات  

يُعد من أهم إجراءات السلامة للحد من الحوادث وتحسين انسيابية الحركة. كما تفسر نظرية السلوك المخاطر  

اتجة عن الاقتراب من مسارات المركبات في  هذا الاتجاه من خلال ارتفاع إدراك الحجاج للمخاطر المحتملة الن

 .بيئة كثيفة الحركة

التي   إدارة الحشود  إليه أدبيات السلامة السلوكية في الحج، ومنها دراسات  النتيجة مع ما أشارت  وتتسق هذه 

تؤكد أهمية التنظيم المكاني والتوعية المرورية في تقليل الحوادث وتعزيز الالتزام بالسلوك الآمن. كما تدعم نظرية  

تنظيمية داخل الحشود تعزز الامتثال الجماعي للتعليمات السلوك الجماعي هذا الاتجاه من خلال أن المعايير ال

 .الوقائية

ا إيجابيًا منتشرًا بدرجة جيدة، إلا أن رفع مستوى  
ً
خلاصة التحليل: يُعد سلوك الابتعاد عن طرق المركبات سلوك

 .الالتزام الشامل يتطلب تحسين البيئة المادية وتعزيز الوعي الوقائي لدى الفئة الأقل التزامًا

 

 

 

 

 

 نادراً جداً 

4% 

 نادراً 

13% 

 أحياناً

17% 
 غالباً

17% 

 دائماً

49% 
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 التقيد بتعليمات في التفويج وخطط السير  .35

 
 ( التقيد بتعليمات في التفويج وخطط السير 35شكل )

وخطط السير لدى الحجاج مرتفع، حيث بلغت نسبة من    أظهرت النتائج أن مستوى التقيد بتعليمات التفويج

( 
ً
 )%56أفادوا بالالتزام به دائما

ً
، و)%13(، مقابل )%23(، وغالبا

ً
، مما يعكس درجة جيدة من  %8( أحيانا

ً
( نادرا

 .الانضباط التنظيمي والاستجابة للتوجيهات الميدانية أثناء أداء المناسك

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية إدارة الحشود، التي تؤكد أن نجاح خطط التفويج يعتمد على وضوح  

نظرية   تفسر  كما  الازدحام.  وتقليل  الحركة  انسيابية  يضمن  بما  التنظيمية،  الإجراءات  وتكامل  التعليمات 

د السائدة  المعايير  لتأثير  نتيجة  بوصفه  الالتزام  هذا  الجماعي  إلى  السلوك  الأفراد  يميل  حيث  الحشود،  اخل 

 .الامتثال للسلوك الجماعي المنظم لضمان السلامة العامة

التي   إدارة الحشود  إليه أدبيات السلامة السلوكية في الحج، ومنها دراسات  النتيجة مع ما أشارت  وتتسق هذه 

تؤكد أهمية التخطيط المسبق والتوجيه متعدد اللغات في رفع مستوى الالتزام وتقليل المخالفات التنظيمية. كما  

راك الحجاج لأهمية الالتزام بالتعليمات لتجنب  تدعم نظرية السلوك المخاطر هذا الاتجاه من خلال ارتفاع إد

 .المخاطر المحتملة

خلاصة التحليل: يُعد سلوك التقيد بالتعليمات التنظيمية من السلوكيات الإيجابية الراسخة بدرجة عالية، إلا  

السلامة   مستويات  أعلى  لضمان  محدودة  نسبة  لدى  التذبذب  معالجة  يتطلب  الكامل  الالتزام  تعزيز  أن 

 .والانسيابية

 إشعال النار داخل المجمعات السكنية للتدخين او الطهي  .36

 
 ( إشعال النار داخل المجمعات السكنية للتدخين او الطهي 36شكل )

 نادراً 

 أحياناً 8%

13% 

 غالباً

23% 

 دائماً

56% 

 نادراً جداً 

 نادراً  67%

8% 

 أحياناً

4% 

 غالباً

8% 

 دائماً

13% 
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الانتشار   منخفض  يُعد  الطهي  أو  للتدخين  السكنية  المجمعات  داخل  النار  إشعال  سلوك  أن  النتائج  أظهرت 

( 
ً
 جدا

ً
، حيث بلغت نسبة من أفادوا بحدوثه نادرا

ً
 )%67نسبيا

ً
، و)%4(، مقابل )%8(، ونادرا

ً
، %8( أحيانا

ً
( غالبا

إلى أن غالبية الحجاج يلتزمون بالأ %13و) ، مما يشير 
ً
نظمة والتعليمات المتعلقة بالسلامة داخل أماكن  ( دائما

 .السكن، رغم استمرار بعض الممارسات الفردية المخالفة

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية إدارة الحشود، التي تؤكد أهمية التنظيمات الوقائية داخل أماكن  

الإقامة في تقليل المخاطر المرتبطة بالحرائق والحفاظ على السلامة العامة. كما تفسر نظرية السلوك المخاطر  

 .ر النار في بيئات مزدحمة ومغلقةهذا السلوك من خلال تفاوت إدراك الأفراد لخطورة استخدام مصاد

المسبقة   التوعية  أن  تؤكد  والتي  الحج،  في  السلوكية  السلامة  أدبيات  إليه  أشارت  ما  مع  النتيجة  هذه  وتتسق 

وتطبيق أنظمة السلامة الصارمة داخل المجمعات السكنية يسهمان في الحد من السلوكيات الخطرة. كما تدعم  

التنظيمية داخل الحشود يقلل من احتمالية    نظرية السلوك الجماعي هذا الاتجاه من خلال أن الالتزام بالمعايير

 .السلوكيات غير الآمنة

خلاصة التحليل: يُعد هذا السلوك منخفض الانتشار نسبيًا، إلا أن وجود نسبة غير قليلة تمارسه بشكل متكرر  

 .يستدعي تدخلات وقائية وتنظيمية لضمان تقليل المخاطر المرتبطة به إلى أدنى حد ممكن

 التعرف على مخارج الطواري ووسائل السلامة .37

 
 ( التعرف على مخارج الطواري ووسائل السلامة 37شكل )

، حيث بلغت 
ً
أظهرت النتائج أن مستوى التعرف على مخارج الطوارئ ووسائل السلامة لدى الحجاج مرتفع نسبيا

( 
ً
 )%53نسبة من أفادوا بالالتزام به دائما

ً
 )%17(، وغالبا

ً
 )%13(، وأحيانا

ً
(، مما يعكس درجة جيدة  %17(، ونادرا

 .اعر المقدسةمن الوعي الوقائي والمعرفي بإجراءات السلامة داخل المش

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية إدارة الحشود، التي تؤكد أن التوعية المسبقة والإرشادات الميدانية  

العالية. كما تفسر نظرية   الكثافات  أثناء  المخاطر المحتملة  للطوارئ وتقليل  في رفع مستوى الاستعداد  تسهم 

الحجاج لأ  إدراك  ارتفاع  الاتجاه من خلال  الطوارئ كعامل أساس ي  السلوك المخاطر هذا  همية معرفة مخارج 

 .لضمان السلامة الشخصية والجماعية

 نادراً 

17% 

 أحياناً

13% 

 غالباً

17% 

 دائماً

53% 
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وتتسق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه أدبيات السلامة السلوكية في الحج، والتي تؤكد أهمية التدريب والتثقيف  

السلوك   نظرية  تدعم  كما  الطارئة.  الحالات  في  السريعة  الاستجابة  لتعزيز  المناسك  أداء  وأثناء  قبل  الوقائي 

داخل   التنظيمية  المعايير  أن  خلال  من  الاتجاه  هذا  والالتزام  الجماعي  الاستباقي  السلوك  تعزز  الحشود 

 .بالإرشادات

تعزيز   أن  إلا  بدرجة جيدة،  منتشرًا  إيجابيًا  ا 
ً
السلامة سلوك وسائل  على  التعرف  يُعد سلوك  التحليل:  خلاصة 

 .شموليته يتطلب رفع مستوى الاهتمام لدى نسبة لا تزال تتعامل معه بشكل غير منتظم أو ضعيف

 حمل امتعة عند رمي الجمرات والطواف  .38

 
 ( حمل امتعة عند رمي الجمرات والطواف 38شكل )

أظهرت النتائج أن سلوك حمل الأمتعة أثناء الطواف ورمي الجمرات يتباين بين الحجاج، حيث بلغت نسبة من  

( 
ً
 جدا

ً
 )%34أفادوا بحدوثه نادرا

ً
، و)%26(، مقابل )%13(، ونادرا

ً
، و)%23( أحيانا

ً
، مما يشير إلى  %4( غالبا

ً
( دائما

 لدى ش 
ً
 .ريحة من الحجاج بدرجات متفاوتةأن هذا السلوك غير منتظم لكنه ما يزال حاضرا

أداء   أثناء  الشخصية  الأعباء  تقليل  أن  تؤكد  التي  الحشود،  إدارة  نظرية  في ضوء  النتيجة  هذه  تفسير  ويمكن 

ورفع   الحركة  إبطاء  إلى  الأمتعة  حمل  يؤدي  قد  بينما  الازدحام،  وتقليل  الانسيابية  تحسين  في  يسهم  المناسك 

خلال اختلاف إدراك الأفراد لملاءمة حمل  مستويات المخاطر. كما تفسر نظرية السلوك المكاني هذا السلوك من  

 .الأغراض في بيئات شديدة الكثافة والحركة

وتتسق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه أدبيات السلامة السلوكية في الحج، التي تؤكد أهمية التوعية بضرورة  

الجماعي هذا   السلوك  المخاطر. كما تدعم نظرية  الحركة وتقليل  المناسك لتسهيل  أداء  أثناء  الأمتعة  تخفيف 

العا نتيجة  تستمر  قد  الفردية  السلوكيات  بعض  أن  خلال  من  الالتزام  الاتجاه  ضعف  أو  الشخصية  دات 

 .بالتعليمات التنظيمية

خلاصة التحليل: يُعد هذا السلوك غير مستقر نسبيًا، حيث يتأرجح بين الامتناع والممارسة الجزئية، مما يشير  

 .إلى الحاجة إلى تنظيم وتوعية أكبر لتحقيق سلوك أكثر توافقًا مع متطلبات السلامة وسهولة الحركة

 

 

 نادراً جداً 

34% 

 نادراً 

13% 

 أحياناً

26% 

 غالباً

23% 

 دائماً

4% 
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 الجلوس في خطوط وطرق المشاة .39

 
 ( الجلوس في خطوط وطرق المشاة 39شكل )

  ”
ً
 جدا

ً
 في فئة “نادرا

ً
 نسبيا

ً
أظهرت النتائج أن سلوك الجلوس في خطوط وطرق المشاة بين الحجاج يُعد منخفضا

، و)%8(، مقابل )48%)
ً
، و)%23( نادرا

ً
، و)%4( أحيانا

ً
، مما يشير إلى أن غالبية الحجاج يلتزمون  %17( غالبا

ً
( دائما

 بعدم إعاقة مسارات الحركة، رغم وجود نسبة
ً
 .ليست قليلة تمارس هذا السلوك بدرجات متفاوتة نسبيا

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية إدارة الحشود التي تؤكد أن الحفاظ على انسيابية مسارات المشاة  

يتطلب ضبط السلوك الفردي وتوفير بدائل مناسبة للراحة خارج مسارات الحركة. كما تفسر نظرية السلوك  

ومدى توفر أماكن بديلة للجلوس في بيئة  المكاني هذا السلوك من خلال ارتباطه بإدراك الأفراد للفراغات العامة 

 .ذات كثافة عالية

البنية   في الحج، والتي تؤكد أهمية تصميم  السلوكية  السلامة  أدبيات  إليه  ما أشارت  النتيجة مع  وتتسق هذه 

التحتية وتوفير مناطق استراحة مهيأة لتقليل الازدحام في الطرق الرئيسية. كما تدعم نظرية السلوك الجماعي  

سارات نتيجة الإرهاق أو ضغط الحشود، حتى  هذا الاتجاه من خلال أن بعض الأفراد قد يلجؤون للجلوس في الم 

 .مع وجود تعليمات تنظيمية مخالفة

خلاصة التحليل: يُعد هذا السلوك غير شائع بدرجة كبيرة، إلا أن وجود نسبة ملحوظة تمارسه أحيانًا أو دائمًا  

ا بالإرهاق أكثر من كونه مخالفة سلوكية ثابتة، لكنه يصبح مؤثرًا تنظيميًا  يشير إلى أنه  
ً
ا ظرفيًا مرتبط

ً
سلوك

 خدمية إلى جانب التوعية
ً

 .عندما يتكرر، مما يستدعي حلولا

 لبس اسورة المعلومات  .40

 
 ( لبس اسورة المعلومات40شكل )

 نادراً جداً 

48% 

 نادراً 

8% 

 أحياناً

23% 

 غالباً

4% 

 دائماً

17% 

نادرا  
4%

أحيانا  
4%

غالبا  
23%

دائما  
69%
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، حيث بلغت نسبة من أفادوا بارتدائها  
ً
أظهرت النتائج أن الالتزام بارتداء أساور المعلومات بين الحجاج مرتفع جدا

( 
ً
 )%69دائما

ً
 و)%4(، مقابل )%23(، وغالبا

ً
 من الامتثال للإجراءات  %4( أحيانا

ً
، مما يعكس مستوى عاليا

ً
( نادرا

 .التنظيمية والأمنية المعتمدة

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية إدارة الحشود، التي تؤكد أن أدوات التعريف الشخصية مثل أساور  

عد من الوسائل الفعّالة في تحسين إدارة الحشود وتسهيل التعرف على الحجاج في الحالات الطارئة.  
ُ
المعلومات ت

لمعايير التنظيمية السائدة داخل البيئة الحجية،  كما تفسر نظرية السلوك الجماعي هذا الالتزام من خلال تأثير ا

 بالتوجيه والمتابعة
ً
 معززا

ً
 جمعيا

ً
 .حيث يصبح الامتثال للإجراءات الرسمية سلوكا

وتتسق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه أدبيات السلامة التنظيمية في الحج، التي تؤكد أهمية استخدام وسائل  

التعريف الذكية في رفع مستوى الأمان وسرعة الاستجابة في الحالات الطارئة. كما تدعم نظرية السلوك الوقائي  

 .اد إلى الالتزام بالأدوات التنظيمية التي تعزز سلامتهمهذا الاتجاه من خلال أن إدراك المخاطر المحتملة يدفع الأفر 

خلاصة التحليل: يُعد سلوك لبس أسورة المعلومات من أكثر السلوكيات استقرارًا وانتشارًا، حيث أصبح ممارسة  

 .شبه معيارية لدى غالبية الأفراد، مع حاجة محدودة فقط لتعزيز الالتزام الكامل لدى نسبة ضئيلة جدًا

 التجمع وإعاقة الحركة عند الطوارئ. .41

 
 ( التجمع وإعاقة الحركة عند الطوارئ. 41شكل )

أظهرت النتائج أن سلوك التجمع وإعاقة الحركة عند الطوارئ يظهر بدرجات متفاوتة بين الحجاج، حيث بلغت  

( 
ً
 جدا

ً
 )%40نسبة من أفادوا بحدوثه نادرا

ً
، و)%30(، مقابل )%17(، ونادرا

ً
، مما يشير إلى أن  %13( أحيانا

ً
( دائما

في بعض    بشكل عام، لكنه قد يظهر 
ً
السلوك ليس سائدا أو ضعف  هذا  بالازدحام  المرتبطة  الحرجة  المواقف 

 .الاستجابة التنظيمية اللحظية

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية السلوك الجماعي التي توضح أن الحشود في حالات الطوارئ قد تتأثر  

بالاندفاع اللحظي وضعف التنظيم الذاتي، مما يؤدي إلى تجمعات غير منظمة تعيق الحركة. كما تفسر نظرية  

إدراك الأفراد لخطورة   اختلاف  السلوك من خلال  المخاطر هذا  في السلوك  البعض  يتأخر  الموقف، حيث قد 

 .الاستجابة للتعليمات بسبب القلق أو نقص المعلومات

نادرا  جدا  
40%

نادرا  
17%

أحيانا  
30%

دائما  
13%
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أهمية   التي تؤكد  الحج،  في  السلوكية  إدارة الحشود والسلامة  أدبيات  إليه  أشارت  ما  النتيجة مع  وتتسق هذه 

التدخل السريع والتوجيه الواضح متعدد اللغات للحد من الارتباك في حالات الطوارئ. كما تدعم نظرية إدارة  

المسب والتخطيط  التفويج  دور  إبراز  خلال  من  الاتجاه  هذا  احتمالية  الحشود  تقليل  في  الإخلاء  ومسارات  ق 

 .التكدس وإعاقة الحركة

خلاصة التحليل: يُعد هذا السلوك من السلوكيات ذات الحساسية العالية في السلامة، حيث يظهر التزام نسبي  

جيد، إلا أن وجود نسبة ملحوظة تمارسه أثناء الطوارئ يشير إلى حاجة ملحة لتعزيز الوعي والتدريب لضمان  

 .الاستجابة السليمة في الحالات الحرجة

 نشر الاخبار السلبية والشائعات .42

 
 ( نشر الاخبار السلبية والشائعات42شكل )

أظهرت النتائج أن سلوك نشر الأخبار السلبية والشائعات بين الحجاج يُعد منخفض الانتشار بشكل عام، حيث  

( 
ً
 جدا

ً
 )%65بلغت نسبة من أفادوا بحدوثه نادرا

ً
، و)%4(، مقابل )%13(، ونادرا

ً
، و)%9( أحيانا

ً
،  %9( غالبا

ً
( دائما

 من الوعي الإعلامي والانضباط ا
ً
لسلوكي داخل البيئة الروحية والتنظيمية للحج، رغم  مما يعكس مستوى جيدا

 .وجود نسبة محدودة تشير إلى استمرار هذا السلوك

المعلومات والسلوكيات   التي توضح أن انتقال  العدوى الاجتماعية  ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية 

السلوكيات   انتشار  من  يحد  قد  منضبطة  وتنظيمية  دينية  بيئة  وجود  أن  إلا  بسرعة،  يحدث  الحشود  داخل 

خلا من  النتيجة  هذه  الجماعي  السلوك  نظرية  تفسر  كما  الشائعات.  مثل  الاجتماعية  السلبية  المعايير  أن  ل 

 .والدينية السائدة داخل الحشود تعزز الميل إلى التحقق من المعلومات وتقليل الانسياق وراء الإشاعات

الرسمي   أهمية الإعلام  التي تؤكد  في الحج،  السلوكية  السلامة  أدبيات  إليه  أشارت  ما  النتيجة مع  وتتسق هذه 

والتواصل متعدد اللغات في الحد من انتشار المعلومات المضللة أثناء التجمعات الكبرى. كما تدعم نظرية إدارة  

الرس القنوات  دور  على  التأكيد  خلال  من  الاتجاه  هذا  وتقليل  الحشود  الوعي  تعزيز  في  الميداني  والإرشاد  مية 

 .الفوض ى المعلوماتية

نادرا  جدا  
65%

نادرا  
13%

أحيانا  
4%

غالبا  
9%

دائما  
9%
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قليلة   غير  نسبة  أن وجود  إلا  بدرجة جيدة،  الانتشار  منخفض  الشائعات  نشر  يُعد سلوك  التحليل:  خلاصة 

نقل   في  والمسؤولية  التحقق  ثقافة  ترسيخ  لضمان  التوعوية  الجهود  استمرار  يستدعي  متكرر  بشكل  تمارسه 

 .المعلومات

 المحافظة على الاوراق الثبوتية وكافة المتعلقات  .43

 
 ( المحافظة على الاوراق الثبوتية وكافة المتعلقات43شكل )

 مرتفع الالتزام، حيث  
ً
عد سلوكا

ُ
أظهرت النتائج أن المحافظة على الأوراق الثبوتية وكافة المتعلقات لدى الحجاج ت

( 
ً
 )%48بلغت نسبة من أفادوا بالالتزام بها دائما

ً
 و)%8(، مقابل )%36(، وغالبا

ً
 جدا

ً
، مما يعكس  %8( نادرا

ً
( نادرا

 من الوعي التنظيمي والأمني بأه 
ً
 .مية حفظ المقتنيات الشخصية أثناء أداء المناسكمستوى جيدا

 بإدارة  
ً
 عاليا

ً
ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية إدارة الحشود التي تؤكد أن البيئات المزدحمة تتطلب وعيا

الممتلكات الشخصية لتقليل حالات الفقد والضياع. كما تفسر نظرية السلوك الوقائي هذا الالتزام من خلال  

 .الثبوتية وتأثيرها على سير المناسك والتنقل إدراك الحجاج للمخاطر المحتملة المرتبطة بفقدان الأوراق

وتتسق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه أدبيات السلامة التنظيمية في الحج، التي تؤكد أهمية التوعية المسبقة  

والإرشادات الميدانية في تعزيز السلوك الوقائي لدى الحجاج. كما تدعم نظرية السلوك الجماعي هذا الاتجاه من  

 .لى السلوك المسؤول تجاه الممتلكات الشخصيةخلال أن المعايير التنظيمية السائدة داخل الحشود تشجع ع 

خلاصة التحليل: يُعد سلوك المحافظة على الأوراق الثبوتية والمتعلقات من السلوكيات الراسخة بدرجة عالية  

 .لدى غالبية الأفراد، مع وجود نسبة محدودة تحتاج إلى تعزيز الوعي بأهمية الاستمرارية في هذا السلوك الوقائي

 

 

 

 

 

 

 

نادرا  جدا  
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غالبا  
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 مجموعة السلوكيات الاقتصادية والاستهلاكية: 

 انعكاس تفاوت الدخل على نوع وجودة الغذاء الذي يستهلكه الحاج.  .44

 
 ( انعكاس تفاوت الدخل على نوع وجودة الغذاء الذي يستهلكه الحاج. 44شكل )

أظهرت النتائج أن انعكاس تفاوت الدخل على نوع وجودة الغذاء الذي يستهلكه الحاج يُعد ظاهرة ملحوظة، حيث  

( 
ً
 )%36بلغت نسبة من أفادوا بحدوثه دائما

ً
، و)%17(، مقابل )%36(، وغالبا

ً
، و) %4( أحيانا

ً
،  %7( نادرا

ً
 جدا

ً
( نادرا

ثر نسبي للعوامل الاقتصادية على أنماط الاستهلاك الغذائي  مما يشير إلى إدراك نسبة كبيرة من الحجاج لوجود أ

 .أثناء الحج، رغم الإطار التنظيمي الموحد للخدمات

قد  الاقتصادية  الاختلافات  أن  توضح  التي  الاجتماعي،  التفاوت  نظرية  ضوء  في  النتيجة  هذه  تفسير  ويمكن 

هذا   الاستهلاكي  السلوك  نظرية  تفسر  كما  المنظمة.  الجماعية  البيئات  في  الاستهلاك حتى  أنماط  على  تنعكس 

ل البيئات الدينية، لكن يتم تعديلها  الاتجاه من خلال أن الأفراد يحتفظون ببعض أنماطهم الاقتصادية حتى داخ

 بفعل توفر الخدمات الموحدة
ً
 .جزئيا

 الفروقات  
ً
وتتسق هذه النتيجة مع أدبيات علم اجتماع الحج التي تشير إلى أن التجربة الجماعية لا تلغي تماما

الهوية   نظرية  تدعم  كما  للحجاج.  موحدة  أساسية  خدمات  توفير  عبر  حدتها  من  تقلل  لكنها  الاجتماعية، 

ازن بين الفوارق الطبقية، لكنها لا تمحوها  الاجتماعية هذا الاتجاه من خلال أن الهوية الدينية المشتركة قد تو 

 .بشكل كامل في السلوك الاستهلاكي اليومي

ظهر النتائج وجود تأثير واضح لتفاوت الدخل على جودة الغذاء لدى غالبية الأفراد، مع بقاء 
ُ
خلاصة التحليل: ت

 .جزء أقل يرى أن هذا التأثير محدود بفعل عوامل تنظيمية وخدمية تقلل من الفوارق الغذائية
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 استهلاك المنتجات ذات الطابع الديني )ماء زمزم، المسك، السبح(. .45

 
 ( استهلاك المنتجات ذات الطابع الديني )ماء زمزم، المسك، السبح(. 45شكل )

 بين  
ً
 شائعا

ً
أظهرت النتائج أن استهلاك المنتجات ذات الطابع الديني )مثل ماء زمزم، المسك، والسبح( يُعد سلوكا

( 
ً
 )%53الحجاج، حيث بلغت نسبة من أفادوا باستهلاكها دائما

ً
، و)%17(، مقابل )%26(، وغالبا

ً
،  %4( أحيانا

ً
( نادرا

 بين التجربة الدينية 
ً
 قويا

ً
 .للحج وبين تعزيز الممارسات الرمزية ذات الطابع الروحيمما يعكس ارتباطا

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية التفاعل الرمزي التي تركز على أن السلوك الإنساني يتشكل من خلال  

كما   والعبادة.  بالمكان  الارتباط  تعزز  روحية   
ً
المنتجات رموزا تمثل هذه  بالأشياء، حيث  المرتبطة  الرمزية  المعاني 

الانتماء الديني المشترك يعزز تبني سلوكيات وقيم رمزية    تفسر نظرية الهوية الاجتماعية هذا الاتجاه من خلال أن

 .موحدة بين الحجاج

سهم في تعزيز  
ُ
وتتسق هذه النتيجة مع ما تشير إليه أدبيات علم اجتماع الدين من أن الممارسات الرمزية في الحج ت

التجربة الروحية والانتماء الجماعي، كما تدعم نظرية السلوك الجماعي هذا الاتجاه من خلال أن البيئة الدينية  

 .الرمزية المشتركةالمشحونة بالمعاني الروحية تعزز انتشار السلوكيات  

ا بقوة بالهوية الدينية،  
ً
ا واسع الانتشار ومرتبط

ً
خلاصة التحليل: يُعد استهلاك المنتجات ذات الطابع الديني سلوك

 .مع وجود تنوع محدود في درجة الممارسة بين الاستخدام الدائم والاستخدام الظرفي

 التزام الحجاج بالتعليمات المتعلقة بالشراء والتسوق داخل المشاعر.  .46

 
 ( التزام الحجاج بالتعليمات المتعلقة بالشراء والتسوق داخل المشاعر. 46شكل )

نادرا  
4% أحيانا  

17%

غالبا  
26%

دائما  
53%

نادرا  
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أحيانا  
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غالبا  
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دائما  
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أظهرت النتائج أن التزام الحجاج بالتعليمات المتعلقة بالشراء والتسوق داخل المشاعر يتسم بدرجة متوسطة  

( 
ً
 )%30إلى مرتفعة، حيث بلغت نسبة من أفادوا بالالتزام بها دائما

ً
، و)%36(، مقابل )%30(، وغالبا

ً
(  %4( أحيانا

، مما يشير إلى وجود وعي تنظيمي ملحوظ، مع استمر 
ً
ار بعض الممارسات غير المنضبطة لدى شريحة من  نادرا

 .الحجاج

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية إدارة الحشود التي تؤكد أن تنظيم الأنشطة التجارية داخل البيئات  

المزدحمة يسهم في تقليل الفوض ى وتحسين انسيابية الحركة. كما تفسر نظرية السلوك الجماعي هذا السلوك  

ضعف الالتزام في بعض الحالات نتيجة الازدحام  من خلال تأثر الأفراد بالمعايير التنظيمية السائدة، مع احتمالية  

 .أو الانشغال

وتتسق هذه النتيجة مع ما تشير إليه أدبيات إدارة تجربة الحاج والمعتمر من أهمية ضبط الأنشطة التجارية  

وتوجيهها بما يحقق التوازن بين تلبية الاحتياجات والحفاظ على النظام العام. كما تدعم نظرية السلوك المخاطر  

لل من الازدحام والمخاطر المرتبطة بالتجمعات غير  هذا الاتجاه من خلال أن الالتزام بالتعليمات التنظيمية يق

 .المنظمة

ا متوسط الاستقرار، حيث يسود  
ً
التحليل: يُعد سلوك الالتزام بتعليمات الشراء داخل المشاعر سلوك خلاصة 

لدى غالبية نسبية، إلا أن ارتفاع الممارسة الظرفية يشير إلى ضرورة تعزيز التنظيم والتوعية لضمان التزام أكثر  

 
ً

 .شمولا

:
ً
   الحجاج:آراء تحليل  ثانيا

افية لمفردات عينة الدراسة حسب مجموعة الدول:  -1  الخصائص الديموغر

 مجموعة الدول (: توزيع أفراد العينة وفق 1جدول ) 

 ٪ التكرار  مجموعة الدول 

 23.2 475 حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا 

 22.1 453 حجاج الدول العربية 

 18.6 380 حجاج أفريقيا غير العربية

 16.6 339 حجاج جنوب شرق آسيا 

 15.0 308 حجاج شرق آسيا 

 4.5 92 حجاج إيران 

 100.00 2047 المجموع 

ـــــــبته  475يبين جدول )( أن ) ـــ % من إجمالي عينة الدراســـــــــــة حجاج دول )تركيا وأوروبا وأمريكا(  23.2( يمثلوا ما نسـ

( منهم يمثلوا ما 380% حجاج دول )الدول العربية(. يليهم )22.1( منهم يمثلوا ما نسـبته  453وهم الأغلبية. يليهم )

ـــبته   ـــبته  339)% حجاج دول )أفريقيا غير العربية(. يليهم 18.6نســ % حجاج دول )جنوب 16.6( منهم يمثلوا ما نســ



 

 

 

 معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة 56

 

( منهم يمثلوا ما 92% حجاج دول )شــرق آســيا(.  وفي النهاية )15.0( منهم يمثلوا ما نســبته  308شــرق آســيا(. يليهم )

 % حجاج دولة )إيران(.4.5نسبته 

 (: توزيع أفراد العينة وفق متغير نوع الجنس 2جدول ) 

 ٪ التكرار  نوع الجنس  مجموعة الدول 

 حجاج الدول العربية 
 23.6 107 أنثي 

 76.4 346 ذكر

 حجاج إيران 
 19.6 18 أنثي 

 80.4 74 ذكر

 حجاج شرق آسيا 
 46.1 142 أنثي 

 53.9 166 ذكر

 حجاج أفريقيا غير العربية
 53.7 204 أنثي 

 46.3 176 ذكر

 حجاج جنوب شرق آسيا 
 64.9 220 أنثي 

 35.1 119 ذكر

 حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا 
 38.9 185 أنثي 

 61.1 290 ذكر

 إجمالي الحجاج 
 42.8 876 أنثي 

 57.2 1171 ذكر

. ذكور(. وحجاج إيران غالبية الحجاج )ذكور(غالبية الحجاج )يبين جدول )( أنه بالنســـــبة لحجاج الدول العربية  

. وحجاج جنوب إناث(. وحجاج أفريقيا غير العربية غالبية الحجاج )ذكور(وحجاج شـــــرق آســـــيا غالبية الحجاج )

ـــــبـة لإجمـالي  ذكور(. وحجـاج تركيـا وأوروبـا وأمريكـا غـالبيـة الحجـاج )إنـاث(شـــــــــــــرق آســـــــــــــيـا غـالبيـة الحجـاج ) ـــ . وبـالنســـــ

 الحجاج فغالبيتهم )الذكور(.

 (: توزيع أفراد العينة وفق متغير الفئة العمرية3جدول ) 

 ٪ التكرار  الفئة العمرية  مجموعة الدول 

 حجاج الدول العربية 

 0.9 4 25أقل من 

 18.5 84 سنة  40 - 25

 66.9 303 سنة  60- 41



 

 

 

 معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة 57

 

 13.7 62 فأكثر  60

 حجاج إيران 

 - - 25أقل من 

 21.7 20 سنة  40 - 25

 70.7 65 سنة  60- 41

 7.6 7 فأكثر  60

 حجاج شرق آسيا 

 5.2 16 25أقل من 

 23.1 71 سنة  40 - 25

 61.7 190 سنة  60- 41

 10.1 31 فأكثر  60

 حجاج أفريقيا غير العربية

 2.1 8 25أقل من 

 12.6 48 سنة  40 - 25

 66.8 254 سنة  60- 41

 18.4 70 فأكثر  60

 حجاج جنوب شرق آسيا 

 4.4 15 25أقل من 

 55.5 188 سنة  40 - 25

 36.3 123 سنة  60- 41

 3.8 13 فأكثر  60

 حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا 

 0.6 3 25أقل من 

 20.6 98 سنة  40 - 25

 68.2 324 سنة  60- 41

 10.5 50 فأكثر  60

 إجمالي الحجاج 

 2.2 46 25أقل من 

 24.9 509 سنة  40 - 25

 61.5 1259 سنة  60- 41

 11.4 233 فأكثر  60

ـــــنة 60- 41)من    غالبية الحجاج أعمارهميبين جدول )( أنه بالنســـــــــــــبة لحجاج الدول العربية  ـــ وحجاج إيران  (.  ســـــ

ــــنة 60- 41من  غالبية الحجاج أعمارهم ) ــــنة 60- 41من . وحجاج شـــــرق آســـــيا غالبية الحجاج أعمارهم )(سـ .  ( سـ

ــــنة 60- 41من  وحجاج أفريقيا غير العربية غالبية الحجاج أعمارهم ) ـــ . وحجاج جنوب شــــــــــــرق آســــــــــــيا غالبية (ســـــ
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ـــــــنة 40 - 25الحجاج أعمارهم ) ـــ ـــــــنة 60- 41من  . وحجاج تركيا وأوروبا وأمريكا غالبية الحجاج أعمارهم )(سـ ـــ .  ( سـ

 .(سنة 60- 41وبالنسبة لإجمالي الحجاج فغالبيتهم أعمارهم )

 (: توزيع أفراد العينة وفق متغير المستوي التعليمي 4جدول ) 

 ٪ التكرار  المستوي التعليمي  مجموعة الدول 

 حجاج الدول العربية 

 8.2 37 ابتدائي 

 19.6 89 متوسط 

 36.9 167 ثانوي 

 27.4 124 جامعي

 7.9 36 فوق الجامعي 

 حجاج إيران 

 2.2 2 ابتدائي 

 8.7 8 متوسط 

 35.9 33 ثانوي 

 41.3 38 جامعي

 12.0 11 فوق الجامعي 

 حجاج شرق آسيا 

 10.1 31 ابتدائي 

 32.8 101 متوسط 

 40.6 125 ثانوي 

 15.3 47 جامعي

 1.3 4 فوق الجامعي 

 حجاج أفريقيا غير العربية

 15.8 60 ابتدائي 

 31.1 118 متوسط 

 42.9 163 ثانوي 

 10.3 39 جامعي

 - - فوق الجامعي 

 حجاج جنوب شرق آسيا 

 1.2 4 ابتدائي 

 8.8 30 متوسط 

 28.3 96 ثانوي 

 51.3 174 جامعي
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 10.3 35 فوق الجامعي 

 حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا 

 7.8 37 ابتدائي 

 23.6 112 متوسط 

 41.7 198 ثانوي 

 26.5 126 جامعي

 0.4 2 فوق الجامعي 

 إجمالي الحجاج 

 8.4 171 ابتدائي 

 22.4 458 متوسط 

 38.2 782 ثانوي 

 26.8 548 جامعي

 4.3 88 فوق الجامعي 

ولحجـاج إيران    .(ثـانوي مســـــــــــــتوى تعليمهم )غـالبيـة الحجـاج يبين جـدول )( أنـه بـالنســـــــــــــبـة لحجـاج الـدول العربيـة  

. (ثـانوي مســـــــــــــتوى تعليمهم ). وحجـاج شـــــــــــــرق آســـــــــــــيـا غـالبيـة الحجـاج  (جـامعيمســـــــــــــتوى تعليمهم )غـالبيـة الحجـاج  

. وحجــاج جنوب شـــــــــــــرق آســـــــــــــيــا غــالبيــة (ثــانوي مســـــــــــــتوى تعليمهم )وحجــاج أفريقيــا غير العربيــة غــالبيــة الحجــاج 

 .(ثـانوي مســـــــــــــتوى تعليمهم ). وحجـاج تركيـا وأوروبـا وأمريكـا غـالبيـة الحجـاج  (جـامعيمســـــــــــــتوى تعليمهم )الحجـاج  

 .(ثانوي مستوى تعليمهم )وبالنسبة لإجمالي الحجاج فغالبيتهم 

 التحقق من جودة أداة الدراسة -2

  .صدق أداة القياس والاتساق الداخلي  •

( مفردة، وذلك بحساب 2047تم حساب الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة على عينة الدراسة البالغ حجمها )

 معاملات ارتباط بيرسون بين كل عبارة وبين الدرجة الكلية للمحور التابعة له. 

: صدق الاتساق الداخلي للمحور الأول: التنوع الثقافي
ً
 أولا

 معاملات ارتباط بيرسون لصدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول )التنوع الثقافي( بالدرجة الكلية للمحور 

 )المحور الأول التنوع الثقافي( 

 معامل الارتباط  عبارات ال

 ** 0.685 مواجهة صعوبة في التواصل مع حجاج من لغات مختلفة .1

 ** 0.728 مواجهة صعوبة في فهم بعض التصرفات بسبب اختلاف الثقافات.2

 ** 0.752 التأثير السلبي لاختلاف العادات على التعامل مع الآخرين .3

 ** 0.653 الاختلاف في الالتزام بالنظام بين الحجاج .4
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 ** 0.631 التفاعل باستمرار مع حجاج يتحدثون لغات مختلفة عن اللغة الأم..5

 ** 0.625 الاختلاف في ترتيب السلوكيات )مثل الصبر، الهدوء( بين الثقافات..6

 من جنسيات وأقاليم جغرافية متعددة )الجنسية(. .7
ً
 ** 0.705 ضم المخيم/السكن حجاجا

 ** 0.552 اختلاف العادات الغذائية حسب البلد )نوع الطعام، طرق الطهي، مواعيد الأكل(..8

  دالة ** 
ً
 (  0.01معنوية ) مستوى  عند إحصائيا

ايجددابيددة قويددة بين عبددارات المحور الأول )التنوع الثقددافي( وبين   ارتبدداط علاقددة وجود السدددددددددددددابق الجدددول  يظهر

افر درجة 0.01الدرجة الكلية للمحور، وجميعها دالة إحصددددددددددددائية عند مسددددددددددددتوى معنوية )  (. مما يدل على تو

 عالية من صدق الاتساق الداخلي للمحور، وتعتبر فقرات المحور صادقة لما وضعت لقياسه.

: صدق الاتساق الداخلي للمحور الثاني: الأنماط السلوكية
ً
 ثانيا

الكلية   السلوكية( بالدرجة  )الأنماط  الثاني  المحور  لعبارات  الداخلي  الاتساق  بيرسون لصدق  ارتباط  معاملات 

 للمحور 

 )المحور الثاني الأنماط السلوكية( 

 معامل الارتباط  عبارات ال

 ** 0.360 الالتزام بالتعليمات الصادرة من الجهات المنظمة .1

 ** 0.493 الحرص على إتباع الإرشادات حتى في الازدحام .2

 ** 0.519 الالتزام بالصفوف والنظام العام.3

 ** 0.559 التعاون مع الحجاج من مختلف الجنسيات .4

 ** 0.553 المبادرة بمساعدة الآخرين عند الحاجة .5

 ** 0.564 الشعور بالارتياح في التعامل مع ثقافات مختلفة .6

 ** 0.535 التحلي بالصبر أثناء الازدحام .7

 ** 0.517 المحافظة على السكينة وتجنب التدافع في أماكن الازدحام مثل الطواف والجمرات .8

 ** 0.460 الالتزام بالهدوء أثناء التنقل .9

 ** 0.502 سرعة الاستجابة لتعليمات الطوارئ .10

 ** 0.515 الالتزام بإرشادات السلامة .11

 ** 0.511 التصرف بهدوء في الحالات الطارئة.12

 ** 0.527 الالتزام بالمسارات المحددة وخطط التفويج الصادرة من الجهات المنظمة .13

 ** 0.524 فهم الحجاج لاختلاف الثقافات يساعد على ضبط الانفعالات في المواقف الصعبة .14

  دالة ** 
ً
 (  0.01معنوية ) مستوى  عند إحصائيا
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ايجابية )من متوسددددددددددطة إلى قوية( بين عبارات المحور   ارتباط علاقة وجود السددددددددددابق الجدول  يظهر -

الثاني )الأنماط السددددددددددلوكية( وبين الدرجة الكلية للمحور، وجميعها دالة إحصددددددددددائية عند مسددددددددددتوى  

افر درجددة عدداليددة من صددددددددددددددق الاتسددددددددددددداق الددداخلي للمحور، وتعتبر 0.01معنويددة )  (. ممددا يدددل على تو

 فقرات المحور صادقة لما وضعت لقياسه.

: صدق الاتساق الداخلي للمحور الثالث: الوعي الثقافي
ً
 ثالثا

 معاملات ارتباط بيرسون لصدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثالث )الوعي الثقافي( بالدرجة الكلية للمحور 

 )المحور الثالث الوعي الثقافي( 

 معامل الارتباط  عبارات ال

 ** 0.390 عادات وتقاليد الحجاج الآخرين احترام.1

 ** 0.631 على فهم ثقافات الآخرين الحرص .2

 ** 0.543 ر مرونة في التعامل مع الاختلافات الثقافية اظها.3

 ** 0.512 ر التنوع الثقافي بين الحجاجيقدت.4

 ** 0.491 جنب الحكم على الآخرين بناءً على ثقافتهم ت.5

 لقدسية المكان .6
ً
 ** 0.501 تجنب انتقاد السلوكيات الناتجة عن اختلاف الثقافات تقديرا

 ** 0.491 اختلاف الجنسيات واللغات تزيد من جمال روحانية الحج ميزة .7

  دالة ** 
ً
 (  0.01معنوية ) مستوى  عند إحصائيا

ايجابية )من متوسددددددددددطة إلى قويةً( بين عبارات المحور   ارتباط علاقة وجود السددددددددددابق الجدول  يظهر -

الثالث )الوعي الثقافي( وبين الدرجة الكلية للمحور، وجميعها دالة إحصددائية عند مسددتوى معنوية 

افر درجددة عدداليددة من صددددددددددددددق الاتسددددددددددددداق الددداخلي للمحور، وتعتبر فقرات  0.01)  (. ممددا يدددل على تو

 المحور صادقة لما وضعت لقياسه.

: صدق الاتساق البنائي لمحاور الدراسة
ً
 رابعا

وتم ذلك بحسدددددددددددداب معاملات الارتباط بين درجة كل محور من محاور الدراسددددددددددددة وبين الدرجة الكلية لفقرات    -

 الاستبانة.

 الدراسة معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل محور من محاور 

 وبين الدرجة الكلية لفقرات الاستبانة 

 معامل الارتباط  محتوى المحور  المحور 

 ** 0.809 التنوع الثقافي الأول 

 ** 0.728 الأنماط السلوكية  الثاني
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 ** 0.502 الوعي الثقافي الثالث 

  دالة **
ً
 (  0.01معنوية ) مستوى  عند إحصائيا

( بين درجة ارتباط علاقة وجود السدددددددددابق الجدول  يظهر -
ً
محور  كل إيجابية )من قوية إلى قوية جدا

محاور الدراسددددددددددة والدرجة الكلية لفقرات الاسددددددددددتبانة، وجميعها دالة إحصددددددددددائية عند مسددددددددددتوى   من

 .وهذا يدل على صدق الاتساق البنائي لمحاور الدراسة(، 0.01معنوية ) 

 ( Cronbach's Alpha coefficientثبات أداة البحث باستخدام )  •

( لكل محور من 0.7تم عمل اختبار ثبات الدراسدددة باسدددتخدام معامل ألفا كرونباب )ويجب أن تكون قيمته    

 ( مفردة.2047محاور الدراسة وللدراسة ككل. وذلك على عينة الدراسة البالغ حجمها ) 

 عدد الفقرات   محاور الدراسة 
 معامل الثبات 

 ألفا كرونباخ 

 0.820 8 (التنوع الثقافيالمحور الأول )

 0.782 14 (الأنماط السلوكية المحور الثاني )

 0.722 7 المحور الثالث )الوعي الثقافي(

 0.812 29 معامل الثبات للدراسة ككل

 وبالنظر إلى نتائج الاختبار نجد أن:

 )أكبر من    قيم معـــامـــل الثبـــات ألفـــا كرونبـــاخ -
ً
( وقريبـــة من  0.7لمحـــاور الـــدراســـــــــــــــة ممتـــازة وقيمتهـــا كبيرة جـــدا

 الواحد الصحيح.

 )أكبر من   -
ً
( وقريبة من الواحد  0.7قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ للدراسة ككل ممتازة وقيمتها كبيرة جدا

 الصحيح.  

وهذا يعني أن محاور الدراســــــــــة، والدراســــــــــة ككل يتمتعوا بموثوقية ممتازة وبثبات عالي جدًا يمكن الاعتماد   -

 عليها في التطبيق الميداني للدراسة.

 الدراسةاؤلات تسعرض نتائج  -3

 التنوع الثقافي   :نتائج المحور الأول  •

 لحجاج كل مجموعة  
ً
ســـــــيتم حســـــــاب المتوســـــــطات والانحرافات المعيارية والأهمية النســـــــبية لفقرات المحور طبقا

 لجدول معايير درجة الموافقة.
ً
 وفقا

ً
 تنازليا

ً
 دول، وسوف يرتب متوسط آراء كل مجموعة حجاج ترتيبا

 جدول معايير درجة الموافقة 

افقة    حدود المتوسط الحسابي درجة المو

 1.80 – 1.00 غير موافق بشدة 
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 2.60 – 1.81 غير موافق 

 3.40 – 2.61 محايد 

 4.20 – 3.41 موافق 

 5.00 – 4.21 موافق بشدة 

 صعوبة في التواصل مع حجاج من لغات مختلفة ةواجهم -1

 مجموعة الدول 
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الأهمية  

 النسبية% 

درجة 

افقة   المو
 الترتيب

حجاج تركيا وأوروبا  

 وأمريكا 
 1 موافق  79.20 0.217 3.96

 2 موافق  79.00 0.236 3.95 حجاج شرق آسيا 

حجاج أفريقيا غير  

 العربية
 3 موافق  78.00 0.349 3.90

 4 موافق  69.60 0.783 3.48 حجاج الدول العربية 

حجاج جنوب شرق  

 آسيا 
 5 محايد  64.80 0.859 3.24

 6 محايد  62.40 0.993 3.12 حجاج إيران 

افق  73.80 0.661 3.69 إجمالي الحجاج   مو

تشير النتائج إلى وجود اتفاق عام بين معظم فئات الحجاج على مواجهة صعوبة في التواصل مع حجاج من لغات  

سجلوا أعلى أهمية نسبية لصعوبة التواصل مع حجاج    حجاج تركيا وأوروبا وأمريكايتضح أن  ، حيث  مختلفة

( بنسبة  مختلفة  لغات  يليهم  %79.20من  آسيا(،  شرق  ثم  %79.00)  حجاج  العربية (،  غير  أفريقيا    حجاج 

ا واضحًا للتحديات اللغوية الناتجة عن التعدد الثقافي واللغوي في  78.00%)
ً
(، وهي نسب مرتفعة تعكس إدراك

(، بينما جاءت أقل  %69.60إلى )  حجاج الدول العربيةبيئة الحج. في المقابل، انخفضت الأهمية النسبية لدى  

 (. %62.40) ج إيران حجا( و%64.80)  حجاج جنوب شرق آسيالدى 

وتتفق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه دراسة ياسر محمد موس ى من أن التنوع اللغوي والثقافي يمثل أحد أبرز  

ومنصور   المجنوني  راكان  دراسة  نتائج  تدعم  كما  الحشود،  داخل  التفاعل  في  المؤثرة  الاجتماعية  التحديات 

تجرب لتحسين  اللغات  متعددة  خدمات  توفير  أهمية  أكدت  التي  هذه  الأنصاري  تفسير  يمكن  كما  الحجاج.  ة 

ضوء   في  الجمعي الفروق  الإدراك  للمواقف    نظرية  المشترك  الفهم  بناء  في  يؤثر  اللغة  اختلاف  أن  تؤكد  التي 

التي ترى أن قدرة الأفراد على التكيف مع البيئات    ( Acculturation Theoryنظرية التثاقف ) والتعليمات، و
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إلى أن    نظرية الهوية الاجتماعيةمتعددة الثقافات تختلف باختلاف خلفياتهم وخبراتهم السابقة. كذلك تشير  

الهوية الدينية المشتركة تسهم في التخفيف من آثار الحواجز اللغوية، إلا أنها لا تلغي تأثيرها بصورة كاملة، وهو  

 ما يفسر استمرار ارتفاع الأهمية النسبية لهذا التحدي لدى غالبية المجموعات. 

ســجلوا أعلى أهمية نســبية لصــعوبة التواصــل مع حجاج    حجاج تركيا وأوروبا وأمريكافي ضــوء النتائج يتضــح أن  

ـــــبــة ) ـــ  حجدداج أفريقيددا غير العربيددة(، ثم  %79.00)  حجدداج شددددددددددددرق آسدددددددددددديددا(، يليهم  %79.20من لغــات مختلفــة بنســـــ

ا واضــــــــــحًا للتحديات اللغوية الناتجة عن التعدد الثقافي واللغوي في 78.00%)
ً
(، وهي نســــــــــب مرتفعة تعكس إدراك

ــــبية لدى  ــــت الأهمية النســـــ (، بينما جاءت أقل %69.60إلى ) حجاج الدول العربيةبيئة الحج. في المقابل، انخفضـــــ

 (.%62.40) حجاج إيران( و%64.80) حجاج جنوب شرق آسيالدى 

 صعوبة في فهم بعض التصرفات بسبب اختلاف الثقافاتمواجهة  -2

 مجموعة الدول 
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الأهمية  

 النسبية% 

درجة 

افقة   المو
 الترتيب

حجاج تركيا وأوروبا  

 وأمريكا 
 1 موافق  78.40 0.293 3.92

 2 موافق  76.40 0.400 3.82 حجاج شرق آسيا 

حجاج أفريقيا غير  

 العربية
 3 موافق  76.20 0.429 3.81

 4 موافق  68.00 0.777 3.40 حجاج الدول العربية 

حجاج جنوب شرق  

 آسيا 
 5 محايد  61.20 0.795 3.06

 6 محايد  60.60 0.988 3.03 حجاج إيران 

افق  71.80 0.685 3.59 إجمالي الحجاج   مو

ـــير النتائج إلى أن   ـــــ ـــ ـــعوبة في فهم بعض   حجاج تركيا وأوروبا وأمريكاتشـ ـــــ ـــ ـــبية لمواجهة صـ ـــــ ـــ ــــــــجلوا أعلى أهمية نسـ ـــ سـ

حجاج أفريقيا  (، ثم %76.40) حجاج شددرق آسدديا(، يليهم %78.40التصــرفات بســبب اختلاف الثقافات بنســبة )

ـــــبة لدى  %76.20)  غير العربية ـــ ـــــت النســـــ ـــ (، وجاءت أقل لدى %68.00إلى )  حجاج الدول العربية(، بينما انخفضـــــ

 (.%60.60) حجاج إيران( و%61.20) حجاج جنوب شرق آسيا

التي تؤكد أن الثقافة تشكل    ( Acculturation Theoryالنظرية الثقافية ) ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء 

الإطار المرجعي الذي يوجه السلوك والتفاعل الاجتماعي، وبالتالي فإن اختلاف العادات وأنماط التواصل والقيم  

الاجتماعية بين الحجاج قد يؤدي إلى صـــــــعوبة في تفســـــــير بعض التصـــــــرفات وفهمها بصـــــــورة صـــــــحيحة. كما تتفق 
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ــلت إليه   ـــ ــارت إلى أن التنوع الثقافي يعد من أبرز    دراسددددددددددة ياسددددددددددر محمد موسدددددددددد ىهذه النتيجة مع ما توصـــــ التي أشــــــــ

 التحديات المؤثرة في سلوك الحشود، خاصة في البيئات التي تضم جنسيات وثقافات متعددة.

هذه النتيجة، حيث ترى أن الأفراد يفسرون سلوك الآخرين استنادًا إلى المعاني   نظرية التفاعلية الرمزيةوتدعم  

والرموز الثقافية التي يحملونها، وقد تختلف هذه المعاني من ثقافة إلى أخرى، مما يؤدي إلى ســـوء الفهم أو تباين 

هذه الفروق من خلال اختلاف الخلفيات الثقافية    نظرية الإدراك الجمعي تفسـير بعض التصـرفات. كما تفسـر  

تشير إلى   نظرية الهوية الاجتماعيةفي تشكيل إدراك الأفراد للمواقف والسلوكيات الاجتماعية. ورغم ذلك، فإن  

ـــــهم في الحـــد من آثـــار هـــذه الاختلافـــات الثقـــافيـــة وتعزيز التفـــاهم   ـــ ـــــترك بين الحجـــاج يســـــ ـــ أن الانتمـــاء الـــديني المشـــــ

خل المشـــاعر المقدســـة، وهو ما قد يفســـر عدم وصـــول مســـتويات الصـــعوبة إلى درجات مرتفعة جدًا والتعايش دا

 لدى جميع المجموعات.

 تعامل مع الآخرينالختلاف العادات على التأثير السلبي لا  -3

 مجموعة الدول 
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الأهمية  

 النسبية% 

درجة 

افقة   المو
 الترتيب

حجاج جنوب شرق  

 آسيا 

2.86 0.874 
 1 موافق  57.20

حجاج أفريقيا غير  

 العربية

3.78 0.498 
 2 موافق  75.60

 3 موافق  73.80 0.541 3.69 حجاج شرق آسيا 

حجاج تركيا وأوروبا  

 وأمريكا 

3.63 0.601 
 4 موافق  72.60

 5 محايد  65.80 0.955 3.29 حجاج إيران 

 6 محايد  63.80 0.826 3.19 حجاج الدول العربية 

افق  68.60 0.775 3.43 إجمالي الحجاج   مو

تشـــــــير النتائج إلى تفاوت إدراك الحجاج للتأثير الســـــــلبي لاختلاف العادات على التعامل مع الآخرين؛ حيث ســـــــجل  

ــــــــبة )  حجاج أفريقيا غير العربية ـــ ـــبية بنسـ ـــــ ـــ (، ثم %73.80) حجاج شددددددددددددرق آسدددددددددددديا(، يليهم  %75.60أعلى أهمية نسـ

ـــــب أقل لدى %72.60)  حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا حجاج الدول  ( و%65.80)  حجاج إيران(، بينما جاءت النسـ

 (.%57.20أدنى نسبة ) حجاج جنوب شرق آسيا(، وسجل %63.80) العربية

ـــــوء   ـــ ـــــير هــذه النتيجــة في ضـــــ ـــ التي تؤكــد أن اختلاف    ( Acculturation Theoryالنظريددة الثقددافيددة ) ويمكن تفســـــ

العادات والقيم الاجتماعية يؤثر في أنماط التفاعل والتواصـل بين الأفراد، مما قد يؤدي إلى سـوء الفهم أو تباين 

من أن    دراسددة ياسددر محمد موسدد ىالتوقعات الســلوكية أثناء التعامل. كما تتفق هذه النتيجة مع ما أشــارت إليه  
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 بين 
ً
 مكثفا

ً
التنوع الثقافي يمثل أحد العوامل المؤثرة في ســــــــــلوك الحشــــــــــود، خاصــــــــــة في البيئات التي تشــــــــــهد تفاعلا

 أفراد ينتمون إلى ثقافات متعددة.

ـــــر  ـــ ـــــلوكيـات  نظريدة التفداعليدة الرمزيدةكمـا تفســـــ ـــ هـذه النتيجـة من خلال اختلاف المعـاني التي يمنحهـا الأفراد للســـــ

والعادات الاجتماعية؛ فالتصـــرف المقبول في ثقافة معينة قد يُفهم بصـــورة مختلفة في ثقافة أخرى، مما ينعكس 

ـــــير   ـــ إلى أن اختلاف المرجعيـات الثقـافيـة يؤثر   نظريدة الإدراك الجمعي على جودة التفـاعـل بين الحجـاج. كـذلـك تشـــــ

 في تفسير السلوكيات اليومية وفهمها.

ـــــان أن التفاعل    نظرية الهوية الاجتماعيةو  نظرية الاتصددددددددددددال بين الجماعاتوعلى الرغم من ذلك، فإن  ـــ تفترضـــــ

ـــــلبية للاختلافات الثقافية وتعزيز  ـــــهم في تخفيف الآثار السـ ـــــترك يسـ ـــــتمر بين الحجاج في إطار هدف ديني مشـ المسـ

التفاهم والتســامح، وهو ما يفســر بقاء هذه النســب ضــمن مســتويات متوســطة وعدم ارتفاعها بصــورة أكبر لدى 

 جميع المجموعات.

 ختلاف في الالتزام بالنظام بين الحجاجالا  -4

 مجموعة الدول 
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الأهمية  

 النسبية% 

درجة 

افقة   المو
 الترتيب

حجاج تركيا وأوروبا  

 وأمريكا 
 1 موافق  78.20 0.303 3.91

حجاج أفريقيا غير  

 العربية
 2 موافق  76.80 0.400 3.84

 3 موافق  74.80 0.488 3.74 حجاج شرق آسيا 

 4 موافق  73.60 0.619 3.68 حجاج الدول العربية 

 5 محايد  68.00 0.890 3.40 حجاج إيران 

حجاج جنوب شرق  

 آسيا 
 6 محايد  66.00 0.814 3.30

افق  74.00 0.600 3.70 إجمالي الحجاج   مو

ـــير النتائج إلى أن   ــ ـــ ـــبية فيما يتعلق بالاختلاف في الالتزام    حجاج تركيا وأوروبا وأمريكاتشـ ــ ـــ ـــــجلوا أعلى أهمية نسـ ـــ سـ

ــــــبة )  حجاج شدددددددددددرق آسددددددددددديا(، ثم %76.80)  حجاج أفريقيا غير العربية(، يليهم %78.20بالنظام بين الحجاج بنســـــ

ـــــبة لدى %73.60) حجاج الدول العربية(، و74.80%) ـــــت النسـ حجاج ( و%68.00)  حجاج إيران(، بينما انخفضـ

 (.%66.00) جنوب شرق آسيا

التي ترى أن الثقافة تؤثر في   ( Acculturation Theoryالنظرية الثقافية ) ويمكن تفســير هذه النتيجة في ضــوء  

تصــورات الأفراد تجاه النظام والانضــباط والالتزام بالتعليمات؛ فالحجاج يأتون من مجتمعات تختلف في أنماط  
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الضبط الاجتماعي ومدى الالتزام بالقواعد العامة، مما يؤدي إلى تباين إدراكهم لسلوكيات الالتزام بالنظام أثناء 

ــــلت إليه   ــــك. كما تتفق هذه النتيجة مع ما توصـــــ التي أكدت أن التباين    دراسددددددددة ياسددددددددر محمد موسدددددددد ىأداء المناســـــ

ـــــيـابيـة الحركـة داخـل  ـــ ـــــود وانســـــ ـــ ـــــلوك الحشـــــ ـــ الثقـافي في فهم التعليمـات والالتزام بهـا يعـد من العوامـل المؤثرة في ســـــ

 المشاعر المقدسة.

ــر  ـــ ــادات التنظيمية    نظرية الإدراك الجمعي وتفســـــ هذه النتيجة من خلال اختلاف فهم الحجاج للأنظمة والإرشــــــــ

ـــــير   ـــ ـــــلوك الأفراد داخل   نظرية السددددددددددددلوك الجماعي نتيجة تباين الخلفيات الثقافية واللغوية، بينما تشـــــ ـــ إلى أن ســـــ

الحشـود يتأثر بالمعايير السـائدة في الجماعة المحيطة بهم، مما قد يؤدي إلى تفاوت مسـتويات الالتزام بالتعليمات 

ـــــتخــــدام    نظريدددة إدارة الحشددددددددددددودالتنظيميــــة. كمــــا تؤكــــد   ـــ أهميــــة التوعيــــة متعــــددة اللغــــات والتفويج المنظم واســـــ

 التقنيات الذكية في تعزيز الالتزام بالنظام والحد من الآثار الناتجة عن هذا التباين.

ـــــترك بين الحجـاج   نظريدة الهويدة الاجتمداعيدةورغم وجود هـذه الاختلافـات، فـإن  ـــ تفترض أن الانتمـاء الـديني المشـــــ

يسهم في تعزيز روح التعاون والالتزام الجماعي، مما يساعد على تقليل تأثير الفروق الثقافية والسلوكية وتحقيق 

 قدر أكبر من الانضباط داخل الحشود.

 الأم . ةلغالتفاعل باستمرار مع حجاج يتحدثون لغات مختلفة عن ال -5

 مجموعة الدول 
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الأهمية  

 النسبية% 

درجة 

افقة   المو
 الترتيب

حجاج تركيا وأوروبا  

 وأمريكا 
 1 موافق  79.00 0.224 3.95

حجاج أفريقيا غير  

 العربية
 2 موافق  76.80 0.441 3.84

 3 موافق  74.80 0.542 3.74 حجاج الدول العربية 

 4 موافق  73.20 0.622 3.66 حجاج شرق آسيا 

 5 موافق  68.20 0.904 3.41 حجاج إيران 

حجاج جنوب شرق  

 آسيا 
 6 محايد  63.80 0.828 3.19

افق  73.80 0.621 3.69 إجمالي الحجاج   مو

ـــــير النتـائج إلى أن   ـــ ـــــتمر مع حجـاج   حجداج تركيدا وأوروبدا وأمريكداتشـــــ ـــ ـــــبيـة للتفـاعـل المســـــ ـــ ـــــجلوا أعلى أهميـة نســـــ ـــ ســـــ

(، ثم %76.80)  حجددداج أفريقيدددا غير العربيدددة(، يليهم  %79.00يتحـــدثون لغـــات مختلفـــة عن لغتهم الأم بنســـــــــــــبـــة )

ــــب أقل لدى %73.20)  حجاج شددددرق آسدددديا(، و%74.80)  حجاج الدول العربية   حجاج إيران(، بينما جاءت النسـ

 (.%63.80) حجاج جنوب شرق آسيا( و68.20%)
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ــــوء  ـــ ــــير هذه النتيجة في ضـ ـــ التي    ( Intergroup Contact Theoryنظرية الاتصدددددددال بين الجماعات ) ويمكن تفسـ

تؤكـد أن التفـاعـل المبـاشـــــــــــــر بين الأفراد من خلفيـات ثقـافيـة ولغويـة مختلفـة يزداد في البيئـات التي تجمعهم حول  

ـــــك.   ـــــلمين في إطار أداء المناسـ ـــــفه تجربة جماعية تجمع ملايين المسـ ـــــترك، وهو ما ينطبق على الحج بوصـ هدف مشـ

التي أكدت أن الحج يعزز التواصــــل    ديفيد كلاينمان وآخرونكما تتفق هذه النتيجة مع ما توصــــلت إليه دراســــة  

ــيع دوائر التفاعل الاجتماعي وتعزيز الشــــــعور   ــهم في توســــ ــيات والثقافات، ويســــ ــلمين من مختلف الجنســــ بين المســــ

 بالانتماء إلى الأمة الإسلامية.

ــــر   هذه النتيجة من خلال بروز الهوية الدينية المشـــــتركة التي تشـــــجع الحجاج    نظرية الهوية الاجتماعيةكما تفسـ

إلى أن    ( Acculturation Theoryالنظرية الثقافية ) على التفاعل والتعاون رغم اختلاف اللغات، في حين تشير  

الاحتكاك المستمر بين الثقافات المختلفة يدفع الأفراد إلى تطوير أساليب تواصل وتكيف جديدة تسهل التفاعل  

هذه النتيجة، حيث   دراسدددددددددة راكان المجنوني ومنصدددددددددور الأنصددددددددداري داخل البيئة متعددة الثقافات. كذلك تدعم  

أكدت أن التنوع الثقافي واللغوي يعد ســـــمة أســـــاســـــية لتجربة الحج، وأن توفير أدوات التواصـــــل متعددة اللغات 

 عل بين الحجاج.يسهم في تعزيز جودة التفا

وعليــه، تعكس هــذه النتيجــة الطبيعــة العــالميــة للحج بــاعتبــاره بيئــة تفــاعليــة متعــددة الثقــافــات واللغــات، تفرض 

على الحجاج التواصــــــــــل المســــــــــتمر مع أفراد من خلفيات متنوعة، مما يســــــــــهم في تنمية مهارات التفاهم والتكيف  

 والتواصل بين الثقافات المختلفة.

 ختلاف في ترتيب السلوكيات )مثل الصبر، الهدوء( بين الثقافات )القيم(.الا  -6

 مجموعة الدول 
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الأهمية  

 النسبية% 

درجة 

افقة   المو
 الترتيب

حجاج تركيا وأوروبا  

 وأمريكا 
 1 موافق  78.80 0.244 3.94

حجاج أفريقيا غير  

 العربية
 2 موافق  76.40 0.431 3.82

 3 موافق  76.20 0.480 3.81 حجاج الدول العربية 

 4 موافق  76.00 0.457 3.80 حجاج شرق آسيا 

 5 موافق  70.40 0.845 3.52 حجاج إيران 

حجاج جنوب شرق  

 آسيا 
 6 محايد  65.40 0.832 3.27

افق  74.80 0.572 3.74 إجمالي الحجاج   مو
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ـــير النتائج إلى أن   ـــــ ـــ ـــبية فيما يتعلق بالاختلاف في ترتيب   حجاج تركيا وأوروبا وأمريكاتشـ ـــــ ـــ ــــــــجلوا أعلى أهمية نسـ ـــ سـ

ـــــــبة ) ـــ ـــــــبر والهدوء، بين الثقافات بنسـ ـــ ـــــــلوكيات والقيم، مثل الصـ ـــ  حجاج أفريقيا غير العربية(، يليهم  %78.80السـ

(، بينما جاءت النسـب أقل لدى %76.00)  حجاج شدرق آسديا(، و%76.20)  حجاج الدول العربية(، ثم 76.40%)

 (.%65.40) حجاج جنوب شرق آسيا( و%70.40) حجاج إيران

التي تؤكد أن القيم والمعايير    ( Acculturation Theoryالنظرية الثقافية ) ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء 

الاجتمــــاعيــــة تختلف من ثقــــافــــة إلى أخرى، ممــــا يؤدي إلى تبــــاين في ترتيــــب الأولويــــات الســـــــــــــلوكيــــة وتقييم بعض 

الصــــــفات مثل الصــــــبر والانضــــــباط والهدوء أثناء التفاعل الاجتماعي. فالســــــلوك الذي يُنظر إليه على أنه ســــــلوك 

يحظى بنفس الــــدرجــــة من الأهميــــة في ثقــــافــــة أخرى، الأمر الــــذي يجعــــل   مثــــالي أو متوقع في ثقــــافــــة معينــــة قــــد لا

ا لهذه الفروق خلال الاحتكاك المباشر مع جنسيات متعددة.
ً
 الحجاج أكثر إدراك

هذه النتيجة، إذ ترى أن الأفراد يفســــــــرون الســــــــلوكيات اســــــــتنادًا إلى المعاني  نظرية التفاعلية الرمزيةكما تدعم  

ا لخلفيــاتهم الثقــافيــة.  الثقــافيــة التي يحملونهــا، وبــالتــالي قــد تختلف دلالات بعض التصـــــــــــــرفــات بين الحجــاج وفقــً

ـــــر   ـــ هــذه الفروق من خلال اختلاف المرجعيــات الثقــافيــة التي تشـــــــــــــكــل فهم    نظريددة الإدراك الجمعي كــذلــك تفســـــ

 الأفراد للسلوك المقبول أو المرغوب داخل الجماعة.

حول تأثير التنوع الثقافي في أنماط الســـــلوك    دراسدددددة ياسدددددر محمد موسددددد ىوتتفق هذه النتيجة مع ما أشـــــارت إليه  

ـــــــود، كما تتوافق مع نتائج  ـــ ـــــــحت أن الاحتكاك    دراسددددددددددة ديفيد كلاينمان وآخرونوالتفاعل داخل الحشـ ـــ التي أوضـ

المباشر بين المسلمين من ثقافات متعددة خلال الحج يزيد من وعيهم بالتنوع الثقافي واختلاف القيم الاجتماعية  

بينهم. وعليــه، فــإن ارتفــاع الأهميــة النســـــــــــــبيــة لهــذا البعــد يعكس إدراك الحجــاج لوجود فروق ثقــافيــة في ترتيــب 

 مســاعدًا على التكيف والتعايش الإيجابي داخل بيئة   القيم والســلوكيات، مع بقاء الهوية
ً

الدينية المشــتركة عاملا

 الحج.

افية متعددة )الجنسية(.الخيم/المضم  -7 أقاليم جغر  من جنسيات و
ً
 سكن حجاجا

 مجموعة الدول 
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الأهمية  

 النسبية% 

درجة 

افقة   المو
 الترتيب

حجاج أفريقيا غير  

 العربية
 1 موافق  75.20 0.563 3.76

 2 موافق  73.60 0.590 3.68 حجاج شرق آسيا 

حجاج تركيا وأوروبا  

 وأمريكا 
 3 موافق  71.20 0.784 3.56

 4 موافق  70.00 0.803 3.50 حجاج الدول العربية 

 5 غير موافق  49.80 0.858 2.49 حجاج إيران 
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حجاج جنوب شرق  

 آسيا 
 6 غير موافق  49.20 0.785 2.46

  محايد 67.40 0.870 3.37 إجمالي الحجاج

ضددم المخيم أو السددكن حجاجًا ســجلوا أعلى أهمية نســبية لبُعد   حجاج أفريقيا غير العربيةتشــير النتائج إلى أن  

افية متعددة أقاليم جغر ــبة )  من جنسدددددديات و ـــ حجاج (، ثم  %73.60)  حجاج شددددددرق آسدددددديا(، يليهم %75.20بنسـ

ـــــكـل %70.00)  حجداج الددول العربيدة(، و%71.20)  تركيدا وأوروبدا وأمريكدا ـــ ـــــبـة بشـــــ ـــ ـــــت النســـــ ـــ (. في المقـابـل، انخفضـــــ

 (.%49.20) حجاج جنوب شرق آسيا( و%49.80) حجاج إيرانملحوظ لدى 

ــــوء  ـــ ــــير هذه النتيجة في ضـ ـــ التي    ( Intergroup Contact Theoryنظرية الاتصدددددددال بين الجماعات ) ويمكن تفسـ

ترى أن التقــارب المكــاني والتفــاعــل المبــاشـــــــــــــر بين أفراد ينتمون إلى خلفيــات قوميــة وثقــافيــة مختلفــة يعزز فرص 

التواصــــــــل والتعارف وتبادل الخبرات. فوجود الحجاج من جنســــــــيات متعددة داخل المخيمات والســــــــكن يجعلهم 

ا لأثر التنوع الثقافي في ت
ً
ا بالآخرين وأكثر إدراك

ً
 جربتهم خلال الحج.أكثر احتكاك

ــا تـــدعم   هـــذه النتيجـــة؛ إذ يجتمع الحجـــاج داخـــل بيئـــة واحـــدة تجمع بين الهويـــة   نظريدددة الهويدددة الاجتمددداعيدددةكمـ

الإســــلامية المشــــتركة والتنوع الوطني والثقافي، مما يؤدي إلى تفاعل مســــتمر بين الانتماء الديني العام والانتماءات  

 الموجود داخلها.الثقافية الخاصة. ويعزز ذلك الشعور بالانتماء إلى الأمة الإسلامية مع زيادة الوعي بالتنوع 

ـــــلت إليه   ـــــهم في تعزيز   دراسدددددددددة ديفيد كلاينمان وآخرونوتتفق هذه النتيجة مع ما توصـــــ التي أكدت أن الحج يســـــ

تقدير التنوع داخل العالم الإســـلامي نتيجة الاحتكاك المباشـــر بمســـلمين من أعراق وثقافات وجنســـيات مختلفة.  

التي أبرزت أهميــة الإثراء الثقــافي النــاتج عن التفــاعــل مع   دراسدددددددددددددة سدددددددددددددارة المطيري وبيددان اللهيبيكمــا تتوافق مع  

التي أشـــــارت إلى أن التفاعل الثقافي بين ضـــــيوف الرحمن   دراسددددة أحمد هلالي الحجاج من خلفيات متنوعة، ومع 

 يعد أحد العوامل المساهمة في تعزيز التجربة الكلية للحاج.

ا لبيئات الســـــكن المختلطة متعددة 
ً
ا أو إدراك ــً وتعكس الفروق بين المجموعات أن بعض الحجاج كانوا أكثر تعرضـــ

ا بوجود ترتيبات 
ً
الجنســـــــــيات، في حين قد يكون انخفاض النســـــــــب لدى حجاج إيران وجنوب شـــــــــرق آســـــــــيا مرتبط

ا أو اعتماد أكبر على البعثات والحملات المنظمة التي ــً تحد من مســـتوى الاختلاط المباشـــر مع   ســـكنية أكثر تجانسـ

ــيات أخرى. وبصـــفة عامة، تؤكد النتائج أن التنوع في بيئات الســـكن يمثل أحد أهم مظاهر التفاعل الثقافي  جنسـ

 والاجتماعي المصاحبة لتجربة الحج.

 اختلاف العادات الغذائية حسب البلد )نوع الطعام، طرق الطهي، مواعيد الأكل(. -8

 مجموعة الدول 
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الأهمية  

 النسبية% 

درجة 

افقة   المو
 الترتيب

حجاج تركيا وأوروبا  

 وأمريكا 
 1 موافق  79.00 0.237 3.95
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حجاج أفريقيا غير  

 العربية
 2 موافق  77.40 0.338 3.87

 3 موافق  75.20 0.534 3.76 حجاج شرق آسيا 

 4 موافق  74.80 0.562 3.74 حجاج الدول العربية 

حجاج جنوب شرق  

 آسيا 
 5 موافق  71.60 0.602 3.58

 6 موافق  68.60 0.905 3.43 حجاج إيران 

افق  75.40 0.513 3.77 إجمالي الحجاج   مو

ــير النتائج إلى أن   ســــجلوا أعلى أهمية نســــبية لاختلاف العادات الغذائية حســــب   حجاج تركيا وأوروبا وأمريكاتشــ

(، %77.40)  حجاج أفريقيا غير العربية(، يليهم  %79.00البلد )نوع الطعام، طرق الطهي، مواعيد الأكل( بنسبة )

ـــــب لدى  %74.80) حجاج الدول العربية(، و%75.20)  حجاج شددددددددددرق آسددددددددددياثم   ـــــت النســـــ حجاج (، بينما انخفضـــــ

 (.%68.60) حجاج إيران( و%71.60) جنوب شرق آسيا

ـــــوء   ـــ ـــــير هــذه النتيجــة في ضـــــ ـــ التي تؤكــد أن العــادات   ( Acculturation Theoryالنظريددة الثقددافيددة ) ويمكن تفســـــ

ا بــــالهويــــة الثقــــافيــــة، وأن اختلافهــــا بين المجتمعــــات يبرز بوضـــــــــــــوح عنــــد 
ً
الغــــذائيــــة تعــــد من أكثر المظــــاهر ارتبــــاطــــ

الاحتكـاك المبـاشـــــــــــــر في البيئـات متعـددة الثقـافـات مثـل الحج. فـاختلاف نوع الطعـام وطرق الطهي ومواعيـد الأكـل 

ا، يظهر بشـــــــــــــكــل ا عميقــً ا ثقــافيــً ا أو   يعكس تبــاينــً أوضـــــــــــــح لــدى المجموعــات القــادمــة من بيئــات غــذائيــة أكثر تنوعــً

ا عن النمط الغذائي السائد في المشاعر المقدسة.
ً
 اختلاف

التي ترى أن الممارسات اليومية مثل الطعام   نظرية الهوية الاجتماعيةكما تتفق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه  

عــد جزءًا من هويــة الجمــاعــة، وأن التفــاعــل مع مجموعــات أخرى يؤدي إلى زيــادة الوعي بــالاختلافــات الثقــافيــة.  
ُ
ت

هذه الفروق من خلال كون الطعام يحمل دلالات رمزية وثقافية تتجاوز   نظرية التفاعلية الرمزيةكذلك تفســــر 

ا في سياق التفاعل بين الحجاج.
ً
 كونه حاجة بيولوجية، مما يجعل اختلافه أكثر وضوحًا وإدراك

حول تأثير التنوع الثقافي في سـلوك الحشـود،    دراسدة ياسدر محمد موسد ىوتتسـق هذه النتائج مع ما توصـلت إليه  

ــة في تقـــديم   دراسدددددددددددددددة راكدددان المجنوني ومنصددددددددددددور الأنصددددددددددددددداري ومع   ــافيـ ــات الثقـ ــاة الخلفيـ ــة مراعـ التي أكـــدت أهميـ

أهمية الإثراء الثقافي في   دراسدة سدارة المطيري وبيان اللهيبيالخدمات، بما في ذلك الجوانب الغذائية. كما تدعم  

 تجربة الحاج، والذي يشمل التعرف على تنوع الممارسات اليومية بين الحجاج.

ا لــدى الحجــاج، نظرًا 
ً
وعليــه، تعكس النتــائج أن العــادات الغــذائيــة تمثــل أحــد أبرز مجــالات التبــاين الثقــافي إدراكــ

 لارتباطها المباشر بالخبرة اليومية والتفاعل المستمر أثناء فترة الإقامة في المشاعر المقدسة.
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 الأنماط السلوكية : نتائج المحور الثاني •

 لحجاج كل مجموعة  
ً
ســـــــيتم حســـــــاب المتوســـــــطات والانحرافات المعيارية والأهمية النســـــــبية لفقرات المحور طبقا

 لجدول معايير درجة الموافقة.
ً
 وفقا

ً
 تنازليا

ً
 دول، وسوف يرتب متوسط آراء كل مجموعة حجاج ترتيبا

 جدول معايير درجة الموافقة 

افقة    حدود المتوسط الحسابي درجة المو

 1.80 – 1.00 غير موافق بشدة

 2.60 – 1.81 غير موافق

 3.40 – 2.61 محايد 

 4.20 – 3.41 موافق

 5.00 – 4.21 موافق بشدة 

 بالتعليمات الصادرة من الجهات المنظمة الالتزام -1

افقة  الأهمية النسبية% الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي مجموعة الدول   الترتيب  درجة المو

 1 موافق 80.00 0.000 4.00 حجاج إيران

 2 موافق 79.60 0.151 3.98 حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا

 3 موافق 79.00 0.220 3.95 حجاج الدول العربية

 4 موافق 78.80 0.244 3.94 حجاج أفريقيا غير العربية 

 5 موافق 78.20 0.314 3.91 حجاج شرق آسيا 

 6 موافق 77.60 0.358 3.88 حجاج جنوب شرق آسيا 

افق  78.8 0.253 3.94 إجمالي الحجاج    مو

لدى   الالتزام بالتعليمات الصددددددادرة من الجهات المنظمةتشـــــــير النتائج إلى ارتفاع عام في الأهمية النســـــــبية لبُعد 

ـــــبــة )  حجدداج إيرانجميع المجموعــات، حيــث جــاءت   ـــ حجدداج تركيددا وأوروبددا  (، يليهم  %80.00في المرتبــة الأولى بنســـــ

حجددداج  (، و%78.80)  حجددداج أفريقيدددا غير العربيدددة(، و%79.00)  حجددداج الددددول العربيدددة(، ثم  %79.60)  وأمريكدددا

(، مع بقاء الفروق  %77.60أدنى نســــبة نســــبيًا )  حجاج جنوب شدددرق آسددديا(، بينما ســــجلت  %78.20)  شدددرق آسددديا

 بين المجموعات محدودة نسبيًا.

ـــــير إلى  اتجاه عام مرتفع نحو الالتزام التنظيميوتعكس هذه النتيجة وجود   ـــ ـــــيات، مما يشـــــ ـــ لدى مختلف الجنســـــ

التي تؤكد   نظرية إدارة الحشودفاعلية منظومة الإرشاد والتوجيه داخل بيئة الحج. ويمكن تفسير ذلك في ضوء  

أن وضـــــــوح التعليمات، وتعدد قنوات التواصـــــــل، واســـــــتخدام التقنيات الحديثة يســـــــهم في رفع مســـــــتوى الامتثال  

 السلوكي وتقليل الفوض ى داخل التجمعات الكبيرة.
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ــائد   نظرية السدددددلوك الجماعي كما تدعم   ــ ــــلوك السـ ــــود إلى تبني السـ هذه النتيجة، حيث يميل الأفراد داخل الحشـ

ا، خـاصـــــــــــــة في بيئـة دينيـة ذات أهـداف مشـــــــــــــتركـة، ممـا يعزز الاســـــــــــــتجـابـة للتعليمـات التنظيميـة.   والمتوقع اجتمـاعيـً

ــير   ــ ـــ إلى أن اشــــــــتراك الحجاج في هوية دينية واحدة يســــــــهم في تعزيز الشــــــــعور   نظرية الهوية الاجتماعيةكذلك تشـ

 بالمسؤولية الجماعية والالتزام بالأنظمة التي تهدف إلى حفظ الأمن والسلامة.

حول أهمية الأبعاد التنظيمية والســــلوكية في   دراسددددة ياسددددر محمد موسدددد ىوتتفق هذه النتائج مع ما أشــــارت إليه  

ــــود، ومع   ــــبط حركة الحشـــــ ــــتخدام التقنيات   دراسددددددددة راكان المجنوني ومنصددددددددور الأنصدددددددداري ضـــــ التي أكدت أن اســـــ

دراسة الذكية والتواصل متعدد اللغات يرفع من مستوى الالتزام بالتعليمات ويحسن جودة التجربة. كما تدعم  

 أهمية التوعية المسبقة وتفعيل الإرشاد الميداني في الحد من السلوكيات غير المنضبطة. محمود كسناوي 

التنظيميــــــة عبر مختلف المجموعــــــات، مع  ا من الامتثــــــال للتعليمــــــات  النتــــــائج مســـــــــــــتوى مرتفعــــــً وعليــــــه، تعكس 

اختلافات طفيفة يمكن إرجاعها إلى تباين الخلفيات الثقافية وأســــــاليب التفاعل مع الأنظمة، دون أن يؤثر ذلك 

 بشكل جوهري على الاتجاه العام الإيجابي للالتزام داخل الحشود.

 الحرص على إتباع الإرشادات حتى في الازدحام -2

افقة  الأهمية النسبية% الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي مجموعة الدول   الترتيب  درجة المو

 1 موافق 80.00 0.000 4.00 حجاج إيران

 2 موافق 77.80 0.307 3.89 حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا

 3 موافق 77.80 0.314 3.89 حجاج الدول العربية

 4 موافق 76.20 0.397 3.81 حجاج أفريقيا غير العربية 

 5 موافق 76.20 0.443 3.81 حجاج شرق آسيا 

 6 موافق 74.80 0.441 3.74 حجاج جنوب شرق آسيا 

افق  76.8 0.373 3.84 إجمالي الحجاج    مو

لــــدى جميع   الحرص على اتبدددداع الإرشدددددددددددددددادات حتى في الازدحددددامتشـــــــــــــير النتــــائج إلى ارتفــــاع نســـــــــــــبي عــــام في بُعــــد  

ــــبة )  حجاج إيرانالمجموعات، حيث تصــــــــدّر   ـــ حجاج و  حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا(، يليهم %80.00القائمة بنسـ

ــبة ) الدول العربية (، بينما  %76.20)  حجاج شدددرق آسدددياو  حجاج أفريقيا غير العربية(، ثم  %77.80بنفس النسـ

 ) حجاج جنوب شرق آسياسجلت 
ً
 (، مع بقاء الفروق بين المجموعات محدودة.%74.80أدنى نسبة نسبيا

مسددددددددددددتوى مرتفع من الامتثددال السددددددددددددلوكي لررشدددددددددددددادات التنظيميددة حتى في ظروف  وتعكس هــذه النتيجــة وجود  

، وهو ما يشـير إلى فعالية أنظمة التوجيه والإدارة الميدانية في بيئة الحج. ويمكن تفسـير ذلك الضدغط والازدحام

ــــوء  ـــ التي تؤكد أن وضــــــــوح المســــــــارات، وتعدد قنوات الإرشــــــــاد، واســــــــتخدام الوســــــــائل   نظرية إدارة الحشدددددددودفي ضـ

 التقنية واللغوية يسهم في تعزيز الالتزام السلوكي حتى في البيئات عالية الكثافة.
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هذه النتيجة، إذ يميل الأفراد داخل الحشـــود إلى اتباع الســـلوك الأكثر أمانًا   نظرية السددلوك الجماعي كما تدعم  

ا، خــاصــــــــــــــة في المواقف التي تتســـــــــــــم بــالازدحــام، حيــث يزداد الاعتمــاد على الإشــــــــــــــارات الجمــاعيــة   والأكثر شـــــــــــــيوعــً

 من القرار الفردي. كذلك تشـــــــــير  
ً

ــــلوك الالتزام    نظرية العدوى الاجتماعيةوالإرشـــــــــادات الرســـــــــمية بدلا إلى أن ســـــ

 بالإرشادات يمكن أن ينتشر داخل الحشود عبر التقليد والملاحظة، مما يعزز الانضباط العام.

حول أهمية العوامل النفســــية والتنظيمية في   دراسددددة ياسددددر محمد موسدددد ىوتتفق هذه النتائج مع ما أشــــارت إليه  

ـــــــود، ومع   ـــ ـــلوك الحشـ ـــ ــــــبط ســـــ التي أكدت أن التقنيات الذكية   دراسدددددددددددة راكان المجنوني ومنصدددددددددددور الأنصددددددددددداري ضـــــ

والتواصـــــــل متعدد اللغات يرفعان من مســـــــتوى الاســـــــتجابة للإرشـــــــادات في البيئات متعددة الثقافات. كما تدعم 

أهمية التوعية المســــــبقة والإرشــــــاد الميداني في تعزيز الالتزام الســــــلوكي حتى في الظروف   دراسدددددة محمود كسدددددناوي 

 الصعبة.

وعليه، تعكس النتائج قدرة الحجاج من مختلف الجنســــــــــــيات على التكيف مع الإرشــــــــــــادات التنظيمية في ظروف  

ــتويات الاعتياد على البيئات   الازدحام، مع وجود فروق طفيفة يمكن إرجاعها إلى اختلاف الخبرات الثقافية ومســــ

 ثال.الحاشدة، دون أن تؤثر بشكل جوهري على الاتجاه العام الإيجابي للامت

 الالتزام بالصفوف والنظام العام -3

افقة  الأهمية النسبية% الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي مجموعة الدول   الترتيب  درجة المو

 1 موافق 80.00 0.000 4.00 حجاج إيران

 2 موافق 79.00 0.210 3.95 حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا

 3 موافق 78.60 0.249 3.93 حجاج الدول العربية

 4 موافق 77.20 0.359 3.86 حجاج أفريقيا غير العربية 

 5 موافق 77.00 0.389 3.85 حجاج شرق آسيا 

 6 موافق 76.20 0.402 3.81 حجاج جنوب شرق آسيا 

افق  78.00 0.317 3.9 إجمالي الحجاج    مو

لدى جميع المجموعات، حيث   الالتزام بالصددفوف والنظام العامتشـــير النتائج إلى ارتفاع الأهمية النســـبية لبُعد 

حجاج (، ثم  %79.00) حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا(، يليهم %80.00في المرتبة الأولى بنسبة )  حجاج إيرانجاءت 

(، بينمـا  %77.00)  حجدداج شددددددددددددرق آسدددددددددددديددا(، و%77.20)  حجدداج أفريقيددا غير العربيددة(، و%78.60)  الدددول العربيددة

 (، مع تقارب واضح بين القيم عبر المجموعات.%76.20أدنى نسبة ) حجاج جنوب شرق آسياسجلت 

ــــير هذه النتيجة إلى وجود   ـــ مسدددددددتوى مرتفع من الالتزام السدددددددلوكي بالنظام المكاني )الصدددددددفوف والانضدددددددباط  وتشـ

داخل الحشــــــود، بما يعكس فاعلية التنظيم الميداني وقدرة الحجاج على التكيف مع القواعد الســــــلوكية    العام( 

التي تؤكد أن تنظيم الحركة    نظرية إدارة الحشددددددودالموحدة في بيئة عالية الكثافة. ويمكن تفســـــــير ذلك في ضـــــــوء 
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عبر الصــــفوف والمســــارات المحددة يســــهم في تعزيز الانســــيابية وتقليل الفوضــــ ى، خاصــــة عند وضــــوح التعليمات 

 وتكامل وسائل التوجيه.

ـــــلوك   نظريدة السددددددددددددلوك الجمداعي كمـا تـدعم   ـــ ـــــود إلى محـاكـاة الســـــ ـــ هـذه النتيجـة، حيـث يميـل الأفراد داخـل الحشـــــ

ــائـد والالتزام بـالأنمـاط الجمـاعيـة المنظمـة، ممـا يعزز الاســـــــــــــتقرار الســـــــــــــلوكي داخـل البيئـات المزدحمـة. كـذلك   الســـــــــــ

ـــــــر   ـــ هذا الالتزام من خلال اشـــــــــــتراك الحجاج في هوية دينية واحدة تعزز الشـــــــــــعور   نظرية الهوية الاجتماعيةتفسـ

 بالمسؤولية الجماعية واحترام النظام بوصفه جزءًا من أداء المناسك.

حول أهمية العوامل التنظيمية والنفســية في   دراسددة ياسددر محمد موسدد ىوتتســق هذه النتائج مع ما أشــارت إليه 

ــــود، ومع   ــــلوك الحشـــــ ــــبط ســـــ التي أكدت دور التقنيات الحديثة    دراسددددددددة راكان المجنوني ومنصددددددددور الأنصدددددددداري ضـــــ

أهمية التوعية    دراسددددة محمود كسددددناوي والتفويج المنظم في تحســــين الالتزام بالســــلوكيات الجماعية. كما تدعم  

 والإرشاد في رفع مستوى الانضباط وتقليل السلوكيات العشوائية في مواقع الزحام.

ا نحو الالتزام بـالصـــــــــــــفوف والنظـام العـام بين مختلف المجموعـات، مع  ا إيجـابيـً ا عـامـً وعليـه، تعكس النتـائج اتجـاهـً

فروق طفيفة يمكن تفســيرها باختلاف الخبرات الثقافية وأنماط التنشــئة الاجتماعية في التعامل مع التنظيمات  

 الجماعية.

 التعاون مع الحجاج من مختلف الجنسيات -4

افقة  الأهمية النسبية% الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي مجموعة الدول   الترتيب  درجة المو

 1 موافق 79.60 0.209 3.98 حجاج إيران

 2 موافق 78.40 0.278 3.92 حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا

 3 موافق 78.00 0.340 3.90 حجاج الدول العربية

 4 موافق 77.20 0.364 3.86 حجاج أفريقيا غير العربية 

 5 موافق 76.00 0.445 3.80 حجاج جنوب شرق آسيا 

 6 موافق 74.20 0.614 3.71 حجاج شرق آسيا 

افق  77.00 0.406 3.85 إجمالي الحجاج    مو

لــدى جميع   التعدداون مع الحجدداج من مختلف الجنسدددددددددددديدداتتشـــــــــــــير النتــائج إلى ارتفــاع الأهميــة النســـــــــــــبيــة لبُعــد  

ـــــبــــة )  حجدددداج إيرانالمجموعــــات، حيــــث تصــــــــــــــــدّر   ـــ  حجدددداج تركيددددا وأوروبددددا وأمريكددددا(، يليهم  %79.60القــــائمــــة بنســـــ

حجاج (، بينما سجلت  %77.20)  حجاج أفريقيا غير العربية(، و%78.00)  حجاج الدول العربية(، ثم  78.40%)

 ( أدنى النسب نسبيًا، مع بقاء الفروق محدودة.%74.20) حجاج شرق آسيا( و%76.00) جنوب شرق آسيا

، وهو اتجداه إيجدابي عدام نحو التعداون بين الحجداج عبر الحددود الثقدافيدة واللغويدةوتعكس هـذه النتيجـة وجود  

ما يشير إلى فاعلية البيئة التنظيمية والدينية المشتركة في تعزيز السلوك التعاوني داخل الحشود. ويمكن تفسير  
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التي تؤكد أن التفاعل المباشـر    ( Intergroup Contact Theoryنظرية الاتصدال بين الجماعات ) ذلك في ضـوء 

بين أفراد من خلفيات مختلفة، خاصـــــــة في ســـــــياق ذي هدف مشـــــــترك، يســـــــهم في تعزيز التعاون وتقليل الحواجز  

 النفسية والاجتماعية.

هـذه النتيجـة من خلال بروز الهويـة الـدينيـة الجـامعـة التي تعزز الشـــــــــــــعور   نظريدة الهويدة الاجتمداعيدةكمـا تـدعم  

بــالانتمــاء إلى جمــاعــة واحــدة )الأمــة الإســـــــــــــلاميــة(، ممــا يقلــل من تــأثير الفوارق القوميــة ويشـــــــــــــجع على الســـــــــــــلوك 

ــــير   ـــ ــــلوكيات   نظرية السدددددددددددلوك الجماعي التعاوني. كذلك تشـــــ ـــ ــــود في البيئات الدينية تميل إلى تبني ســـــ ـــ إلى أن الحشـــــ

 التعاون والتكافل نتيجة التأثير المتبادل والمعايير الجماعية السائدة.

التي أكدت أن الحج يعزز الانتماء للأمة   دراسدددة ديفيد كلاينمان وآخرونوتتفق هذه النتائج مع ما توصـــلت إليه  

ـــــلاميـة ويزيـد من التفـاعـل الإيجـابي بين الثقـافـات المختلفـة، كمـا تـدعم  ـــ دراسدددددددددددددة راكدان المجنوني ومنصددددددددددددور الإســـــ

دراسدة أهمية التواصـل متعدد اللغات والتقنيات الحديثة في تعزيز التعاون بين الحجاج. كذلك تشـير    الأنصداري 

 إلى أن المشاركة في الأنشطة التفاعلية تسهم في رفع مستويات الرضا والتعاون بين ضيوف الرحمن. أحمد هلالي 

وعليه، تعكس النتائج مستوى مرتفعًا من التعاون بين الحجاج من مختلف الجنسيات، بما يؤكد أن الحج يمثل 

 بيئة اجتماعية عالمية تعزز قيم التضامن والتكافل رغم التنوع الثقافي واللغوي.

 المبادرة بمساعدة الآخرين عند الحاجة -5

افقة  الأهمية النسبية% الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي مجموعة الدول   الترتيب  درجة المو

 1 موافق 80.00 0.000 4.00 حجاج إيران

 2 موافق 78.60 0.251 3.93 حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا

 3 موافق 78.40 0.297 3.92 حجاج الدول العربية

 4 موافق 77.00 0.382 3.85 حجاج جنوب شرق آسيا 

 5 موافق 76.80 0.363 3.84 حجاج أفريقيا غير العربية 

 6 موافق 75.20 0.456 3.76 حجاج شرق آسيا 

افق  77.6 0.343 3.88 إجمالي الحجاج    مو

لدى جميع المجموعات،    المبادرة بمسدداعدة الآخرين عند الحاجةتشـــير النتائج إلى ارتفاع الأهمية النســـبية لبُعد 

ـــــــبة )  حجاج إيرانحيث جاءت  ـــ (، ثم %78.60) حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا(، يليهم  %80.00في المرتبة الأولى بنسـ

  حجددداج أفريقيدددا غير العربيدددة(، و%77.00)  حجددداج جنوب شددددددددددددرق آسدددددددددددديدددا(، و%78.40)  حجددداج الددددول العربيدددة

 (، مع تقارب واضح بين القيم.%75.20أدنى نسبة ) حجاج شرق آسيا(، بينما سجلت 76.80%)

يتمثل في المبادرة    مسدددددددتوى مرتفع من السدددددددلوك الإيجابي التطوعي داخل الحشدددددددودوتعكس هذه النتيجة وجود 

بمســاعدة الآخرين، وهو ما يشــير إلى قوة القيم الدينية والإنســانية المشــتركة في بيئة الحج. ويمكن تفســير ذلك في 
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التي تفترض أن بروز الهوية الدينية المشـــتركة يعزز الشـــعور بالانتماء إلى جماعة    نظرية الهوية الاجتماعيةضـــوء  

 واحدة، مما يدفع الأفراد إلى سلوكيات مساعدة وتكافلية تتجاوز الحدود الثقافية والعرقية.

هذه النتيجة، حيث يميل الأفراد داخل الحشـود إلى تبني سـلوكيات التعاون  نظرية السدلوك الجماعي كما تدعم  

 
ً
 ســـــــــــريعا

ً
والمســـــــــــاعدة نتيجة التأثر المتبادل والمعايير الســـــــــــلوكية الســـــــــــائدة، خاصـــــــــــة في البيئات التي تتطلب دعما

ـــير   ــ ـــ ـــــانية. كذلك تشـ ـــ ـــــتجابة فورية للحاجات الإنسـ ـــ ــر    نظرية الاتصدددددددددال بين الجماعاتواسـ ــ إلى أن التفاعل المباشـــــ

والمتكرر بين الحجـاج من مختلف الجنســـــــــــــيـات يســـــــــــــهم في تقليـل الحواجز النفســـــــــــــيـة ويعزز الميـل إلى المســــــــــــــاعـدة  

 المتبادلة.

التي أوضـــــحت أن تجربة الحج تعزز قيم   دراسدددددة ديفيد كلاينمان وآخرونوتتفق هذه النتائج مع ما أشـــــارت إليه  

دراسدة ياسدر محمد التسـامح والانتماء للأمة الإسـلامية وتزيد من السـلوكيات الإيجابية تجاه الآخرين، كما تدعم  

أهمية الأبعاد النفســية والاجتماعية في تشــكيل ســلوك الحشــود، بما في ذلك ســلوكيات الدعم والمســاندة.    موسدد ى

ــــهيل    دراسدددددة راكان المجنوني ومنصدددددور الأنصددددداري كذلك تؤكد  ــــهم في تسـ ــــل متعدد اللغات يسـ ــين التواصـ ــ أن تحسـ

 تقديم المساعدة بين الحجاج.

ا شــــــــائعًا ومرتفعًا بين مختلف الجنســــــــيات، بما 
ً
وعليه، تعكس النتائج أن المبادرة بمســــــــاعدة الآخرين تمثل ســــــــلوك

 يؤكد أن بيئة الحج تعزز قيم التضامن الإنساني والتكافل الاجتماعي رغم التنوع الثقافي واللغوي.

 الشعور بالارتياح في التعامل مع ثقافات مختلفة -6

افقة  الأهمية النسبية% الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي مجموعة الدول   الترتيب  درجة المو

 1 موافق 77.80 0.338 3.89 حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا

 2 موافق 77.40 0.497 3.87 حجاج إيران

 3 موافق 77.20 0.407 3.86 حجاج الدول العربية

 4 موافق 76.40 0.421 3.82 حجاج أفريقيا غير العربية 

 5 موافق 76.20 0.412 3.81 حجاج جنوب شرق آسيا 

 6 موافق 73.20 0.622 3.66 حجاج شرق آسيا 

افق  76.4 0.445 3.82 إجمالي الحجاج    مو

لدى جميع   الشدددددددددددعور بالارتياح في التعامل مع ثقافات مختلفةتشــــــــــــير النتائج إلى ارتفاع الأهمية النســــــــــــبية لبُعد 

ـــــبــــة )  حجدددداج تركيددددا وأوروبددددا وأمريكدددداالمجموعــــات، حيــــث تصــــــــــــــــدّر   ـــ   حجدددداج إيران(، يليهم  %77.80القــــائمــــة بنســـــ

حجددداج جنوب (، و%76.40)  حجددداج أفريقيدددا غير العربيدددة(، و%77.20)  حجددداج الددددول العربيدددة(، ثم  77.40%)

 (، مع تقارب عام بين القيم.%73.20أدنى نسبة ) حجاج شرق آسيا(، بينما سجلت %76.20) شرق آسيا
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داخـــل بيئـــة   اتجدداه إيجددابي نحو التكيف النفسدددددددددددد ي والاجتمدداعي مع التنوع الثقددافي وتعكس هـــذه النتيجـــة وجود  

الحج، بما يشــير إلى قدرة الحجاج على التعايش والتفاعل مع اختلافات ثقافية واســعة ضــمن إطار ديني مشــترك.  

ـــــوء   ـــ ـــــير ذلــك في ضـــــ ـــ ـــــر   ( Acculturation Theoryنظريددة التثدداقف ) ويمكن تفســـــ ـــ التي تؤكــد أن الاحتكــاك المبــاشـــــ

بثقافات متعددة يؤدي إلى تنمية المرونة الســــــلوكية والقدرة على التكيف، مما يعزز الشــــــعور بالارتياح في البيئات  

 متعددة الثقافات.

هذه النتيجة، حيث إن التفاعل    ( Intergroup Contact Theoryنظرية الاتصددددددال بين الجماعات ) كما تدعم  

المســـتمر بين الحجاج من مختلف الجنســـيات، في ظل هدف مشـــترك هو أداء المناســـك، يســـهم في تقليل التوترات 

نظرية الهوية النفســـــية وتحســـــين الاتجاهات المتبادلة، وبالتالي زيادة الشـــــعور بالارتياح في التعامل. كذلك تشـــــير  

إلى أن بروز الهويــة الــدينيــة المشـــــــــــــتركــة يخفف من أثر الفروق الثقــافيــة ويعزز الإحســـــــــــــــاس بــالأمــان    الاجتمدداعيددة

 والانتماء داخل الحشود.

التي أكــدت أن تجربــة الحج تعزز   دراسدددددددددددددة ديفيددد كلاينمددان وآخرونوتتســـــــــــــق هــذه النتــائج مع مــا أشــــــــــــــارت إليــه  

التي أبرزت دور التواصــــل متعدد   دراسدددة راكان المجنوني ومنصدددور الأنصددداري التســــامح والانفتاح على الآخر، ومع 

أهمية الإثراء    دراسة سارة المطيري وبيان اللهيبياللغات والتقنيات الحديثة في تحسين تجربة الحاج. كما تدعم  

 الثقافي في تعزيز التفاعل الإيجابي بين الحجاج.

وعليه، تعكس النتائج مســـــــــــتوى مرتفعًا من الشـــــــــــعور بالارتياح في التعامل مع ثقافات مختلفة، بما يؤكد أن بيئة 

 الحج تمثل فضاءً تفاعليًا يعزز التكيف الثقافي والتعايش الإيجابي بين مختلف الجنسيات.

 التحلي بالصبر أثناء الازدحام    -7

افقة  الأهمية النسبية% الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي مجموعة الدول   الترتيب  درجة المو

 1 موافق 79.20 0.293 3.96 حجاج إيران

 2 موافق 78.40 0.272 3.92 حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا

 3 موافق 78.20 00.289 3.91 حجاج الدول العربية

 4 موافق 77.00 0.360 3.85 حجاج أفريقيا غير العربية 

 5 موافق 76.80 0.380 3.84 حجاج جنوب شرق آسيا 

 6 موافق 76.20 0.424 3.81 حجاج شرق آسيا 

افق  77.6 0.341 3.88 إجمالي الحجاج    مو

لـدى جميع المجموعـات، حيـث   التحلي بدالصددددددددددددبر أثنداء الازدحدامتشـــــــــــــير النتـائج إلى ارتفـاع الأهميـة النســـــــــــــبيـة لبُعـد 

حجاج (، ثم  %78.40) حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا(، يليهم %79.20في المرتبة الأولى بنسبة )  حجاج إيرانجاءت 
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(، %76.80) حجداج جنوب شددددددددددددرق آسدددددددددددديدا(، و%77.00)  حجداج أفريقيدا غير العربيدة(، و%78.20)  الددول العربيدة

 (، مع تقارب واضح بين القيم.%76.20أدنى نسبة ) حجاج شرق آسيابينما سجلت 

داخل بيئة   مسدددددددددددتوى مرتفع من التكيف السدددددددددددلوكي والانفعالي مع ظروف الازدحاموتعكس هذه النتيجة وجود 

الحج، بما يشــــير إلى قدرة الحجاج على ضــــبط الانفعالات والتحلي بالصــــبر في المواقف الضــــاغطة. ويمكن تفســــير  

ـــــوء  ــلوكية    نظرية السددددددددددلوك الجماعي ذلك في ضـــــ التي تؤكد أن الأفراد داخل الحشــــــــــود يميلون إلى تبني أنماط ســــــــ

 تتسم بالهدوء والامتثال للمعايير الجماعية، خاصة في البيئات الدينية التي تحكمها أهداف مشتركة.

ـــــابر بين الأفراد داخل   نظرية العدوى الاجتماعيةكما تدعم   ـــ ـــــلوك الهادئ والصـــــ ـــ هذه النتيجة، حيث ينتقل الســـــ

الحشــــود من خلال الملاحظة والتقليد، مما يعزز الاســــتجابات الانفعالية الإيجابية ويحد من التوتر. كذلك تشــــير  

ــ ي    نظرية إدارة الحشددددددددود ــ ـــ ـــغط النفسـ ـــهمان في تقليل الضـــــ ــــوح التنظيمات وتعدد وســــــــائل التوجيه يســـــ ـــ إلى أن وضـ

 وتحسين قدرة الأفراد على التحمل والصبر في حالات الكثافة العالية.

من أن الأبعاد النفســية والانفعالية تلعب دورًا   دراسددة ياسددر محمد موسدد ىوتتفق هذه النتائج مع ما أشــارت إليه 

التي أكدت أهمية التوعية المســـــبقة والإرشـــــاد    دراسدددددة محمود كسدددددناوي محوريًا في ضـــــبط ســـــلوك الحشـــــود، ومع  

ـــــلبيــة وتعزيز الالتزام والهــدوء أثنــاء الزحــام. كمــا تــدعم   ـــ ـــــلوكيــات الســـــ ـــ دراسددددددددددددددة ديفيددد  الميــداني في الحــد من الســـــ

ـــــــباط    كلاينمان وآخرون ـــ ـــــــكينة والانضـ ـــ ـــــــامح والسـ ـــ ـــــــهم في تعزيز قيم التسـ ـــ فكرة أن التجربة الدينية الجماعية تسـ

 السلوكي.

وعليه، تعكس النتائج أن التحلي بالصـــــــــبر أثناء الازدحام يمثل ســـــــــمة ســـــــــلوكية بارزة لدى جميع المجموعات، بما 

يؤكــد فــاعليــة البيئــة التنظيميــة والــدينيــة في تعزيز الانضـــــــــــــبــاط الانفعــالي والتكيف مع ظروف الكثــافــة البشـــــــــــــريـة  

 العالية.

 المحافظة على السكينة وتجنب التدافع في أماكن الازدحام مثل الطواف والجمرات )الحشود(  -8

افقة  الأهمية النسبية% الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي مجموعة الدول   الترتيب  درجة المو

 1 موافق 79.20 0.293 3.96 حجاج إيران

 2 موافق 78.80 0.232 3.94 حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا

 3 موافق 78.60 0.261 3.93 حجاج الدول العربية

 4 موافق 77.60 0.323 3.88 حجاج جنوب شرق آسيا 

 5 موافق 77.20 0.352 3.86 حجاج أفريقيا غير العربية 

 6 موافق 77.00 0.419 3.85 حجاج شرق آسيا 

افق  78.00 0.316 3.9 إجمالي الحجاج    مو
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المحافظة على السدكينة وتجنب التدافع في أماكن الازدحام مثل  تشـير النتائج إلى ارتفاع الأهمية النسـبية لبُعد 

(، يليهم %79.20في المرتبة الأولى بنســـــــبة )  حجاج إيرانلدى جميع المجموعات، حيث جاءت   الطواف والجمرات

 حجداج جنوب شددددددددددددرق آسدددددددددددديدا(، و%78.60)  حجداج الددول العربيدة(، ثم  %78.80)  حجداج تركيدا وأوروبدا وأمريكدا

ـــــجلت  %77.20)  حجاج أفريقيا غير العربية(، و77.60%) ـــــبة )  حجاج شددددددرق آسدددددديا(، بينما سـ (، %77.00أدنى نسـ

 مع تقارب ملحوظ بين القيم.

اتجاه سددددددددددددلوكي مرتفع نحو ضددددددددددددبط الانفعالات والحفا  على السددددددددددددكينة في بيئات وتعكس هذه النتيجة وجود 

، خاصـــة في المواقع ذات الكثافة العالية مثل الطواف والجمرات. ويمكن تفســـير ذلك في ضـــوء الازدحام الشدددديد

التي تؤكد أن التنظيم الفعال للمســــــــارات وتوزيع الحشــــــــود يقللان من احتمالات التدافع،    نظرية إدارة الحشدددددددود

 ويعززان السلوك الآمن داخل البيئات المزدحمة.

ـــــود إلى الالتزام بــالمعــايير    نظريددة السددددددددددددلوك الجمدداعي كمــا تــدعم   ـــ هــذه النتيجــة، حيــث يميــل الأفراد داخــل الحشـــــ

ــحًا   الســــلوكية الســــائدة، مثل الهدوء وتجنب الســــلوكيات الفوضــــوية، خاصــــة عندما يكون الهدف الجماعي واضــ

ا كأداء المناســــــــك. كذلك تشــــــــير  
ً
ــر    نظرية العدوى الاجتماعيةومشــــــــترك ــ ـــ ـــلوكيات الهادئة والملتزمة تنتشـ إلى أن الســـــ

 داخل الحشود عبر التقليد والملاحظة، مما يسهم في تعزيز السكينة العامة وتقليل التدافع.

التي أكدت أهمية الأبعاد النفســــية والاجتماعية في   دراسدددة ياسدددر محمد موسددد ىوتتســـق هذه النتائج مع ما ورد في  

ــــود، ومع  ــــلوكية للحشـ ــــلامة السـ التي أشـــــارت إلى أن التدافع غالبًا ما يرتبط   دراسدددددة محمود كسدددددناوي تحقيق السـ

دراسددددددة راكان بضـــــــعف الالتزام الســـــــلوكي أو قصـــــــور التوعية، مما يســـــــتدعي تعزيز الإرشـــــــاد والتوجيه. كما تدعم  

أهمية استخدام التقنيات الحديثة والتفويج المنظم في الحد من الازدحام وتحسين    المجنوني ومنصور الأنصاري 

 الانسيابية.

ا من الالتزام بـــالســـــــــــــلوك الســـــــــــــلمي داخـــل أمـــاكن الازدحـــام بين مختلف   ــً وعليـــه، تعكس النتـــائج مســـــــــــــتوى مرتفعـ

ــاليب التعامل مع الحشــــــود، دون  ــيرها باختلاف الخبرات الثقافية وأســــ المجموعات، مع فروق طفيفة يمكن تفســــ

 أن يؤثر ذلك على الاتجاه العام الإيجابي نحو السكينة والانضباط.

 الالتزام بالهدوء أثناء التنقل -9

افقة  الأهمية النسبية% الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي مجموعة الدول   الترتيب  درجة المو

 1 موافق 80.00 0.000 4.00 حجاج إيران

 2 موافق 78.80 0.229 3.94 حجاج الدول العربية

 3 موافق 78.20 0.287 3.91 حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا

 4 موافق 77.00 0.355 3.85 حجاج أفريقيا غير العربية 

 5 موافق 77.00 0.371 3.85 حجاج جنوب شرق آسيا 
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 6 موافق 76.80 0.403 3.84 حجاج شرق آسيا 

افق  77.8 0.322 3.89 إجمالي الحجاج    مو

لــدى جميع المجموعــات، حيــث   الالتزام بددالهدددوء أثندداء التنقددلتشـــــــــــــير النتــائج إلى ارتفــاع الأهميــة النســـــــــــــبيــة لبُعــد  

ــــبة )  حجاج إيرانجاءت  حجاج تركيا (، ثم  %78.80)  حجاج الدول العربية(، يليهم  %80.00في المرتبة الأولى بنسـ

(، بينما ســــجلت %77.00)  حجاج جنوب شددددرق آسددددياو حجاج أفريقيا غير العربية(، و%78.20)  وأوروبا وأمريكا

 (، مع تقارب واضح بين القيم.%76.80أدنى نسبة ) حجاج شرق آسيا

، بما يشــير إلى مسددتوى مرتفع من الانضددباط السددلوكي أثناء التنقل داخل الحشددودوتعكس هذه النتيجة وجود 

قدرة الحجاج على التحكم في الانفعالات والحفاظ على الهدوء في البيئات عالية الكثافة والحركة. ويمكن تفسير  

ـــــوء  ــهمان في تعزيز   نظرية إدارة الحشددددددودذلك في ضـ ــارات وتوجيه الحركة يســــ التي تؤكد أن التنظيم الجيد للمســــ

 الانسيابية وتقليل التوتر السلوكي أثناء التنقل.

ـــــلوكيات هادئة   نظرية السدددددلوك الجماعي كما تدعم   ـــــود إلى تبني سـ هذه النتيجة، حيث يميل الأفراد داخل الحشـ

  .
ً
 منظما

ً
 جماعيا

ً
ومنظمة نتيجة التأثير المتبادل والمعايير السـلوكية السـائدة، خاصـة في البيئات التي تتطلب تنقلا

ـــــير   ـــــود عبر الملاحظة   نظرية العدوى الاجتماعيةكذلك تشـــــ ـــــر داخل الحشـــــ ـــــلوك الهدوء يمكن أن ينتشـــــ إلى أن ســـــ

 والتقليد، مما يعزز الاستقرار السلوكي العام.

حول أهمية العوامل النفســــية والتنظيمية في   دراسددددة ياسددددر محمد موسدددد ىوتتفق هذه النتائج مع ما أشــــارت إليه  

ـــــود، ومع  ـــــلوك الحشـــــ ـــــبط ســـــ التي أكدت أن الازدحام قد يؤدي إلى ســــــــــلوكيات غير   دراسدددددددددة محمود كسدددددددددناوي ضـــــ

دراسددددددددددة راكان المجنوني ومنصددددددددددور منضـــــــــــبطة إذا غابت التوعية، مما يبرز أهمية الإرشـــــــــــاد المســـــــــــتمر. كما تدعم  

 دور التقنيات الذكية والتفويج المنظم في تحسين حركة الحجاج وتقليل الفوض ى أثناء التنقل. الأنصاري 

 نحو الالتزام بـالهـدوء أثنـاء التنقـل بين مختلف المجموعـات، مع فروق 
ً
 إيجـابيـا

ً
 عـامـا

ً
وعليـه، تعكس النتـائج اتجـاهـا

طفيفة يمكن تفســــيرها باختلاف الخبرات الثقافية وأســــاليب التعامل مع الحشــــود، دون أن تؤثر بشــــكل جوهري 

 على مستوى الانضباط العام.

 سرعة الاستجابة لتعليمات الطوارئ    -10

افقة  الأهمية النسبية% الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي مجموعة الدول   الترتيب  درجة المو

 1 موافق 80.00 0.000 4.00 حجاج إيران

 2 موافق 78.60 0.247 3.93 حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا

 3 موافق 78.20 0.304 3.91 حجاج الدول العربية

 4 موافق 77.00 0.370 3.85 حجاج أفريقيا غير العربية 

 5 موافق 77.00 0.392 3.85 حجاج جنوب شرق آسيا 
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 6 موافق 76.20 0.413 3.81 حجاج شرق آسيا 

افق  77.8 0.337 3.89 إجمالي الحجاج    مو

لدى جميع المجموعات،    سدددددرعة الاسدددددتجابة لتعليمات الطوارئ تشــــــير النتائج إلى ارتفاع الأهمية النســــــبية لبُعد 

ـــــــبة )  حجاج إيرانحيث جاءت  ـــ (، ثم %78.60) حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا(، يليهم  %80.00في المرتبة الأولى بنسـ

(، بينما  %77.00)  حجاج جنوب شددددددددددرق آسددددددددددياو حجاج أفريقيا غير العربية(، و%78.20)  حجاج الدول العربية

 (، مع تقارب ملحوظ بين القيم.%76.20أدنى نسبة ) حجاج شرق آسياسجلت 

اقف الطارئةوتعكس هذه النتيجة وجود    مستوى مرتفع من الجاهزية السلوكية والاستجابة السريعة في المو

داخل بيئة الحج، بما يشــــــــير إلى وعي الحجاج بأهمية الالتزام الفوري بالتعليمات التنظيمية في الظروف الحرجة.  

التي تؤكد أن وضـــــــوح خطط الطوارئ وتعدد قنوات الإنذار    نظرية إدارة الحشدددددددودويمكن تفســـــــير ذلك في ضـــــــوء 

 والتوجيه يسهم في رفع كفاءة الاستجابة وتقليل المخاطر داخل التجمعات الكبيرة.

هذه النتيجة، حيث يميل الأفراد داخل الحشـــــــود إلى الاســـــــتجابة الســـــــريعة  نظرية السددددددلوك الجماعي كما تدعم  

ــال   عنــــدمــــا يــــدركون خطورة الموقف، خــــاصــــــــــــــــة في البيئــــات ذات الطــــابع الــــديني التي يغلــــب عليهــــا التعــــاون والامتثـ

إلى أن الاســـتجابة للطوارئ قد تنتشـــر بســـرعة بين الأفراد عبر    نظرية العدوى الاجتماعيةالجماعي. كذلك تشـــير  

 الملاحظة والتقليد، مما يعزز سرعة الحركة الجماعية نحو السلوك الآمن.

حول أهمية الأبعاد النفســــــية والتنظيمية في   دراسدددددة ياسدددددر محمد موسددددد ىوتتفق هذه النتائج مع ما أشــــــارت إليه  

ــــود، ومع  ـــ ــــلوكية للحشـ ـــ ــــلامة السـ ـــ التي أكدت أن التدريب المســــــــبق والتوعية    دراسددددددددة محمود كسددددددددناوي تعزيز السـ

  دراسددددة راكان المجنوني ومنصددددور الأنصدددداري يســــهمان في رفع مســــتوى الاســــتجابة في المواقف الحرجة. كما تدعم  

 أهمية استخدام التقنيات الذكية والتفويج المنظم في تحسين إدارة الطوارئ داخل الحشود.

وعليه، تعكس النتائج مســــــــــتوى مرتفعًا من ســــــــــرعة الاســــــــــتجابة لتعليمات الطوارئ بين مختلف المجموعات، مع 

ــاغطـة، دون أن تؤثر على  ــاليـب التعـامـل مع المواقف الضـــــــــــ فروق طفيفـة تعكس اختلاف الخبرات الثقـافيـة وأســـــــــــ

 الاتجاه العام الإيجابي للاستجابة السلوكية.

 الالتزام بإرشادات السلامة -11

افقة  الأهمية النسبية% الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي مجموعة الدول   الترتيب  درجة المو

 1 موافق 80.00 0.000 4.00 حجاج إيران

 2 موافق 78.60 0.260 3.93 حجاج الدول العربية

 3 موافق 78.00 0.299 3.90 حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا

 4 موافق 78.00 0.311 3.90 حجاج جنوب شرق آسيا 

 5 موافق 76.60 0.377 3.83 حجاج أفريقيا غير العربية 
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 6 موافق 76.20 0.408 3.81 حجاج شرق آسيا 

افق  77.6 0.325 3.88 إجمالي الحجاج    مو

لدى جميع المجموعات، حيث تصـدّر   الالتزام بإرشدادات السدلامةتشـير النتائج إلى ارتفاع الأهمية النسـبية لبُعد 

ـــــبـــة )  حجددداج إيران ـــ حجددداج تركيدددا وأوروبدددا  (، ثم  %78.60)  حجددداج الددددول العربيدددة(، يليهم  %80.00القـــائمـــة بنســـــ

ـــــبـة ) حجداج جنوب شددددددددددددرق آسدددددددددددديداو وأمريكدا ـــ ـــــجلـت  %78.00بنفس النســـــ ـــ   حجداج أفريقيدا غير العربيدة(، بينمـا ســـــ

 ( أدنى القيم نسبيًا، مع تقارب عام بين المتوسطات.%76.20) حجاج شرق آسيا( و76.60%)

، بما يشير مستوى مرتفع من الوعي والالتزام بإرشادات السلامة داخل بيئة الحجوتعكس هذه النتيجة وجود 

ـــــوء  ـــــير ذلك في ضـــــ ـــــلوك الآمن بين الحجاج. ويمكن تفســـــ إلى فاعلية الإجراءات التنظيمية والتوعوية في تعزيز الســـــ

التي تؤكد أن وضـوح الإرشـادات وتكامل أنظمة السـلامة والتواصـل متعدد اللغات يسـهم في   نظرية إدارة الحشدود

 رفع مستوى الامتثال وتقليل المخاطر في البيئات عالية الكثافة.

هذه النتيجة، حيث يميل الأفراد داخل الحشـــــــود إلى اتباع الســـــــلوك الأكثر    نظرية السدددددددلوك الجماعي كما تدعم  

ا، خــاصــــــــــــــة في المواقف التي تتســـــــــــــم بــالضـــــــــــــغط والازدحــام. كــذلــك تشـــــــــــــير   ا والمقبول جمــاعيــً نظريددة العدددوى  أمــانــً

إلى أن ســـلوك الالتزام بالإرشـــادات يمكن أن ينتشـــر داخل الحشـــود عبر التقليد والملاحظة، مما يعزز   الاجتماعية

 السلامة العامة بشكل تراكمي.

حول أهمية الأبعاد النفســــــية والتنظيمية في تعزيز  دراسدددددة ياسدددددر محمد موسددددد ىوتتفق هذه النتائج مع ما ورد في  

التي أكدت أن رفع مسـتوى التوعية والإرشـاد الميداني    دراسدة محمود كسدناوي السـلامة السـلوكية للحشـود، ومع 

أهمية اســـتخدام    دراسدددة راكان المجنوني ومنصدددور الأنصددداري يســـهم في الحد من الســـلوكيات الخطرة. كما تدعم  

 التقنيات الحديثة والتواصل متعدد اللغات في تحسين الالتزام بإرشادات السلامة.

وعليه، تعكس النتائج اتجاهًا عامًا إيجابيًا نحو الالتزام بإرشــــــــادات الســــــــلامة بين مختلف المجموعات، مع فروق 

طفيفة يمكن تفســــــيرها باختلاف الخبرات الثقافية ومســــــتويات التعرض المســــــبق لثقافة الالتزام التنظيمي، دون 

 دأن تؤثر على الاتجاه العام المرتفع للسلوك الآمن داخل الحشو 

 التصرف بهدوء في الحالات الطارئة -12

افقة  الأهمية النسبية% الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي مجموعة الدول   الترتيب  درجة المو

 1 موافق 80.00 0.000 4.00 حجاج إيران

 2 موافق 78.60 0.270 3.93 حجاج الدول العربية

 3 موافق 78.20 0.289 3.91 حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا

 4 موافق 77.40 0.349 3.87 حجاج أفريقيا غير العربية 

 5 موافق 77.20 0.392 3.86 حجاج جنوب شرق آسيا 
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 6 موافق 75.20 0.457 3.76 حجاج شرق آسيا 

افق  77.6 0.344 3.88 إجمالي الحجاج    مو

لدى جميع المجموعات،   التصددددددددددددرف بهدوء في الحالات الطارئةتشـــــــــــــير النتائج إلى ارتفاع الأهمية النســـــــــــــبية لبُعد 

ــبة )  حجاج إيرانحيث جاءت  حجاج (، ثم  %78.60)  حجاج الدول العربية(، يليهم %80.00في المرتبة الأولى بنســ

 حجدددداج جنوب شددددددددددددرق آسدددددددددددديددددا(، و%77.40)  حجدددداج أفريقيددددا غير العربيددددة(، و%78.20)  تركيددددا وأوروبددددا وأمريكددددا

 (، مع تقارب عام بين القيم.%75.20أدنى نسبة ) حجاج شرق آسيا(، بينما سجلت 77.20%)

اقف الطدارئدةوتعكس هـذه النتيجـة وجود    مسددددددددددددتوى مرتفع من الاتزان الانفعدالي والاسددددددددددددتجدابدة الهدادئدة في المو

داخل بيئة الحج، بما يشـــــــــير إلى قدرة الحجاج على ضـــــــــبط الســـــــــلوك تحت الضـــــــــغط والحفاظ على الســـــــــكينة في 

ــــود  نظرية السدددددددلوك الجماعي الظروف الحرجة. ويمكن تفســــــــير ذلك في ضــــــــوء  ـــ التي تؤكد أن الأفراد داخل الحشـ

ا عنــدمــا يكون هنــاك وعي جمــاعي بخطورة الموقف وأهميــة الالتزام   يميلون إلى تبني ســـــــــــــلوكيــات أكثر هــدوءًا واتزانــً

 بالتعليمات.

هـــذه النتيجـــة، حيـــث تنتقـــل حـــالـــة الهـــدوء أو الـــذعر بين الأفراد داخـــل   نظريددة العددددوى الاجتمددداعيدددةكمـــا تـــدعم  

الحشـــــــود، وفي هذه الحالة يبدو أن الســـــــلوك الهادئ هو الأكثر انتشـــــــارًا نتيجة وجود توجيهات تنظيمية واضــــــحة  

إلى أن فعالية أنظمة الطوارئ والتدريب    نظرية إدارة الحشددودوممارســات جماعية داعمة للســلامة. كذلك تشــير  

 المسبق تسهم في تعزيز الاستجابة الهادئة وتقليل السلوكيات الانفعالية في المواقف الحرجة.

ــارت إليه   ــية والتنظيمية تلعب  دراسددددددة ياسددددددر محمد موسدددددد ىوتتفق هذه النتائج مع ما أشــــ ـــ من أن العوامل النفسـ

التي أكدت أهمية التوعية والإرشاد في الحد    دراسة محمود كسناوي دورًا مهمًا في تعزيز السلامة السلوكية، ومع  

أهمية التقنيات    دراسددددددددددددة راكان المجنوني ومنصددددددددددددور الأنصدددددددددددداري من الفوضــــــــــــ ى أثناء المواقف الطارئة. كما تدعم  

 الحديثة والتواصل متعدد اللغات في تحسين إدارة الطوارئ داخل الحشود.

ا من الســـــــــــــلوك الهــادئ في الحــالات الطــارئــة بين مختلف المجموعــات، مع  وعليــه، تعكس النتــائج مســـــــــــــتوى مرتفعــً

فروق طفيفة تعكس اختلاف الخبرات الثقافية وأســـــــــــاليب الاســـــــــــتجابة للمواقف الضـــــــــــاغطة، دون أن تؤثر على 

 الاتجاه العام الإيجابي نحو السلوك الآمن والمتزن.

 الالتزام بالمسارات المحددة وخطط التفويج الصادرة من الجهات المنظمة )الالتزام(.   -13

افقة  الأهمية النسبية% الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي مجموعة الدول   الترتيب  درجة المو

 1 موافق 79.60 0.209 3.98 حجاج إيران

 2 موافق 78.60 0.255 3.93 حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا

 3 موافق 78.20 0.312 3.91 حجاج الدول العربية

 4 موافق 77.20 0.354 3.86 حجاج أفريقيا غير العربية 
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 5 موافق 77.00 0.390 3.85 حجاج جنوب شرق آسيا 

 6 موافق 76.60 0.414 3.83 حجاج شرق آسيا 

افق  77.8 0.338 3.89 إجمالي الحجاج    مو

الالتزام بدالمسددددددددددددارات المحدددة وخطط التفويج الصددددددددددددادرة من تشـــــــــــــير النتـائج إلى ارتفـاع الأهميـة النســـــــــــــبيـة لبُعـد 

ـــــبــة ) حجدداج إيرانلــدى جميع المجموعــات، حيــث جــاءت    الجهددات المنظمددة ـــ (، يليهم %79.60في المرتبــة الأولى بنســـــ

 حجدداج أفريقيددا غير العربيددة(، و%78.20)  حجدداج الدددول العربيددة(، ثم  %78.60)  حجدداج تركيددا وأوروبددا وأمريكددا

(، مع %76.60أدنى نســبة )  حجاج شددرق آسدديا(، بينما ســجلت  %77.00)  حجاج جنوب شددرق آسدديا(، و77.20%)

 تقارب واضح بين القيم.

مسددددددددددددتوى مرتفع من الامتثدال التنظيمي للمسدددددددددددددارات وخطط التفويج داخدل بيئدة  وتعكس هـذه النتيجـة وجود  

، بمــا يشـــــــــــــير إلى فــاعليــة التخطيط المســـــــــــــبق وإدارة الحركــة الميــدانيــة في تنظيم تــدفق الحجــاج وتقليــل الحشددددددددددددود

التي تؤكد أن تصــــــــميم المســــــــارات وتطبيق خطط   نظرية إدارة الحشددددددددودالازدحام. ويمكن تفســــــــير ذلك في ضــــــــوء  

 التفويج يسهم في تحسين الانسيابية وتقليل احتمالات التكدس والتدافع.

هذه النتيجة، حيث يميل الأفراد داخل الحشـود إلى اتباع السـلوك الجماعي    نظرية السدلوك الجماعي كما تدعم  

المنظم عندما تكون التعليمات واضـــــــحة ومترابطة مع أهداف مشـــــــتركة، مثل أداء المناســـــــك بســـــــلام وأمان. كذلك 

ــير   ــلوك المنظم يمكن أن ينتشـــر داخل الحشـــود عبر الملاحظة   نظرية العدوى الاجتماعيةتشـ إلى أن الالتزام بالسـ

 والتقليد، مما يعزز الامتثال العام للمسارات المحددة.

حول أهمية التنظيم السـلوكي والتخطيط الميداني في   دراسدة ياسدر محمد موسد ىوتتفق هذه النتائج مع ما ورد في  

ـــــود، ومع  ـــــلامة الحشـ ـــــين سـ ـــــتخدام التقنيات    دراسدددددة راكان المجنوني ومنصدددددور الأنصددددداري تحسـ التي أكدت أن اسـ

دراسددددة محمود الذكية والتفويج المنظم يســــهم في رفع مســــتوى الالتزام وتقليل المشــــكلات التشــــغيلية. كما تدعم 

 أهمية التوعية المسبقة والإرشاد الميداني في تعزيز الالتزام بالسلوكيات التنظيمية. كسناوي 

وعليه، تعكس النتائج اتجاهًا عامًا إيجابيًا نحو الالتزام بالمســــــارات وخطط التفويج بين مختلف المجموعات، مع 

فروق طفيفـــة يمكن إرجـــاعهـــا إلى اختلاف الخبرات الثقـــافيـــة وأنمـــاط التفـــاعـــل مع الأنظمـــة التنظيميـــة، دون أن  

 يؤثر ذلك على المستوى المرتفع من الامتثال داخل الحشود.

اقف الصعبة. -14  فهم الحجاج لاختلاف الثقافات يساعد على ضبط الانفعالات في المو

افقة  الأهمية النسبية% الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي مجموعة الدول   الترتيب  درجة المو

 1 موافق 79.20 0.196 3.96 حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا

 2 موافق 78.60 0.357 3.93 حجاج إيران

 3 موافق 77.80 0.316 3.89 حجاج أفريقيا غير العربية 
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 4 موافق 77.60 0.342 3.88 حجاج الدول العربية

 5 موافق 76.80 0.415 3.84 حجاج جنوب شرق آسيا 

 6 موافق 76.60 0.427 3.83 حجاج شرق آسيا 

افق  77.8 0.342 3.89 إجمالي الحجاج    مو

فهم الحجاج لاختلاف الثقافات يسدداعد على ضددبط الانفعالات  تشــير النتائج إلى ارتفاع الأهمية النســبية لبُعد 

اقف الصددددعبة في المرتبة الأولى بنســــبة    حجاج تركيا وأوروبا وأمريكالدى جميع المجموعات، حيث جاءت   في المو

 حجداج الددول العربيدة(، و%77.80)  حجداج أفريقيدا غير العربيدة(، ثم %78.60) حجداج إيران(، يليهم  79.20%)

(، مع %76.60أدنى نســبة ) حجاج شددرق آسدديا(، بينما ســجلت %76.80)  حجاج جنوب شددرق آسدديا(، و77.60%)

 تقارب واضح بين القيم.

الـنـتـيـجـــــــة وجـود   هـــــــذه  اقدف  وتـعـكـس  المدو أثدندددددداء  الاندفدعددددددالات  تدندظديدم  فدي  الدثدقددددددافدي  الدوعدي  إدراك مدرتدفدع لأهدمديددددددة 

 مسـاعدًا في تحسـين السـلوك الانفعالي داخل بيئة الضداغطة
ً
، بما يشـير إلى أن فهم اختلاف الثقافات يعد عاملا

ــــوء   ـــ ــير ذلك في ضـــــ ــ ـــ ــــود. ويمكن تفســـــ ـــ التي تؤكد أن الاحتكاك    ( Acculturation Theoryنظرية التثاقف ) الحشـــــ

 بثقافات متعددة يعزز المرونة السلوكية ويزيد القدرة على التكيف وضبط الانفعالات في البيئات غير المألوفة.

هذه النتيجة، حيث إن الفهم المشـترك للاختلافات الثقافية يسـهم في تحسـين    نظرية الإدراك الجمعي كما تدعم  

ــــعبة.  ـــ ــــوء الفهم ويحد من التوتر الانفعالي في المواقف الصـــــ ـــ ــــلوك الآخرين، مما يقلل من ســـــ ـــ ــــير المواقف وســـــ ـــ تفســـــ

ـــــير   ـــ إلى أن بروز الهويــة الــدينيــة المشـــــــــــــتركــة يســـــــــــــــاعــد على تجــاوز الفوارق    نظريددة الهويددة الاجتمدداعيددةكــذلــك تشـــــ

 الثقافية، ويعزز السلوك المتزن القائم على التعاون وضبط الانفعالات.

ــارت إليه   ــية والثقافية    دراسددددددة ياسددددددر محمد موسدددددد ىوتتســــــق هذه النتائج مع ما أشــــ ـــ التي أكدت أن الأبعاد النفسـ

ــــحت أن    دراسدددددددة ديفيد كلاينمان وآخرونتلعب دورًا مهمًا في تشــــــــكيل الســــــــلوك داخل الحشــــــــود، ومع  ـــ التي أوضـ

أهمية    دراسدددددددة راكان المجنوني ومنصدددددددور الأنصددددددداري تجربة الحج تعزز التســـــــامح والانفتاح على الآخر. كما تدعم  

 التدريب الثقافي والتواصل متعدد اللغات في تحسين استجابة الحجاج للمواقف الصعبة.

ــــلوكي داخل  ـــ ــــين التكيف السـ ـــ ــــبط الانفعالات وتحسـ ـــ وعليه، تعكس النتائج أهمية الوعي الثقافي كعامل داعم لضـ

 بيئة الحج، بما يعزز من جودة التفاعل الإنساني في المواقف الحرجة.

 الوعي الثقافي :  نتائج المحور الثالث •

 لحجاج كل مجموعة  
ً
ســـــــيتم حســـــــاب المتوســـــــطات والانحرافات المعيارية والأهمية النســـــــبية لفقرات المحور طبقا

 لجدول معايير درجة الموافقة.
ً
 وفقا

ً
 تنازليا

ً
 دول، وسوف يرتب متوسط آراء كل مجموعة حجاج ترتيبا

 جدول معايير درجة الموافقة 

افقة    حدود المتوسط الحسابي درجة المو

 1.80 – 1.00 غير موافق بشدة
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 2.60 – 1.81 غير موافق

 3.40 – 2.61 محايد 

 4.20 – 3.41 موافق

 5.00 – 4.21 موافق بشدة 

 عادات وتقاليد الحجاج الآخرين مااحتر  -1

افقة  الأهمية النسبية% الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي مجموعة الدول   الترتيب  درجة المو

 1 موافق 80.00 0.000 4.00 حجاج إيران

 2 موافق 79.40 0.163 3.97 حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا

 3 موافق 79.40 0.169 3.97 حجاج شرق آسيا 

 4 موافق 79.40 0.197 3.97 حجاج الدول العربية

 5 موافق 79.00 0.226 3.95 حجاج جنوب شرق آسيا 

 6 موافق 78.80 0.234 3.94 حجاج أفريقيا غير العربية 

افق  79.2 0.194 3.96 إجمالي الحجاج    مو

لدى جميع المجموعات،    احترام عادات وتقاليد الحجاج الآخرينتشــير النتائج إلى ارتفاع الأهمية النســبية لبُعد  

ــــبة )  حجاج إيرانحيث تصــــــــدّر   ـــ  حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا(، تلاهم بشــــــــكل متقارب جدًا  %80.00القائمة بنسـ

ـــــاوية ) حجاج الدول العربيةو  حجاج شددددددددددددرق آسددددددددددددياو ـــ ـــــبة متســـــ ـــ   حجاج جنوب شددددددددددددرق آسدددددددددددديا(، ثم  %79.40بنســـــ

(، مع تقارب شــــديد بين جميع %78.80أدنى نســــبة نســــبيًا )  حجاج أفريقيا غير العربية(، بينما ســــجلت 79.00%)

 القيم.

اتجداه إيجدابي قوي نحو قيم الاحترام الثقدافي والتعدايخ داخدل بيئدة الحج متعدددة وتعكس هـذه النتيجـة وجود 

، حيث يظهر أن الحجاج يدركون أهمية احترام اختلاف العادات والتقاليد كعنصـر أسـاسـ ي في تعزيز الجنسديات

ــــوء  ــــير ذلك في ضـــــ ــــود. ويمكن تفســـــ ــــجام الاجتماعي داخل الحشـــــ التي تفترض أن    نظرية الهوية الاجتماعيةالانســـــ

بروز الهوية الدينية المشــتركة يســهم في إعادة تشــكيل العلاقات بين الأفراد على أســاس الانتماء للأمة الإســلامية،  

 مما يعزز قيم الاحترام المتبادل رغم الاختلافات الثقافية.

هــذه النتيجــة، إذ إن التفــاعـل   ( Intergroup Contact Theoryنظريددة الاتصدددددددددددددال بين الجمدداعددات ) كمــا تــدعم 

المباشــر والمتكرر بين الحجاج من خلفيات مختلفة، ضــمن هدف ديني مشــترك، يســهم في تقليل التحيزات وتعزيز 

ـــــير   ـــ إلى أن    ( Acculturation Theoryنظريدددة التثددداقف ) الفهم المتبـــادل واحترام العـــادات المختلفـــة. كـــذلـــك تشـــــ

 الاحتكاك الثقافي في البيئات متعددة الجنسيات يؤدي إلى تنمية مرونة سلوكية وقبول أكبر للتنوع الثقافي.
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التي أكـدت أن الحج يعزز التســــــــــــــامح    دراسدددددددددددددة ديفيدد كلاينمدان وآخرونوتتفق هـذه النتـائج مع مـا أشــــــــــــــارت إليـه  

التي أبرزت دور الأبعاد الاجتماعية والثقافية في   دراسة ياسر محمد موس ىوالانفتاح على الثقافات الأخرى، ومع  

ــلوك الحشـــود. كما تدعم   أهمية التواصـــل متعدد اللغات  دراسدددة راكان المجنوني ومنصدددور الأنصددداري تشـــكيل سـ

 والتدريب الثقافي في تعزيز جودة التفاعل بين الحجاج.

وعليه، تعكس النتائج مســـــــتوى مرتفعًا جدًا من احترام العادات والتقاليد بين مختلف المجموعات، بما يؤكد أن  

 بيئة الحج تمثل نموذجًا عمليًا للتعايش الثقافي الإيجابي القائم على الاحترام المتبادل والتنوع المنظم.

 على فهم ثقافات الآخرين الحرص -2

افقة  الأهمية النسبية% الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي مجموعة الدول   الترتيب  درجة المو

 1 موافق 79.20 0.293 3.96 حجاج إيران

 2 موافق 77.60 0.329 3.88 حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا

 3 موافق 76.80 0.417 3.84 حجاج جنوب شرق آسيا 

 4 موافق 76.60 0.372 3.83 حجاج أفريقيا غير العربية 

 5 موافق 75.80 0.533 3.79 حجاج الدول العربية

 6 موافق 75.20 0.519 3.76 حجاج شرق آسيا 

افق  76.6 0.435 3.83 إجمالي الحجاج    مو

لدى جميع المجموعات، حيث   الحرص على فهم ثقافات الآخرينتشـــير النتائج إلى ارتفاع الأهمية النســـبية لبُعد 

حجاج (، ثم  %77.60) حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا(، يليهم %79.20في المرتبة الأولى بنسبة )  حجاج إيرانجاءت 

(، %75.80) حجداج الددول العربيدة(، و%76.60)  حجداج أفريقيدا غير العربيدة(، و%76.80)  جنوب شددددددددددددرق آسدددددددددددديدا

 (، مع تقارب عام بين القيم.%75.20أدنى نسبة ) حجاج شرق آسيابينما سجلت 

، حيث يظهر اتجاه معرفي وسددددددددددلوكي إيجابي نحو الانفتاح الثقافي داخل بيئة الحجوتعكس هذه النتيجة وجود 

ـــــود متعـــددة  ـــ ــايش في الحشـــــ ــاعـــل والتعـ ــامـــل داعم للتفـ ــات الآخرين كعـ ــافـ ــاج بفهم ثقـ ـــــح لـــدى الحجـ ـــ ــام واضـــــ اهتمـ

ــــوء  ـــ ــــير ذلك في ضـ ـــ ــــيات. ويمكن تفسـ ـــ التي تؤكد أن الاحتكاك    ( Acculturation Theoryنظرية التثاقف ) الجنسـ

 المباشر بثقافات مختلفة يعزز المرونة الثقافية ويزيد من الدافعية لفهم أنماط السلوك المختلفة.

هــذه النتيجــة، إذ إن التفــاعـل   ( Intergroup Contact Theoryنظريددة الاتصدددددددددددددال بين الجمدداعددات ) كمــا تــدعم 

المتكرر بين الحجــاج من خلفيــات متنوعــة ضـــــــــــــمن هــدف ديني مشـــــــــــــترك يســـــــــــــهم في تعزيز الفهم المتبــادل وتقليــل 

ــير   إلى أن الهوية الدينية المشـــــــتركة تســـــــهم في   نظرية الهوية الاجتماعيةالحواجز النفســـــــية والثقافية. كذلك تشـــــ

 من التركيز على الاختلافات.
ً

 توجيه الاهتمام نحو القيم الجامعة مثل الاحترام والتفاهم، بدلا
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التي أوضـــــــــــحت أن الحج يعزز إدراك    دراسددددددددددة ديفيد كلاينمان وآخرونوتتســـــــــــق هذه النتائج مع ما أشـــــــــــارت إليه 

التي أكدت أهمية تطوير  دراسدددة راكان المجنوني ومنصدددور الأنصددداري التنوع الثقافي داخل العالم الإســـلامي، ومع 

ـــــــين تجربة الحجاج. كما تدعم   ـــ ـــــــل والتوعية الثقافية لتحسـ ـــ   دراسددددددددددة سددددددددددارة المطيري وبيان اللهيبيبرامج التواصـ

 أهمية الإثراء الثقافي والتقنيات التفاعلية في تعزيز فهم الحجاج للثقافات المختلفة.

ا من الحرص على فهم ثقــافــات الآخرين، بمــا يؤكــد أن تجربــة الحج تمثــل  وعليــه، تعكس النتــائج مســـــــــــــتوى مرتفعــً

 بيئة تعليمية واجتماعية تسهم في تعزيز الوعي الثقافي والتعايش الإيجابي بين مختلف الجنسيات.

 ر مرونة في التعامل مع الاختلافات الثقافيةاظها -3

افقة  الأهمية النسبية% الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي مجموعة الدول   الترتيب  درجة المو

 1 موافق 79.60 0.209 3.98 حجاج إيران

 2 موافق 78.20 0.294 3.91 حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا

 3 موافق 78.00 0.304 3.90 حجاج أفريقيا غير العربية 

 4 موافق 77.80 0.358 3.89 حجاج الدول العربية

 5 موافق 77.60 0.346 3.88 حجاج جنوب شرق آسيا 

 6 موافق 75.40 0.574 3.77 حجاج شرق آسيا 

افق  77.6 0.373 3.88 إجمالي الحجاج    مو

لـدى جميع   إظهدار مروندة في التعدامدل مع الاختلافدات الثقدافيدةتشـــــــــــــير النتـائج إلى ارتفـاع الأهميـة النســـــــــــــبيـة لبُعـد  

ـــــبـة ) حجداج إيرانالمجموعـات، حيـث جـاءت   ـــ  حجداج تركيدا وأوروبدا وأمريكدا(، يليهم  %79.60في المرتبـة الأولى بنســـــ

حجددداج جنوب (، و%77.80)  حجددداج الددددول العربيدددة(، و%78.00)  حجددداج أفريقيدددا غير العربيدددة(، ثم  78.20%)

 (، مع تقارب عام بين القيم.%75.40أدنى نسبة ) حجاج شرق آسيا(، بينما سجلت %77.60) شرق آسيا

مسددددددددددددتوى مرتفع من المروندة الثقدافيدة والسددددددددددددلوكيدة لددى الحجداج في بيئدة متعدددة وتعكس هـذه النتيجـة وجود 

، بمـا يشـــــــــــــير إلى قـدرة الأفراد على التكيف مع اختلاف العـادات وأنمـاط التفـاعـل داخـل الحشـــــــــــــود. ويمكن التنوع

ـــــوء  ـــ ـــــير ذلك في ضـــــ ـــ ـــــر بثقافات   ( Acculturation Theoryنظرية التثاقف ) تفســـــ ـــ التي تؤكد أن الاحتكاك المباشـــــ

 متعددة يؤدي إلى تنمية المرونة السلوكية وتعديل أنماط التفاعل بما يتناسب مع السياق الاجتماعي الجديد.

هذه النتيجة، حيث إن التفاعل    ( Intergroup Contact Theoryنظرية الاتصددددددال بين الجماعات ) كما تدعم  

المســــتمر بين الحجاج من جنســــيات مختلفة ضــــمن هدف ديني مشــــترك يســــهم في تقليل التوترات الثقافية ويعزز 

إلى أن بروز الهويـة الـدينيـة  نظريدة الهويدة الاجتمداعيدةالقـدرة على التكيف الإيجـابي مع الاختلاف. كـذلـك تشـــــــــــــير 

 المشتركة يساعد على تجاوز الفوارق الثقافية ويعزز سلوكيات التعاون والمرونة في التعامل.
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ـــــلت إليه   ـــ ـــــق هذه النتائج مع ما توصـــــ ـــ التي أكدت أن الحج يعزز الانفتاح    دراسددددددددددددة ديفيد كلاينمان وآخرونوتتســـــ

ـــــامح، ومع  التي أبرزت دور العوامل النفســــــية والاجتماعية في تشــــــكيل   دراسددددددة ياسددددددر محمد موسدددددد ىالثقافي والتسـ

أهمية التدريب الثقافي والتواصل    دراسدة راكان المجنوني ومنصدور الأنصداري السـلوك داخل الحشـود. كما تدعم  

 متعدد اللغات في تحسين مرونة الحجاج وتفاعلهم مع بيئات مختلفة.

وعليه، تعكس النتائج مســــــــــتوى مرتفعًا من المرونة في التعامل مع الاختلافات الثقافية، بما يؤكد أن تجربة الحج  

 تمثل بيئة خصبة لتنمية مهارات التكيف والتفاهم بين الثقافات المتنوعة.

 ر التنوع الثقافي بين الحجاجيقدت -4

افقة  الأهمية النسبية% الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي مجموعة الدول   الترتيب  درجة المو

 1 موافق 79.60 0.147 3.98 حجاج إيران

 2 موافق 79.20 0.185 3.96 حجاج جنوب شرق آسيا 

 3 موافق 78.40 0.279 3.92 حجاج الدول العربية

 4 موافق 78.40 0.285 3.92 حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا

 5 موافق 77.80 0.338 3.89 حجاج شرق آسيا 

 6 موافق 77.20 0.350 3.86 حجاج أفريقيا غير العربية 

افق  78.2 0.289 3.91 إجمالي الحجاج    مو

لدى جميع المجموعات، حيث   تقدير التنوع الثقافي بين الحجاجتشـــــير النتائج إلى ارتفاع الأهمية النســـــبية لبُعد 

حجاج (، ثم  %79.20)  حجاج جنوب شدددددرق آسددددديا(، تلاهم  %79.60في المرتبة الأولى بنســـــبة )  حجاج إيرانجاءت 

(، بينما  %77.80)  حجاج شرق آسيا(، ثم  %78.40بنفس النسبة )  حجاج تركيا وأوروبا وأمريكاو  الدول العربية

 (، مع تقارب ملحوظ بين القيم.%77.20أدنى نسبة ) حجاج أفريقيا غير العربيةسجلت 

اتجددداه إيجدددابي قوي نحو إدراك قيمدددة التنوع الثقدددافي داخدددل بيئدددة الحج متعدددددة وتعكس هـــذه النتيجـــة وجود  

، بما يشـير إلى أن الحجاج لا يقتصـر تفاعلهم على أداء المناسـك فقط، بل يمتد إلى تقدير الاختلافات  الجنسديات

ا للتجربــة الــدينيــة والاجتمــاعيــة. ويمكن تفســـــــــــــير ذلــك في ضـــــــــــــوء   نظريددة الهويددة الثقــافيــة بوصـــــــــــــفهــا عنصـــــــــــــرًا ثريــً

التي تفترض أن الهوية الدينية المشـتركة تعزز الشـعور بالانتماء إلى جماعة واحدة )الأمة الإسـلامية(،    الاجتماعية

 مما يجعل التنوع الثقافي داخلها مصدرًا للتكامل لا للصراع.

هــذه النتيجــة، إذ إن التفــاعـل   ( Intergroup Contact Theoryنظريددة الاتصدددددددددددددال بين الجمدداعددات ) كمــا تــدعم 

ــهم في تعزيز الفهم المتبادل وتقليل  ــترك يســــ ــر والمتكرر بين الحجاج من خلفيات مختلفة ضــــــمن هدف مشــــ المباشــــ

 Acculturationنظرية التثاقف ) الأحكام المســــــــــبقة، وبالتالي رفع مســــــــــتوى تقدير التنوع الثقافي. كذلك تشــــــــــير  
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Theory )   إلى أن الاحتكــاك بثقــافــات متعــددة في ســـــــــــــيــاق زمني مكثف مثــل الحج يعزز المرونــة الثقــافيــة ويزيــد من

 تقبل التنوع.

التي أكدت أن الحج يعزز الانفتاح على   دراسددددددددة ديفيد كلاينمان وآخرونوتتفق هذه النتائج مع ما أشـــــــــارت إليه  

التي أبرزت أهمية الإثراء الثقافي   دراسددددة سددددارة المطيري وبيان اللهيبيالآخر ويقوي الشــــعور بالأمة الجامعة، ومع  

أهمية البرامج    دراسدددددددة راكان المجنوني ومنصدددددددور الأنصددددددداري في رفع الوعي بالتنوع الثقافي بين الحجاج. كما تدعم  

 الثقافية والتقنيات التفاعلية في تعزيز فهم الحجاج لاختلافاتهم.

ا من تقــدير التنوع الثقــافي بين الحجــاج، بمــا يؤكــد أن تجربــة الحج تمثــل   وعليــه، تعكس النتــائج مســـــــــــــتوى مرتفعــً

 نموذجًا للتعايش الإيجابي القائم على احترام الاختلاف وتعزيز القيم الإنسانية المشتركة.

 جنب الحكم على الآخرين بناءً على ثقافتهمت   -5

افقة  الأهمية النسبية% الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي مجموعة الدول   الترتيب  درجة المو

 1 موافق 79.60 0.209 3.98 حجاج إيران

 2 موافق 79.20 0.206 3.96 حجاج جنوب شرق آسيا 

 3 موافق 79.20 0.216 3.96 حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا

 4 موافق 78.40 0.280 3.92 حجاج شرق آسيا 

 5 موافق 77.60 0.392 3.88 حجاج الدول العربية

 6 موافق 77.20 0.350 3.86 حجاج أفريقيا غير العربية 

افق  78.4 0.3 3.92 إجمالي الحجاج    مو

لــــدى جميع   تجنددددب الحكم على الآخرين بندددداءً على ثقددددافتهمتشـــــــــــــير النتــــائج إلى ارتفــــاع الأهميــــة النســـــــــــــبيــــة لبُعــــد  

ـــــبـة )  حجداج إيرانالمجموعـات، حيـث جـاءت   ـــ  حجداج جنوب شددددددددددددرق آسدددددددددددديدا(، يليهم %79.60في المرتبـة الأولى بنســـــ

ــــــــبة ) حجاج تركيا وأوروبا وأمريكاو ـــ حجاج الدول  (، و%78.40)  حجاج شددددددددددددرق آسدددددددددددديا(، ثم %79.20بنفس النسـ

ـــــجلـت %77.60) العربيدة ـــ ـــــبـة ) حجداج أفريقيدا غير العربيدة(، بينمـا ســـــ ـــ (، مع تقـارب واضـــــــــــــح بين %77.20أدنى نســـــ

 القيم.

، بما اتجاه قوي نحو الانفتاح الثقافي وتجنب التحيزات الثقافية داخل بيئة الحجوتعكس هذه النتيجة وجود  

ــير ذلك في ضــــــــــوء  ــلوك بمعزل عن الخلفية الثقافية. ويمكن تفســــــــ ــير إلى وعي متقدم بأهمية الحكم على الســــــــ يشــــــــ

التي تؤكد أن التفاعل المباشـر بين أفراد من    ( Intergroup Contact Theoryنظرية الاتصدال بين الجماعات ) 

 ثقافات مختلفة، ضمن إطار هدف مشترك، يسهم في تقليل الأحكام المسبقة وتعزيز الفهم المتبادل.

ـــــكيـل  نظريدة الهويدة الاجتمداعيدةكمـا تـدعم  ـــ ـــــتركـة في إعـادة تشـــــ ـــ ـــــهم الهويـة الـدينيـة المشـــــ ـــ هـذه النتيجـة، حيـث تســـــ

الإدراك الاجتماعي بحيث يصبح الانتماء الديني هو الإطار المرجعي الأساس ي، مما يقلل من تأثير الفروق الثقافية  
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ـــــير   ـــ ـــــــــدار الأحكــام على الآخرين. كــذلــك تشـــــ إلى أن الاحتكــاك    ( Acculturation Theoryنظريددة التثدداقف ) في إصـــــ

 المستمر بثقافات متعددة يعزز المرونة الفكرية ويقلل من النزعة إلى التقييم النمطي للسلوكيات.

التي أكــدت أن تجربــة الحج تعزز   دراسدددددددددددددة ديفيددد كلاينمددان وآخرونوتتســـــــــــــق هــذه النتــائج مع مــا أشــــــــــــــارت إليــه  

التي أبرزت دور العوامل النفسـية والاجتماعية في  دراسدة ياسدر محمد موسد ىالتسـامح والانفتاح على الآخر، ومع 

ــــود. كما تدعم   ـــ ــــلوك الحشـــــ ـــ ــــكيل ســـــ ـــ أهمية التوعية الثقافية   دراسدددددددددددة راكان المجنوني ومنصدددددددددددور الأنصددددددددددداري تشـــــ

 والتواصل متعدد اللغات في الحد من سوء الفهم بين الحجاج.

ــهم في  ــبقة، بما يؤكد أن بيئة الحج تســــــــ وعليه، تعكس النتائج مســــــــــتوى مرتفعًا من تجنب الأحكام الثقافية المســــــــ

 تعزيز قيم التسامح والاحترام والتعايش بين مختلف الجنسيات والثقافات.

 لقدسية المكان. تجنب -6
ً
 انتقاد السلوكيات الناتجة عن اختلاف الثقافات تقديرا

افقة  الأهمية النسبية% الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي مجموعة الدول   الترتيب  درجة المو

 1 موافق 79.60 0.152 3.98 حجاج جنوب شرق آسيا 

 2 موافق 78.80 0.244 3.94 حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا

 3 موافق 78.80 0.250 3.94 حجاج الدول العربية

 4 موافق 78.60 0.357 3.93 حجاج إيران

 5 موافق 78.20 0.316 3.91 حجاج شرق آسيا 

 6 موافق 77.60 0.324 3.88 حجاج أفريقيا غير العربية 

افق  78.6 0.269 3.93 إجمالي الحجاج    مو

تجنب انتقاد السدلوكيات الناتجة عن اختلاف الثقافات تقديرًا  تشـير النتائج إلى ارتفاع الأهمية النسـبية لبُعد 

ـــــبــة  حجدداج جنوب شددددددددددددرق آسدددددددددددديددالــدى جميع المجموعــات، حيــث جــاءت    لقدددسدددددددددددديددة المكددان ـــ في المرتبــة الأولى بنســـــ

ـــــبــة )  حجدداج الدددول العربيددةو  حجدداج تركيددا وأوروبددا وأمريكددا(، يليهم  79.60%) ـــ حجدداج (، ثم  %78.80بنفس النســـــ

ـــــجلــت  %78.20) حجدداج شددددددددددددرق آسدددددددددددديددا(، و%78.60) إيران ـــ ـــــبــة    حجدداج أفريقيددا غير العربيددة(، بينمــا ســـــ ـــ أدنى نســـــ

 (، مع تقارب ملحوظ بين القيم.77.60%)

اتجاه سددددددددلوكي قوي نحو التسددددددددامح الثقافي وضددددددددبط النقد السددددددددلوكي داخل البيئة  وتعكس هذه النتيجة وجود 

ــلبية المقدسدددة ــية المكان تلعب دورًا مهمًا في تهذيب التفاعل الاجتماعي وتقليل الأحكام السـ ــير إلى أن قدسـ ، بما يشـ

ـــــوء  ـــ ـــــير ذلـك في ضـــــ ـــ ـــــلوكيـات النـاتجـة عن الاختلاف الثقـافي. ويمكن تفســـــ ـــ التي    نظريدة الهويدة الاجتمداعيدةعلى الســـــ

تفترض أن بروز الهويـــة الـــدينيـــة المشـــــــــــــتركـــة في ســـــــــــــيـــاق الحج يعزز الشـــــــــــــعور بـــالانتمـــاء الجمـــاعي ويقلـــل من إبراز  

 الفروقات الثقافية في الحكم على سلوك الآخرين.
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هذه النتيجة، حيث إن التفاعل    ( Intergroup Contact Theoryنظرية الاتصددددددال بين الجماعات ) كما تدعم  

المباشر بين الحجاج من ثقافات متعددة ضمن إطار ديني واحد يسهم في تقليل التحيزات وتعزيز الفهم المتبادل،  

ا. كــذلــك تشـــــــــــــير    Acculturationنظريددة التثدداقف ) ممــا يحــد من الميــل إلى انتقــاد الســـــــــــــلوكيــات المختلفــة ثقــافيــً

Theory )   إلى أن الاحتكاك المكثف بثقافات متعددة في ســـــــــــــياق ديني وروحي يعزز المرونة الثقافية ويزيد من تقبل

 الاختلاف.

التي أكدت أن الحج يعزز قيم التســـامح    دراسدددة ديفيد كلاينمان وآخرونوتتســـق هذه النتائج مع ما أشـــارت إليه  

التي أبرزت دور العوامل النفسية والدينية في   دراسة ياسر محمد موس ىوالانفتاح وتقليل الأحكام المسبقة، ومع 

أهمية التوعية الثقافية    دراسددددة راكان المجنوني ومنصددددور الأنصدددداري ضــــبط الســــلوك داخل الحشــــود. كما تدعم  

 والتواصل متعدد اللغات في تحسين جودة التفاعل بين الحجاج.

وعليه، تعكس النتائج مســــتوى مرتفعًا من الامتناع عن انتقاد الســــلوكيات المرتبطة بالاختلاف الثقافي، بما يؤكد 

 أن قدسية المكان تسهم بشكل فعّال في تعزيز التسامح وضبط السلوك الاجتماعي داخل بيئة الحج.

 اختلاف الجنسيات واللغات تزيد من جمال روحانية الحج.ميزة  -7

افقة  الأهمية النسبية% الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي مجموعة الدول   الترتيب  درجة المو

 1 موافق 80.00 0.000 4.00 حجاج إيران

 2 موافق 79.40 0.161 3.97 حجاج جنوب شرق آسيا 

 3 موافق 79.40 0.187 3.97 حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا

 4 موافق 78.60 0.270 3.93 حجاج شرق آسيا 

 5 موافق 78.60 0.289 3.93 حجاج الدول العربية

 6 موافق 78.20 0.286 3.91 حجاج أفريقيا غير العربية 

افق  79 0.24 3.95 إجمالي الحجاج    مو

"ميزة اختلاف الجنسدددددددددددديدات واللغدات تزيدد من جمدال روحدانيدة تشـــــــــــــير النتـائج إلى ارتفـاع الأهميـة النســـــــــــــبيـة لبُعـد 

ــاءت    الحج" ــات، حيـــث جـ ــة )  حجددداج إيرانلـــدى جميع المجموعـ ـــــبـ ـــ ــة الأولى بنســـــ حجددداج (، يليهم  %80.00في المرتبـ

ــــبة )  حجاج تركيا وأوروبا وأمريكاو  جنوب شدددددددرق آسددددددديا ـــ حجاج و  حجاج شدددددددرق آسددددددديا(، ثم  %79.40بنفس النسـ

ــــجلت  %78.60) الدول العربية ـــ ــبة )  حجاج أفريقيا غير العربية(، بينما سـ ــ ـــ (، مع تقارب واضــــــــح  %78.20أدنى نسـ

 بين القيم.

إدراك إيجدابي مرتفع للتنوع الثقدافي بوصددددددددددددفده عنصددددددددددددرًا معززًا للخبرة الروحدانيدة في وتعكس هـذه النتيجـة وجود 

، حيث لا يُنظر إلى اختلاف اللغات والجنســـــــــــيات كعائق، بل كعامل يثري التجربة الدينية ويعمّق الشـــــــــــعور  الحج

التي تشـير إلى أن بروز   نظرية الهوية الاجتماعيةبوحدة الأمة الإسـلامية رغم التنوع. ويمكن تفسـير ذلك في ضـوء 
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الهوية الدينية المشـــــــــــتركة يعيد تشـــــــــــكيل الإدراك الاجتماعي بحيث يصـــــــــــبح التنوع داخل الجماعة مصـــــــــــدرًا للقوة 

 من الانقسام.
ً

 والتكامل بدلا

هــذه النتيجــة، إذ إن التفــاعـل   ( Intergroup Contact Theoryنظريددة الاتصدددددددددددددال بين الجمدداعددات ) كمــا تــدعم 

المباشــــر بين الحجاج من خلفيات ثقافية متعددة في ســــياق هدف ديني موحد يســــهم في تعزيز المشــــاعر الإيجابية  

كــــــذلــــــك تشـــــــــــــير   التثددددداقف  تجــــــاه الآخر، ويحوّل الاختلاف إلى فرصــــــــــــــــــة للتعــــــارف والتقــــــارب الإنســــــــــــــــــاني.  نظريدددددة 

 (Acculturation Theory )   إلى أن الاحتكـــــاك المكثف بثقـــــافـــــات متعـــــددة في فترة زمنيـــــة قصـــــــــــــيرة يعزز المرونـــــة

 الثقافية ويزيد من القدرة على تقدير التنوع.

التي أكدت أن الحج يعزز الانتماء للأمة   دراسدددة ديفيد كلاينمان وآخرونوتتســـق هذه النتائج مع ما أشـــارت إليه  

التي أبرزت دور الإثراء    دراسدددة سدددارة المطيري وبيان اللهيبيالإســـلامية ويقوي إدراك التنوع الثقافي الإيجابي، ومع  

ــــين التجربة الدينية للحجاج. كما تدعم   ــــطة الثقافية التفاعلية   دراسددددة أحمد هلالي الثقافي في تحسـ أهمية الأنشـ

 في رفع مستوى الرضا وتعزيز البعد الروحاني للتجربة.

وعليه، تعكس النتائج أن اختلاف الجنســــيات واللغات يُعد عنصــــرًا إيجابيًا يثري البعد الروحاني للحج، بما يؤكد 

 أن التنوع الثقافي يسهم في تعزيز التجربة الدينية وإبراز قيمة الوحدة الإنسانية داخل المشاعر المقدسة.

افات المعيارية •   .متوسطات المحاور والانحر

 لحجاج كل مجموعة دول، 
ً
تم حسـاب المتوسـطات والانحرافات المعيارية والأهمية النسـبية لمحاور الدراسـة طبقا

 لجدول معايير المســــتوى التفســــيري للمتوســــط 
ً
 وفقا

ً
 تنازليا

ً
وســــوف يرتب متوســــط آراء كل مجموعة حجاج ترتيبا

 الحسابي.

 جدول معايير المستوى التفسيري 

افقة    المستوى التفسيري  حدود المتوسط الحسابي درجة المو

 منخفض جدا  1.80 – 1.00 غير موافق بشدة

 منخفض 2.60 – 1.81 غير موافق

 متوسط  3.40 – 2.61 محايد 

 عالي  4.20 – 3.41 موافق

 عالي جدا  5.00 – 4.21 موافق بشدة 

: المحور الأول: التنوع الثقافي 
ً
 أولا

 وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي: -

 مجموعة الدول 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية%

مستوى التنوع  

 الثقافي
 الترتيب 

 4 عالي  71.40 0.396 3.57 حجاج الدول العربية

 5 متوسط  64.20 0.527 3.21 حجاج إيران
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 3 عالي  75.20 0.285 3.76 حجاج شرق آسيا 

حجاج أفريقيا غير  

 العربية
 2 عالي  76.60 0.288 3.83

 6 متوسط  62.40 0.517 3.12 حجاج جنوب شرق آسيا 

حجاج تركيا وأوروبا  

 وأمريكا 
 1 عالي  77.00 0.182 3.85

  عالي 72.40 0.447 3.62 إجمالي الحجاج 

 وتبين من الجدول السابق الآتي: 

أن أول مجموعـات الـدول في مســـــــــــــتوى التنوع الثقـافي هم )حجـاج تركيـا وأوروبـا وأمريكـا(، فمســـــــــــــتوى التنوع   -1

%(. وهذا يُبرز  77.00(، وبلغت أهميته النســــبية )3.85( حيث بلغ متوســــطه الحســــابي )عاليالثقافي عندهم )

 (.0.182الأهمية العالية للتنوع الثقافي عندهم. وبلغ الانحراف المعياري بلغ )

ــانيـــة )حجـــاج أفريقيـــا غير العربيـــة(، فمســـــــــــــتوى التنوع الثقـــافي عنـــدهم ) -2 ( حيـــث بلغ عـــاليجـــاء في المرتبـــة الثـ

%(. وهذا يُبرز الأهمية العالية للتنوع الثقافي 76.60(، وبلغت أهميته النســـــــبية )3.83متوســـــــطه الحســـــــابي )

 (.0.288عندهم، ولكن بدرجة أقل نسبيا من الفئة السابقة. وبلغ الانحراف المعياري )

ــــطه  عاليجاء في المرتبة الثالثة )حجاج شــــــــــــرق آســــــــــــيا(، فمســــــــــــتوى التنوع الثقافي عندهم ) -3 ـــ ( حيث بلغ متوســـــ

ـــــابي ) ـــ ـــــبية )3.76الحســـــ ـــ %(. وهذا يُبرز الأهمية العالية للتنوع الثقافي عندهم،  75.20(، وبلغت أهميته النســـــ

 (.0.285ولكن بدرجة أقل نسبيا من الفئة السابقة. وبلغ الانحراف المعياري )

ــــطه  عاليجاء في المرتبة الرابعة )حجاج الدول العربية(، فمســـــــــتوى التنوع الثقافي عندهم ) -4 ( حيث بلغ متوســـــ

ـــــابي ) ـــ ـــــبية )3.57الحســـــ ـــ %(. وهذا يُبرز الأهمية العالية للتنوع الثقافي عندهم،  71.40(، وبلغت أهميته النســـــ

 (.0.396ولكن بدرجة أقل نسبيا من الفئة السابقة. وبلغ الانحراف المعياري )

جاء في المرتبة الخامســـــــــة )حجاج إيران(، فمســـــــــتوى التنوع الثقافي عندهم )متوســـــــــط( حيث بلغ متوســـــــــطه   -5

ــابي ) ــبية )3.21الحسـ %(. وهذا يُبرز الأهمية المتوســـطة للتنوع الثقافي عندهم.  64.20(، وبلغت أهميته النسـ

 (.0.527وبلغ الانحراف المعياري )

جاء في المرتبة الســــادســــة والأخيرة )حجاج جنوب شــــرق آســــيا(، فمســــتوى التنوع الثقافي عندهم )متوســــط(   -6

ـــــابي ) ـــــطه الحســـــ ـــــبية )3.12حيث بلغ متوســـــ %( وهذا يُبرز الأهمية المتوســــــــــطة  62.40(، وبلغت أهميته النســـــ

 (.0.517عياري )للتنوع الثقافي عندهم، ولكن بدرجة أقل نسبيا من الفئة السابقة. وبلغ الانحراف الم
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وبصفة عامة تبين أن مستوى التنوع الثقافي عند حجاج عينة الدراسة ككل )عالي( حيث بلغ متوسطه  -7

برز الأهميدددة العددداليدددة للتنوع  72.40(، وبلغدددت أهميتددده النسددددددددددددبيدددة ) 3.62الحسددددددددددددددابي الإجمدددالي )  ٪(. وهدددذا يز

 (.0.447الثقافي عند الحجاج بصفة عامة. وبلغ الانحراف المعياري العام ) 

: المحور الثاني: الأنماط السلوكية
ً
 ثانيا

 التالي:وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول  -

 مجموعة الدول 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية%

مستوى الأنماط  

 السلوكية
 الترتيب 

 3 عالي  78.20 0.140 3.91 حجاج الدول العربية

 1 عالي  79.60 0.093 3.98 حجاج إيران

 6 عالي  76.00 0.248 3.80 حجاج شرق آسيا 

حجاج أفريقيا غير  

 العربية

3.86 0.175 
 4 عالي  77.20

حجاج جنوب شرق  

 آسيا 

3.84 0.192 
 5 عالي  76.80

حجاج تركيا وأوروبا  

 وأمريكا 

3.93 0.114 
 2 عالي  78.60

  عالي 77.60 0.176 3.88 إجمالي الحجاج 

 وتبين من الجدول السابق الآتي: 

أن أول مجموعات الدول في مســــــتوى الأنماط الســــــلوكية هم )حجاج إيران(، فمســــــتوى الأنماط الســــــلوكية   -1

%(. وهذا يُبرز الأهمية  79.60(، وبلغت أهميته النسبية )3.98( حيث بلغ متوسطه الحسابي )عاليعندهم )

 (.0.093العالية للأنماط السلوكية عندهم. وبلغ الانحراف المعياري بلغ )

( حيث بلغ عاليجاء في المرتبة الثانية )حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا(، فمســـــتوى الأنماط الســـــلوكية عندهم ) -2

ـــــــــابي ) ـــــطــه الحســـــ ـــ ـــــبيــة )3.93متوســـــ ـــ %(. وهــذا يُبرز الأهميــة العــاليــة للأنمــاط 78.60(، وبلغــت أهميتــه النســـــ

 (.0.114السلوكية عندهم، ولكن بدرجة أقل نسبيا من الفئة السابقة. وبلغ الانحراف المعياري )

( حيــث بلغ عــاليجــاء في المرتبــة الثــالثــة )حجــاج الــدول العربيــة(، فمســـــــــــــتوى الأنمــاط الســـــــــــــلوكيــة عنــدهم ) -3

ـــــــــابي ) ـــــطــه الحســـــ ـــ ـــــبيــة )3.91متوســـــ ـــ %(. وهــذا يُبرز الأهميــة العــاليــة للأنمــاط 78.20(، وبلغــت أهميتــه النســـــ

 (.0.140السلوكية عندهم، ولكن بدرجة أقل نسبيا من الفئة السابقة. وبلغ الانحراف المعياري )
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( حيث بلغ عاليجاء في المرتبة الرابعة )حجاج أفريقيا غير العربية(، فمســــــــتوى الأنماط الســــــــلوكية عندهم ) -4

ـــــــــابي ) ـــــطــه الحســـــ ـــ ـــــبيــة )3.86متوســـــ ـــ %(. وهــذا يُبرز الأهميــة العــاليــة للأنمــاط 77.20(، وبلغــت أهميتــه النســـــ

 (.0.175السلوكية عندهم، ولكن بدرجة أقل نسبيا من الفئة السابقة. وبلغ الانحراف المعياري )

( حيث بلغ عاليجاء في المرتبة الخامســـة )حجاج جنوب شـــرق آســـيا(، فمســـتوى الأنماط الســـلوكية عندهم ) -5

ـــــــــابي ) ـــــطــه الحســـــ ـــ ـــــبيــة )3.84متوســـــ ـــ %(. وهــذا يُبرز الأهميــة العــاليــة للأنمــاط 76.80(، وبلغــت أهميتــه النســـــ

 (.0.192السلوكية عندهم، ولكن بدرجة أقل نسبيا من الفئة السابقة. وبلغ الانحراف المعياري )

( حيث بلغ عاليجاء في المرتبة السادسة والأخيرة )حجاج شرق آسيا(، فمستوى الأنماط السلوكية عندهم ) -6

ـــــــــابي ) ـــــطــه الحســـــ ـــ ـــــبيــة )3.80متوســـــ ـــ %(. وهــذا يُبرز الأهميــة العــاليــة للأنمــاط 76.00(، وبلغــت أهميتــه النســـــ

 (.0.248السلوكية عندهم، ولكن بدرجة أقل نسبيا من الفئة السابقة. وبلغ الانحراف المعياري )

وبصدددددددددفة عامة تبين أن مسدددددددددتوى الأنماط السدددددددددلوكية عند حجاج عينة الدراسدددددددددة ككل )عالي( حيث بلغ  -7

برز الأهمية العالية 77.60(، وبلغت أهميته النسدددددددددبية ) 3.88متوسدددددددددطه الحسدددددددددابي الإجمالي )  ٪(. وهذا يز

 (.0.176للأنماط السلوكية عند الحجاج بصفة عامة. وبلغ الانحراف المعياري العام ) 

: المحور الثالث: الوعي الثقافي 
ً
 ثالثا

 وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي: -

 مجموعة الدول 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية%

مستوى الوعي 

 الثقافي
 الترتيب 

 4 عالي  78.00 0.179 3.90 حجاج الدول العربية

 1 عالي  79.60 0.089 3.98 حجاج إيران

 5 عالي  77.60 0.172 3.88 حجاج شرق آسيا 

حجاج أفريقيا غير  

 العربية
 مكرر  5 عالي  77.60 0.172 3.88

 2 عالي  78.80 0.129 3.94 حجاج جنوب شرق آسيا 

حجاج تركيا وأوروبا  

 وأمريكا 
 3 عالي  78.60 0.129 3.93

  عالي 78.20 0.157 3.91 إجمالي الحجاج 

 وتبين من الجدول السابق الآتي: 

أن أول مجموعــات الــدول في مســـــــــــــتوى الوعي الثقــافي هم )حجــاج إيران(، فمســـــــــــــتوى الوعي الثقــافي عنــدهم   -1

%(. وهذا يُبرز الأهمية العالية 79.60(، وبلغت أهميته النسـبية )3.98( حيث بلغ متوسـطه الحسـابي )عالي)

 (.0.089للوعي الثقافي عندهم. وبلغ الانحراف المعياري بلغ )
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( حيـــث بلغ عـــاليجـــاء في المرتبـــة الثـــانيـــة )حجـــاج جنوب شـــــــــــــرق آســـــــــــــيـــا(، فمســـــــــــــتوى الوعي الثقـــافي عنـــدهم ) -2

ــــابي ) ـــ ــــطه الحسـ ـــ ــــبية )3.94متوسـ ـــ %(. وهذا يُبرز الأهمية العالية للوعي الثقافي 78.80(، وبلغت أهميته النسـ

 (.0.129عندهم، ولكن بدرجة أقل نسبيا من الفئة السابقة. وبلغ الانحراف المعياري )

( حيـــث بلغ عـــاليجـــاء في المرتبـــة الثـــالثـــة )حجـــاج تركيـــا وأوروبـــا وأمريكـــا(، فمســـــــــــــتوى الوعي الثقـــافي عنـــدهم ) -3

ــــابي ) ـــ ــــطه الحسـ ـــ ــــبية )3.93متوسـ ـــ %(. وهذا يُبرز الأهمية العالية للوعي الثقافي 78.60(، وبلغت أهميته النسـ

 (.0.129عندهم، ولكن بدرجة أقل نسبيا من الفئة السابقة. وبلغ الانحراف المعياري )

ـــــطه  عاليجاء في المرتبة الرابعة )حجاج الدول العربية(، فمســــــــــتوى الوعي الثقافي عندهم ) -4 ( حيث بلغ متوســـــ

ـــــابي ) ـــ ـــــبية )3.90الحســـــ ـــ %(. وهذا يُبرز الأهمية العالية للوعي الثقافي عندهم، 78.00(، وبلغت أهميته النســـــ

 (.0.179ولكن بدرجة أقل نسبيا من الفئة السابقة. وبلغ الانحراف المعياري )

جاء في المرتبة الخامســـــــــة والخامســـــــــة )مكرر( كل من )حجاج شـــــــــرق آســـــــــيا( و )حجاج أفريقيا غير العربية(،  -5

ـــــابي لكـل منهمـا )عاليفمســـــــــــــتوى الوعي الثقـافي عنـدهم ) ـــ ـــــط الحســـــ ـــ (، وبلغـت أهميته  3.88( حيـث بلغ المتوســـــ

%(. وهذا يُبرز الأهمية العالية للوعي الثقافي لكل منهما، ولكن بدرجة أقل نســــبيا من الفئة 77.60النســــبية )

 (.0.172السابقة. وبلغ الانحراف المعياري لكلا المجموعتين )

وبصدفة عامة تبين أن مسدتوى الوعي الثقافي عند حجاج عينة الدراسدة ككل )عالي( حيث بلغ متوسدطه  -6

برز الأهمية العالية للوعي الثقافي 78.20(، وبلغت أهميته النسبية ) 3.91الحسابي الإجمالي )  ٪(. وهذا يز

 (.0.157عند الحجاج بصفة عامة. وبلغ الانحراف المعياري العام ) 

: الدراسة ككل
ً
 رابعا

 وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي: -

 مجموعة الدول 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية%

مستوى الوعي الدراسة 

 ككل 
 الترتيب 

 3 عالي  76.40 0.165 3.82 حجاج الدول العربية

 5 عالي  75.40 0.154 3.77 حجاج إيران

 4 عالي  76.20 0.203 3.81 حجاج شرق آسيا 

حجاج أفريقيا غير  

 العربية
 2 عالي  77.00 0.168 3.85

حجاج جنوب شرق  

 آسيا 
 6 عالي  73.20 0.188 3.66

حجاج تركيا وأوروبا  

 وأمريكا 
 1 عالي  78.20 0.096 3.91
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  عالي 76.4 0.181 3.82 إجمالي الحجاج 

 وتبين من الجدول السابق الآتي: 

أن أول مجموعات الدول في المســــتوى للدراســــة ككل هم )حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا(، فمســــتوى الدراســــة   -1

ــابي )عاليككل عندهم ) ــ ــــطه الحســـــ ــبية )3.91( حيث بلغ متوســـــ ــ %(. وهذا يُبرز  78.20(، وبلغت أهميته النســـــ

 (.0.096الأهمية العالية للدراسة ككل عندهم. وبلغ الانحراف المعياري بلغ )

( حيــث بلغ عــاليجــاء في المرتبــة الثــانيــة )حجــاج أفريقيــا غير العربيــة(، فمســـــــــــــتوى الــدراســـــــــــــــة ككــل عنــدهم ) -2

ـــــابي ) ـــــطه الحسـ ـــــبية )3.85متوسـ %(. وهذا يُبرز الأهمية العالية للدراســــــة ككل  77.00(، وبلغت أهميته النسـ

 (.0.168عندهم، ولكن بدرجة أقل نسبيا من الفئة السابقة. وبلغ الانحراف المعياري )

ــــطه  عاليجاء في المرتبة الثالثة )حجاج الدول العربية(، فمســــــــتوى الدراســــــــة ككل عندهم ) -3 ـــ ( حيث بلغ متوسـ

ــابي ) ــ ــبية )3.82الحســـــ ــ %(. وهذا يُبرز الأهمية العالية للدراســـــــــة ككل عندهم،  76.40(، وبلغت أهميته النســـــ

 (.0.165ولكن بدرجة أقل نسبيا من الفئة السابقة. وبلغ الانحراف المعياري )

ــــطه  عاليجاء في المرتبة الرابعة )حجاج شـــــــــرق آســـــــــيا(، فمســـــــــتوى الدراســـــــــة ككل عندهم ) -4 ( حيث بلغ متوســـــ

ــابي ) ــ ــبية )3.81الحســـــ ــ %(. وهذا يُبرز الأهمية العالية للدراســـــــــة ككل عندهم،  76.20(، وبلغت أهميته النســـــ

 (.0.203ولكن بدرجة أقل نسبيا من الفئة السابقة. وبلغ الانحراف المعياري )

( حيث بلغ المتوسط الحسابي  عاليجاء في المرتبة الخامسة )حجاج إيران(، فمستوى الدراسة ككل عندهم ) -5

%(. وهذا يُبرز الأهمية العالية للدراسة ككل عندهم، ولكن بدرجة 75.40(، وبلغت أهميته النسبية )3.77)

 (.0.154أقل نسبيا من الفئة السابقة. وبلغ الانحراف المعياري )

( حيث عاليجاء في المرتبة الســادســة والأخيرة )حجاج جنوب شــرق آســيا(، فمســتوى الدراســة ككل عندهم ) -6

ــــابي ) ــــط الحســـــ ــــبية )3.66بلغ المتوســـــ %(. وهذا يُبرز الأهمية العالية للدراســــــــة  73.20(، وبلغت أهميته النســـــ

 (. 0.188ككل عندهم، ولكن بدرجة أقل نسبيا من الفئة السابقة. وبلغ الانحراف المعياري )

وبصدفة عامة تبين أن مسدتوى الدراسدة ككل عند حجاج عينة الدراسدة ككل )عالي( حيث بلغ متوسدطه  -7

برز الأهمية العالية للدراسة ككل  76.40(، وبلغت أهميته النسبية ) 3.82الحسابي الإجمالي )  ٪(. وهذا يز

 (.0.181عند الحجاج بصفة عامة. وبلغ الانحراف المعياري العام ) 

 اختبار فروض الدراسة  -5

 : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التنوع الثقافي والأنماط السلوكية.اختبار الفرض الأول  •

ولاختبار هذا الفرض، فقد تم اسـتخدام الأسـلوب الإحصـائي المتمثل في اختبار معامل ارتباط بيرسـون. عند  -

 (.  =0.05)  مستوى المعنوية:
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 إذا كانت )قيمة   -
ً
(، 0.3تقل عن   Rوبالنســـــــــبة إلى القوة الإحصـــــــــائية لمعامل الارتباط، يُعتبر الارتباط ضـــــــــعيفا

ــــورة )بين   ـــ ــــير القيمة المحصـ ـــ ( إلى ارتباط متوســــــــط، في حين يُصــــــــنف الارتباط بأنه 0.5وأقل من   0.3بينما تشـ

 فأكثر(. 0.5قوي إذا بلغت القيمة )

 وجاءت نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون حسب مجموعة الدول كما يوضحها الجدول التالي : -

 نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين )التنوع الثقافي والأنماط السلوكية( 

 (Rمعامل ارتباط بيرسون ) مجموعة الدول 
 (.sig)قيمة 

P.value 
 الدلالة 

 دال 0.001> ** 0.208 حجاج الدول العربية

 غير دال  0.534 0.066- حجاج إيران

 دال 0.001> ** 0.632 حجاج شرق آسيا 

 دال 0.001> ** 0.515 حجاج أفريقيا غير العربية 

 دال 0.005 ** 0.151 حجاج جنوب شرق آسيا 

 غير دال  0.065 0.085 حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا

 ومن النتائج يتضح الآتي:

بين التنوع الثقــافي   )بددالنسددددددددددددبددة لحجدداج الدددول العربيددة( توجددد علاقددة ارتبدداطيددة ذات دلالددة إحصددددددددددددددائيددة  أنــه -

=  R(. وجاءت قيمة معامل الارتباط )P.value  <0.001والأنماط الســــــلوكية، حيث إن قيمة مســــــتوى المعنوية )

( مما يشـــير إلى وجود علاقة إيجابية ضـــعيفة. وتفســـر هذه النتيجة أنه كلما زاد التنوع الثقافي تحســـنت 0.208

  الأنماط السلوكية لهم، ولكن بدرجة ضعيفة، والعكس صحيح. 

بين التنوع الثقـــافي والأنمـــاط    )بدددالنسددددددددددددبدددة لحجددداج إيران( لا توجدددد علاقدددة ارتبددداطيدددة ذات دلالدددة إحصددددددددددددددائيدددة -

(. مما يعني أن أي تغير في التنوع الثقافي P.value   =0.534 >0.05السـلوكية، حيث إن قيمة مسـتوى المعنوية )

 لا يصحبه تغير في الأنماط السلوكية لهم.

بين التنوع الثقافي والأنماط    )بالنسدددددددددددبة لحجاج شدددددددددددرق آسددددددددددديا( توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصدددددددددددائية -

( R  =0.632(. وجاءت قيمة معامل الارتباط )P.value  <0.001الســـــــــلوكية، حيث إن قيمة مســـــــــتوى المعنوية )
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مما يشــــــــــــير إلى وجود علاقة إيجابية قوية. وتفســــــــــــر هذه النتيجة أنه كلما زاد التنوع الثقافي تحســــــــــــنت الأنماط  

 السلوكية لهم بدرجة قوية، والعكس صحيح.

بين التنوع الثقــافي   )بددالنسددددددددددددبددة لحجدداج أفريقيددا غير العربيددة( توجددد علاقددة ارتبدداطيددة ذات دلالددة إحصدددددددددددددائيددة -

=  R(. وجاءت قيمة معامل الارتباط )P.value  <0.001والأنماط الســــــلوكية، حيث إن قيمة مســــــتوى المعنوية )

( مما يشـــــــــــــير إلى وجود علاقة إيجابية قوية إلى حد ما. وتفســـــــــــــر هذه النتيجة أنه كلما زاد التنوع الثقافي 0.515

 تحسنت الأنماط السلوكية لهم بدرجة قوية إلى حد ما ، والعكس صحيح.

بين التنوع الثقـافي  )بدالنسددددددددددددبدة لحجداج جنوب شددددددددددددرق آسدددددددددددديدا( توجدد علاقدة ارتبداطيدة ذات دلالدة إحصددددددددددددائيدة -

(. وجــاءت قيمــة معــامــل  P.value    =0.005    <0.01والأنمــاط الســـــــــــــلوكيــة، حيــث إن قيمــة مســـــــــــــتوى المعنويــة )

( مما يشــــــــــير إلى وجود علاقة إيجابية ضــــــــــعيفة. وتفســــــــــر هذه النتيجة أنه كلما زاد التنوع  R  =0.151الارتباط )

 الثقافي تحسنت الأنماط السلوكية لهم ولكن بدرجة ضعيفة، والعكس صحيح.

بين التنوع الثقافي   )بالنسددددددددددبة لحجاج تركيا وأوروبا وأمريكا( لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصددددددددددائية -

(. ممـا يعني أن أي تغير في P.value    =0.065   >0.05والأنمـاط الســـــــــــــلوكيـة، حيـث إن قيمـة مســـــــــــــتوى المعنويـة )

 التنوع الثقافي لا يصحبه تغير في الأنماط السلوكية لهم.

 الفرض الثاني: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الوعي الثقافي والأنماط السلوكية.اختبار  •

ولاختبار هذا الفرض، فقد تم اسـتخدام الأسـلوب الإحصـائي المتمثل في اختبار معامل ارتباط بيرسـون. عند  -

 (.  =0.05)  مستوى المعنوية:

 إذا كانت )قيمة   -
ً
(، 0.3تقل عن   Rوبالنســـــــــبة إلى القوة الإحصـــــــــائية لمعامل الارتباط، يُعتبر الارتباط ضـــــــــعيفا

ــــورة )بين   ـــ ــــير القيمة المحصـ ـــ ( إلى ارتباط متوســــــــط، في حين يُصــــــــنف الارتباط بأنه 0.5وأقل من   0.3بينما تشـ

 فأكثر(. 0.5قوي إذا بلغت القيمة )

 وجاءت نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون حسب مجموعة الدول كما يوضحها الجدول التالي: -

 نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين )الوعي الثقافي والأنماط السلوكية( 

 (Rمعامل ارتباط بيرسون ) مجموعة الدول 
 (.sig)قيمة 

P.value 
 الدلالة 

 حجاج الدول العربية
 دال 0.001> ** 0.467

 حجاج إيران
 دال 0.001> ** 0.418

 حجاج شرق آسيا 
 دال 0.001> ** 0.472
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 حجاج أفريقيا غير العربية 
 دال 0.001> ** 0.650

 حجاج جنوب شرق آسيا 
 دال 0.001> ** 0.291

 حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا
 دال 0.001> ** 0.582

 ومن النتائج يتضح الآتي:

بين الوعي الثقـــافي   )بددالنسددددددددددددبددة لحجدداج الدددول العربيددة( توجددد علاقددة ارتبدداطيددة ذات دلالددة إحصددددددددددددددائيددة  أنـــه -

=  R(. وجاءت قيمة معامل الارتباط )P.value  <0.001والأنماط الســــــلوكية، حيث أن قيمة مســــــتوى المعنوية )

( مما يشـــــــــير إلى وجود علاقة إيجابية متوســـــــــطة القوة. وتفســـــــــر هذه النتيجة أنه كلما زاد الوعي الثقافي 0.467

  تحسنت الأنماط السلوكية لهم بدرجة متوسطة، والعكس صحيح. 

بين الوعي الثقافي والأنماط الســلوكية،    )بالنسددبة لحجاج إيران( توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصددائية -

( مما يشـــير إلى R   =0.418(. وجاءت قيمة معامل الارتباط )P.value  <0.001حيث أن قيمة مســـتوى المعنوية )

وجود علاقــة إيجــابيــة متوســـــــــــــطــة القوة. وتفســـــــــــــر هــذه النتيجــة أنــه كلمــا زاد الوعي الثقــافي تحســـــــــــــنــت الأنمــاط  

 السلوكية لهم بدرجة متوسطة، والعكس صحيح.

بين الوعي الثقافي والأنماط   )بالنسددددددددددددبة لحجاج شددددددددددددرق آسدددددددددددديا( توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصددددددددددددائية -

( R  =0.472(. وجاءت قيمة معامل الارتباط )P.value  <0.001الســـــــــلوكية، حيث أن قيمة مســـــــــتوى المعنوية )

ــير إلى وجود علاقة إيجابية متوســــــطة القوة. وتفســــــر هذه النتيجة أنه كلما زاد الوعي الثقافي تحســــــنت   مما يشــــ

 الأنماط السلوكية لهم بدرجة متوسطة، والعكس صحيح.

بين الوعي الثقــافي   )بددالنسددددددددددددبددة لحجدداج أفريقيددا غير العربيددة( توجددد علاقددة ارتبدداطيددة ذات دلالددة إحصدددددددددددددائيددة -

=  R(. وجاءت قيمة معامل الارتباط )P.value  <0.001والأنماط الســــــلوكية، حيث أن قيمة مســــــتوى المعنوية )

( ممــا يشـــــــــــــير إلى وجود علاقــة إيجــابيــة قويــة جــدا إلى حــد مــا. وتفســـــــــــــر هــذه النتيجــة أنــه كلمــا زاد الوعي 0.650

 الثقافي تحسنت الأنماط السلوكية لهم بدرجة قوية جدا إلى حد ما، والعكس صحيح.

بين الوعي الثقـافي  )بدالنسددددددددددددبدة لحجداج جنوب شددددددددددددرق آسدددددددددددديدا( توجدد علاقدة ارتبداطيدة ذات دلالدة إحصدددددددددددددائيدة -

=  R(. وجاءت قيمة معامل الارتباط )P.value  <0.001والأنماط الســــــلوكية، حيث أن قيمة مســــــتوى المعنوية )

( مما يشــــير إلى وجود علاقة إيجابية ضــــعيفة. وتفســــر هذه النتيجة أنه كلما زاد الوعي الثقافي تحســــنت  0.291

 ولكن بدرجة ضعيفة، والعكس صحيح. ،لهمالأنماط السلوكية 

بين الوعي الثقـافي  )بدالنسددددددددددددبدة لحجداج تركيدا وأوروبدا وأمريكدا( توجدد علاقدة ارتبداطيدة ذات دلالدة إحصدددددددددددددائيدة -

=  R(. وجاءت قيمة معامل الارتباط )P.value  <0.001والأنماط الســــــلوكية، حيث أن قيمة مســــــتوى المعنوية )
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( مما يشـــــــــــــير إلى وجود علاقة إيجابية قوية. وتفســـــــــــــر هذه النتيجة أنه كلما زاد الوعي الثقافي تحســـــــــــــنت  0.582

 الأنماط السلوكية لهم بدرجة قوية، والعكس صحيح.

 للسلوكيات السلبية:  التحليل السوسيولوجي  -6

 :
ً
 تحليل محددات الامتثال السلوكي وتحديات التوجيه لدى بعض الجنسيات في التجمعات الكبرى أولا

تظهر لدى فئات معينة، وهي ليست مرتبطة بالهوية   (Compliance Gap) "تشير البيانات إلى وجود "فجوة امتثال

بمؤشرات   ارتباطها  بقدر  السوسيو القومية  والخلفية  التعليمي،  المستوى  التنظيمي،  تبرز   .ثقافية-الوعي 

التحديات السلوكية بشكل أوضح لدى الجنسيات التي تعاني من ضعف في التأهيل القبلي، أو تلك التي تتسم  

 .ثقافتها بالاندفاع العاطفي أو الفردية في التحرك، مما يؤدي إلى تعارض مع الأنظمة المتبعة في إدارة الحشود

: تحليل أهم السلوكيات السلبية
ً
 (Behavioral Analysis) ثانيا

شفّت من إجابات العينة إلى أربعة محاور رئيسية
ُ
 :يمكن تصنيف السلوكيات السلبية التي است

التحرك .1 في  أو  :(Non-Systematic Movement) العشوائية  المحددة  بالمسارات  الالتزام  عدم 

 .جداول التفويج، مما يسبب حالات من التكدس والازدحام

ويظهر ذلك في التمسك بآراء فقهية أو عادات  :(Guidance Resistance) مقاومة التوجيه الإرشادي .2

 .شخصية تتعارض مع التنظيمات اللوجستية والأمنية

بالأنظمة .3 الوعي  للمكان،   :(Regulatory Illiteracy) ضعف  المنظمة  المحلية  بالقوانين  الإلمام  عدم 

 .سواء كانت أنظمة مرورية، بيئية، أو تنظيمية خاصة بالحرمين

   :النزعة الفردية/التكبر السلوكي .4
ً
الاستعلاء على  "كما ورد في الوصف بـ "المتكبرين"، ويُقصد به أكاديميا

 .، حيث يعتقد الفرد أن ظروفه الخاصة تمنحه حق تجاوز القواعد العامة"النظام

: تصنيف الجنسيات وتحدياتها )بناءً على التكرار في البيانات( 
ً
 ثالثا

 :توزعت الملاحظات السلبية على عدة كتل جغرافية، يمكن تحليلها كالتالي

 الكتلة الأفريقية )العربية وغير العربية(  .1

يُعزى تكرار ذكر هذه الفئة إلى الضغط العددي الهائل )خاصة مصر( والاندفاع   :التحليل السلوكي •

العاطفي المرتبط بالرغبة في إتمام النسك دون مراعاة كافية للبروتوكولات التنظيمية. كما يلعب ضعف 

 في نشوء هذه السلوكيات العفوية
ً
 .برامج التدريب قبل الوصول دورا

 من  (:  ظاهرة "حب المخالفة" )الجزائر ومصر •
ً
من منظور علم الاجتماع، قد لا يكون السلوك نابعا

التي تنشأ في المجتمعات ذات الكثافة   "التدبير الفردي"الرغبة في المخالفة لذاتها، بل هو نتاج لثقافة  

اختراق   يتطلب  النسك  إتمام  أو  الخدمة  على  الحصول  أن  الحاج  يعتقد  حيث  العالية،  السكانية 

 .الصفوف أو تجاوز التعليمات لضمان الوصول السريع
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)نيجيريا • المخيمات"  خارج  "النوم  تحديات  (:  ظاهرة  الظاهرة  هذه  اقتصاديةتعكس  و  .لوجستية 

الجنسيات   ببعض  ممارسته  ترتبط  جماعي  سلوك  وهو   ،
ً
كبيرا  

ً
وصحيا  

ً
أمنيا  

ً
عبئا يمثل  فالافتراش 

 الأفريقية نتيجة لضعف الرقابة داخل بعثاتهم،  

 كتلة جنوب آسيا .2

وصعوبة إيصال المعلومة  (Language Barrier) "التحدي الأكبر هنا هو "عائق اللغة :التحليل السلوكي •

استيعاب  في  نقص  الحقيقة  في  هو  بينما  الالتزام،  في  رغبة  عدم  أنه  على   
ً
خطأ يُفهم  مما  الإرشادية، 

 .التوجيه

اقية  .3  الكتلة الإيرانية والعر

السلوكي • تتعارض   :التحليل  قد  ببعثاتهم  خاصة  داخلية  بتنظيمات  للتمسك   
ً
ميلا الملاحظات  تظهر 

في   المنظمين  التي قد تصعب مأمورية  للتكتل  القوية  النزعة  إلى  العامة، بالإضافة   مع المسارات 
ً
أحيانا

 .توجيه الأفراد بشكل منفصل

على أنها مجموعة من الممارسات غير المنظمة التي تعكس تباينًا في الوعي الديني، وإدارة  السلوكيات يمكن تحليل 

 :الوقت، وفهم مقاصد الحج، إضافة إلى تأثير الخلفيات الثقافية والتنظيمية المختلفة. ويمكن تناولها كالتالي

: الميل إلى المخالفة أو الاختلاف السلوكي بين بعض الجنسيات
ً

 أولا

الإشارة إلى “حب المخالفة” أو “حب الخلافات” بين بعض الحجاج )مثل مصر والجزائر( لا يمكن تعميمها علميًا،  

ا ذاتيًا أو انطباعًا اجتماعيًالكنها تعكس  
ً
من منظور علم الاجتماع،  و   .بوجود اختلافات في أنماط التفاعل  إدراك

 :هذه الظاهرة غالبًا ترتبط بـ

 اختلاف الخلفيات الثقافية وأساليب التواصل   •

 تفاوت الالتزام بالأنظمة بين الأفراد لا الجنسيات   •

 ضغط البيئة المزدحمة الذي قد يُظهر السلوكيات الحادة بشكل أوضح   •

 ثانيًا: ضعف الوعي بمقصد ذكر الله في الحج 

 :وهذا يعكس فجوة معرفية يمكن تفسيرها بـ

 التركيز على الجوانب الشكلية للمناسك أكثر من المقاصد الروحية   •

 ضعف التوجيه التثقيفي المسبق أو أثناء الرحلة   •

 تفاوت الخلفيات التعليمية والدينية   •

وفي المقابل، يبرز اقتراح مهم وهو تعزيز التوجيه الديني المستمر، بما يساعد الحاج على تحقيق البعد الروحي  

 .للحج وليس فقط أداء المناسك

ا: إشكالية إدارة الوقت والانشغال بالأنشطة الجانبية 
ً
 ثالث

 :يُلاحظ وجود

 إهدار للوقت في أحاديث غير ضرورية   •



 

 

 

 معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة 105

 

 الانشغال بالترفيه أو المسابقات الثقافية   •

 تحول بعض الأنشطة إلى منافسة بين الحملات   •

 :، حيثتحول الأولويات تحت تأثير البيئة الاجتماعيةهذا يعكس ظاهرة معروفة في علم السلوك الجماعي وهي 

 يقل التركيز على الهدف الأساس ي مع كثرة المشتتات   •

 يصبح الترفيه وسيلة للهروب من الإرهاق   •

 تتحول الأنشطة إلى سلوك جماعي تنافس ي غير مقصود  •

 رابع
ً
 : النوم خارج المخيمات )حالة نيجيرية( ا

ا بـ
ً
ا تنظيميًا مرتبط

ً
 :هذه الملاحظة تعكس سلوك

 ضعف الالتزام بتعليمات السكن  •

 صعوبة التكيف مع نظام المخيمات  •

 اختلاف العادات الثقافية في تنظيم الإقامة   •

 .التحديات التنظيمية للحشود متعددة الجنسياتوهو سلوك يُصنف ضمن  

 خلاصة تحليلية 

 :يمكن تلخيص هذه السلوكيات في ثلاثة محاور رئيسية

  .ضعف فهم مقاصد الحج لدى بعض الحجاج :محور معرفي ديني .1

  .ضعف إدارة الوقت والانضباط داخل البرنامج اليومي :محور سلوكي تنظيمي .2

  .اختلاف العادات والتفاعل بين الجنسيات المختلفة :محور ثقافي اجتماعي  .3

ظهر هذه السلوكيات أن التحدي الأساس ي ليس في أداء المناسك بحد ذاتها، بل في
ُ
 :ت

  تحقيق التوازن بين العبادة والتنظيم •

  رفع الوعي بالمقاصد الروحية للحج •

   إدارة التنوع الثقافي داخل بيئة واحدة كثيفة ومحدودة الزمن  •

 :وبالتالي فإن تحسين التجربة العامة للحاج يعتمد بشكل كبير على 

 التوجيه المسبق   •

 الإرشاد المستمر   •

 .وتنظيم الوقت والأنشطة بما يحافظ على الهدف الأساس ي للحج وهو العبادة والذكر •

هما المحركان الأساسيان للسلوكيات   "الاندفاع العاطفي"و   "الأمية التنظيمية"تتفق الآراء على أن    :الخلاصة

، مما  "كل جنسية فيها من يلتزم ومن يخالف" :مهمةالسلبية. وتؤكد البيانات في نهايتها على ملاحظة  

 تطوير برامج التوعية بلغات متعددةيعني أن السلوك السلبي هو سلوك مكتسب يمكن معالجته عبر  

 قبل وصولهم الرقابة التنظيمية على البعثات وتشديد
ً
 .لضمان تأهيل الحجاج سلوكيا
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 التحليل السوسيولوجي للسلوكيات الإيجابية:  -7

 :
ً
افدة للحج والعمرة أولا  تحليل أنماط الامتثال السلوكي والوعي التنظيمي لدى الجنسيات الو

  تشير البيانات المستخلصة إلى تباين في مستويات القبول والالتزام بالأنظمة والتعليمات بين الجنسيات المختلفة.

أن  و   
ً
جليا يظهر  حيث  الحج"،  "سوسيولوجيا  إطار  ضمن  البيانات  هذه  تصنيف  الثقافية  يمكن  الخلفية 

وماليزيا(    والتعليمية )إندونيسيا  آسيا"  شرق  "جنوب  فئة  تبرز  العام.  السلوك  صياغة  في   
ً
محوريا  

ً
دورا تلعب 

التي تعتمد على   )أوروبا وأمريكا(  الغربية  المجتمعات  القادمة من  المجموعات  تليها  الانضباط،  في  رائد  كنموذج 

 ."النظام المؤسس ي" في تحركاتها

: تحليل السلوكيات الإيجابية المرصودة
ً
 ثانيا

 :من خلال استقراء الإجابات، يمكن حصر السلوكيات الإيجابية في الأبعاد التالية

القدرة على اتباع المسارات المحددة، والالتزام بجداول التفويج،  :(Compliance) الامتثال التنظيمي .1

 .واحترام أنظمة الدولة المضيفة

والسكينة .2 مما   :(Humility) التواضع  الأمن،  ورجال  المرشدين  مع  التعامل  في  تظهر  سلوكية  سمة 

 .يسهل عملية الإرشاد الديني واللوجستي

المعرفي  .3 بالحقوق   :(Cognitive Awareness) الوعي  والوعي  العامة  الدينية  الثقافة  بين  الارتباط 

 .والواجبات، مما يقلل من حدة المخالفات السلوكية

السلوك الذي تنتهجه البعثات المنظمة )خاصة شرق آسيا( حيث يتحرك الأفراد  :المسؤولية الجماعية .4

 .ككتلة واحدة منضبطة

: تحليل الجنسيات وتصنيف الأداء السلوكي
ً
 ثالثا

 :بناءً على التكرار في البيانات، يمكن تصنيف الجنسيات الأكثر إيجابية إلى ثلاث مجموعات رئيسية

 الكتلة الآسيوية )إندونيسيا، ماليزيا، جنوب شرق آسيا(  .1

 .الانضباط العالي، الهدوء، والالتزام الحرفي بالتعليمات :السمة الغالبة •

يعود ذلك إلى برامج التدريب المكثفة التي تتلقاها هذه الجنسيات في بلدانهم قبل الوصول،   :التحليل •

 .بالإضافة إلى الطبيعة الثقافية التي تميل للتقدير الجماعي

 الكتلة الغربية )أوروبا، أمريكا، أستراليا(  .2

 .النظام، الثقافة القانونية، والاعتماد على البحث والمعرفة :السمة الغالبة •

 ما يأتون من مجتمعات تقدس النظام العام، مما ينعكس على سلوكهم   :التحليل •
ً
هؤلاء الحجاج غالبا

 .في الحج كنوع من الممارسة المدنية الواعية

 الكتلة التركية والأوراسية )تركيا، طاجيكستان(  .3

 .الاحترام المؤسس ي والتنظيم اللوجستي :السمة الغالبة •
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 للمرشدين الدينيين، مع ميول واضحة للمحافظة على   :التحليل •
ً
 كبيرا

ً
تظهر هذه المجموعات تقديرا

 .الهدوء في التجمعات الكبرى 

 الكتلة العربية )الخليج، الشام، المغرب، الأردن(  .4

 .سرعة الفهم والاندماج نتيجة وحدة اللغة، مع تفاوت في مستويات الالتزام الفردي :السمة الغالبة •

: الاستنتاج التحليلي الشامل 
ً
 رابعا

 على عرق محدد"وهي أن    مهمةتؤكد البيانات حقيقة  
ً
؛ فالإشارة إلى أن "كل جنسية فيها  "الإيجابية ليست حكرا

تدل على أن المتغير الحقيقي ليس "الجنسية"   (Objective insight) من يلتزم ومن يخالف" هي إشارة موضوعية

 :بحد ذاتها، بل هو

 .مستوى التعليم والوعي  •

 .في بلد الحاج جودة التأهيل المسبق  •

 (.مثل التواضع) السمات الشخصية  •

 مع التوجيهات،    يتصدر :الخلاصة
ً
 وتجاوبا

ً
الحجاج الإندونيسيون والماليزيون والأوروبيون قائمة الأكثر انضباطا

 .مما يجعلهم "النموذج المعياري" الذي يُحتذى به في إدارة الحشود
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 النتائج العامة للدراسة 

 نتائج المحور الأول: التنوع الثقافي

عد من أبرز التحديات المرتبطة بالتنوع الثقافي   -1
ُ
أوضحت النتائج أن صعوبة التواصل مع الحجاج الناطقين بلغات مختلفة ت

(، تلاهم حجاج شرق  %79.20خلال موسم الحج. وقد سجل حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا أعلى نسبة إدراك لهذه الصعوبة )

ا واضحًا للتحديات اللغوية %78.00ة )(، ثم حجاج أفريقيا غير العربي%79.00آسيا )
ً
(. وتعكس هذه النسب المرتفعة إدراك

(، ثم حجاج %69.60التي تفرضها البيئة متعددة الثقافات واللغات. في المقابل، جاءت النسب أقل لدى حجاج الدول العربية )

تأثر بالحواجز اللغوية بين المجموعات (، مما يشير إلى تباين مستويات ال%62.40(، وحجاج إيران )%64.80جنوب شرق آسيا )

 .المختلفة

الاختلافات   -2 عن  الناجمة  التصرفات  بعض  فهم  لصعوبة  ا 
ً
إدراك الأكثر  كانوا  وأمريكا  وأوروبا  تركيا  أن حجاج  النتائج  بينت 

(. أما حجاج الدول %76.20(، ثم حجاج أفريقيا غير العربية )%76.40(، يليهم حجاج شرق آسيا )%78.40الثقافية بنسبة )

( نسبة  فقد سجلوا  حي%68.00العربية  في   ،)( آسيا  لدى حجاج جنوب شرق  النسب  انخفضت  إيران %61.20ن  ( وحجاج 

 .(. ويعكس ذلك تفاوت تأثير الاختلافات الثقافية على تفسير السلوكيات والتفاعلات الاجتماعية بين الحجاج60.60%)

بين الحجاج، حيث سجل  -3 العادات على العلاقات والتعاملات  في إدراك الأثر السلبي لاختلاف  النتائج وجود تفاوت  أظهرت 

( نسبة  أعلى  العربية  غير  أفريقيا  )%75.60حجاج  آسيا  شرق  حجاج  تلاهم  وأمريكا 73.80%(،  وأوروبا  تركيا  حجاج  ثم   ،)

(، وسجل حجاج جنوب شرق آسيا  %63.80( والدول العربية )%65.80ن )(. بينما جاءت النسب أقل لدى حجاج إيرا72.60%)

 ( نسبة  أثناء  %57.20أدنى  والعادات الاجتماعية  الثقافية  بالفروقات  الحجاج  تأثر  إلى اختلاف درجة  النتائج  (. وتشير هذه 

 .التفاعل مع الآخرين

بنسبة  -4 تركيا وأوروبا وأمريكا  لدى حجاج  الحجاج  بين  بالنظام  الالتزام  في مستوى  إدراك الاختلاف  ارتفاع  النتائج  أوضحت 

العربية )78.20%) يليهم حجاج أفريقيا غير  في المقابل، سجل حجاج الدول %74.80(، ثم حجاج شرق آسيا )76.80%(،   .)

( نسبًا أقل. ويعكس ذلك اختلاف وجهات %66.00حجاج جنوب شرق آسيا )(، و %68.00(، وحجاج إيران )%73.60العربية )

 .النظر حول مدى الالتزام بالأنظمة والتعليمات بين المجموعات الثقافية المختلفة

بنسبة  -5 وأمريكا  وأوروبا  تركيا  حجاج  لدى  مختلفة  لغات  من  حجاج  مع  المستمر  التفاعل  أهمية  ارتفاع  إلى  النتائج  أشارت 

(. بينما %73.20( وشرق آسيا ) %74.80(، ثم حجاج الدول العربية )%76.80(، تلاهم حجاج أفريقيا غير العربية )79.00%)

( نسبًا أقل. وتؤكد هذه النتيجة أن بيئة الحج، بما تتسم به من  %63.80( وجنوب شرق آسيا )%68.20سجل حجاج إيران )

والتفاهم  التواصل  مهارات  تنمية  في  يسهم  مما  الحجاج،  بين  والتفاعل  للتواصل  واسعة  فرصًا  توفر  وثقافي،  لغوي  تنوع 

 .والتكيف مع الثقافات المختلفة

أظهرت النتائج ارتفاع مستوى إدراك الاختلاف في ترتيب السلوكيات والقيم، مثل الصبر والهدوء، لدى حجاج تركيا وأوروبا   -6

( بنسبة  العربية )%78.80وأمريكا  أفريقيا غير  تلاهم حجاج  العربية )76.40%(،  الدول  ثم حجاج  آسيا  76.20%(،  ( وشرق 

( نسبًا أقل. وتدل هذه النتائج على وعي  %65.40( وجنوب شرق آسيا ) %70.40(. في المقابل، سجل حجاج إيران )76.00%)

 مهمًا في تعزيز التفاهم 
ً

الحجاج بوجود تباينات ثقافية في منظومة القيم والسلوكيات، مع بقاء القيم الدينية المشتركة عاملا

 .والتعايش بينهم

أو أماكن السكن بنسبة  -7 في المخيمات  التنوع  النتائج أن حجاج أفريقيا غير العربية سجلوا أعلى نسبة إدراك لأهمية  بينت 

(. في %70.00(، والدول العربية )%71.20(، ثم حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا )%73.60(، تلاهم حجاج شرق آسيا ) 75.20%)

( إيران  )  ( وجنوب%49.80المقابل، سجل حجاج  آسيا  تفاوت مستوى %49.20شرق  إلى  النتائج  النسب. وتشير هذه  أدنى   )
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الثقافي   التفاعل  أبرز مظاهر  أحد  يمثل  المشترك  السكن  أن  تأكيد  مع  الجنسيات،  لبيئات سكنية متعددة  الحجاج  تعرض 

 .والاجتماعي في موسم الحج

ا لاختلاف العادات الغذائية المرتبطة بنوع الطعام وطرق   -8
ً
أوضحت النتائج أن حجاج تركيا وأوروبا وأمريكا كانوا الأكثر إدراك

( بنسبة  الوجبات  تناول  ومواعيد  )%79.00الطهي  العربية  غير  أفريقيا  حجاج  يليهم  آسيا  77.40%(،  شرق  حجاج  ثم   ،)

( وحجاج إيران  %71.60. بينما انخفضت النسب لدى حجاج جنوب شرق آسيا ) (%74.80(، فحجاج الدول العربية )75.20%)

نظرًا  68.60%) الحج،  تجربة  في  وضوحًا  الثقافي  التنوع  أبعاد  أكثر  أحد  تمثل  الغذائية  العادات  أن  النتائج  هذه  وتعكس   .)

 .الثقافيةلارتباطها المباشر بالحياة اليومية والتفاعل المستمر بين الحجاج من مختلف الخلفيات 

بوجه عام، تشير نتائج محور التنوع الثقافي إلى أن الحجاج يدركون بدرجات متفاوتة التحديات والفرص المرتبطة بالتنوع اللغوي 

والثقافي خلال موسم الحج. وقد برزت قضايا التواصل اللغوي، وفهم السلوكيات، واختلاف العادات والقيم، والتفاعل مع جنسيات  

اهر التنوع حضورًا في تجربة الحج. كما تؤكد النتائج أن الحج يمثل بيئة عالمية فريدة تسهم في تعزيز  متعددة بوصفها من أكثر مظ

التفاعل بين الثقافات المختلفة، وتنمية مهارات التفاهم والتكيف والتعايش بين الحجاج رغم ما قد يرافق ذلك من تحديات ناتجة 

 .عن اختلاف الخلفيات الثقافية واللغوية

 نتائج المحور الثاني: الأنماط السلوكية 

تشير النتائج إلى مستوى مرتفع من الالتزام بالتعليمات التنظيمية لدى جميع المجموعات، حيث تصدّر حجاج إيران بنسبة   -1

(80.00%( وأمريكا  وأوروبا  تركيا  حجاج  تلاهم   ،)79.60%( العربية  الدول  حجاج  ثم  العربية  79.00%(،  غير  وأفريقيا   ،)

(78.80%( آسيا  وشرق  ج78.20%(،  فيما سجلت   ،)( نسبة  أدنى  آسيا  عامًا %77.60نوب شرق  تجانسًا  النتائج  وتعكس   .)

 .مرتفعًا في الامتثال مع فروق طفيفة بين المجموعات

(، تلاها حجاج تركيا  %80.00أظهرت النتائج ارتفاعًا عامًا في الالتزام بالإرشادات أثناء الازدحام، حيث جاءت إيران في المقدمة ) -2

( العربية  والدول  وأمريكا  )%77.80وأوروبا  آسيا  وشرق  العربية  غير  أفريقيا  ثم  آسيا  76.20%(،  شرق  جنوب  وأخيرًا   ،)

 .درة جيدة على التكيف السلوكي في البيئات عالية الكثافة مع فروق محدودة (. وتشير النتائج إلى ق74.80%)

3-  ( 
ً

(، تلتها تركيا وأوروبا  %80.00سجلت جميع المجموعات مستويات مرتفعة من الالتزام بالنظام العام، حيث جاءت إيران أولا

( العربية )%79.00وأمريكا  الدول  ثم   ،)78.60% ( العربية  آسيا )%77.20(، وأفريقيا غير  (، وأخيرًا جنوب %77.00(، وشرق 

 .نتظامًا سلوكيًا متقاربًا بين المجموعات(. وتعكس النتائج ا%76.20شرق آسيا )

4-  ( إيران  تصدرت  حيث  الحجاج،  بين  التعاون  من  مرتفعًا  مستوى  النتائج  وأمريكا %79.60أظهرت  وأوروبا  تركيا  تلتها   ،)

( وشرق  %76.00(، بينما سجلت جنوب شرق آسيا )%77.20(، وأفريقيا غير العربية )%78.00(، ثم الدول العربية )78.40%)

 .ئج إلى فعالية البيئة الدينية والتنظيمية في تعزيز السلوك التعاوني( أدنى القيم نسبيًا. وتشير النتا%74.20آسيا )

5- ( 
ً

(، تلتها تركيا وأوروبا  %80.00بينت النتائج ارتفاع الميل للمبادرة بالمساعدة لدى جميع المجموعات، حيث جاءت إيران أولا

(، وشرق آسيا  %76.80(، وأفريقيا غير العربية )%77.00(، وجنوب شرق آسيا )%78.40(، ثم الدول العربية )%78.60وأمريكا )

 .يًا لقيم التضامن الاجتماعي(. ويعكس ذلك حضورًا قو 75.20%)

(، تلتها %77.80سجلت النتائج مستويات مرتفعة من الارتياح للتعامل مع التنوع الثقافي، حيث تصدرت تركيا وأوروبا وأمريكا ) -6

(، وشرق آسيا  %76.20(، وجنوب شرق آسيا ) %76.40(، وأفريقيا غير العربية ) %77.20(، ثم الدول العربية )%77.40إيران )

 .ى جيد من التكيف الثقافي(. وتشير النتائج إلى مستو 73.20%)

7-  ( 
ً

(،  %78.40(، تلتها تركيا وأوروبا وأمريكا ) %79.20أظهرت النتائج ارتفاعًا عامًا في الصبر أثناء الازدحام، حيث جاءت إيران أولا

(. وتعكس  %76.20(، وشرق آسيا )%76.80(، وجنوب شرق آسيا )%77.00(، وأفريقيا غير العربية )%78.20ثم الدول العربية )

ا انفعاليًا
ً
ا في البيئات الكثيفة النتائج سلوك

ً
 .منضبط
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(، تلتها تركيا وأوروبا وأمريكا %79.20سجلت جميع المجموعات مستويات مرتفعة من السلوك السلمي، حيث تصدرت إيران ) -8

(78.80%( العربية  الدول  ثم   ،)78.60%( آسيا  شرق  وجنوب   ،)77.60%( العربية  غير  وأفريقيا  آسيا  77.20%(،  وشرق   ،)

 .في البيئات المزدحمة(. وتشير النتائج إلى استقرار سلوكي عام 77.00%)

9- (  
ً

إيران أولا التزامًا مرتفعًا بالهدوء، حيث جاءت  النتائج  العربية )%80.00أظهرت  تلتها الدول  (، ثم تركيا وأوروبا  78.80%(، 

( ) %78.20وأمريكا  آسيا  العربية وجنوب شرق  غير  وأفريقيا   ،)77.00% ( آسيا  انتظامًا  %76.80(، وشرق  النتائج  وتعكس   .)

 .سلوكيًا متقاربًا

10- ( إيران  تصدرت  حيث  للطوارئ،  الاستجابة  في  مرتفعة  مستويات  المجموعات  جميع  وأوروبا  %80.00سجلت  تركيا  تلتها   ،)

(.  %76.20(، وشرق آسيا )%77.00(، وأفريقيا غير العربية وجنوب شرق آسيا )%78.20(، ثم الدول العربية ) %78.60وأمريكا )

 .واقف الطارئةوتشير النتائج إلى جاهزية سلوكية جيدة في الم

11- ( 
ً

(، ثم تركيا  % 78.60(، تلتها الدول العربية )%80.00أظهرت النتائج التزامًا مرتفعًا بإرشادات السلامة، حيث جاءت إيران أولا

(. ويعكس ذلك وعيًا  %76.20(، وشرق آسيا )%76.60(، وأفريقيا غير العربية )%78.00وأوروبا وأمريكا وجنوب شرق آسيا )

 .جيدًا بمعايير السلامة

(،  %78.60(، تلتها الدول العربية )%80.00بينت النتائج مستوى مرتفعًا من ضبط السلوك في الطوارئ، حيث تصدرت إيران ) -12

(.  %75.20(، وشرق آسيا )%77.20(، وجنوب شرق آسيا )%77.40(، وأفريقيا غير العربية )%78.20ثم تركيا وأوروبا وأمريكا )

 .كم الانفعاليوتشير النتائج إلى قدرة جيدة على التح 

التفويج -13 عاليًا بخطط  التزامًا  النتائج  )أظهرت   
ً

أولا إيران  تركيا وأوروبا وأمريكا )%79.60، حيث جاءت  تلتها  ثم 78.60%(،   ،)

(. وتعكس %76.60(، وشرق آسيا ) %77.00(، وجنوب شرق آسيا )%77.20(، وأفريقيا غير العربية )%78.20الدول العربية )

 .النتائج فاعلية الالتزام التنظيمي 

سجلت النتائج مستويات مرتفعة من إدراك دور فهم الاختلافات الثقافية في ضبط الانفعالات، حيث تصدرت تركيا وأوروبا   -14

(، وجنوب شرق آسيا  %77.60(، والدول العربية )%77.80(، ثم أفريقيا غير العربية )%78.60(، تلتها إيران )%79.20وأمريكا )

 .النتائج إلى أهمية الوعي الثقافي في تعزيز التكيف السلوكي (. وتشير%76.60(، وشرق آسيا )76.80%)

 خلاصة المحور الثاني

 إلى ارتفاع مستوى الأنماط السلوكية الإيجابية لدى جميع المجموعات، مع تقارب ملحوظ في القيم، ما 
ً

تشير النتائج إجمالا

ا عامًا في الالتزام والانضباط والتعاون داخل بيئة الحج، إلى جانب دور واضح للعوامل التنظيمية والدينية في تعزيز  
ً
يعكس اتساق

 .السلوكيات التكيفية 

 نتائج المحور الثالث: الوعي الثقافي  

(، %80.00تشير النتائج إلى مستوى مرتفع جدًا من احترام العادات والتقاليد بين جميع المجموعات، حيث تصدرت إيران ) -1

(، وأفريقيا غير العربية %79.00(، ثم جنوب شرق آسيا )%79.40تلتها تركيا وأوروبا وأمريكا وشرق آسيا والدول العربية )

ا عاليً 78.80%)
ً
 .ا في تبني قيم الاحترام والتعايش داخل بيئة متعددة الثقافات(. وتعكس النتائج اتساق

2- ( 
ً

(، تلتها %79.20سجلت جميع المجموعات مستويات مرتفعة من الحرص على فهم ثقافات الآخرين، حيث جاءت إيران أولا

(، والدول العربية  %76.60(، وأفريقيا غير العربية )%76.80(، ثم جنوب شرق آسيا )%77.60تركيا وأوروبا وأمريكا )

 .ى اتجاه إيجابي نحو الانفتاح الثقافي وتعزيز الفهم المتبادل(. وتشير النتائج إل%75.20(، وشرق آسيا )75.80%)

(، تلتها تركيا  %79.60أظهرت النتائج ارتفاعًا في مستوى المرونة الثقافية لدى جميع المجموعات، حيث تصدرت إيران ) -3

(، %77.60(، وجنوب شرق آسيا )%77.80(، والدول العربية )%78.00(، ثم أفريقيا غير العربية )%78.20وأوروبا وأمريكا )

 .يدة على التكيف مع التنوع الثقافي(. وتعكس النتائج قدرة ج%75.40وشرق آسيا )
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4- ( 
ً

(، ثم %79.20(، تلتها جنوب شرق آسيا )%79.60بينت النتائج وجود تقدير مرتفع للتنوع الثقافي، حيث جاءت إيران أولا

(. وتشير النتائج إلى %77.20(، وأفريقيا غير العربية )%77.80(، وشرق آسيا )%78.40تركيا وأوروبا وأمريكا والدول العربية )

 .ا ثريًا للتجربة الحجيةإدراك إيجابي للتنوع بوصفه عنصرً 

(، تلتها جنوب شرق آسيا وتركيا  %79.60سجلت النتائج مستويات مرتفعة من تجنب الأحكام المسبقة، حيث تصدرت إيران ) -5

(. وتعكس  %77.20(، وأفريقيا غير العربية )%77.60(، والدول العربية )%78.40(، ثم شرق آسيا )%79.20وأوروبا وأمريكا )

 .افيالنتائج تعزيز قيم التسامح والانفتاح الثق

6- ( 
ً

(، تلتها تركيا وأوروبا %79.60أظهرت النتائج ارتفاعًا في الامتناع عن النقد الثقافي، حيث جاءت جنوب شرق آسيا أولا

(. وتشير  %77.60(، وأفريقيا غير العربية )%78.20(، وشرق آسيا )%78.60(، ثم إيران )%78.80وأمريكا والدول العربية )

 .يز ضبط السلوك الاجتماعيالنتائج إلى دور قدسية المكان في تعز 

سجلت جميع المجموعات مستويات مرتفعة في إدراك أثر التنوع الثقافي على تعزيز الروحانية، حيث تصدرت إيران  -7

(، وأفريقيا غير %78.60(، ثم شرق آسيا والدول العربية )%79.40(، تلتها جنوب شرق آسيا وتركيا وأوروبا وأمريكا )80.00%)

ا إيج%78.20العربية )
ً
 .ابيًا للتنوع بوصفه عنصرًا داعمًا للتجربة الروحانية(. وتعكس النتائج إدراك

 خلاصة المحور الثالث

على   والانفتاح  التنوع،  احترام  في  يتمثل  المجموعات،  جميع  لدى  الثقافي  الوعي  من  جدًا  مرتفع  مستوى  إلى   
ً

إجمالا النتائج  تشير 

الثقافات الأخرى، وتجنب الأحكام المسبقة، مع إدراك إيجابي لدور التنوع في تعزيز التجربة الروحانية، مما يعكس بيئة حج قائمة  

 م المتبادلعلى التعايش والاحترا

 التوصيات

تسعى هذه التوصيات إلى تحويل النتائج الإيجابية للدراسة إلى ممارسات ميدانية عملية، من خلال التكامل بين التوعية المسبقة،  

قيم   وترسيخ  الانضباط،  مستوى  ورفع  الحج،  تجربة  جودة  تعزيز  في  يسهم  بما  الذكية،  والتقنيات  الفاعلة،  التنظيمية  والإدارة 

 .جاج من مختلف الثقافاتالتعايش والاحترام بين الح

في ضوء نتائج الدراسة، التي أظهرت ارتفاعًا في مستويات التنوع الثقافي، والأنماط السلوكية الإيجابية، والوعي الثقافي لدى الحجاج، 

 :توص ي الدراسة بما يلي

  .تعزيز خدمات الترجمة الميدانية متعددة اللغات في المشاعر والمخيمات، ودعمها بتطبيقات ترجمة فورية •

  .توفير بطاقات ومواد إرشادية مبسطة متعددة اللغات تتضمن التعليمات والسلوكيات الأساسية •

  .تنفيذ برامج توعوية مسبقة وأثناء الحج لتعزيز الوعي الثقافي وآداب التعامل داخل الحشود •

  .تأهيل المرشدين والعاملين ميدانيًا على مهارات التواصل بين الثقافات وإدارة التنوع الثقافي •

  .توحيد الرسائل والتعليمات التنظيمية وتبسيطها وبثها عبر قنوات متعددة وبصيغ متعددة اللغات •

  .استخدام الرموز والإشارات البصرية الموحدة لتقليل الاعتماد على اللغة في التوجيه الميداني •

  .تطوير وتفعيل التطبيقات الذكية الداعمة للإرشاد الفوري، والترجمة، والتوجيه السلوكي •

  .رفع كفاءة إدارة الحشود من خلال تحسين خطط التفويج، وتنظيم المسارات، ومراقبة الانسيابية ميدانيًا  •

  .تكثيف الإشراف الميداني في مناطق الازدحام، مع تفعيل وحدات تدخل سريع لمعالجة المواقف الطارئة •

  .تعزيز ثقافة التعاون والمساعدة الفورية بين الحجاج، وتحفيز السلوكيات الإيجابية ميدانيًا •

  .دمج الوعي الثقافي ضمن البرامج السلوكية للحجاج بما يعزز ضبط الانفعالات والتكيف الاجتماعي •

  .نشر رسائل إعلامية تؤكد أن التنوع الثقافي يمثل عنصر إثراء للتجربة الروحانية في الحج •

 .إعداد ميثاق سلوك مختصر يوضح قواعد الاحترام والتعامل الثقافي داخل بيئة الحج •
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 مبادرات الدراسة 

 :وبأسلوب علمي تطبيقي صياغة مبادرتين ميدانيتين مستلهمتين من التوصياتفيما يلي 

 ”المبادرة الأولى: مبادرة “التواصل الذكي بين الحجاج

 :الوصف

توعوية تهدف إلى تقليل الحواجز اللغوية والثقافية داخل بيئة الحج، وتعزيز التواصل الفعّال بين الحجاج –مبادرة ميدانية رقمية

 .والعاملين 

 :الهدف العام

 .تحسين جودة التواصل الفوري بين الحجاج من مختلف الجنسيات، وتقليل سوء الفهم الناتج عن التنوع اللغوي والثقافي

 :آليات التنفيذ

 .تفعيل تطبيق ذكي متعدد اللغات يضم ترجمة فورية، وإرشادات سلوكية، وإجابات للأسئلة الشائعة •

 .توفير رموز وإشارات بصرية موحدة داخل المشاعر والمخيمات •

 .توزيع بطاقات إرشادية مختصرة متعددة اللغات •

 .دعم النقاط الميدانية بأجهزة ترجمة فورية للمرشدين •

 :الفئة المستهدفة

 .جميع الحجاج والعاملين الميدانيين في المشاعر المقدسة والمخيمات

 :الأثر المتوقع

 .تحسين مستوى الفهم المتبادل، تقليل الأخطاء السلوكية الناتجة عن الحاجز اللغوي، ورفع كفاءة التفاعل الميداني

 ”مؤشرات أداء مبادرة “التواصل الذكي بين الحجاج •

 مؤشرات فاعلية التواصل -1

  .نسبة استخدام تطبيق الترجمة الفورية من إجمالي الحجاج المستهدفين  •

  .متوسط زمن الاستجابة للتواصل بين الحاج والمرشد الميداني •

  .نسبة المشكلات اللغوية التي تم حلها دون تصعيد ميداني •

 مؤشرات جودة الخدمة  -2

  .مستوى رضا الحجاج عن سهولة التواصل )استبيانات ميدانية/رقمية(  •

  .عدد البلاغات المتعلقة بسوء الفهم اللغوي قبل وبعد التطبيق •

  .نسبة الاعتماد على الوسائل الرقمية مقابل التدخل البشري المباشر •

 مؤشرات الانتشار والتغطية -3

  .نسبة تغطية الحجاج بالبطاقات الإرشادية متعددة اللغات •

  .عدد نقاط الدعم المجهزة بأجهزة الترجمة الفورية •

  .نسبة استخدام الإشارات البصرية الموحدة في المواقع المستهدفة •
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 ”المبادرة الثانية: مبادرة “الحاج الواعي سلوكيًا وثقافيًا

 :الوصف

 .مبادرة توعوية سلوكية تهدف إلى تعزيز الالتزام والانضباط والوعي الثقافي لدى الحجاج قبل وأثناء أداء المناسك

 :الهدف العام

 .ترسيخ السلوكيات الإيجابية والوعي الثقافي بما يضمن انسيابية الحركة داخل الحشود وتعزيز قيم التعايش والاحترام

 :آليات التنفيذ

 .تنفيذ برامج توعوية قبل الحج )مرئية ورقمية( حول إدارة السلوك في الحشود •

 .بث رسائل يومية قصيرة داخل المشاعر حول الالتزام والهدوء والتعاون  •

 .إعداد ميثاق سلوك مختصر يوضح قواعد التعامل داخل بيئة الحج •

 .تكثيف التوجيه الميداني في مناطق الازدحام ووحدات التدخل السريع •

 .تحفيز السلوكيات الإيجابية عبر التقدير الإعلامي والميداني •

 :الفئة المستهدفة

 .جميع الحجاج، مع تركيز خاص على مناطق الكثافة العالية

 :الأثر المتوقع

 .رفع مستوى الانضباط السلوكي، تعزيز التعاون بين الحجاج، وتقليل السلوكيات العشوائية في الحشود

 ”مؤشرات أداء مبادرة “الحاج الواعي سلوكيًا وثقافيًا •

 مؤشرات الالتزام السلوكي  -1

  .معدل الالتزام بالتعليمات التنظيمية في مناطق الحشود •

  .نسبة الالتزام بالصفوف والمسارات المحددة خلال التفويج •

  .انخفاض معدلات التدافع أو السلوكيات غير النظامية •

 مؤشرات التفاعل والانضباط  -2

  .نسبة الحجاج المتفاعلين مع الرسائل التوعوية اليومية •

  .معدل الاستجابة لتعليمات الطوارئ خلال المواقف الحرجة •

  .مستوى الالتزام بالهدوء في مناطق الازدحام •

 مؤشرات الوعي الثقافي  -3

ا إيجابيًا في التعامل مع الثقافات المختلفة •
ً
  .نسبة الحجاج الذين يظهرون سلوك

  .انخفاض الشكاوى المتعلقة بسوء الفهم الثقافي أو السلوكي •

  .مستوى إدراك الحجاج لقيم التنوع والتعايش )استبيانات بعدية( •

 مؤشرات السلامة والتحفيز  -4

  .عدد الحوادث السلوكية أو التنظيمية في الحشود )قبل/بعد( •

  .زمن الاستجابة الميدانية للحالات الطارئة السلوكية •

 .عدد حالات التكريم أو الإشادة بالسلوك الإيجابي •
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