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هـ1446ملخص نتائج ومخرجات الدراسات للموسم البحثي 
ل��ة أث��ر الإدارة اللوجس��تیة المتكام

ة لنق���اط توزی���ع الم���واد التموینی���
الخیریة

ــــــــع  ــــــــن توزيـــــــــــــــــ تحسيــــــ
ــــــةالمـــــــــواد التموينيـة الخيري

تقليــــل الإجهــــــاد الحــــــــــــراري 
فــــــــــــــــــي المشــاعـــــــــــــــــــــر

ترشيــــــــــد توزيــــــــــــــع ميـــــــــاه 
الـــشـــــــــــرب للـحـجــــــــــــــــــــاج

+

قبلبعد

يلتحسين النظافة وكفاءة التشغ

ضــــــعف التنظـــــــــيم 
وزيــــادة الفائـــــــض

تطبيـــــــق نمــــــــوذج 
للوجستي متكامـــــ

تقليــــــل الفــــــــائض 
وتحســـــــــين رضـــــــــا 

الــحـــجــــــــــــــــــــــاج

تقليـــــــــــل
الفــائــــــض

8 °– 9 °
انخفاض

خطر 
شديد

خطــر 
شديـد

ارتفـــــــاع الإجهـــــــاد 
الحراري للمشـــــــــاة

ــــــل  ــــــل العوام تحلي
ـــــــةوتحسين البيئـــ

انخفــــــاض الحــــــرارة 
وتحســــــن ° 9حتــــــى 

مستوى الأمـــــــــــان

هــدر مرتفــع 
ـــع  ـــي توزي ف
الميـــــــــــاه

تحليـــــــــــــل 
ـــتهلاك  الاس

ــــــــــي  الفعل
للحجـــــــــاج

ـــد ـــل الفاق  تقلي
ءة وتحسين كفا

التوزيـــــــــــــــع

هدر

احتياج فعلي

ـات تقليــــــــــــل انبعاثــــات النفايــ
فــــــي مــشـــعـــــر مــنـــــــــــــــــى

ــــــــــل المؤشــــــــــــرات  تحليـــــــــ
المنـــاخيــــة فــــــي مــكـــــــــــــــة

قــرب النفايــات 
ــــــن ســــــكن  م

الحجـــــــــــــــاج

 ــل مصــادر تحلي
ـــــــــــــــــروائح  ال
والانبعاثــــــات

ة تحسين الصـح
وتقليــــــــــــــــل 

التأثيـــــــــــرات
ـحلا يشعرون بالروائ

)بين النفايات والسكن(

 تــأثير الظــروف
المناخيــة علــى 

الحجـــــــــــــــاج

بنـــــاء قاعـــــدة 
ــ ة بيانــات مناخي

شـامـــلــــــــــــة

ــيط ــم التخط  دع
وتحســـــــــــــين 

السلامــــــــــــة

أيام الحرارة الشديدة

ــــوم  ـــة لحــــــــ ــــر تعبئ تطويـــــــــــ
الـــهــــــــــــدي والأضــاحـــــــــــــي

 تحديات في حفظ
وجـــــــــــــــــــــودة 
اللحــــــــــــــــــــوم

ــــق معــــايير  تطبي
HACCP وتقنيات 

متقدمــــــــــــــــــة

ـــودة  ـــين الج تحس
 وإطالــة الصــلاحية

يــف وتقليل التكل

رضـــا ضيـــــــــــــوف الـرحمـــــــــــن 
هــ1446خـــــــــــلال حــــــــــــــــــج 

 تقييـــــــم الخيــــــــــام متعـــــــــددة
الأدوار فــــــــــــي مــــنــــــــــــــــــى

تقييـــــــــــــم الأســـــــــــــــــرة ذات 
الــدوريــــــــــــن فــي منـــــــــــــــى

تصـــــميم مســـــتدام لمســـــارات 
المشـــــــــــــــاة فــــي مـنـــــــــــــى

ء

.

سعة منخفضـة

تخصيص أرضي
للخدمــــــــــات

طوابق 3-4

ة ارتفاع التكلفة ومحدودي
الاستفادة

ر تقيـــيم التصـــميم ومعـــايي
السلامة

 تحســـين النمـــوذج وزيـــادة
الكفاءة

 تحــديات فــي جــودة وتصــميم
الأسرة

حجاجتقييم ميداني لتجربة ال

ـــــودة  ـــــة وج ـــــين الراح تحس
الاستخدام

تحديات مناخية لمسارات المشـــــاة

تصميم حلول مستدامة ومتـكاملــة

تحسين الراحة وكفاءة المســــارات

تحويــــــل مكـــــــــــــة لمنطقــــــــة 
منخـفــضــــــــة الانـبـعـــــاثــــــــات

 تحســــين إدارة الحشـــــود فــــــي
زوارالروضة الشريفة لزيادة رضا ال

 جزء بـالمليون  1750
ــــــــي المنــــــــاطق  ف
المزدحمة بالحافلات

 تجاوز الحدود الآمنـة
 للضوضـاء فـي بعــض

المناطـــــــــــــــــــــق

 زيــــادة فـــــي 
ــــــــــــز  التراكي
بسـبب كثافـة 
الحافلــــــــات

484,000 
ــــــــــــــن  ط

CO2 مــــــن
الحـــافلات 
خلال الحج

:السيناريو المفضل
ر كأفضل خيـار لتحقيـق التـوازن بـين راحـة الـزوا 1-5تم تحديد السيناريو 

.وفعالية العملية التشغيلية
:مدة الزيارة

دقـائق  10دقيقـة، منهـا  21متوسط المدة الكلية للزيارة والصـلاة بلـغ 
.داخل الروضة

:الاستيعابية الطاقة
زائـــرًا فـــي  2,916زائـــر، بمعـــدل  55,400الطاقـــة الاســـتيعابية اليوميـــة 

.الساعة
:الرقابة التشغيلية

ــي الأوقـــات  ـــزوار بالمغـــادرة فـ ـــمان التـــزام ال ـــة صـــارمة لض ـــود رقاب وج
.المحددة

اصــل تحليــل وتقيــيم فاعليــة التو
مع مقدمـي خدمـــــات الحــــــــــج

تقيـــيم إجـــراءات الإرشـــاد للـــزوار 
ــويالتائهين في المسجــد النبـــ

 قياس رضـا ضـيوف الرحمـــن فـي
المدينة المنورة فـــــي رمضــــــان

قع كفاءة التوزيع المكـــاني لموا
دورات المياه العامـــة بمزدلفـــة

يــــذ تقييم إجراءات الإدارة والتنف
ـجلظاهرة الحجاج التائهين بالحــ

.من الحجاج رأوا التواصل جيد جــــداً % 44.5•
.تأثروا بالضوضاء والازدحــــام% 35.4 •

.وجدوا المعلومات واضحــــــــة% 40.8•
.رأوا الاستجابة سريعـــــــــة% 35.2•

.الإناث لا يفضلن السكن المختلـــــــــط•
.كبار السن يعانون من التواصل في الطــــــوارئ•

•11.620 
ـــــــــــــــــم  ²ك

)57.7 %
أراضٍ 

منبســــــطة، 
42 %

)جبلية

•587 
مجمعـــــــــــاً 
لــــــــــدورات 
الميـــــــــــــاه 

.العامة
دور % 67.3 •

% 6.6واحد، 
.ثلاثة أدوار

تــــــم رصــــــد •
ـــن % 15.8 م

المجمعــات، 
ـــابه  ـــع تش م
ــــــــميم  التص

.والمعايير

كفـــــــــــــاءة •
التشـــــغيل، 
زمــــــــــــــــــن 
ــــــــار،  الانتظ
النظافــــــــة، 
خـــــــــــدمات 

ذوي 
الاحتياجـــات 

.الخاصة

 ²كـــم 11.620•
مشـــــــــــــــــعر 

.مزدلفة
أراضٍ % 57.7 •

ـــــــطة  و منبس
42 %

مســـــــــطحات 
.جبلية

ـــاً  587• مجمع
ـــــــــــــدورات  ل
ــــــــــــــــاه  المي

.العامة
منها % 67.3 •

ذات دور 
واحــــــــــــــــد، 

ذات % 6.6و
.أدوار 3

مــــن % 15.8•
المجمعــــات 

.اتم تقييمه
ي التشابه ف •

التصـــــــــميم 
ــــــايير  والمع
ــــغيلية  التش

ـــــــــــــــــــين  ب
.المجمعات

ــــــــــــــــــاءة • كف
التشغيل

زمن الانتظار •
ـــــــــــــتوى  • مس

النظافة
خـــدمات ذوي  •

الاحتياجــــــــات 
الخاصة

الرضا العــــــــام

رضا بيئي رضا خدمات 
النقل

رضا الرعاية 
الصحية

رضا خدمات الروضة 
الشريفة

: التوصية
التركيز على تحسين الرعاية                               

.الصحية وخدمات الروضة الشريفة                         
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ومة العمل دراسة أثر الإدارة اللوجستية المتكاملة لنقاط توزيع المواد التموينية الخيرية، على تطوير منظ
الخيري في المشاعر المقدسة 1

الخيريـة  تطوير نموذج إدارة لوجستية متكاملة لتوزيع المواد التموينيـة
دالة في في المشاعر المقدسة، بما يحقق الكفاءة التشغيلية، ويعزز الع

.  التوزيع، ويقلّل الفاقد والعبء البيئي

أظهـــر تطبيـــق نمـــوذج الإدارة اللوجســـتية المتكاملـــة نجاحًـــا ملموسًـــا 
بـر الإشـراف بتحقيقه انضباطاً تنظيمياً عوذلك مقارنة بالنمط التقليدي 

%.  50المباشر، وخفض الفائض التمويني بأكثر من 
ا أسـهم النمـوذج المتكامـل فـي رفـع كفـاءة النظافـة وتحسـين رضـوقد 

رق الحجاج بفضـل التوزيـع الفـردي المـرن وتكامـل فـرق التشـغيل مـع فـ
مــل تؤكــد النتــائج أن هــذا النمــوذج يمثــل نقلــة نوعيــة فــي الع. النظافــة

شــغيلية الخيــري، ويوصــى بتبنيــه وتطــويره مســتقبلاً لــدمج المرونــة الت
.والكفاءة البيئية

117

73

42

23

5

…قاء إل/ عدم الشرب (سلوك المستفيدين 

تكدّس العبوات �� الموقع

غياب ا�حاو�ات القر�بة

غ�� منضبط/ التوزيع دون إشراف 

أخرى 

الميدانية الفرق نظر وجهة من المياه عبوات لهدر المحتملة الأسباب

مزدلفةالتوزيع الجغرافي للشاحنات الخيرية المبردة في الحدود الشرعية ل

يــــــــسـرئيـدف الــــهـال

الـنـتــائــــــــــــــــج
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ج حـموسـم تحليل العوامل المسببة للإجهـاد الحـراري فـي المشـاعر المقدسـة خـلال 
يـق للحـد قابلـة للتطباليـة لعمالتوصيات الو المناسبة حلولالهـ، ومن ثم وضع 1446

.من تأثير هذه العوامل

من  تحليل عوامل الخطر المسببة للإجهاد الحراري على طرق المشاة الرئيسية بالمشاعر المقدسة والحد
هـ1446آثارها في موسم حج 

ـى  هـــ1446و هـــ 1445تشــير النتــائج الميدانيــة التــي قارنــت بــين موســمي حــج  إلـ
 .انخفاض كبير وموحد في جميـع مؤشـرات الإجهـاد الحـراري فـي المشـاعر المقدسـة

درجــات لكــل مــن درجــة حــرارة الســطح  8حيــث سُــجل انخفــاض ملحــوظ بلــغ حــوالي 
لحـراري والرطوبة النسبية بين الموسمين، مما أدى إلى تراجع أقصى قيمة للإجهـاد ا

درجـة مئويـة فـي  43إلـى ) هــ1445درجـة فـي  51.55" (الخطـر الشـديد"من مستوى 
ــغ حــوالي . هـــ1446  9كمــا شــهدت درجــة حــرارة الهــواء الجــوي انخفاضــاً ممــاثلاً بل

ويؤكـــد هـــذا . هــــ1446درجـــة مئويـــة فـــي موســـم  40درجـــات، لتصـــل أقصـــاها إلـــى 
 الانخفاض الملحوظ أن الإجـراءات المُتخـذة كانـت فعّالـة فـي تخفيـف حـدة العوامـل

.البيئية القاسية التي تزيد من احتمالية تعرض الحجاج للإجهاد الحراري

قياس درجات الحرارة والرطوبة النسبية داخل مخيمات الحجاج

ابدا
1%

نادرا 
31%

أحیانا
50%

دائما
18%

هل تتجنب التعرض المباشر للشمس في أوقات الذروة  

هـ1446نسبة تعرض الحجاج لأشعة الشمس المباشرة خلال حج 
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ة، تحديــد الحــد الأدنــى الــدقيق لاحتيــاج الحــاج مــن عبــوات الميــاه فــي عرفــات ومزدلفــ
هـدف وت. ليكون مؤشراً مرجعياً يرفع كفاءة التخطيط والتوزيـع الخيـري ويقلـل الهـدر

ينيــة، الدراســة إلــى تحليــل كثافــة الحشــود وحجــم الفاقــد، وتقــدير فــائض المــواد التمو
.وتقديم توصيات عملية لترشيد الاستهلاك وتعزيز الاستدامة البيئية

هــ تعـاني مـن هـدر عـالٍ، 1446أوضحت الدراسة أن منظومة سـقيا الحجـاج فـي موسـم 
عبـوة ميـاه للحـاج مقابـل  18.5، نتيجة توزيـع %31.1حيث بلغ متوسط الفاقد المركّب 

وقــد بيّنــت النتــائج أن الحــد الأدنــى للاحتيــاج . عبــوة 14.3اســتهلاك فعلــي لــم يتجــاوز 
عبــوات يــوم عرفــة، مــع وجــود فــروق اســتهلاكية دالــة تعــود  9–8الفــردي يتــراوح بــين 

ــة  ــائص الديموغرافي ــر(للخص ــنس والعم ـي). الج ــود فـ ــة الحش ــل كثاف ــر تحلي ــا أظه  كم
هــ بسـبب السياسـات التنظيميـة، 1436مقارنة بعام %) 52–39(عرفات انخفاضاً كبيراً 

وعليــه، توصــي الدراســة . فــي المــواد التموينيــة%) 75–25(مــا أدى إلــى فــائض مرتفــع 
لبيانـات بإعادة هيكلة سياسات التوزيع علـى أسـس تكامليـة تـدمج الرصـد الميـداني وا

.السكانية لترسيخ كفاءة واستدامة العمل الخيري

ةدراسة تحديد الاحتياج الأدنى لعبوات المياه المعبأة  والمخصصة للعمل الخيري في المشاعر المقدس

عرفات بمشعر الحجاج حركة لكثافات جوية صور

هـ1446 حج في الحجاج لكثافة طبقاً  والمشارب، الخيرية البرادات توزيع
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الـروائح تقيـيم وتحليـل مصـادر الانبعاثـات الغازيـة والجسـيمات الدقيقـة وتهدف إلـى 
حية كمـا تهـدف إلـى تقيـيم المخـاطر الصـ. المنبعثة من مخازن النفايات بمشـعر منـى

إدارة  المحتملــة علــى الحجــاج والعــاملين، وتقــديم توصــيات تقنيــة عمليــة لتحســين
.وتخزين النفايات والحد من الانبعاثات الضارة على الصحة والبيئة

مـن فـي أوضحت الدراسة أن التحدي الرئيسي للروائح والانبعاثات فـي مشـعر منـى يك
من أماكن إقامـة الغالبيـة العظمـى مـن  )متر 500–100(حوالي قرب مواقع النفايات 

.  الحجاج مما يُعرّضهم للتأثير المباشر
عجـة من الحجاج لا يشعرون بالروائح، إلا أن المصدر الرئيسـي للـروائح المز% 76رغم أن 

).  لطعاما(في المواقع التي سجلت انبعاثات متوسطة وعالية هو النفايات العضوية 
نس، الجــ(كشــفت النتــائج عــن علاقــة معنويــة بــين الخصــائص الديموغرافيــة للحجــاج 

ــيم ــحي، ممــا يســتدعي الانت) العمــر، التعل ــالروائح وتأثيرهــا الص ــعورهم ب ــين ش ــاه وب ب
ــان والصــداع ــل الغثي ــ. لأعــراض مث ــلاغ ب ـي ضــعف ثقافــة الإب ــتلخص التحــديات فـ ين وت

تطـوير و) حـج بـلا انبعاثـات(الحجاج وغياب فصل النفايات، مما يبرر الحاجة إلى مبادرة 
.استراتيجيات ذكية واستباقية لإدارة الروائح والنفايات

تقييم مصادر الانبعاثات من مخازن حفظ النفايات بمشعر منى وأثرها على الصحة العامة للحجيج

,  صرف صحي
6.30%

,  عضویة
43.00%

,  غیر عضویة
20.00%

منى بمشعر النفايات جمع بمواقع الروائح مصادر

الصرف 
,  الصحي
8.60%

,  نفایات طعام
85.70%

,  نفایات صناعیة
1.90%

,  لا أعلم
3.70%

الحاج نظر في والانبعاثات الروائح مصدر
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ر تقيـــيم ومعالجـــة البيانـــات والمؤشـــرات المناخيـــة الســـاعية المســـجلة عبـــ
ــات 2025محطــات الرصــد التابعــة للمعهــد خــلال عــام  ، لإنشــاء قاعــدة بيان

ط الاستفادة من هذه المؤشـرات فـي النمذجـة المناخيـة والتخطـيو. مناخية
نتشـار البيئي والعمراني، ورصد الظروف المناخية الطارئة ومدى ارتباطهـا با

.الملوثات أو ناقلات الأمراض

ــام  ــاملة لع ــة ش ــة تحليلي ــات مناخي ــدة بيان ــاء قاع ــات م2025بن ــمل درج ، تش
ـــاعر  ـــة والمش ــي مك ـــار فـ ـــبة الأمط ـــاح، ونس ـــرعة الري ـــة، س ـــرارة، الرطوب الح

مــع تحديــد الأيــام ذات الحــرارة الشــديدة أو ذات الظــواهر الجويــة . المقدســة
.  المختلفة التي قد تؤثر على راحة وسلامة الحجاج والزوار

ــا للجهــات المعنيــة لتطــوير اســتراتيجي ــا حيويً ات تُعــد هــذه البيانــات مرجعً
يوف وإجراءات فعالة للتخفيف من آثـار الظـروف المناخيـة القاسـية علـى ضـ

 .المستقبلفيالرحمن

م2025رصد المؤشرات المناخية بمكة المكرمة والمشاعر المقدسة خلال 

 مجمع البيانات، ولوحة المفاتيح، والبطارية داخل الصندوق المثبت على
.المحطة المناخية الأتوماتيكية

.النسبية والرطوبة الحرارة درجة قياس جهاز .الرياح واتجاه سرعة قياس جهاز
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 HACCPتحسين عمليات تعبئة لحوم الهدي والأضاحي من خـلال تطبيـق نظـام
كمـــا . لضـــمان ســـلامة اللحـــوم وتقليـــل الهـــدر أثنـــاء عمليـــات التخـــزين والنقـــل

تها مـع تستهدف الدراسة تحسين جودة المنتجات النهائية وزيادة فتـرة صـلاحي
.خفض التكاليف التشغيلية وتحقيق الاستدامة البيئية

هـدي تعكس النتائج إمكانات واعـدة لتطـوير منظومـة تعليـب وتعبئـة لحـوم ال
ير نظـام والأضاحي وتعبئة المعلاق، باستخدام تقنيات متقدمة تتوافق مع معاي

كشـفت التجـارب التطبيقيـة ). HACCP(تحليل المخاطر ونقـاط الـتحكم الحرجـة 
ج، عــن قابليــة تصــميم نمــوذج تعبئــة ذي كفــاءة عاليــة يحسّــن مــن جــودة المنــت

تكـاليف  ويطيل فترة صلاحيته دون الحاجة إلى التجميد، مما يسـاهم فـي تقليـل
لخيريـة التخزين والشحن، وتعزيز القيمة الاقتصادية للحـوم المخصصـة للأعمـال ا

ـى بيانــات ميدانيــة دقيقــة جمعــت ــر  أو التصــدير، كمــا اســتندت التحلــيلات إلـ عب
ــــ ــــارات الجــــودة الفيزيائيــــة والميكروبيولوجي ة، الملاحظــــات المباشــــرة، واختب

.والتقييمات الحسية لمستهلكين مختارين

قاط متطلبات تجهيز وتعبئة لحوم الهدي والأضاحي طبقاً لمعايير نظام تحليل المخاطر ون
)الهاسب(التحكم الحرجة 

لحوم عبوة

التحليل الظاهري للحوم الهدي والأضاحي المعلبة
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 تهدف الى قياس رضا ضيوف الرحمن عن جودة الخدمات المقدمة لهم
ـي الحــج لتكــون أداة لــدعم اتخــاذ القــرار ووضــع سياســات التطــوير،  فـ

يب ولتحقيــق الهــدف تــم اســتخدام المــنهج الوصــفي التحليلــي واســال
لوب مختلفة لجمع المعلومات والبيانات  مثل اسـلوب الاسـتبانة، واسـ

ادوات الـــــذكاء الاصـــــطناعي لجمـــــع التغريـــــدات وتحليـــــل المشـــــاعر 
.لمستخدمي منصة نسك وعمل الاختبارات الاحصائية

هـ 1446قياس رضا ضيوف الرحمن خلال الحج 

88
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.4
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.8

8881
.6

72
.4
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1446 لعام الحج رحلة خلال والإيجابية السلبية المشاعر على عامة نظرة

 ١٤٤٦بلغت نسبة رضا الحجاج عـن الخـدمات المقدمـة فـي موسـم الحـج 
%.                                                                                  82.60عامــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ورة صــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب

وكـذلك % 88.40بلغت أعلى نسبة رضا للحجاج عن محور الأمـن بواقـع 
ة يليه محـور الرعايـة الصـحية بنسـب% 88الرضا عن المحور البيئي بنسبة 

، يليــه محــور %81.2فيمــا بلغــت نســبة الرضــا عــن محــور النقــل % . 84.8
فيمــا ظهــرت نســبة الرضــا عــن الســلع  79.4الســكن والإعاشــة بنســبة 

.الأخرىكأقل نسبة رضا مقارنة بالمحاور% 72.6والخدمات 
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مـن خـلال تحديـد . هــ١٤٤٦تقييم شامل للخيام ذات الدورين بمشعر منى بحج عـام 
ــدورين ـى تحســين بالخيــام ذات ال كحــل  النقــاط الإيجابيــة والنقــاط التــي تحتــاج الـ

.لإسكان الحجاج بمشعر منى وكيف يؤثر ذلك على تجربة الحاج

شـمل فئـات يشير نتائج التقييم إلى ضـرورة توسـيع دائـرة الاسـتفادة مـن النمـوذج لي
. كلفتـهأوسع من الحجاج، حيث يقتصر حاليًا علـى شـريحة المقتـدرين بسـبب ارتفـاع ت

وصــول ويوصـي التقريــر بأهميــة الالتـزام الصــارم بالحــد الأدنـى للمســاحات ومعــايير ال
ان الشامل وجودة البناء، مـع التنسـيق المبكـر مـع جهـات مثـل الـدفاع المـدني لضـم

راف يجب اقتصار اسـتخدام هـذا النمـوذج علـى أطـ. أفضل معايير السلامة والتصميم
ــة بال ــة مقارن ــتيعابية القليل ــه الاس ــراً لطاقت ــاً نظ ــه حالي ــع ب ــدم التوس ــام منــى وع خي

ـــادة الطاقـــة. التقليديـــة، رغـــم الخـــدمات التـــي يقـــدمها  ولتحقيـــق التـــوازن بـــين زي
طـوير الاستيعابية وتحسين الخدمات فـي مسـاحة منـى المحـدودة، يُوصـى بدراسـة ت

طوابــق، علــى أن يُخصــص الطــابق الأرضــي كامــاً  4إلــى  3نمــاذج إضــافية تتــراوح بــين 
.للخدمات وذوي الإعاقة

تقييم تجربة الخيام الدورين في مشعر منى

.هـ١٤٤٦ بمنى الطابقين ذات بالخيام عام بشكل التجربة عن الحجاج رضا نسبة

.الغربية الناحية من هـ١٤٤٦ بمنى الطابقين ذات الخيام مبنى
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رة ذات تقييم الأداء التشغيلي والجودة الهندسية والأمنية لنمـوذج الأسـ
الـــدورين فـــي مخيمـــات منـــى، وذلـــك لضـــمان تلبيـــة متطلبـــات الطاقـــة 

ركيــز وينصــب ت. الاســتيعابية المتزايــدة وتحســين تجربــة إقامــة الحجــاج
الإضـاءة، التقييم على رصد التحديات المتعلقة بجودة الأسرة، والتهوية، و

.وضيق مسارات الحركة، والالتزام بمعايير السلامة والإخلاء

ـــاعر  ـــارج بالمش ـــاج الخ ـــابقين لحج ـــرة ذات الط ـــارب لأس ـــدة تج ـــت ع طبق
هــ، اتضـح انـه لا تـزال ١٤٤٦وبناءً على المخرجات الميدانية لحج . المقدسة

ة، هناك جوانب تحتـاج الـى تطـوير الأسـرة كالهيكـل، والمتانـة، والمسـاح
ــمان تج ــا لض ــة ترتيبه ــة، وطريق ــاءة، والتهوي ــة، والإض ــة المرتب ــة ونوعي رب

.روحانية سلسة لضيوف الرحمن

تقييم تجربة الأسرة ذات الدورين في مشعر منى

.نالطابقي ذات الأسرة لتوزيع 3 نموذج
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فـي  بناء إطـار فكـري ومعـايير تصـميمية مسـتدامة لتطـوير مسـارات المشـاة
سـعى وي. مشعر منى، وذلك من خلال تحليل الأدبيات وتقييم الواقـع الحـالي

أنســنة  هــذا الإطــار إلــى توجيــه مشــاريع البنيــة التحتيــة المســتقبلية لضــمان
اخيـة المسارات واستدامتها، بما ينسجم مع خصوصـية المكـان الدينيـة والمن

.والوظيفية

م قامــت المرحلــة الأولــى مــن الدراســة ببنــاء إطــار مفــاهيمي متكامــل لتصــمي
 مسارات المشاة المستدامة في مشعر منى حيـث ركـزت علـى محـاور حيويـة

ــاء ح ــددة، لإنش ــة المتج ــد البيئــي، والطاق ــذكي، التبري ــل ال ــل التظلي لــول مث
ضــت وقــد أف. تتوافــق مــع التحــديات المناخيــة والخصوصــية الدينيــة للمكــان

مية هــذه المراجعــة إلــى بنــاء مصــفوفة تحليليــة صــنفت المعالجــات التصــمي
مثــل توليــد الطاقــة الحركيــة والتوجيــه (ضــمن خمــس مجموعــات رئيســية 

وتُعـــد هـــذه المصـــفوفة بمثابـــة خريطـــة معرفيـــة تحـــدد الحلـــول ). الـــذكي
سـتقبلي فـي التصميمية الممكنة وتؤسس للتقييم الميداني والتطبيقـي الم

.المراحل اللاحقة

نحو تصميم عمراني مستدام لمسارات المشاة في مشعر منى
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ات التلـوث تقييم الوضع الحالي للانبعاثات في منطقة الدراسة من خلال قياس مستوي
أكاســيد النيتــروجين ، ثــاني أكســيد الكربــون، ،PM2.5الجســيمات الدقيقــة : الهــوائي

ثـم .  إضافة إلى قياس معـدلات الضوضـاء فـي المنطقـة، وتحليـل اسـتعمالات الأراضـي
.  اقتراح سياسات وإجراءات لتقليل الانبعاثات في المنطقة

يد أظهرت نتائج القياسات في محيط المنطقة المركزيـة بمكـة أن معـدلات أول أكسـ
جــزء  400الكربـون ضــمن الحــدود الآمنـة، بينمــا تجــاوز ثـاني أكســيد الكربــون حـدود الـــ 

. جـزء بـالمليون 1750بالمليون في المناطق المزدحمة بالحافلات، مسجلاً ذروة بلغـت 
ديسـيبل،  95وقد تجاوزت مستويات الضوضاء في نقاط متعددة الحـدود الآمنـة لتبلـغ 

بســبب  (PM10و PM2.5(مـع تســجيل زيــادات كبيــرة فــي تراكيــز الجســيمات العالقــة 
حـو وأكدت الدراسة أن إجمـالي انبعاثـات الحـافلات خـلال الحـج بلـغ ن. كثافة الحافلات

ممـا يشـير إلـى تـأثير كثافـة النقـل علـى ،(CO2(طن من المكافئ الكربـوني  484,000
كمـــا كشـــف تحليـــل اســـتعمالات الأراضـــي عـــن هيمنـــة المســـاحات . تلـــوث المدينـــة

طـاً المخصصة للنقل والطرق على حساب المناطق الخضراء والخدميـة، مـا يتطلـب خط
.حضرية لإعادة التوازن وتحقيق مبادئ المدن المستدامة

عزيز جدوى تحويل المنطقة المركزية بمكة المكرمة إلى منطقة منخفضة الانبعاثات وتأثيرها على ت
جودة الحياة لضيوف الرحمن
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.المليون في جزء 400 من الآمن المعدل يبلغ حيث الميداني المسح من

.خريطة استعمالات الأراضي بالمنطقة المركزية بمكة المكرمة
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اعليــة توظيــف تقنيــات النمذجــة والمحاكــاة لفهــم ديناميكيــات الحركــة وتقيــيم ف
ــ ــجد النب ـي المس ــريفة فـ ــة الش ـى الروض ــزوار إلـ ــول ال ــيم دخ ــة لتنظ ــة الحالي . ويالآلي

 والهدف النهائي هو تـوفير نمـوذج محاكـاة أولـي لـدعم متخـذي القـرار فـي تطـوير
ة خطـــط تفـــويج مســـتقبلية تضـــمن الســـلامة، وتحقـــق الاســـتخدام الأمثـــل للطاقـــ

.الاستيعابية، والكفاءة في إدارة الحشود

هـو الخيـار المفضـل لتحقيـق أفضـل تـوازن  1-5بينت تجارب المحاكاة أن السـيناريو 
يو، بلــغ وبتطبيــق هــذا الســينار. بــين فعاليــة عــدد الــزوار وراحــة العمليــة التشــغيلية

دقـائق لمتوسـط  10دقيقـة، منهـا  21متوسط المدة الكلية لإتمام الزيارة والصلاة 
لروضـة وقد أظهرت المحاكاة أن الطاقة الاستيعابية اليومية ل. البقاء داخل الروضة

زائــراً فــي الســاعة، شــريطة  2,916زائــر، بمعــدل يقــارب  55,400يمكــن أن تبلــغ نحــو 
 وجــود رقابــة تشــغيلية صــارمة لضــمان التــزام الــزوار بمغــادرة الروضــة فــي الأوقــات

.المحددة

خدام تقييم وتحسين خطط إدارة الحشود في الروضة الشريفة لزيادة مستوى رضا الزوار باست
النمذجة والمحاكاة

فة مرحلة الدخول للروضة الشري –التفويج للصلاة في الروضة الشريفة محاكاة 
.والصلاة بها

الدخول  مرحلة مسارات فحص تصاريح –التفويج للصلاة في الروضة الشريفة محاكاة 
.للروضة
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دمي قيــاس أثــر الاختلافــات الاجتماعيــة والثقافيــة علــى فاعليــة التواصــل بــين الحجــاج ومقــ
خصـية ويسـعى أيضـاً إلـى تحديـد التحـديات اللوجسـتية والصـحية والش. الخدمات من الشـركات

رضٍ التــي تعيــق هــذا التواصــل، وصــولاً إلــى صــياغة مقترحــات عمليــة لتحقيــق تواصــل فعــال ومــ
.لضيوف الرحمن

% 44.5بنســبة (أوضــحت الدراســة أن التواصــل العــام للحجــاج مــع مقــدمي الخــدمات كــان جيــداً 
وجـدوا أن % 34.2رغـم أن %) 65.8(المترجمين /، مدعوماً بتوفر المشرفين")جيد جداً "صنفوه كـ 

من العينة تأثروا بالضوضـاء والازدحـام وأمـا % 35.4وأشارت النتائج إلى أن . اللغة ما زالت تحدياً 
ال، وكانـت العوائـق الرئيسـية للتواصـل الفعـ) بتأثيرهمـا علـيهم% 41.5أفـاد (التعب والإرهاق 

أن المعلومــات كانــت واضــحة % 40.8أمــا فيمــا يخــص الخــدمات، رأى . خاصــة عنــد ضــيق الوقــت
وجـدوا أن الخـدمات لـم % 20.2استجابة الشركات بأنهـا سـريعة، إلا أن % 35.2وكافية، وصنّف 

اضـحة كما كشفت الدراسة عن وجود تفضـيلات ديموغرافيـة و. تحقق التوقعات أو كانت أسوأ
ــتلط  ــكن المخ ــول الس ــلنه(ح ــاث لا يفض ــ)الإن ــار الس ــة كب ــه فئ ــة تواج ــديات قائم ــود تح ن ، ووج

.وتتطلب تحسين فعالية التواصل في حالات الطوارئ الصحية

أثر التحول إلى شركات على فاعلية التواصل بين الحجاج ومقدمي خدمات الحج
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ركــز وي. قيــيم الوضــع الــراهن لظــاهرة التــائهين فــي المســجد النبــوي الشــريفت
تحديـد على رصد الإجراءات التنظيمية والتنفيذية المتبعة لمعالجـة الظـاهرة، و
صـيات آليات إرشاد التائهين ومواقع تواجـدهم الأكثـر كثافـة، وذلـك لتقـديم تو

.تسهم في تحسين إدارة هذه الحشود

لـغ تكشف الدراسـة عـن حجـم كبيـر لظـاهرة التيـه فـي المسـجد النبـوي، حيـث ب
، )حالـة فـي السـاعة 56بمعـدل (ألـف حالـة سـنوياً  490عدد التـائهين أكثـر مـن 

ية فـي وتتمثـل الأسـباب الرئيسـ. وتتركز الذروة في أوقـات الصـلوات والمواسـم
عــدم تزويــد الــزوار ببطاقــات الســكن وازدحــام مســارات الــدخول والخــروج، ممــا 

وعلـى الـرغم . بــالقلق والخـوف أثنـاء التوهـان%) 60(يؤدي إلى شعور الغالبيـة 
وسـرعة %) 92بنسـبة رضـا (من أن معاملة العاملين فـي مراكـز الإرشـاد ممتـازة 

يسـتغرقون مـن %) 49(وفاعلية المساعدة، إلا أن ما يقـرب مـن نصـف التـائهين 
ادة أعـداد وعليه، توصي النتائج بضـرورة زيـ. ساعة إلى ساعتين لتلقي المساعدة

ديثــة العــاملين، وتحســين اللافتــات الإرشــادية، ودمــج المزيــد مــن التقنيــات الح
.لدعم منظومة الإرشاد والوقاية

هـ1446حجملموستقييم الإجراءات الإدارية والتنفيذية للزائرين التائهين بالمسجد النبوي الشريف 14

يــــــــسـرئيـدف الــــهـال

الـنـتــائــــــــــــــــج



18
18 هـ1446حج 

 هــ1446 قياس وتحليل مستوى رضا الزوار في المدينة المنورة خـلال شـهر رمضـان
حليـل وذلـك لت. عبر مختلف المحاور الخدمية التي تُقـدم لهـم فـي المسـجد النبـوي

ة النوعيـة، الفروقات الديموغرافية في مستويات الرضا، ورصـد التحـديات التشـغيلي
هـداف ليتمكن من اقتراح توصيات مستدامة وتحديد مؤشـرات أداء رئيسـية تـدعم أ

.لتعزيز جودة الخدمات 2030رؤية المملكة 

ن أوضحت نتـائج قيـاس رضـا الـزوار فـي المدينـة المنـورة أن مسـتوى الرضـا العـام عـ
وقد أظهـرت المحـاور تفاوتـاً واضـحاً فـي مسـتويات %. 81.4الخدمات المقدمة بلغ 

أعلــى %) 85(وخــدمات النقــل والتنقــل %) 90.2(الرضــا، حيــث ســجل المحــور البيئــي 
وخدمات الروضة الشـريفة %) 73(في المقابل، جاءت محاور الرعاية الصحية . النسب

ين دون المتوسط العام للرضا، مما يشـير إلـى ضـرورة تركيـز جهـود التحسـ%) 76.4(
، لضـمان على هذين القطاعين، خاصة فيما يتعلق بالخدمات التقنية وتوافر الموارد

.تجربة متكاملة ومتوازنة للزوار

هـ1446قياس رضا ضيوف الرحمن في المدينة المنورة في رمضان 

90.20% 85.00% 84.00% 82.00% 78.40% 76.40% 73.00%
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المتوسط العام للرضا عن المؤشرات البيئة الداخلية 
والخارجية للمسجد النبوي والمنطقة المركزية 
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. مزدلفـة تقييم الوضع الراهن والكفاءة التشغيلية لدورات المياه العامة فـي
أزمنــة  ويســعى تحديــد مــدى كفايتهــا لتلبيــة احتياجــات الحجــاج، عبــر تحليــل

ة الانتظــار وتأثيرهــا علــى كفــاءة الاســتخدام، إضــافة إلــى إعــداد خــرائط رقميــ
.دقيقة لتوزيعها المكاني باستخدام نظم المعلومات الجغرافية

أراضٍ % 57.7، وتتـألف مـن 2كـم11.620إجمالياً مشعر مزدلفة تبلغ مساحة 
ــطة و  ــة% 42منبس ــطحات جبلي ــاء . مس ــم إحص ــد ت ــاً لــدورات  587وق مجمع

، بينمـا %67.3المياه العامة، يغلب عليها التصـنيف ذو الـدور الواحـد بنسـبة 
وبنـاءً علـى %). 6.6(تمثل المجمعات الحديثة ذات الأدوار الثلاثة نسبة قليلة 

ـي % 15.8رصــد ميــداني لـــ  مــن المجمعــات، تبــيّن أن جميعهــا متشــابهة فـ
مل وقــد شــ. التصــميم والمعــايير التشــغيلية، ممــا يســمح بتعمــيم النتــائج

ر، التحليــل تقيــيم مؤشــرات حاســمة مثــل كفــاءة التشــغيل، وزمــن الانتظــا
 ومســتوى النظافــة، وتــوفر خــدمات ذوي الاحتياجــات الخاصــة، لتحديــد مــدى

.كفاية البنية التحتية لتلبية احتياجات الحجاج

دورات المياه العامة الحديثة بمشعر مزدلفة

                                                                                                                             زدلفةم بمشعر أدوار الثلاثة ذات الحديثة المياه دورات لمجمعات المكاني التوزيع كثافة

هـ1446حج  في موسممزدلفة كفاءة التوزيع المكاني لمواقع دورات المياة العامة بمشعر  16
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عـة مـن قبـل تقييم الوضع الراهن لظاهرة التيـه وتحديـد الإجـراءات التنظيميـة والتنفيذيـة المتب
دية كما يركز على معرفة آليات إرشـاد التـائهين مـن قِبـل الكشـافة السـعو. الجهات المسؤولة

ى والمرشــدين، ورصــد أكثــر المواقــع والأوقــات التــي يكثــر فيهــا التــائهون، بهــدف الوصــول إلــ
.توصيات عملية للحد من الظاهرة

قبلت فـي المسـجد الحـرام، اسـت: تتمحور جهود إرشاد التائهين في الحج حول مسـارين رئيسـيين
هــ عبـر مرشـدين متعـددي اللغـات، مـع 1446مستفيدًا في موسم  1,235,851الهيئة العامة لـ 

ــق  ــوفير تطبي ــه"ت ــاد التائ ــاركودات" إرش ــة والب ــرائط التفاعلي ــتخدام الخ ـي الم. واس ــا فـ ــاعر أم ش
ــرة  ــج والعم ــل وزارة الح ــن قب ــة م ــى الخدم ــراف عل ــتم الإش ــة، في ــة(المقدس ــك عناي ــز نس ) مراك

وقـد بلـغ ). مرشـد متجـول 870مـنهم (عنصـر  3000وجمعيـة الكشـافة السـعودية التـي نشـرت 
هــ، 1446حاجـاً خـلال حـج  498,870إجمالي الحجـاج التـائهين الـذين تـم إرشـادهم فـي المشـاعر 

وتعتمـد آليـة العمـل فـي مراكـز . تم إرشادهم بالوصف 480,520و تم توصيلهم  18,350منهم 
ركة ، والتنسـيق مـع شـ"نُسـك"الإرشاد على تسجيل بلاغ مركزي، وأخذ بيانات الحاج مـن بطاقـة 

.الحاج لتوصيله، مع تكليف الجوالة بتوصيل التائهين غالباً عن طريق المشي

هـ1446تقييم الإجراءات الإدارية والتنفيذية لظاهرة الحجاج التائهين لموسم حج 

مواقع مكاتب إرشاد التائهين بالمسجد الحرام

نىمواقع مكاتب إرشاد التائهين بمشعر م
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