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إحصاءات استطلاع الرأي
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19,413   العينةإجمالي 

مـن داخل المملكة

%14,16

مـن خـارج المملكة

%85,84

توزيع الجنسالعينة وفقا لجهة القدوم توزيع

ذكـــــــــــــــــــــــــــــــــــر

%58,28

أنثـــــــــــــــــــــــــــــــــــى

%41,72

2749

16664

من داخل المملكة من خارج المملكة

8629

10784

ذكر انثى
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محاور قياس الرضا

المحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور 
مـحـــــور تـيـ ـيـــــر المناســــ محـــــــور ال ـكــــــن وا عا ـــــةالبيئــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي 

ــــــالرعـامــحـــــــور  محــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور حيةصـــــــة الي
ــــــــل والالأمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن ــــــــور النق ــــــــلمح تنق

ـــــع والخــــدمات ـــــور الـ ـل مـحـ
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ن بة الرضا العام

53.95%

26.44%

8.79%

3.17%

2.02% 5.63%

راضي جدا راضي راضي لحد ما غير راضي غير راضي جدا لا ينطبق
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ن بة الرضا على م توى المحاور
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متوسط إجمالي محاور الدراسةمحور ال لع والخدماتمحور النقل والتنقلمحور الأمنمحور الرعاية الصحيةمحور تي ير المناس محور ال كن وا عا ةالمحور البيئي
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المحور البيئي

76.89%

68.25%

59.42%58.23%
61.49%

67.23%

18.13%

24.09%28.40%29.28%26.31%24.74%

4.05%5.93%9.08%9.46%8.59%5.80%

0.57%1.07%1.78%2.06%2.56%1.35%
0.23%0.38%0.59%0.70%0.86%0.42%

0.13%0.27%0.73%0.28%0.19%0.46%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

 الحرارة والرطوبة في دور السطح والساحاتالحرارة والرطوبة داخل المسجد الحرامالنظافة في المسجد الحرام
في المسجد الحرام

جودة الهواء في الشوارع المحيطة 
بالمسجد الحرام

النظافة في مكة المكرمةالنظافة في المشاعر المقدسة

راضي جدا راضي راضي لحد ما غير راضي غير راضي جدا لا ينطبق
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محور ال كن وا عا ة

62.41%

53.13%
54.73%

47.21%
49.25%

45.86%46.95%
45.01%

56.96%56.06%

51.23%51.41%

27.40%28.35%30.82%28.20%32.91%30.17%31.34%28.75%29.34%30.02%30.03%27.60%

6.74%9.68%9.51%12.70%10.38%12.81%12.51%11.76%9.03%9.84%11.05%10.06%

1.59%4.96%2.62%6.13%3.43%5.24%5.62%7.65%2.33%2.41%3.30%4.39%

0.67%2.71%1.22%4.51%2.05%3.37%3.12%5.88%0.94%1.08%1.84%1.92%

1.19%1.17%1.10%
1.25%1.98%2.56%

0.46%0.95%1.41%0.59%
2.54%

4.62%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

جودة السكن في 
مكة المكرمة

جودة السكن في 
منى

الرضا عن عدد الأفراد 
الذين يقيمون معك 
في الغرفة بمكة 

المكرمة

 /عدد الأفراد بالخيمة 
الغرفة بمشعر مني

جودة خدمة المبيت 
في مزدلفة

جودة دورات المياه 
في مزدلفة

جودة دورات المياه 
في عرفات

جودة دورات المياه 
في مشعر منى

جودة خدمة الاعاشة 
في مكة المكرمة

جودة خدمة الاعاشة 
ةفي المشاعر المقدس

جودة خدمة الاعاشة 
في مزدلفة

جودة خدمة الانترنت

راضي جدا راضي راضي لحد ما غير راضي غير راضي جدا لا ينطبق
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محور تي ير المناس 

60.56%61.70%
60.04%59.60%59.20%

43.77%

55.05%

60.25%

29.31%

27.91%
28.52%28.05%29.29%

24.05%
26.72%

28.25%

7.25%7.36%7.59%
6.57%8.27%9.17%7.62%

7.76%

1.30%1.84%1.30%
1.44%2.17%

3.35%1.30%
1.83%

0.51%0.79%0.49%
0.60%

0.72%1.56%
0.47%

0.63%
1.06%0.41%

2.06%3.74%
0.35%

18.10%

8.83%

1.27%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

تنظيم الحركة في ساحات ادخدمات التوعية الدينية والإرشسهولة أداء طواف الافاضةسهولة رمي الجمراتسهولة أداء السعي
المسجد الحرام

 كفاية عربات كبار السن وذوي
الإعاقة

 سهولة الاستفادة من تطبيق
نسك والخدمات الإلكترونية 

المقدمة

دورات المياه والمواضئ حول 
المسجد الحرام

راضي جدا راضي  راضي لحد ما غير راضي غير راضي جدا لا ينطبق
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محور الرعاية الصحية

54.04%
52.02%

50.50%
48.59%

46.19%46.59%46.48%

27.34%25.68%27.46%26.45%
21.55%24.32%

24.89%

6.45%6.15%
6.98%

8.71%
6.01%6.58%

6.74% 1.53%
1.43%1.64%

1.90%
2.01%1.66%1.68%

0.59%0.50%
0.65%

1.08%1.04%0.64%0.63%

10.05%

14.21%
12.76%13.27%

23.21%

20.21%19.58%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

جودة الخدمات الصحية في الحرم جودة الخدمات الصحية في مكة
المكي

جودة الخدمات الصحية في المشاعر 
المقدسة

 مستوى الخدمات الصحية في مراكز(الإسعاف)سرعة الاستجابة للطوارئ توافر الأدوية
العناية الأولية

ز مستوى الخدمات الصحية في المراك
المتنقلة

راضي جدا راضي  راضي لحد ما غير راضي غير راضي جدا لا ينطبق
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محور الأمن
64.98%65.39%

26.27%
24.10%

5.42%
6.68%

1.45%1.91%
0.57%1.22% 1.31%0.70%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

تعامل رجال الأمن بالمسجد الحرامالخدمات الأمنية والتواجد الأمني

راضي جدا راضي  راضي لحد ما غير راضي غير راضي جدا لا ينطبق
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محور النقل والتنقل

52.67%52.06%51.56%

46.62%45.88%

50.13%49.12%

53.33%
56.23%

53.13%

56.58%

30.04%32.04%32.07%
29.29%

19.80%

32.48%
31.50%

28.53%
31.40%30.04%31.43%

10.83%10.69%9.73%
12.18%5.92%10.24%12.42%

8.14%7.85%8.77%8.62%

2.65%2.95%3.14%

4.28%
1.70%3.70%3.29%1.85%1.59%1.97%1.61%

0.97%1.16%2.00%

2.14%

0.92%

2.50%2.50%
1.07%

0.91%

0.95%

0.65%
2.84%

1.10%1.49%

5.50%

25.79%

0.96%1.17%

7.08%

2.02%

5.14%

1.12%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

الوقت المستغرق من 
بعد الخروج من المطار 

الى السكن

سهولة الحركة 
المرورية في المنطقة 

المركزية

ت وسيلة النقل من عرفا
إلى مزدلفة

 وقت البقاء في الباص
من عرفات إلى مزدلفة

سهولة الوصول من خدمة قطار المشاعر
عرفات الى مزدلفة

سهولة الوصول من 
مزدلفة الى منى

خدمة ارشاد التائهين 
في المشاعر المقدسة

تعامل المرشد وقائد 
المركبة

مستوى الضيافة 
المقدمة في المركبة

مستوى النظافة 
والراحة في وسائل 

النقل

راضي جدا راضي  راضي لحد ما غير راضي غير راضي جدا لا ينطبق
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محور ال لع والخدمات

39.38%

36.25%36.14%

26.38%

19.15%

20.84%

16.90%

11.57%
12.65%

8.93%

7.02%

10.03%

5.70%5.46%

11.12%

2.71%

20.54%

9.23%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

45.00%

أسعار النقل من منى إلى المسجد الحرام أيام التشريققيمة إيجار عربات ذوي الاحتياجات الخاصة وكبار السنأسعار السلع والخدمات

راضي جدا راضي  راضي لحد ما غير راضي غير راضي جدا لا ينطبق
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تحليل المشاعر
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أبرز نتائج تحليل المشاعر 
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العامة خلال الموسم ح ب نموذج العمل للرموز الشكلية المشاعر
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ا يجابية وال لبية مق مة ح ب التواريخ المشاعر
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بح ب البنود الرئي ية المشاعر
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1447و  1446و  1445سم حج الموبين المشاعر  المقارنة
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نقاط التحديات لحجاج الداخل أبرز

.تفرق حجوزات أفراد العائلة الواحدة وتوزعهم على حملات مختلفة -
.في إتمام عمليتي الحجز والدفع" نسك"صعوبة استخدام تطبيق  -
.فقدان بعض أفراد العائلة لحجوزاتهم بسبب تأخرهم في سداد رسوم الحملة -
.آلية ومواعيد طرح الباقات كانت مبهمة وغير واضحة للغاية -
.ارتفاع الأسعار بشكل كبير جداً مقارنة بالسنوات الماضية -
.دينة جدةصعوبة الوصول إلى نقاط التجمع ومشاكل النقل، مما اضطر المستفيدين لإجراء حجوزات سفر بأنفسهم للوصول إلى م -
.صعوبة الحصول على التوعية النظامية أو استيعابها -
.اتووزارة الصحة في حدوث بعض الإشكاليات المتعلقة بتسجيل التطعيم" نسك"تسبب الربط التقني بين تطبيق  -
.صعوبة بالغة في آلية إتمام الحجز مع إضافة مرافق -
.صعوبة تجربة المستخدم بشكل عام داخل التطبيق -
ياً إخلاف بعض شركات حجاج الداخل بوعودها بتوفير حلاقين، حيث لم يحضروا في اليوم العاشر من ذي الحجة، مما شكل تحد -

.كبيراً للحجاج في مسألة الحلق بعد رمي جمرة العقبة
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أبرز نقاط التحديات لحجاج الخارج 

ددة، مما للغات متع" نسك"صعوبة التواصل والتعامل مع الوفود المختلفة بسبب حاجز اللغة، بالإضافة إلى عدم دعم تطبيق  -
.جعل تجربة الاستخدام صعبة

.عدم وصول التنبيهات والمعلومات المتعلقة بالأسعار إلى المستفيدين -
وعدم " سكن"افتقار الكثير من المستفيدين إلى المعرفة التقنية، ومواجهتهم لمشكلة تسجيل الخروج التلقائي من تطبيق  -

.تمكنهم من تسجيل الدخول فيه مرة أخرى
.ليومي التاسع والعاشر من ذي الحجة التفويجعدم وضوح جداول  -
.تسببت التحديات السياسية في بعض البلدان بحدوث حالة من الإرباك -
(.الحصص المخصصة)وجود اعتراضات على قلة أعداد الحجاج المسموح بها  -
.بشكل عام التفويجبروز عدة صعوبات ونقاط ألم في عملية  -
.حعبر التطبيق، مما أدى إلى عدم تمكن الكثيرين من الحصول على تصري" الروضة الشريفة"صعوبة بالغة في حجز زيارة  -
.صعوبة كبيرة في إتمام حجوزات عربات الجولف -
.نقل كبار السن داخل المشاعر المقدسة -
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توصيات بناء على تحليل المشاعر

نية الذكية، مما واستخدام التق التفويجيتضح أن ارتفاع التفاعل الإيجابي على وسائل التواصل مرتبط بجهود التنظيم وسلاسة  -
.يشير إلى أهمية الاستمرار في تسليط الضوء على هذه الجهود خلال الأيام المتبقية من الحج

نسك  مثل السعادة العالية مع خدمات النسك والعبادة، والغضب المرتفع تجاه بطاقات)الأنماط العاطفية المرتبطة بالخدمات  -
.تدعو إلى معالجة مواضع الغموض، خاصة في الخدمات التقنية والتنظيمية( والتنقل

ليل الشكاوى يُوصى بزيادة التوضيح والتفاعل المباشر على المنصات، خاصة فيما يتعلق ببطاقات نسك والخدمات الجديدة، لتق -
.والارتباك

الإعاشة  :تشير إلى احتمالية ارتفاع ملحوظ، خاصة في الخدمات التي حظيت بتفاعل إيجابي عالي مثل (CSAT)توقعات رضا الحجاج  -
.ونتوقع أن تحقق هذه الخدمات نسب رضا أعلى في الأيام القادمة إن استمر الأداء بنفس المستوى. والعبادة والتنقل

فيف من جانب آخر، هناك امتعاض متزايد بين الحجاج لعدم تمكنهم من زيارة الروضة الشريفة قبل الحج، ما قد يؤدي إلى تراجع ط -
زيارة بعد لذا يُوصى بإيصال رسالة واضحة عن فرص ال. في مؤشر الرضا العام، خصوصًا من الجنسيات القادمة من خارج المدينة المنورة

.الحج وإمكانية حجزها عبر نسك لتخفيف الأثر وتبسيط آلية الحجز وتحسين قدرة التطبيق على استيعاب الضغط
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توصيات بناء على تحليل المشاعر

ات تطوير تطبيق نسك من خلال تحسين تجربة المستخدم، وتبسيط واجهات الحجز لمراعاة المعرفة التقنية لجميع فئ -
.  المستخدمين، وتوفير لغات متعددة في التطبيق لتسهيل استخدامه على الوفود من مختلف الجنسيات

ووزارة الصحة  "نسك"حل المشاكل التقنية لتطبيق نسك مثل خروج المستخدمين التلقائي ومعالجة مشاكل الربط بين تطبيق  -
.  لضمان التحديث الفوري لسجلات التطعيم

فع مرنة تعديل نظام الحجز برمجياً لضمان ارتباط أفراد العائلة بحملة واحدة، وتبسيط خطوات إضافة المرافق وتوفير خيارات د -
.  وتمديد مهل السداد لتجنب الإلغاء التلقائي للحجوزات

الواضح عن دراسة تكاليف الباقات لضمان تنافسيتها ومناسبتها لجميع الفئات مقارنة بالسنوات الماضية والإعلان المبكر و -
.مواعيد وآليات طرح الباقات وتفاصيلها

.  لمشاعرتوفير حلول نقل ميسرة إلى نقاط التجمع، وتسهيل حجز عربات الجولف، وتخصيص مسارات ومركبات لكبار السن في ا -
.  إلزام الحملات بوعودها التعاقدية وفرض رقابة صارمة لضمان جودة الخدمة -
ة والتقنية بقوالب تحسين وصول الإشعارات والتنبيهات للمستفيدين لفرص الحجز والتنبيه قبل إلغائه، وتقديم التوعية النظامي -

. بسيطة ومفهومة
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توصيات بناء على تحليل المشاعر

.ذي الحجة 10و 9الإعلان عن جداول تفويج دقيقة ومبسطة، خصوصاً في أوقات الذروة يومي  -
القضايا  وبالنظر إلى الأداء الرقمي لتطبيق نسك، يتضح أن الرحلة الرقمية المتكاملة لعبت دورًا كبيرًا في تقليل تصعيد -

ملايين عملية دخول للتطبيق مما وفر وسيلة تفاعلية  10حاجٍ بفعالية، مع  798,000الجماهيرية، حيث استخدم التطبيق أكثر من 
.فورية للعبادة والتنقل والتوجيه، وساهم في ضبط المشاعر السلبية والحد من التذمر
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أبرز ا يجابيات
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1

البيئة والنظافة

اعر انتشار جيد لعمال النظافـة فـي المشـ•
عامة وعلى طرق المشاة وجسر الجمرات 

.خاصة
تـزام نقل النفايات في أوقات مناسـبة وال•

ات بعض المخيمات بعدم تكديس النفايـ
.في مخارج المخيمات

.جودة الهواء في سكن الحجاج•
ـــي مكــــة • ارتفــــاع مســــتوي النظافــــة فـ

.المكرمة والحرم المكي
 حـازت كثافـة الحجــاج فـي الغـرف بســكن•

.مكة على رضا الحجاج

أهم الايجابيات

2

التغذية وا عا ة

ــاه للحجــاج مــن رجــال الأمــن • ــع المي توزي
.  والقطاع غير الربحي

 تــوفر المــاء والعصــائر فــي مبــرات علــى•
.مداخل مزدلفة

جــــودة خـــــدمات الاعاشـــــة فـــــي مكـــــة •
المكرمة 

أهم الايجابيات

3

التوعية وا ر اد

مســــــاعدة قــــــوى الأمــــــن للتــــــائهين •
.وتوجيههم لمراكز الارشاد

حــــــازت بطاقــــــة نســــــك وتطبيقهـــــــا •
واســـــــتخدامها علـــــــى رضـــــــا كافـــــــة 

المجموعات
د سيادة الشعور بالأمن والأمان والتواجـ•

الــــدائم لرجــــال الشــــرطة ومســــاعدتهم 
لضيوف الرحمن

ســـرعة اســــتجابة منظومـــة الشــــكاوى •
التابعة لوزارة الحج والعمرة 

أهم الايجابيات
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4

الخدمات الصحية الوقائية

أهم الايجابيات

5

ةالخدمات والبنية التحتي

نقــــاط جديــــدة وخــــدمات أمتعــــة فـــــي •
.المسجد الحرام

 تـــوفر الميـــاه البـــاردة فـــي البـــرادات فـــي•
.المشاعر

تعمـــل فـــي المشـــاعر بشـــكل  المرشـــات•
اه أفضل وانخفاض في مواقع تسرب المي

.منها
 تخصيص مسارات خاصة لعربات الغولـف•

.لكبار السن والاسعاف
انخفـاض فــي حـالات الطفــح حــول دورات •

.المياه
ا تظليــــل الممــــرات الجانبيــــة وتكييفهــــ•

.لتحسين المناخ العام داخل المخيم
ــــــة المخيمــــــات بشــــــكل مبكــــــر • جاهزي

.ومقدمي الخدمات

أهم الايجابيات

6

الأمن وال لامة

تغليــــف المنــــاطق الحــــادة والخطـــــرة •
. بأغطية اسفنجية

ـــى جســــر الجمــــرات • تفــــويج الحجــــاج الـ
ـــة رجـــال الامـــن لتفـــادي تكتـــل  بمرافق
الحشــود وكــذلك فــي ســاحات المســجد 

.الحرام
ــــد • ــــزام الحجــــاج بمواعي ارتفــــاع فــــي الت

.الى المسجد الحرام والتفويجالطواف 
لــم يــتم تســجيل حــالات دهــس وحــوادث •

.بشكل كبير خلال أيام الحج

أهم الايجابيات

ــالمراكز الصــحية• ــات للحجــاج ب  عــرض بيان
.عبر مسح بطاقة نسك

انتشــــــار الخــــــدمات الصــــــحية للحجــــــاج •
.وتقديمها بشكل جيد وزمن مقبول

 انتشــار ســيارات الإســعاف بجــوار النقــاط•
.الحرجة والمواقع المهمة

ــثلج للحــد مــن الاجهــاد • ــاث ال ــع أكي توزي
(.الهلال الأحمر)الحراري 

حالات الاجهاد الحراري تم مباشرتها مـن •
 قبل الهـلال الأحمـر ضـمن المسـتهدفات

.الزمنية



29

7

والتفويجالنقل 

 استحسان الحجـاج لاسـتخدام القطـار مـن حيـث•
.كفاءة التنظيم والتشغيل والسرعة

أشــاد الحجــاج علــى مســتوى نظافــة الحــافلات •
وتعامــل المنظمــين عليهــا خــلال تــنقلهم فــي 

.المشاعر
ـي مســتوى التنســيق وســرع• ة تحســن واضــح فـ

ـــد مـــن المهـــام  ـــرار بعـــد ضـــم العدي اتخـــاذ الق
مما  التشغيلية تحت مظلة المركز العام للنقل
.ابةساهم في تسهيل المتابعة وسرعة الاستج

وجــود تنظــيم جيــد فــي أغلــب المواقــع لحركــة •
ــب محــاور  ـي أغل الحشــود وانضــباط ملحــوظ فـ

.النقل خصوصاً خارج أوقات الذروة
 نجاح الخطة الأمنية فـي نقـاط الفـرز وانخفـاض•

.زمن الفحص الأمني في معظم النقاط
.توفر خدمة الأجرة في المواقع المخصصة•

أهم الايجابيات

8

إدارة الحشود وتنظيم الحركة

 انخفــاض ملحــوظ فــي أعــداد المفترشــين فــي•
ـــة ضـــبط المخـــالفي ن الطرقـــات نتيجـــة لفعالي

.وجهود الجهات الأمنية والتنظيمية
 الحجــاج فــي بتفــويججاهزيــة الحــواجز الخاصــة •

.المشاعر والمسجد الحرام بوقت مبكر
كافة  زيادة في انسيابية الحركة المرورية على•

.المحاور
ــى المســـجد الحـــرام • تـــوفر خـــدمات النقـــل الـ

.بانتظام واستمرارية
تواجـــد كثيـــف لقـــوى الأمـــن لتنظـــيم حركـــة •

الحشـــود فـــي المنـــاطق الحرجـــة بجـــوار جســـر 
. الجمرات

تنظــيم الحركــة الــى مشــعر منــى اثنــاء تواجــد •
.الحجاج في مزدلفة

أهم الايجابيات
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أبرز الملاحظات
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1

البيئة والنظافة

يل تعــرض الحجــاج لمشــكلات فــي التســكين وبخاصــة فــي تبــد•
ركات الفنادق التـي تـم الاتفـاق عليهـا نتيجـة لعـدم التـزام الشـ

أو  بالتعاقدات، حيث تـم الاتفـاق علـى فنـادق قريبـة مـن الحـرم
فــي نطاقــه، ولكــن الواقــع كــان علــى عكــس ذلــك وتــم تبــديل 

ليهـا، الفنادق أكثر من مرة لمسافات أبعد بكثير عن المتفـق ع
ي مما اضطرهم لاستخدام وسائل مواصلات وتنقلات لم تكن ف
ــك المشــكل ــة المركزيــة، وتل ـى المنطق ة الحســبان للوصــول إلـ
ــ ة صــادفت غالبيــة الحجــاج مــن مختلــف الجنســيات فــي المدين

.المنورة ومكة المكرمة
من اهم أسباب عدم رضاء الحجاج عـن المبيـت فـي مزدلفـة هـو •

ة زيادة أعداد الحجاج وضيق المساحات المخصصة لهم، بالإضاف
ات إلى اغلاق السياج الحديدي عليهم مما عرضهم للسير مساح
. كبيرة جداً للدخول أو الخروج أو المرور من السياج الحديدي

.غياب عمال النظافة في مخيمات عرفات ومزدلفة•
.وقوع بعض مواقع المخيمات داخل مزدلفة وخارج حدود منى •

أهم الملاحظات

2

التغذية وا عا ة

 تكررت شكاوى الحجاج من قلة كميات الطعام المقدمة•
ــات  ــد تقــديم الوجب ــى وعرفــات ومزدلفــة ومواعي ـي من فـ
حيــث كــان طعــام الإفطــار يقــدم لهــم بعــد صــلاة الظهــر، 

.ونوعيته غير جيدة

أهم الملاحظات

3

التوعية وا ر اد

عــانى الحجــاج مــن صــعوبة حجــوزات الروضــة الشــريفة فــي •
 تزامن حجوزات الروضة مع مواعيد الصلاة وعنـدما يخفقـوا

. يـوم( 365)في الدخول يحتاج حجـز اخـر ويكـون ذلـك بعـد 
لشــراء  -الســوق الســوداء  -ممــا أضــطرهم إلــى اللجــوء إلــى 

ريــال ممــن قــاموا بــالحجز مــن قبــل ( 50)الحجــوزات بمبلــ  
ليتمكنــوا مــن الــدخول للروضــة قبــل مغــادرتهم المملكــة، 

.فضلًا عن عدم قدرتهم على التعامل مع الأجهزة الذكية
 انقطاع التواصل بين الحجاج والشركات وعـدم وجـود ردود•

.على اسئلتهم من مسئولي الشركات

أهم الملاحظات
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4

ةالخدمات الصحية الوقائي

 عدم وجود طبيب مرافق في بعض البعثـات ممـا اسـتدعى إلـى•
بيـة، نقل بعض المرضى باستخدام سيارات الأجرة للعيادات الط
.توعند الوصول إليها تبين عدم توفر الأدوية اللازمة للحالا

ار تسجيل حالات مـن الاجهـاد والتعـب نتيجـة للوقـوق والانتظـ•
.بين الحجاج

.ينتسجيل حالات اجهاد حراري بين كبار السن والحجاج التائه•
ات الاســتخدام المفــرط للمنبهــات الضــوئية والصــوتية لمركبــ•

عـدم الامن والاسعاف سبب في تسجيل حالات تشوش بصري و
لأكثر  التركيز حيث سجلت نسبة الضوضاء في عدد من المناطق

.ديسيبل 96من 

أهم الملاحظات

5

يةالخدمات والبنية التحت

 ةالعربي غير الدول مخيمات بعض في المياه دورات كفاية عدم
 طولل أدى مما لأعدادهم بالنسبة قليلة كانت حيث منى بمشعر
.السن لكبار وبخاصة المياه دورات أمام الانتظار فترات
 سوء إلى ادى مما منى بمخيمات التكدث من الحجاج شكوى
.ماتالمخي خارج الحجاج من الكثير افتراش يفسر وذلك التهوية
 مع تعاملهم وسوء السلع أسعار في البقالة أصحاب مبالغة
 منهم يطلبوا فعندما .العزيزية بمنطقة الجنسيات بعض

.المحل خارج إلى للطرد يتعرضوا السعر في الاعتدال
 ولينالمسؤ سؤال وعند الفنادق بعض في الشرب مياه توفر عدم
 عن مسؤوليتهم بعدم أفادوا الدراسة إجراء أثناء الفنادق في
.الشركات مسؤولية الشرب مياه توفير وان ذلك

 ولوص لتأخر نتيجة بالفنادق المياه دورات في المياه انقطاع
.للفنادق المياه صهريج
 المركزية بالمنطقة والخدمات السلع أسعار في المبالغة
 وذوي السن كبار عربات وتأجير والهدايا البقالات وبخاصة

.الخاصة الاحتياجات

أهم الملاحظات

6

الأمن وال لامة

 نبي والمخازن الحاويات من عدد في الحرائق من عدد تسجيل
.المخيمات
 في المعدنية الحادة والعناصر الاسياخ مواقع من عدد تسجيل
.المشاعر في التطوير لأعمال نتيجة الحافلات طرقات
 وفتحات المناهل أغطية فقدان حالات من عدد تسجيل
.السيول تصريف
 لأسف المياه تجمع نتيجة الكهربائي الصعق خطر استمرار
  .البرادات

أهم الملاحظات
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7

والتفويجالنقل 

. فةمن عرفات إلى منى ومن منى إلى مزدل التفويجتأخر الحافلات في •
هم عدم توفر حافلات لنقل الحجاج من الفنادق إلى الحرم أدى إلى لجوئ•

.إلى استخدام سيارات الأجرة للتنقل من وإلى الحرم
ثـر ومزدلفـة بالإضـافة إلـى ضـيقها أ ىبمنـاغلاق اغلب الطرق والشوارع •

.سلبياً على تنقلات الحجاج
ى رفض الحافلات التوجـه مـن عرفـات إلـى مزدلفـة وإصـرار السـائقين علـ•

ــي الملصـــقات  ـــى بالحجـــاج، بحجـــة وجـــود مشـــكلة فـ ــى من العـــودة إلـ
ات الموجودة على الحافلات مما اضطر الحجاج للسير على الاقدام مساف

. للمبيت بها( من فتحة سلك)طويلة جدا والدخول إلى مزدلفة 
ى عدم تنظيم الانتقال من المدينة المنورة إلى مكة المكرمـة حيـث عـان•

ن الحجاج واجبروا على مغادرة الفندق وتركتهم الشركة يوم كامل لحـي
ندق أخر تدبير وسيلة نقلهم إلى مكة المكرمة مع وعد الشركة بتدبير ف

.لهم وهذا لم يحدث
المبالغــة فــي أســعار ســيارات الأجــرة أثنــاء التنقــل داخــل مكــة المكرمــة •

.ريال( 1000)حيث بلغت ما قيمته 

أهم الملاحظات

8

إدارة الحشود وتنظيم الحركة

تكـــدث الحجـــاج أمـــام مـــداخل الأبـــراج والمخيمـــات نتيجـــة النـــزول •
العشوائي وعدم انتظار مقدمي الخدمـة مـن أجـل اسـتقبال الحجـاج 

.وتوجيههم الى مهاجعهم
عــدم كفايــة أعــداد  إلــىتكــدث الحجــاج فــي أبــراج كدانــة ممــا أدى •

.الحمامات ومياه الشرب
 يقيعتكدث الحجاج ووقوفهم في الطرقات لانتظار الحافلات مما •

.الحركة
إدارة الحشـــود حـــول ســـاحات المســـجد الحـــرام وضـــعف منظومـــة •

. الارشاد التي سببت التيه بين الحجاج
 سوء معاملة المنظمين داخل الحرم للحجاج وبخاصة من الجنسيات•

التــي لا تجيــد اللغــة العربيــة، عنــدما منعــوهم مــن الجلــوث فـــي 
راحة الساحات بطريقة غير لائقة وهم كبار السـن يحتـاجون إلـى اسـت

. لاستكمال السير

أهم الملاحظات
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