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ــارة  ــة 10 / 1 / 1403هـــ بزي لقــد ســررت فــي  هــذه الليل

ــن  ــكر القائمي ــعني إلا أن أش ــج ولا يس ــاث الح ــز أبح مرك

عليــه علــى جهودهــم الممتــازة المثمــرة وأرجــو لهــم 

والمشــاعر  الحجيــج  خدمــة  فــي  التوفيــق  مــن  مزيــد 

المقدســة

ــد ــر المعه ــه لمق ــال زيارت ــريفين خ ــن الش ــادم الحرمي ــة خ كلم

حفظه الله ورعاه
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إننــا فــي المملكــة العربيــة الســعودية نشــكر المولــى عــز 

وجــل ، أن شــرفنا بخدمــة الحرميــن الشــريفين والمشــاعر 

المقدســة، والعنايــة بقاصديهــا والحــرص  علــى أمنهــم 

ــامتهم وس

حفظه الله ورعاه
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إن القيــادة الرشــيدة وفــرت الإمكانــات كافــة لخدمــة 

ضيــوف الرحمــن وضمــان أدائهــم نســكهم بــكل يســر 

وســهولة

وزير الداخلية، رئيس لجنة الحج العليا

عبدالعزيز بن سعود بن نايف بن عبدالعزيز

حفظه الله ورعاه
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علمية  مــؤســســات  فــيــه  تسهم  الــحــج  نــجــاح  مــقــيــاس 

وجامعات ومن أهمها معهد خادم الحرمين الشريفين 

لأبحاث الحج والعمرة بجامعة أم القرى، ويتم الاعتماد 

عليه كثيراً ويتم كذلك الاعتماد على الخبراء الذين أصبح 

لهم خبرة ممارسة في مواسم الحج الماضية

حفظه الله ورعاه

مستشار خادم الحرمين الشريفين أمير منطقة مكة 
المكرمه، رئيس اللجنة الدائمة للحج والعمرة

خالد بن فيصل بن عبد العزيز آل سعود
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سعود بن مشعل بن عبدالعزيز آل سعود
نائب أمير منطقة مكة المكرمة، 

نائب رئيس اللجنة الدائمة للحج والعمرة

شــرف،  يضاهيه  لا  شــرف  الــرحــمــن  ضــيــوف  خــدمــة  إن 

ــي خــدمــة  ــاد الــمــبــاركــة فـ ــبـ ــذه الـ ــ ــذا مــنــهــج ه ــ وهـ

المقدّسات وقاصديها

حفظه الله ورعاه
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عضو اللجنة الإشرافية على معهد خادم الحرمين 
الشريفين لأبحاث الحج والعمرة

يــوســف بــن عـبـدالله الـبنــيـان
معالي وزير التعليم

حفظه الله ورعاه

إن الجهــود التــي تقدّمهــا حكومــة المملكــة لخدمــة 

تتبناهــا  التــي  المســؤولية  تعكــس  عــام  كل  الحجــاج 

ــير أداء  ــم لتيسـ ــاء العال ــة أنح ــن كــافــ ــين م ــاه الملايـ تج

مناسكـــهم بــدءاً مــن نــزولـــهم أرض المـملـــكة حـــتى 

مغادرتهــم
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المشرف العام على معهد خادم الحرمين 
الشريفين لأبحاث الحج والعمرة

تشــرُُف جامعــة أم القــرى ســنويًًا بالإســهام فــي خدمــة حجــاج بيــت 

الله الحــرام والمعتمريــن؛ وقــد ســخرت طاقاتهــا البشــرية، والعلميــة، 

حــج  موســم  فــي  الخدمــات  أفضــل  لتوفيــر  والإداريــة؛  والبحثيــة، 

بتطويــر  الرشــيدة  القيــادة  اهتمــام  مــن  انطلاقــاًً  وذلــك  1446هـــ؛ 

وتحســين تجربــة ضيــوف الرحمــن، وتقديــم أفضــل الخدمــات لهــم بــكل 

يســر وطمأنينــة؛ تحقيقــاًً لمســتهدفات رؤيــة الســعودية 2030.

رئيـــس جامعــــة أم القـــرى

أ.د. معدي بن محمد آل مذهب
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معهد  يــواصــل  ــرشــيــدة،  ال الــقــيــادة  ــم  ودعـ وتــوجــيــه  ــتــه،  ورعــاي الله  مــن  بتوفيق 
ــرة فـــي جــامــعــة أم الــقــرى  ــم ــع ــج وال ــح ــادم الــحــرمــيــن الــشــريــفــيــن لأبـــحـــاث ال ــ خ
عينيه  نــصــب  ــاًً  ــعـ واضـ الـــرحـــمـــن،  ضــيــوف  خــدمــة  ــي  فـ الــســامــيــة  ــه  ــت ــال رس أداء 
والــعــمــرة. الــحــج  خــدمــات  جــوانــب  كــافــة  فــي  والـــريـــادة  العلمي  التميز   تحقيق 

البحثية  بــرامــجــه  خلال  ــن  م الــمــعــهــد  يسعى  قـــرن،  نــصــف  قــبــل  تــأســيــســه  مــنــذ 
المستمر،  والتطوير  المستدامة  التنمية  تحقيق  إلــى  والتدريبية  والاستشارية 
تــخــدم منظومة  ــة  ــدام ــت ــس بــنــاء مــنــظــومــة مــتــكــامــلــة وم ــز عــلــى  ــركــي ــت ال مـــع 
الــرحــمــن. لــضــيــوف  المختلفة  الــمــتــطــلــبــات  وتــلــبــي  ــارة،  ــ ــزي ــ وال ــعــمــرة  وال ــحــج   ال

ومن هذا المنطلق، يفخر المعهد بجهوده التي تعكس التزامه بتطوير تجربة الحج 
بمستوى  الارتقاء  في  تسهم  التي  الرائدة  والدراسات  البحوث  خلال  من  والعمرة، 
بناء منظومة  قيمة في  لبنة  بذلك  والمعتمرين، مضيفاًً  للحجاج  المقدمة  الخدمات 

الحج والعمرة المتكاملة

مقدمة

12

.
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الهيكل التنظيمي

رئيس جامعة أم القرى

 عميد معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة

وزيـــر الداخلـيـــة
رئيس لجنة الإشراف على المعهد

وزير التعليم

وكالة المعهد للشؤون الأكاديميةوكالة المعهد للجودة والتطوير

وزير الحج والعمرة

وكالة المعهد لشطـــر الطالبــات وكالة المعهد بفرع المدينة المنورة

قسم المعلومات والخدمات العلميةقسم البحوث العمرانية والهندسيةقسم البحوث البيئية والصحيةقسم البحوث الإدارية والإنسانية
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نبذة تاريخية عن معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة

تأســـيس المعهـــد كوحـــدة بحثيـــة 
مختصــــة بدراسات الهدي والأضاحي 

بجامعــــــــــة المـــلك عبــــد العزيـــــــز

صـــــدور موافقـــــة المقــــام السامي
ــز إـلـى ـــ ـــ ــال اــلمـرــــ ـــ ـــ لـى اــنـتـــ ــع
الــقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرى. أم  ـــــة  ـــ جــامــعـــ

رقــم  الـــــوزراء  قـــرار مجلس  صـــدور 
المركز  إنشاء  على  بالموافقة   72

وارتباطه بلجنـــــة الإشراف العليــــا

ــحــج ــاث ال ــحــ ــ ــاء مـــركـــز أب ــشــ ــ إن
بــجــامــعــة الــمــلــك عــبــدالــعــزيــز .

ــة  ــقــ ــمــــوافــ ــ صـــــــــدور ال
المـركـز  تــحــويــل  عــلــى 
ــادم  ــ ــــــى مــعــهــد خ ــــ إلـ
الحج. لأبحاث  الحرمين 

صـــــــدور الـــمـــوافـــقـــة عــلــى 
تــغــيــيــر مــســمــى الــمــعــهــد 
الحرمين  خــادم  معهد  إلــى 
ــاث  ــــ ــحـ ــــ ــن لأبـ ــ ــي ــ ــف ــ ــري ــشــ ــ ال
حـاث اـــلـحـج واـــلــعـمرة لأـــبـ

صدور موافقة المقام 
عضوية  على  السامي 
لـجـنـة  فــي  المعـهـد 
ــة. ــزيـ ــركـ ــمـ ــج الـ ــحــ ــ ال

ــمــوافــقــة على  ال ــدور  ــ ص
في  المعهد  فــرع  إنــشــاء 
الـــــمـــــديـــــنـــــة الـــــمـــــنـــــورة.

1402هـ1395هـ 1401هـ 1396هـ

1427هـ1418هـ 1433هـ1428هـ1421هـ

تدرج معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج بجامعة أم القرى خلال تاريخه من وحدة بحثية أُنشئت عام 1395هـ بجامعة الملك عبدالعزيز، تتولى النهوض 
بإحصائيات الهدي والأضاحي إلى أن أصبح مركزاً لأبحاث الحج عام 1401هـ، وجهة استشارية فنية للجنة الحج العليا ولجميع الجهات العاملة في أبحاث الحج، حتى 
1402هـ، وربطه بلجنة إشراف عليا يترأسها صاحب السمو الملكي وزير  صدرت الموافقة السامية الكريمة بنقل المركز إلى جامعة أم القرى بمكة المكرمة عام 

الداخلية رئيس لجنة الحج العليا. 

وفي خطوة نحو عهد جديد وأُفق أرحب ورؤية أشمل صدرت الموافقة السامية في العام 1418هـ بتغيير اسم المركز إلى معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث 
الحج. وتوالت خطوات التطور وصولًا لإنشاء فرع المعهد بالمدينة المنورة، تلاه مركز التميز في أبحاث الحج والعمرة في عام 1428هـ للاهتمام بالبحوث التطبيقية، 

واستقطاب تقنيات حلول البنى التحتية للنقل والحركة وإدارة الحشود.

ــدور الــمــوافــقــة بــإقــامــة  صــ
ــمــي لأبـــحـــاث  ــل ــتــقــى ع مــل
ــزيـــارة  ــعــمــرة والـ ــحــج وال ال
بــرعــايــة كــريــمــة مــن خــادم 
ــن الـــشـــريـــفـــيـــن. ــيـ ــرمـ ــحـ الـ
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50 عاماًً مُُنذ تأسيس معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة 

نحتفي  والعمرة،  الحج  الشريفين لأبحاث  الحرمين  خادم  لتأسيس معهد  الخمسين  الذكرى  بمناسبة 
دورًًا محوريًًا في  المعهد  لعب  تأسيسه،  منذ  الرحمن.  التميز في خدمة ضيوف  من  قرن  نصف  بمرور 
تقديم دراسات وبرامج علمية واستشارية وتدريبية تهدف إلى تحسين جودة الخدمات المقدمة للحجاج 
والمعتمرين. لقد حرص المعهد على توثيق منظومة الحج والعمرة وبناء بنك معلومات شامل، مما أتاح 
قاعدة بيانات غنية تدعم عمليات التخطيط والتطوير المستمر في مختلف المجالات المرتبطة بالحج 
والعمرة. تميز المعهد أيضاًً في مجالات التحول الرقمي، وإدارة الحشود، والنقل، والبيئة، والاستدامة، 

 مما أكسبه مكانة مرموقة عالميًًا بفضل جهوده البحثية والعلمية التي تجاوزت 1020 دراسة بحثية
وخلال مسيرته، أقام المعهد 24 ملتقاًً علميًًا، 
بتنظيم مشرف من جامعة أم القرى، مما وفر 
لعرض  والمختصين  للباحثين  متميزة  فرصة 
في  التطويرية  ومقترحاتهم  دراساتهم  نتائج 
المعهد  ويــواصــل  والــعــمــرة.  الــحــج  منظومة 
تــطــويــر وتــحــديــث تــقــنــيــاتــه، ســعــيــاًً للارتــقــاء 
ودعم  والمعتمرين،  الحجاج  خدمات  بمستوى 
ميسرة  تجربة  الحج  لجعل  الطموحة  الــرؤيــة 

وآمنة تعزز الابتكار وتواكب المستجدات

vb^o

.
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أهم إنجازات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة )قصص النجاح(

عبر معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة خلال رحلته البحثية بعدة محطات وقصص نجاح أبرزها ما يلي:

الــتــعــاون مـــع أمـــانـــة الــعــاصــمــة 
مكة  مــرصــد  بمشروع  المقدسة 

المكرمة والحج والعمرة الحضري

1434هـ

الانتظــــــــار  زمــــن  تقليـــــص 
في المنافذ الجوية بنــــــــــــــاءًً 
عـــلـــى تـــوصـــيـــة الــمــعــهــد.

1435هـ

ــيـــس مـــشـــروع  تـــأسـ
المملكــــة العربيـــــة 
السعوديـة للإفــــادة 
مــــــــن لـــحـــــــــــــــــــوم 
اــلهـدي والأـضـاـحـي

1403هـ

تقـــــدم المعهــــــــــــد 
بـــمـــقـــتـــرحـــــــــــــــات 
ــة  ــ ــ ــــ ــ ــ ــعـ ــ ــ ــوسـ ــ ــ ــتـ ــ ــ لـ
ــحــرم  ــال ــمــســعــى ب ال

ـلشـرـيـف ـلـمكـي اـ اـ

1429هـ

ــداد  ــ ــي إعـ ــة فــ ــاركـ ــشـ ــمـ الـ
ــة إنـــجـــاز  ــعـ ــابـ ــتـ خـــطـــة مـ
الــمــخــرجــات والإجــــــراءات 
ــاء خـــطـــة تــفــصــيــلــيــة  ــ ــن ــ وب

لكافة مراحل موسم الحج

1445هـ

ـــلاق الــمــعــهــد  ــ ـــ إطــ
ــاء  ــنـ ــة بـ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــدراســ ــ ل
لأداء  مقيـــــــــــــــاس 
ــج  ـــ ـــ ـــ ــح مـــــرافـــــق ال
ــرة. ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ والــعــمـــ

1420هـ

ــر  ــطــوي ــت ــد ب ــهـ ــعـ ــمـ ــام الـ ــ ــي ــ ق
ــام مــتــابــعــة حــافـــــــــلات  ــظـ نـ

اــــــــلـــــــنــــــقل اــــــــــــلــــــــــترددي

1430هـ

مكة  منطقة  إمــارة  تكليف 
بقياس  للمعهد  الــمــكــرمــة 
ــاج  ــجـ ــحـ ــا الـ ــ ــ ــــوى رضـ ــت ــســ مــ
ــات  ــدمـ ــخـ ــوى الـ ــتـ ــسـ عــــن مـ

الحج مواسم  في  المقدمة 

1441هـ

ــق تـــجـــربـــة  ــيـ ــبـ ــطـ تـ
ــدودة لــلــنــقــل  ــ ــحـ ــ مـ
بـــــــــالـــــــــحـــــــــافلات 
التردديــــة بمشعري 

عرفــــــات - مزدلفــــة

1416هـ

ــم  ــتــعــمــي الـــــبـــــدء ب
مــــــشــــــروع مــخــيــم 
الــحــج الأخــضــر على 
ــيـــمـــات حـــجـــاج  مـــخـ
اًًي ـيـج تـدرـ اـــلداـــخل ـ

1440هـ

تـــطـــويـــــــــــــــــــر طـــرق 
المشـــــاة  بالمشاعــر 
ــة بـــنـــاءًً  ـــ ـــ ــدس ــق ــم ال
عـــلـــى تـــوصـــيـــــــــــات 
الحج أبحـاث  مركــز 

1414هـ

للجهات  التشغيليـــة  الخطـــط  تقييـــــم   -
ــة فــــي مــــوســــم حــــج 1446هـــــــــ. ــلـ ــامـ  الـــعـ

- المشاركة ضمن فريق تقييم أداء الجهات 
الخطة  تنفيذ  فــي  المشاركة  الحكومية 
بالحج لعام 1446ه للطوارئ  العامــــــة 

1446هـ

1432هـ

تــنــفــيــذ مـــشـــروع تــجــريــبــي لــفــرز 
بمخيمات  المصدر  من  النفايات 
الحجاج بمشعــــر منى لأول مـــــرة.
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ــهــا. ــقــات ــي ــطــب ــرة والــــــزيــــــارة وت ــ ــم ــ ــع ــ ــاث الـــحـــج وال ــ ــح ــ ــي أب ــد فــ ــ ــرائـ ــ ــاري الـ ــ ــش ــ ــت ــ الـــمـــرجـــع الـــعـــلـــمـــي الاس

الـــرؤيـــة : 

الرسالة : 
تقديم دراسات وبرامج بحثية واستشارية وتدريبية لتطوير منظومة متكاملة ومستدامة للحج والعمرة والزيارة.

الرؤية والرسالة والقيم لمعهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة

خـــــصـــــوصـــــيـــــة 
الـــــــــمـــــــــكـــــــــان

استـــــــــشـــــــــراف 
المســتـقــــــــبــــــــل

الـــــــتـــــــعـــــــلـــــــم 
ــر ــ ــمـ ــ ــتـ ــ ــسـ ــ ــمـ ــ الـ

مـــــــــشـــــــــاركـــــــــة
الــــــمــــــعــــــرفــــــة

الــــــــشــــــــراكــــــــة
التأثيــــر الإيجابي
فـــــي المـجـتــمع

010305

020406

الـقـــيــــم : 



تأسيس بنـك للمعلومـات عن الحج ليكـون مرجعـــــــاًً علميــــــاًً شامـــــــــلًاً 
لمختلف أنواع الاحصائيات والحقائق وبالتالـــي عمــــــل نموذج محاكــــــاة 

حسابي لمختلف عمليات الحج للمساهمة بفاعلية في التخطيط.

القاضي  ـــ  1401/06/22هـ وتاريخ   )72( رقم  ــوزراء  ال مجلس  قــرار  على  بناءًً 
الحج  لأبحاث  الشريفين  الحرمين  خــادم  معهد  إقامة  على  بالموافقة 

والعمرة )مركز أبحاث الحج سابقاًً( والتي تنحصر أهدافه فيما يلي:

العمــــل على بنـــــاء سجــــــــــــل تاريخـــــــــي متكامـــــــل بالدراســـــــــات 
والوثائــــــق والصـــور والأفـــــلام والخرائــط والمخطوطات التاريخية للحج 
ومكــــة المكرمـــــة والمدينــــة المنـــورة لتكــــون مرجعــــاًً علميــاًً وتاريخياًً 

ثابتاًً.

أهـــــــــــداف
الـــمـــعـــهـــد

التقرير السنوي 1446هـ - 2025م
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الأولويات البحثية

انطلاقـــاًً من رؤيــــة المعهـــد كونــه المرجع العلمي الاستشاري الرائد في أبحاث الحج والعمرة والزيارة وتطبيقاتها، وتنفيذاًً لأحد أهم أهداف 
المعهد التي وهي الارتقاء بجودة الأبحاث ومخرجاتها، فقد تم تحديد عدد من الأولويات البحثية للمعهد خلال الفترة من 1441 إلى 1446هـ.

ــج  ــحــ ــ ــع ال ــ ــافـ ــ ــنـ ــ مـ
والــــــــــعــــــــــمــــــــــرة

الأداء  ــرات  ــؤشــ مــ
ت  ليــــــــــــــــا آ و
القيـــــاس لمستوى 
جــــــودة الـــمـــرافـــق 
والــــــــخــــــــدمــــــــات

توظيفتعـظـيـم إستشرافتحقيقتطوير الدراسات

الاســــتــــدامــــة فــي 
مــنــظــومــة خــدمــة 
ــرحــمــن ضـــيـــوف ال

التقنيــــات والحلول 
تطوير  في  الخلاقة 
مـــنـــظـــومـــة خــدمــة 
ــوف الـــرحـــمـــن ــ ــي ضــ

ــدة  ــ ــجـ ــ ــتـ ــ ــسـ ــ ــمـ ــ الـ
والـــطـــارئـــــــــــــــــــــــــــة 
للجــــــــــــهــات ذات 
العلاقــــــــــــــــــــــــــــة

ــل  ــ ــ ــب ــ ــ ــق ــ ــ ــت ــ ــ ــس ــ ــ م
مــنــظــومــة خــدمــة 
ــرحــمــن ــيـــوف ال ضـ
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ــة  ـــ ـــ ـــ الــمــديــنـــ
ــورة ــ ــ ــن ــ ــ ــم ــ ــ ال

ــر  ــ ــاع ــشــ ــمــ ــ ال
الـــمـــقـــدســـة

ــة  ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــكــ ــ م
ــة ــمــكــرمـــ ال

الــــمــــنــــافــــذ
برية - بحرية - جوية

رمـــــــــضـــــــــان 
والــــــــــحــــــــــج

الـــمـــواقـــيـــت 
ــيـــة ــانـ الـــمـــكـ

ــات  ــ ــه ــ ــج ــ ال
المستهدفـة

الثالث القطاع 
غيـــــر الربحــــي

الــــــجــــــهــــــات 
الـــحـــكـــومـــيـــة

الـــمـــجـــتـــمـــع 
الــمــحــلـــــــــــــــــي

ــاع  ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــطــ ــقــ ــ ال
الــــــــــــخــــــــــــاص

ــع  ـــ الــمــجــتــمـــ
ــمــي ـــ الأكــادي

النطاق المكاني والزماني للدراسات والخدمات الإستشارية
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لقب خـادم الحرمين الشريفين

يُُعََدُُّ ارتبــــاط اســـم المعهــــــد بلقب خادم الحرمين 
الشريفين )بالموافقة السامية عام 1418 هـ( دعماًً 
التواصل  على  تعينه  مرموقة،  ومكانة  معنويا� 
والأــهـليـة الحكومية  اــلـجهـات  ـمـع  ـلـتعـاون  واـ

لجنة الإشراف العليا

يرأس صاحب السمو الملكي وزير الداخلية ورئيس لجنة الحج العليا، 
لجنة إشرافيه عليا تضم في عضويتها معالي وزير التعليم، ومعالي 
وزير الحج والعمرة، تشرف على أعمال المعهد، وتوجه سياساته، 
هـ.  1403 عام  السامية  الموافقة  منذ  توصياته  تطبيق  وتدعم 

ــه مــن خــبــرة بحثية  ب لــمــا يتمتع  بــيــت خــبــرة  الــمــعــهــد  يُـــعَـــدُّ 
والــبــرامــج  الــدراســات  مــن  لــعــدد  تنفيذه  خــال  مــن  متراكمة 
والزيارة. والعمرة  بالحج  الصلة  ذات  العمل  وحلقات  المهمة 

الخبرة البحثية المتراكمة مرجعية علمية للحج والعمرة والزيارة

ــاري  ــتـــشـ ــد مــرجـــــــــــع إسـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ يـــعـــد الــمــعــهـــ
ــات الــعــامــلـــــــــــــــــة فــي  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــجــهـــ لــجــمــيــع ال
ــرة. ــمـ ــعـ ـــــة الـــحـــج والـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ مــنــظــومـــ

الوصول والتمكين

ــع  ــمـ ــد أذونــــــــــــــــــات جـ ــ ــهـ ــ ــعـ ــ ــمـ ــ يــــمــــتــــلــــك الـ
ــات وبــتــســهــيــل إجــــــــــراءات عــمــل  ــومـ ــلـ ــعـ ــمـ الـ
ــيــة الــخــاصــة بــالــمــنــظــومــة ــمــيــدان الــــدراســــات ال

القرب من مواقع الحج والعمرة والزيارة

الرئيــــــــــس للمعهـــــــــــد  المقــــــــــــــــر  يقــــــــــــــــــــــع 
بمكــــــــــــــــــــة المكرمــــــة، ولــــه فــــــــــــــرع بالمدينة 

المنــــــــــــــــورة.

ملتقيـات علميـــة

الحج  لأبحاث  سنوي  ملتقى  لعقد  ملكية  رعاية 
علمية  أبحاث  فيه  تناقش  ــارة،   ــزي وال والعمرة 
محكمة وأوراق عمل وتًقام به فعاليات مصاحبة.

سجل إعلامي وتاريخي

يمتلك المعهـــــد سجـــــلًاً إعلاميـــــاًً وتاريخيــــاًً من 
والخرائط  والأفلام  والصور  والوثائق  الدراسات 
ومكة  والعمرة  للحج  التاريخية  والمخطوطات 
المقدسة والمشاعر  المنورة  والمدينة  المكرمة 

المزايا الإستراتيجية

21
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المحور الأول
العلمي  ــاج  ــتـ الإنـ وتــحــفــيــز  دعـــم 

والخدمات الإستشارية

تجويد الأبحـاث العلميـة

الارتقاء بجودة الخدمات الإستشارية

نشر ثقافة البحث والإبتكار

والعمرة  الحج  لأبــحــاث  السنوي  للملتقى  النوعي  الـتـطوير 
وتنظيمــه كمنصة لدعم اتخاذ القرار

01

02

03

04



الأهداف التنفيذية ومؤشرات الأداء

دعم وتحفيز الإنتاج العلمي والخدمات الإستشاريةالمحور الأول

الارتـــــــــــــــــــقـــــــــــــــــــاء بــــــــــجــــــــــودة 
ـــارية ـــات الإســــــتــــــشــــــــــ الــخـــدمـــــــــ

نــــــــــــــــشــــــــــــــــر ثـــــــــــقـــــــــــافـــــــــــة 
الــــــــبــــــــحــــــــث والإبــــــــــتــــــــــكــــــــــار

ــي لــلــمــلــتــقــى  ــوعـ ــنـ ــر الـ ـــ ــوي ــط ـــ ــت ـــ ال
ــج والــعــمــرة  ــح ــوي لأبـــحـــاث ال ــن ــس ال
القرار اتخاذ  لدعم  كمنصة  وتنظيمــه 

تــــــجـــــــويـــد الأبحـــــــاث الــعـلــــميــــــة

جهة

عــــــــــــــــدد الـــــــجـــــــهـــــــات 
المشاركــــــــة والمستفيدة

40

أبحاث

عـــــدد الأبحاث المنشــــــورة 
فــــــي المجـــلات المحليــــــة

3

فعالية

المصاحبـــــــــة  الفعاليـــــــات 
للملتقــــــى العلمـــــي الـ 24

14

دراسة أبحاث

عدد الدراسات الموسميــــة 
لعام 1446هـ

ــاث الــمــقــدمــة  ــحـ عـــدد الأبـ
فــــــي المؤتمرات العلميــة

17 10 17
المنشورة  الأبــحــاث  عـــدد 
 ISI/Scopus فــــــي مجلات

بحث

30
عـــــــــــــــــدد الأبـــــــــــحـــــــــــاث
ــورة ــشـ ــنـ ــمـ ــة الـ ــيـ ــمـ ــلـ ــعـ الـ

بحث

13

الاستشارية  الخدمات  عدد 
للجهـــــات الحكومية  وغير 

الحكومية

خدمة

455

عــدد الابــتــكــارات الــتــي تم 
عرضهـــــا من خلال جلسات 
الملتقــــــى العلمـــــي الـ 24

عدد الفعاليات العلميــة 
ــار ــكـ ــتـ ــالابـ ــة بـ ــاصــ ــخــ ــ ال

فعالياتإبتكار

مؤشرات الأداءالأهداف التنفيذية 

23
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الارتـــــــــــــــــــــقـــــــــــــــــــــاء بـــــــــــجـــــــــــودة تـــــجـــــويــــــد الأبحــــــاث الـــعــلـــمـــــيـــــة
ــارية ــات الاســـتــــــــــشــــــــــ الخـــــــدمـــــــــــــ

نـــــــــــــــــــشـــــــــــــــــــر ثـــــــــــــقـــــــــــــافـــــــــــــة 
الــــــــــبــــــــــحــــــــــث والابـــــــــــتـــــــــــكـــــــــــار

ــــــي لــلــمــلــتــقــى  ــنـــوعـ ــر الـ ـــ ـــ ــطــوي ـــ ــت ـــ ال
ــعــمــرة ــاث الـــحـــج وال ــحـ الـــســـنـــوي لأبـ

إحصائيات النشر العلمي

نشــــر أعضــــاء المعهـــد أوراقــــاًً علميــــة في المجـلات والدوريــات العلمية المتخصصة والمصنفة عالمياًً وذلك مواكبة لآخر التطورات والمستجدات في كافة 
المجالات العمرانية والهندسية، البيئية والصحية، الإعلامية، الاجتماعية والإنسانية والمعلوماتية:

عـــــــــــــــــــــــدد 
الأبــــــــحــــــــاث

26
عـــــــــــــــــــــــدد 
الـــبـــاحـــثـــيـــن

40
عـــــدد جــهــات 
الـــــــنـــــــشـــــــر

23
عـدد المــجـالات 
ــة ــ ــي ــ ــث ــ ــح ــ ــب ــ ال

4

24
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الارتـــــــــــــــــــــقـــــــــــــــــــــاء بـــــــــــجـــــــــــودة تـــــجـــــويــــــد الأبحــــــاث الـــعــلـــمـــــيـــــة
ــارية ــات الاســـتــــــــــشــــــــــ الخـــــــدمـــــــــــــ

نـــــــــــــــــــشـــــــــــــــــــر ثـــــــــــــقـــــــــــــافـــــــــــــة 
الــــــــــبــــــــــحــــــــــث والابـــــــــــتـــــــــــكـــــــــــار

ــــــي لــلــمــلــتــقــى  ــنـــوعـ ــر الـ ـــ ـــ ــطــوي ـــ ــت ـــ ال
ــعــمــرة ــاث الـــحـــج وال ــحـ الـــســـنـــوي لأبـ

البحوث جهات النشر العلمي عن  أكثر  لتفاصيل 
ــشــورة فـــي الــمــجــات ــمــن ال
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لموســم حـــــــــــج عام 1446هـ

الدراســــــاتإجمالـــــي

لتفاصيل أكثر عن الدراساتأبرز الدراسات خلال الموسم البحثي 1446هـ

الارــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــقاء ــــــــــــبــــــــــجودةتـــــجـــــويــــــد الأبحــــــاث الـــعــلـــمـــــيـــــة
ــارية ــات الاســـتــــــــــشــــــــــ الخـــــــدمـــــــــــــ

نـــــــــــــــــــشـــــــــــــــــــر ثـــــــــــــقـــــــــــــافـــــــــــــة 
الــــــــــبــــــــــحــــــــــث والابـــــــــــتـــــــــــكـــــــــــار

ــــــي لــلــمــلــتــقــى  ــنـــوعـ ــر الـ ـــ ـــ ــطــوي ـــ ــت ـــ ال
ــعــمــرة ــاث الـــحـــج وال ــحـ الـــســـنـــوي لأبـ

عنوان الدراسةمجال البحث

مجــــال البحوث البيئية 
والصحية 

تحليل عوامل الخطر المسببة للإجهاد الحراري على طرق المشاة الرئيسة بالمشاعر المقدسة  وكيفية الحد من مخاطرها 1446هـ.1

رصد المؤشرات المناخية بمكة المكرمة والمشاعر المقدسة خلال عام 2025م.2

تقييـم مصـادر الانبعاثـات من مخــازن حفظ النفايات بمشعر منى وأثرها على الصحة العامة للحجيج.3

دراسة تحديد الاحتياج الأدنى لعبوات المياه المعبأة  والمخصصـــة للعمل الخيري في المشاعر المقدسة.4

دراسة أثر الإدارة اللوجستية المتكاملة لنقاط توزيع المواد التموينية الخيرية، على تطوير منظومة العمل الخيري في المشاعر المقدسة.5

متطلبات تجهيز وتعبئة لحوم الهدي والأضاحي طبقاًً لمعايير نظام تحليل المخاطر ونقاط التحكم الحرجـة )الهاسب(.6

مجــــال البحوث الإدارية 
والإنسانية

كفاءة التوزيع المكانـــــي لمواقع دورات الميـــاه العامـــــــــــة بمشعر مزدلفة.1

أثر التحول إلى شركات على فاعلية التواصــــل بين الحجــــاج ومقدمي خدمات الحج.2

تقييم الإجراءات الإدارية والتنفيذية للزائرين التائهين بالمسجد النبوي الشريف لموسم حــــج 1446هـ.3

قياس رضا ضيوف الرحمن في المدينة المنورة في موسم رمضان 1446هـ.4

تقييم الإجراءات الإدارية والتنفيذية لظاهرة الحجاج التائهين لموسم حــــج  1446هـ.5

17
دراســـــــة

34
باحــــــث
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لتفاصيل أكثر عن الدراساتأبرز الدراسات خلال الموسم البحثي 1446هـ

الارــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــقاء ــــــــــــبــــــــــجودةتـــــجـــــويــــــد الأبحــــــاث الـــعــلـــمـــــيـــــة
ــارية ــات الاســـتــــــــــشــــــــــ الخـــــــدمـــــــــــــ

نـــــــــــــــــــشـــــــــــــــــــر ثـــــــــــــقـــــــــــــافـــــــــــــة 
الــــــــــبــــــــــحــــــــــث والابـــــــــــتـــــــــــكـــــــــــار

ــــــي لــلــمــلــتــقــى  ــنـــوعـ ــر الـ ـــ ـــ ــطــوي ـــ ــت ـــ ال
ــعــمــرة ــاث الـــحـــج وال ــحـ الـــســـنـــوي لأبـ

عنوان الدراسةمجال البحث

مجــــال البحوث العمرانية 
والهندسية

قياس مستوى رضا الحجاج عن مستوى الخدمات المقدمة في الحج موسم 1446هـ.1

تقييم تجربة استخدام الأسرة ذات الدورين في مشعر منى بموسم حج 1446هـ.2

تقييم تجربة الخيام ذات الدورين بمشعر منى لحج عام 1446هـ.3

نحو تصميم مسارات مستدامة في المشاعر المقدسة.4

جدوى تحويل المنطقة المركزية بمكة المكرمة إلى منطقة منخفضة الإنبعاثات وتأثيرها على تعزيز جودة الحياة لضيوف الرحمن.5

مجــــال المعلومات 
والخدمات العلمية

تقييم وتحسين خطط إدارة الحشود في الروضة الشريفة لزيادة مستوى رضــــا الــــزوار بإستخــدام النمذجة والمحاكاة.1
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تـــــجـــــويــــــد الأبحــــــاث الـــعــلـــمـــــيــــــــة
الارـــــــــــــــــــــتـــــــــــــــــــقاء ـــــــــــبـــــــــجودة
الخـــــــدمـــــــــــــــات الاســـتــــــــــشــــــــــــارية

نـــــــــــــــــــشـــــــــــــــــــر ثـــــــــــــقـــــــــــــافـــــــــــــة 
الــــــــــبــــــــــحــــــــــث والابـــــــــــتـــــــــــكـــــــــــار

ــــــي لــلــمــلــتــقــى  ــنـــوعـ ــر الـ ـــ ـــ ــطــوي ـــ ــت ـــ ال
ــعــمــرة ــاث الـــحـــج وال ــحـ الـــســـنـــوي لأبـ

أبرز الإنجازات في مجال الارتقاء بجودة الخدمات الاستشارية

قدم المعهد خلال موسم 1446هـ عدداًً من المبادرات والخدمات الاستشارية للعديد من الجهات الحكومية وغير الحكومية، ومن أهمها:

بـرنــامج خــدمة
ضيوف الرحمن

وزارة الصحـةوزارة الداخليــة إمارة منــطقة 
مكة المكرمة

المركزالوطني لإدارة 
النفــايــــــات )مـــــــــوان(

أمـــانة العاصـمةوزارة الحج والعمرة
الـــــمـــــقـــــدســـــة

منطقة  ــر  تــطــوي هــيــئـــــــــــة 
ــورة ــ ــنـ ــ ــمـ ــ ــة الـ ــ ــنـ ــ ــديـ ــ ــمـ ــ الـ

بشـؤون  للعناية  العامـة  الهيئة 
المسجـد الحرام والمسجد النبوي

ــة  ــ ــدانـ ــ ــة كـ ــ ــركــ ــ شــ
للتنــمية والـــتطـوير 

إمارة منــطقـــة 
المدينة المنورة

مـكـة  لمدينة  الملكية  الهيئة 
المـكـرمة والمـشاعـر الـمقـدسـة

وزارة الــبـــيــــئـــة
والمياه والزراعة
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للملتقى  ــي  ــوعـــ ــن ال الـــــتـــــطــويــــــــر 
ــحــج والــعــمــرة ــاث ال ــح الــســنــوي لأب

التميــــــز فــي النقــــــل وإدارة الحشــــــود

ــــــــــــــــتوـــــــــــــــــصـــــــــــــــيات
الملتــــقــى الرابــــع والعــشرون

تحت شعار

والعــشرون  الرابع  العلمــي  الملتقـى 
ــرة والـــزيـــارة ــم ــع ــج وال ــح لأبــحــاث ال

08 - 10 | جمادى الآخرة | 1446هـ
09 - 11 | ديسمبر | 2024م

23
عــدد الأوراق العلمية 
الــــتي قبلت كملصق

17
عــــــدد أوراق العمـــل 
التــي قبلــت كملصق

2
عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد
الـــــــجـــــــلـــــــســـــــات

41
ــيـــن ــثـ ــاحـ ــبـ عـــــــدد الـ
الـــــمـــــشـــــاركـــــيـــــن

إحصـــائـيـات الملصقات العلمـيـــة 

3
عـــــــــــــدد المتحدثين
سـة ــــــــ ــــ ـجـ ـــــــفي اـــلـ
ــى ــ ــة الاولـ ــ ــواري ــ ــح ــ ال

4
عـــــــــــــدد المتحدثين
ــة ــــــسـ ــــ ــلـ ــجـ فـــــــي الـ
ــة الــثــانــيــة ــواريـ ــحـ الـ

3
عـــــدد الــمــتــحــدثــيــن
اــــــلرـــــــئــــــيــــــســـــين

6
عــــــــــــدد رؤســــــــــــاء
الـــــــجـــــــلـــــــســـــــات

إحصـــائـيـات الجلسات العلمـيـــة 

172
ــات  ــص ــخ ــل ــم عـــــدد ال
العلمــــية المقـــــدمة

129
ــات  ــص ــخ ــل ــم عـــــدد ال
العلـــميــــة المقـبولة

93
الأوراق العلـــــــمــــــية 
الــــــــمــــــــقــــــــدمــــــــة

55
عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد
ــن ــ ــيـ ــ ــمـ ــ ــكـ ــ ــحـ ــ ــمـ ــ الـ

إحصـــائـيـات الأبـــحاث العلمـيـــة 



التقرير السنوي 1446هـ - 2025م 3031

الارتـــــــــــــــــــــقـــــــــــــــــــــاء بـــــــــــجـــــــــــودة تـــــجـــــويــــــد الأبحــــــاث الـــعــلـــمـــــيــــــــة
ــارية ــات الاســـتــــــــــشــــــــــ الخـــــــدمـــــــــــــ

نـــــــــــــــــــشـــــــــــــــــــر ثـــــــــــــقـــــــــــــافـــــــــــــة 
الــــــــــبــــــــــحــــــــــث والابـــــــــــتـــــــــــكـــــــــــار

للملتقى  ــي  ــوعـــ ــن ال الـــــتـــــطــويــــــــر 
ــحــج والــعــمــرة ــاث ال ــح الــســنــوي لأب

أهداف الملتقى

محاور الملتقى

اســــــتراتيجيات دراســــــــــة  الـمـــحـــــــور  هـــــــذا  يتــنـــــاول 
ــاج  الصحــــــة والســـــلامــــــة للحفـــــاظ علــــى ســـمــــــة الحجــــــ
وكذلــــك  للــشــــــــعائر،  أدائــهــــم  خـــــــلال  والمعتمــــريـــــن 
الإجــــراءات والتدابيــــر الأمنيــــة لضمــــان صـحــــة وســــلامة

 الحجـاج والمعتمريـن والـزوار.

الحشـــود إدارة  فـــي  والسلامـــة  الصحـــة  تعزيـــز 

يشـــــمل هــذا المحــور اســـــتراتيجيات التخطيــط والهندســة 
الشـــــاملة التـــــي تضمـــــن تنظيـــــم حركـــــة الحشـــــود والنقـــــل 

بكفـــــاءة خــلال مواســـــم الحـــــج والعمـــــرة والزيـــــارة

التخطيـــط الاســـتراتيجي للنقـــل وإدارة الحشـــود

وتطبيـــــق  استكشـــــاف  إلـــــى  المحـــــور  هـــــذا  يهـــــدف 
اســـــتراتيجيات مســـــتدامة وصديقـــــة للبيئـــــة فـــــي تنظيـــــم 
حركـــــة الحشـــــود والنقـــــل خـــــلال موســـــم الحـــــج، مـــــع التركيـــــز 
علــى تقليــل الأثــر البيئــي وتحســين جــودة الهــواء والحفــاظ 

علـــــى المـــــوارد الطبيعيـــــة

الممارســـات المســـتدامة فـــي النقل وإدارة الحشـــود

يتنــــاول هــــذا المحـور اسـتخدام تطبيقــــات الـذكاء الأصطناعي 
 )GIS( الجغرافيـــــة  المعلومـــات  ونظــــم  الأشــــياء  وإنترنـــت 
إدارة  لتحســـــين  والمعـــــزز  الافتراضـــــي  الواقـــــع  وتقنيـــــات 
ـــارة ـــرة والزيـ ـــج والعمـ ـــم الحـ ـــل خـــــلال مواسـ ـــود والنقــ الحشــ

النُُظـــم والتقنيـــات الحديثـــة فـــي النقل وإدارة الحشـــود
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حجاثون 2
المصاحــــــب

الــــمــــلــــتــــقــــى 
العلمـي الرابـــع 
ــرون  ــ ــشـ ــ ــعـ ــ والـ
ــاث الــحــج  ــحـ لأبـ
والــــــــعــــــــمــــــــرة 
والــــــــــــزيــــــــــــارة

الارتـــــــــــــــــــــقـــــــــــــــــــــاء بـــــــــــجـــــــــــودة تـــــجـــــويــــــد الأبحــــــاث الـــعــلـــمـــــيــــــــة
ــارية ــات الاســـتــــــــــشــــــــــ الخـــــــدمـــــــــــــ

نـــــــــــــــــــشـــــــــــــــــــر ثـــــــــــــقـــــــــــــافـــــــــــــة 
الــــــــــبــــــــــحــــــــــث والابـــــــــــتـــــــــــكـــــــــــار

للملتقى  ــي  ــوعـــ ــن ال الـــــتـــــطــويــــــــر 
ــحــج والــعــمــرة ــاث ال ــح الــســنــوي لأب

لعــــــــــرض 
مـــــــوقــــع 
الحجاثون2
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نـــــــــــــــــــشـــــــــــــــــــر ثـــــــــــــقـــــــــــــافـــــــــــــة 
الــــــــــبــــــــــحــــــــــث والابـــــــــــتـــــــــــكـــــــــــار

للملتقى  ــي  ــوعـــ ــن ال الـــــتـــــطــويــــــــر 
ــحــج والــعــمــرة ــاث ال ــح الــســنــوي لأب

الأهداف

المسارات
يركـــز هـــذا المســـار علـــى تطويـــر حلـــول تقنيـــة 
النقـــل وجعلهـــا  أنظمـــة  لتحســـين  مبتكـــرة 

ــتدامة.  ــر اسـ أكثـ

الخضـــراء  التقنيـــات  اســـتخدام  إلـــى  يهـــدف 
الإزدحـــام  تقليـــل  النقـــل،  كفـــاءة  لتحســـين 
ــة مـــن خلال تقليـــل  ــتدامة البيئيـ ــز الاسـ وتعزيـ
البصمـــة الكربونيـــة وتبنـــي مصـــادر الطاقـــة 

النظيفـــة.

تقنــيـــــــــــــــــــــات النقـــــــــــــــــــــــــــــل 
والعمـــــــــــــرة الحـــــــــــــــــــــــــج  فـــي 

0103 02

حجاثون2

خدمـــات  ابتـــكار  إلـــى  المســـار  هـــذا  يهـــدف 
ـــز إدارة الحشـــود  ـــة لتعزي ـــول تقني للحجـــاج وحل
وضمـــان سلامتهـــم فـــي الفعاليـــات الكبـــرى 
ـــر أنظمـــة  ـــل الحـــج والعمـــرة. يتضمـــن تطوي مث
ذكيـــة لتحليـــل تدفـــق الحشـــود فـــي الوقـــت 
ـــه المنظميـــن إلـــى الســـلوكيات  الحقيقـــي، تنبي
غيـــر الطبيعيـــة، وتوجيـــه الأفـــراد بأمـــان خلال 
تطبيقـــات  باســـتخدام  الاســـتجابة  الحـــالات 

وأجـــهزة متقدـــمة

ـــي  ـــود ف ـــات إدارة الحشــــ تقنــيــــــــــــــــــ
والعمــــــــــــــــــــــــرة الــــحــــــــــــــــــــــج 

يتنـــاول هـــذا المســـار الحلـــول المبتكـــرة التـــي 
الســـريعة  الاســـتجابة  تعزيـــز  إلـــى  تهـــدف 
والأزمـــات  الطـــوارئ  لحـــالات  والفعالـــة 
تقنيـــات  تطويـــر  ذلـــك  يشـــمل  الحـــج.  خلال 
تســـاهم فـــي تحســـين التنســـيق بيـــن الجهـــات 
مواجهـــة  علـــى  القـــدرة  وتعزيـــز  المختلفـــة 
فـــي  الحجـــاج  سلامـــة  وضمـــان  المخاطـــر 

الاـــستثنائية الـــظروف 

تقنــيــــــــــــــــات الطـــوارئ وإدارة الأزمات
والـــعــــــمـــــــرة الــــحـــــــج  فـــــــــي   

فــي تحقيــق أهــداف رؤيــة المملكــة 2030 المتعلقــة يسـهــم
ــة ضـيـوف الرحـمـن والابـتـكار بتحـسـين خدمــ

للمشاركين فرصـــة تعلم مهارات جـــــديدة في مــــجالات يُُــتيـــــح
البرمجة، الذكــــاء الاصطناعي، انترنـــت الأشــياء, وتحليل 

البيانات من خـــــلال العمــــــل علـــــى حلــول واقعـــيـــــة

يهـــدف
ـــم  ـــعالة لتنظيــــ ـــر حلـــول تقنيـــة فـــ الحجاثـــون إلـــى تطوي

ـــود خلال مواـســم الـحــج والعـمــرة ـــل وإدارة الحشـ النقــ

ــة يُُعــــــــد ــة لإطـــلاق الأفــكار الإبداعي ــة حيويـ ــون منصـــ الحجاث
ــلى حــلول واقعــية ملموســــة والتقنــية وتحويلــها إ

يســـهم
ــة   ــن الشــركات التقني ــاون بيـــ ــز التعــــ ــون فــي تعزي  الحجاث
الثالــث  والقطــاع  والخاصـــــة  الحكوميــة  والمؤسســات 

لإيجــاد حلــول عمليــة تُُطبــــق علــى أرض الواقـــــع
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مؤشرات الأداءالأهداف التنفيذية 

الإستراتيجـــــــية  الشـــراكــــــــات 
الحكومـــية الجـــهات  مـــــع 
ــة ــ ــي ــ ــوم ــ ــك ــ ــح ــ وغـــــيـــــــــــــــــر ال

لمعــالجة  مــبـــــادرات  تقـــديم 
ــات الــــجــــهــــات ــ ــــ ــ ــديـ ــ ــــ ــ ــحـ ــ تـ

الجهات  مع  تعاون  اتفاقيات 
ــمــنــظــومــة ــي ال الـــعـــامـــلـــة فــ

المشــــــاركة فــــــــي اللجـــــــــــان
هـات ــ ـج ــ ـل ــ ـل ــ اــــــــلداـــــــــعـــــــمة ـ
المنظومـــة فـــي  العاملـــة 

عدد الشراكـــــات مع الجهـــــــات الحكوميـــــة 
وغير الحكوميـــــــة

الجهات  مــع  تـــــعــاون  اتـفاقـيــات  عــــــــدد 
العاملة في منظومة الحج والعمرة والزيارة

ــات  ــهــ ــجــ ــ عـــــــــدد الـــــــمـــــــبـــــــادرات مـــــــع ال
ــة ــيـ ــومـ ــكـ ــحـ ــة وغـــــيـــــر الـ ــــ ــــ ــــ ــيـ ــومـ ــكـ ــحـ الـ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعدد
الــــــــــــــــــــــــــــــــــلــــــــــــــــــــــــــــــــــجــــــــــــــــــــــــــــــــــان
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قام المعهد خلال موسم 1446هـ هـ بالمشاركة في دعم اتخاذ القرار وإقامة شراكات إستراتيجية مع العديد من الجهات الحكومية وغير الحكومية، من أبرزها

الـشـراكـــــــات الاســـــتـراتـيـجـيــــة مـــــــع 
الجهـــــات الحكومـــية وغير الحكومية

ــــــــــتــــــــقدـــــــــيم ــــــــــــــــــــــــــــــــبادرات
لمعــــالجــــــة تحـــديـــــات الـــجــــــهـــات

ــجــهــات  ــان ال ــجـ ــي لـ ــاركـــة فــ الـــمـــشـ
ــي الــمــنـــــظـــــومـــــة ـــ ـــــة فـــ ــلـــ الـــــعـــــامـــ

ــع الــجــهــات  ــاون مـ ــعـ اتـــفـــاقـــيـــات تـ
ــي الــمــنـــــظــومـــــة ــة فــ ـــ ــلـــ ــامـــ ـــ ــعـــ ـــ ـــ ال

أبرز الإنجازات في المشاركة في دعم اتخاذ القرار وإقامة شراكات إستراتيجية

تكليف المعهد بتقييم الخيام ذات الدورين في مشعر منى لتحسين بيئة سكن الحجاج مع ■	
الحفاظ على الخصوصية والراحة ودون زيادة الطاقة الاستيعابية للمخيم.

سكن ■	 بيئة  تحسين  بهدف  منى  مشعر  في  الدورين  ذات  الأســرة  بتقييم  المعهد  تكليف 
الحجاج واستغلال المساحات بشكل أكثر فعالية.

دراسة ورصد الإيجابيات والتحديات خلال موسم حج 1446هـ والرفع بها إلى الإمارة.■	

إمــــارة منطــقة مكــــة المكرمة

تقييم مستوى الخدمات والبرامج المقدمة لخدمة الحجاج في المشاعر المقدسة، وأوجه القصور في تلك الخدمات أو المعوقات والصعوبات ■	
التي تواجه الجهات المعنية في تقديم الخدمات والمراقبة على أدائها وتنفيذها والحلول المقترحة لمعالجتها، والتدابير الكفيلة لتفادي 

حدوث مثل هذه الملاحظات والمخالفات خلال مواسم الحج القادمة.

عقد ورشة عمل عن بعد لبعض الجهات ذات العلاقة، لمناقشة التحديات والاحتياجات للعاملين في منظومة الحج.■	

مشاركة المعهد في حلقة نقاش إعداد خطة موسم حج 1446هـ.■	

40
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الـشـراكـــــــات الاســـــتـراتـيـجـيــــة مـــــــع 
الجهـــــات الحكومـــية وغير الحكومية

ــــــــــتــــــــقدـــــــــيم ــــــــــــــــــــــــــــــــبادرات
لمعــــالجــــــة تحـــديـــــات الـــجــــــهـــات

ــجــهــات  ــان ال ــجـ ــي لـ ــاركـــة فــ الـــمـــشـ
ــي الــمــنـــــظـــــومـــــة ـــ ـــــة فـــ ــلـــ الـــــعـــــامـــ

ــع الــجــهــات  ــاون مـ ــعـ اتـــفـــاقـــيـــات تـ
ــي الــمــنـــــظــومـــــة ــة فــ ـــ ــلـــ ــامـــ ـــ ــعـــ ـــ ـــ ال

أبرز الإنجازات في المشاركة في دعم اتخاذ القرار وإقامة شراكات إستراتيجية

مشاركة المعهد في الاجتماعات الدورية لمركز النقل العام. ■	

مشاركة المعهد في ورشة عمل لمناقشة المخرجات والتوصيات النهائية لمشروع الدراسة الفنية ■	
والتخطيطية والهندسية لإيجاد آلية لتنفيذ حلول التخلص من النفايات.

مشاركة المعهد في ورشة عمل مخطط الحشود الشامل.■	

تنظيم المعهد لورشة عمل لمناقشة إمكانية تنفيذ تجربة الخيام ذات الدورين في مشعر منى ■	
لحج عام 1446هـ.

الهيئة الملكية لمدينة مكة المكرمة والمشاعر المقدسة

مشاركة المعهد في ورشة عمل القيادات الميدانية بالحج.■	

العامة ■	 الخطة  تنفيذ  في  المشاركة  الحكومية  الجهات  أداء  تقييم  فريق  ضمن  المعهد  مشاركة 
للطوارئ بالحج لعام 1446هـ.

المديرية العامة للــدفاع المـدني
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الـشـراكـــــــات الاســـــتـراتـيـجـيــــة مـــــــع 
الجهـــــات الحكومـــية وغير الحكومية

ــــــــــتــــــــقدـــــــــيم ــــــــــــــــــــــــــــــــبادرات
لمعــــالجــــــة تحـــديـــــات الـــجــــــهـــات

ــجــهــات  ــان ال ــجـ ــي لـ ــاركـــة فــ الـــمـــشـ
ــي الــمــنـــــظـــــومـــــة ـــ ـــــة فـــ ــلـــ الـــــعـــــامـــ

ــع الــجــهــات  ــاون مـ ــعـ اتـــفـــاقـــيـــات تـ
ــي الــمــنـــــظــومـــــة ــة فــ ـــ ــلـــ ــامـــ ـــ ــعـــ ـــ ـــ ال

أبرز الإنجازات في المشاركة في دعم اتخاذ القرار وإقامة شراكات إستراتيجية

مشاركة المعهد في حضور إطلاق منصة الدراسات في قطاع خدمة ضيوف الرحمن.■	

مشاركة المعهد ضمن الفريق المكلف بالعمل على استراتيجية قطاع الحج والعمرة.■	

برنامج خدمة ضيـوف الرحمـن

مشاركة المعهد في حضور ورشة عمل إدارة النفايات بمشعر منى لموسم حج 1446هـ.■	

المركز الوطني لإدارة النفايات

المركزالوطني لأدارة 
النفــايــات  )مــــــوان(
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الـشـراكـــــــات الاســـــتـراتـيـجـيــــة مـــــــع 
الجهـــــات الحكومـــية وغير الحكومية

ــــــــــتــــــــقدـــــــــيم ــــــــــــــــــــــــــــــــبادرات
لمعــــالجــــــة تحـــديـــــات الـــجــــــهـــات

ــجــهــات  ــان ال ــجـ ــي لـ ــاركـــة فــ الـــمـــشـ
ــي الــمــنـــــظـــــومـــــة ـــ ـــــة فـــ ــلـــ الـــــعـــــامـــ

ــع الــجــهــات  ــاون مـ ــعـ اتـــفـــاقـــيـــات تـ
ــي الــمــنـــــظــومـــــة ــة فــ ـــ ــلـــ ــامـــ ـــ ــعـــ ـــ ـــ ال

أبرز الإنجازات في المشاركة في دعم اتخاذ القرار وإقامة شراكات إستراتيجية

مشاركة المعهد في المؤتمر العلمي الثاني لطب الحشود والطوارئ لعام 2024م.■	

رؤية المستقبل

مشاركة المعهد في مبادرة برنامج سفير ترجمة المعرفة.■	

المعهد الوطني لأبحاث الصحة
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مركز عمليات هيئة الهلال الأحمر السعودي.■	
مركز عمليات وزارة الحج والعمرة.■	
غرفة عمليات المسجد الحرام.■	
مركز القيادة والسيطرة بالأمن العام.■	
غرفة عمليات شركة كدانة.■	
قيادة طيران الأمن.■	
قوات الطوارئ الخاصة بالدفاع المدني.■	
مركز العمليات الأمنية الموحدة )911( بمكة المكرمة.■	

مشـــاركة المعهـــد فـــي عمليـــات الرصـــد والتوثيـــق والتحليـــل 
لموســــم حـــج 1446هــــ، بهـــدف اســـتخلاص الإيجابيـــات ورصـــد 
الملاحظـــات والتحديـــات والتـــي تســـاهم فـــي دعـــم اتخـــاذ القـــرار 
وتمكـــن الجهـــات ذات العلاقـــة فـــي تحديـــد فـــرص التطويـــر 
والتحســـين المستقبلـــــــي، وإتخـــاذ الإجـــراءات التصحيحيـــة 

المناســـبة.

 الأمــــــــــــــــــــن 
الــــــــــعــــــــــام

الزيارات الميدانية لفريق تـقيـيـم أداء الجهات الحكومية: أوجه التعاون خلال موسم حج 1446هـ:  

المشاركة في غرفة القيادة والسيطرة:

فريـــق متكامـــل مـــن المعهـــد يقـــوم برصـــد وتوثيـــق جميـــع 
ـــادة والســـيطرة 911  بالأمـــن  ـــة الحـــج بمركـــز القي مراحـــل رحل

العـــام خلال موســـم حـــج 1446هــــ.

صـــــــــــورة فــــوتــــوغــــرافــــيــــة 647
مــــــــقــــــــطــــــــع فــــــيــــــديــــــو67

ــن10 ـــ ــي ـــ ــص ــص ــخ ــت ــن م ــ ــي ــ ــث ــ ــاح ــ ب

مــــع  الاســـــتـراتـيـجـيـة  الـشـراكـــــــات 
الجهـــات الحكوميـــة وغيـــر الحكومية

تـــــــــقـــــــــديـــــــــم مـــــــــــــــــــــبــــــــــادرات 
ــات ــات الجـــــهــــ ــة تحــــديــــ لمعالجــــــ

ــجــهــات  ــان ال ــجـ ــي لـ ــاركـــة فــ الـــمـــشـ
ــي الــمــنـــــظـــــومـــــة ـــ ـــــة فـــ ــلـــ الـــــعـــــامـــ

ــع الــجــهــات  ــاون مـ ــعـ اتـــفـــاقـــيـــات تـ
ــي الــمــنـــــظــومـــــة ــة فــ ـــ ــلـــ ــامـــ ـــ ــعـــ ـــ ـــ ال

فــريــق الــرصــد

خلال  اليوم  مــدار  على 
عبر  ـــ  1446هـ حج  ــام  أي
كاميرا  430 مــن  أكثر 

أبرز الإنجازات في المشاركة في دعم اتخاذ القرار وإقامة شراكات إستراتيجية
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مــــع  الاســـــتـراتـيـجـيـة  الـشـراكـــــــات 
الحكومية وغير  الحكومية  الجهات 

تــــــــقــــــــديــــــــم مـــــــــــــــــــبـــــــــادرات 
لمعــالجــــــة تحـديـــــــات الجهـــــــات

ــجــهــات  ــان ال ــجـ ــي لـ ــاركـــة فــ الـــمـــشـ
ــي الــمــنـــــظـــــومـــــة ـــ ـــــة فـــ ــلـــ الـــــعـــــامـــ

ــع الــجــهــات  ــاون مـ ــعـ اتـــفـــاقـــيـــات تـ
ــي الــمــنـــــظــومـــــة ــة فــ ـــ ــلـــ ــامـــ ـــ ــعـــ ـــ ـــ ال

المبادرات التي كان لها أثر مباشر على منظومة الحج والعمرة

مبادرة تقييم الأداء التشغيلي لخدمة عربات الجولف الكهربائية 
في المسجد الحرام خلال شهر رمضان لعام 1446هـ.

01

التحلل  خدمة  لعربات  الصحيـة  الاشتراطـــــات  تقييم  مبادرة 
من النُُســـــــك خلال شهــــــر رمضــــــــــان لعـــــــــام 1446هـ.

02

قدم المعهد عدداً من المبادرات  التي تخدم أهداف برنامج خدمة ضيوف الرحمن وتم مشاركتها مع الجهات ذات العلاقة:

مبادرة أدوار الجهات في مراكز الفرز الأمنية على مداخل مكة 
مدة  وقياس  جهة  كل  أداء  لمتابعة  آلية  واقــتــراح  المكرمة 

الانتظار.

03

مبـــــــــادرة العمــــــــل الخيـــــــري وتوزيـــــــــــع الميــاه في موسم 
الحــــــــج.

04

مبــــادرة تدريب العامليـــــن في الصفـوف الأمامية في موسم 
حـــــج 1446هـ.

05

مبـــــــــادرة  ظاهــــــرة تســــــول العامليـــن في المسجد النبــوي 
ومرافقــــه.

06
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المبادرات التي كان لها أثر مباشر على منظومة الحج والعمرة

 مبادرة تقييم الأداء التشغيلي لخدمة عربات الجولف الكهربائية في المسجد الحرام خلال شهر رمضان لعام 1446هـ

الجولف  عــربــات  لخدمة  التشغيلي  الأداء  تقييم 
لــلــطــواف  الــتــنــقــل  تــجــربــة  لتحسين  الــكــهــربــائــيــة 
والسعي في المسجد الحرام، من خلال ثلاثة محاور 
رئيسية هي: استطلاع رأي المستفيدين، الملاحظة 

الميدانية، والنمذجة والمحاكاة.

الهدف من المبادرة: 

توفير رؤية شاملة لتحسين الخدمة من خلال دمج البيانات الميدانية والنماذج الافتراضية، 
مما يسهم في تقديم توصيات عملية لتعزيز كفاءة الخدمة التشغيلية وجودتها.

الفائدة من المبادرة: 

شركاء النجاح
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تقييــــم مــدى الالتزام بالاشتراطـات الصحيـة المقررة 
في عربــــات خدمـــــة التحلل، والتحقـــق من تطبيـــق 

المعايير الوقائية المعتمدة أثناء تقديم الخدمة. 

الهدف من المبادرة: 

التحلل من الإحرام  التحلل من النسك تعتبر حلًاً مبتكراًً لمواجهة تحديات  خدمة عربات 
في الحـــرم المكــي، كما أنها تقدم خدمات صحية وعالية الجودة في أكثر الأماكن ازدحاماًً 

مما يسهم بشكل مباشر وفعال في تحسين تجربة الحاج والمعتمر.

الفائدة من المبادرة:

مبادرة تقييم الاشتراطات الصحية لعربات خدمة التحلل من النسك خلال شهر رمضان لعام 1446هـ

شركاء النجاح

مــــع  الاســـــتـراتـيـجـيـة  الـشـراكـــــــات 
الحكومية وغير  الحكومية  الجهات 

تــــــــقــــــــديــــــــم مـــــــــــــــــــبـــــــــادرات 
لمعــالجــــــة تحـديـــــــات الجهـــــــات

ــجــهــات  ــان ال ــجـ ــي لـ ــاركـــة فــ الـــمـــشـ
ــي الــمــنـــــظـــــومـــــة ـــ ـــــة فـــ ــلـــ الـــــعـــــامـــ

ــع الــجــهــات  ــاون مـ ــعـ اتـــفـــاقـــيـــات تـ
ــي الــمــنـــــظــومـــــة ــة فــ ـــ ــلـــ ــامـــ ـــ ــعـــ ـــ ـــ ال

المبادرات التي كان لها أثر مباشر على منظومة الحج والعمرة
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تجويد الخدمة وتحقيق المستهدفات التالية:
• خفض زمن الانتظار لتجاوز نقطة الفرز.	
• العاملين في منطقة 	 الجهات  تسهيل مهمة 

الفرز عبر فك التداخلات بين الجهات المشتركة.
• تذليل المعوقات اللوجستية والتصميمية. 	

الهدف من المبادرة: 

• تجويد الخدمة العامة.	
• تنسيق المهام والعمل بين الجهات المشتركة في المنطقة. 	

الفائدة من المبادرة:

مبادرة أدوار الجهات في مراكز الفرز الأمنية على مداخل مكة المكرمة واقتراح آلية لمتابعة أداء كل جهة وقياس مدة الانتظار

شركاء النجاح

مــــع  الاســـــتـراتـيـجـيـة  الـشـراكـــــــات 
الحكومية وغير  الحكومية  الجهات 

تــــــــقــــــــديــــــــم مـــــــــــــــــــبـــــــــادرات 
لمعــالجــــــة تحـديـــــــات الجهـــــــات

ــجــهــات  ــان ال ــجـ ــي لـ ــاركـــة فــ الـــمـــشـ
ــي الــمــنـــــظـــــومـــــة ـــ ـــــة فـــ ــلـــ الـــــعـــــامـــ

ــع الــجــهــات  ــاون مـ ــعـ اتـــفـــاقـــيـــات تـ
ــي الــمــنـــــظــومـــــة ــة فــ ـــ ــلـــ ــامـــ ـــ ــعـــ ـــ ـــ ال

المبادرات التي كان لها أثر مباشر على منظومة الحج والعمرة
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من  الأدنــى  الحد  تحديد  إلى  المبادرة  هذه  تهدف 
عبــــــوات الميــــاه المعبـــأة اللازم توفيرهــــــا لتلبيـة 
احتياجــــات الحجــــــاج المشـــاة في مشعــري عرفات 
ومزدلفـــة بشكـــل فعــال ومستـدام من خلال إجــــراء 
تحليــــل شامــــــل للعوامــــــل البيئية والديموغرافية 

المؤثـــرة في استهــلاك الميــاه.

الهدف من المبادرة: 

دعم الجهات التنظيمية بخطط توزيع فعالة، تسهم في تقليل الهدر وتعزيز كفاءة إدارة 
الموارد المائية في المشاعر المقدسة، وتسهم في استدامة الموارد المائية وتحسين تجربة 

الحجاج، بما يتماشى مع الزيادة المستمرة في أعداد الحجاج والظروف البيئية المتغيرة.

الفائدة من المبادرة:

مبـــــــــادرة العمــــــل الخيــري وتوزيــــــع المياه في موسم الحج.

شركاء النجاح

مــــع  الاســـــتـراتـيـجـيـة  الـشـراكـــــــات 
الحكومية وغير  الحكومية  الجهات 

تــــــــقــــــــديــــــــم مـــــــــــــــــــبـــــــــادرات 
لمعــالجــــــة تحـديـــــــات الجهـــــــات

ــجــهــات  ــان ال ــجـ ــي لـ ــاركـــة فــ الـــمـــشـ
ــي الــمــنـــــظـــــومـــــة ـــ ـــــة فـــ ــلـــ الـــــعـــــامـــ

ــع الــجــهــات  ــاون مـ ــعـ اتـــفـــاقـــيـــات تـ
ــي الــمــنـــــظــومـــــة ــة فــ ـــ ــلـــ ــامـــ ـــ ــعـــ ـــ ـــ ال

المبادرات التي كان لها أثر مباشر على منظومة الحج والعمرة

المركزالوطني لأدارة 
النفــايــات  )مــــــوان(



التقرير السنوي 1446هـ - 2025م 5051

المهمة في دعم  الركائز  إحدى  المبادرة  تعد هذه 
مستهدفات رؤية المملكة 2030، وتسهم في بناء 
قدرات بشرية مدربة، تتعامل بكفاءة واحترافية مع 

مختلف السناريوهات. 

الهدف من المبادرة: 

الحشود،  إدارة  ذلك  في  بما  متنوعة،  مجالات  في  والمهارات  المعرفة  مستوى  لرفع 
سلامة الحجاج، التوعية والإرشاد، الأمن السبراني، التعامل مع الطوارئ، وأساسيات تقديم 

الخدمات في بيئة متعددة اللغات والثقافات.

الفائدة من المبادرة:

 مبادرة تدريب العاملين في الصفوف الأمامية في موسم حج 1446هـ

إحصائيات المبادرة

مــــع  الاســـــتـراتـيـجـيـة  الـشـراكـــــــات 
الحكومية وغير  الحكومية  الجهات 

تــــــــقــــــــديــــــــم مـــــــــــــــــــبـــــــــادرات 
لمعــالجــــــة تحـديـــــــات الجهـــــــات

ــجــهــات  ــان ال ــجـ ــي لـ ــاركـــة فــ الـــمـــشـ
ــي الــمــنـــــظـــــومـــــة ـــ ـــــة فـــ ــلـــ الـــــعـــــامـــ

ــع الــجــهــات  ــاون مـ ــعـ اتـــفـــاقـــيـــات تـ
ــي الــمــنـــــظــومـــــة ــة فــ ـــ ــلـــ ــامـــ ـــ ــعـــ ـــ ـــ ال

المبادرات التي كان لها أثر مباشر على منظومة الحج والعمرة

26 عـــــــــدد الجهــات 
جهةالـــمـــســـتـــفـــيـــدة

متدرب

عـــــــــــــــــــــــــــدد 
29.126الـــــــحـــــــضـــــــور

29
دورة

عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
ــــــدورات ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ الـ
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مــــع  الاســـــتـراتـيـجـيـة  الـشـراكـــــــات 
الحكومية وغير  الحكومية  الجهات 

تـــــــــقـــــــــديـــــــــم مـــــــــــــــــــــبــــــــــادرات 
الجهـــــــات تحـديـــــــات  لمعــالجــــــة 

ــات  ــان الجهـ ــي لجـــــــ ــاركة فـــ المشـ
ــة ــي المنـظــــــومــــ ــة فـــــــ الـعـامـلـــــ

ــع الــجــهــات  ــاون مـ ــعـ اتـــفـــاقـــيـــات تـ
ــي الــمــنـــــظــومـــــة ــة فــ ـــ ــلـــ ــامـــ ـــ ــعـــ ـــ ـــ ال

اللجان الـفــنــيــــــة المُشارك بها المعهد

يشــــارك معهــد خــادم الحرميـن الشريفيـن لأبحـــاث الحـــج والعمــــرة  بعــدد من اللجان الفنية مع الجهات الحكومية والبحثية لتطوير منظومة الحج والعمرة 
والزيارة، وهي كالآتي:

• لجنة تنسيق ومتابعة جاهزية منظومة الحج.	

• اللجنة الدائمة لأمن وسلامة المسجد الحرام.	

• اللجنة الدائمة لأمن وسلامة المسجد النبوي.	

• لجنة فريق عمل خدمات النقل من والى المسجد الحرام.	

• لجنة ذيفنت اايخلم ذات ادلورني يف رعشم ىنم.	

• لجنة فريق العمل الدائم لمنظومة النقل والتنقل.	

• لجنة دراسة أسباب تدني مستوى النظافة في مدينة مكة المكرمة والمشاعر المقدسة.	

• لجنة تقييم أداء الجهات الحكومية المشاركة في الخطة العامة للطوارئ.	

• لجنة دراسة اعمال التوزيع الخيري في المشاعر المقدسة.	

• لجنة دراسة انتشارالحشرات في المشاعر المقدسة.	

• لجنة تطوير وتنسيق الخدمات على طرق المشاة بالمشاعر المقدسة.	
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مــــع  الاســـــتـراتـيـجـيـة  الـشـراكـــــــات 
الحكومية وغير  الحكومية  الجهات 

تـــــــــقـــــــــديـــــــــم مـــــــــــــــــــــبــــــــــادرات 
الجهـــــــات تحـديـــــــات  لمعــالجــــــة 

ــجــهــات  ــان ال ــجـ ــي لـ ــاركـــة فــ الـــمـــشـ
ــي الــمــنـــــظـــــومـــــة ـــ ـــــة فـــ ــلـــ الـــــعـــــامـــ

ــات تـــعـــاون مـــع الــجــهــات  ــي ــاق ــف ات
الــعــامـلــــــــــة فـــــــــي المنـظـــومــــة

إتفاقيات التعاون السارية
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المحور الثالث

01

02

03

04

نقـــل ومشاركـــة
المعرفـــة

تفعيل دور المعهد في التعليم

التدريـــب ونقـــل المعرفـــة للإرتقـــاء بالمجتمـــع والكـــوادر العاملـــة 
في خدمة ضيوف الرحمن

تطويـــر منظومـــة معلوماتيـــة شـــاملة ومتخصصـــة فـــي مجـــال 
خدمة ضيوف الرحمن

تفعيل العمل التطوعي
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الأهداف التنفيذية ومؤشرات الأداء

دعم وتحفيز الإنتاج العلمي والخدمات الإستشاريةالمحور الثالث
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مؤشرات الأداءالأهداف التنفيذية 

الـمـــعـــــهـــــــد تعــــزيــــــــز دور 
ــم ــ ــ ــيـ ــ ــ ــلـ ــ ــ ــعـ ــ ــ ــتـ ــ ــ فــــــــــــــــي الـ

التدريـــــب ونــقـــــل المــعرفــــة 
بالـمـــــــجتـمـــــــع  للإرتــقــــــــــاء 
فـــــي  العاملـــــة  والكـــــوادر 
الرحمــــن ضيــــــوف  خدمـــــــــــة 

تطــــوير منــــظومــة معلوماتية 
شاملة ومتـخـصصــة في مـجــال 
الـرحـمـــــن ضـيــــــوف  خــــــدمة 

تـــــفـــــعـــــيـــــــــــل الـــــعـــــمـــــل 
الـــــــــــــتـــــــــــــطـــــــــــــوعـــــــــــــي

عــــــــــدد الـــــســـــاعـــــات 
التدريسية

عـــــــــــدد الــــكــــلــــيــــات 
المستفيدة

مشرفين2

عدد مشرفي الدراسات 
العليا

ــدد الـــــطـــــاب  ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ عـ
المشاركين في الأبحاث

عدد الجهات المشاركة 
والمستفيدة

ورش7

ورش العمـــــــــل

عدد الجهات والأفـــراد عدد المنصـــــــــــــــــــــــــات
المستفيـدة

عـــدد الـــــــــــــدوراتعـــدد المستفيديـــــــــــنعـــدد الـــــــــــــدوراتعـــدد المستفيديـــــــــــن

ــدحـــــــــــضـــــــــــوري ــ ــ ــع ــ ــ عـــــــــــن بُ

54



فـــي إطـــار ســـعي معهـــد خـــادم الحرميـــن الشـــريفين لأبحـــاث الحـــج والعمـــرة لتعزيـــز كفـــاءة العامليـــن فـــي منظومـــة الحـــج، وتحقيـــق أعلـــى مســـتويات الجاهزيـــة 
ـــف القطاعـــات المشـــاركة فـــي  ـــة بمختل ـــة فـــي الصفـــوف الأمامي ـــة متخصصـــة وموجهـــة للكـــوادر العامل ـــى إقامـــة دورات تدريبي ـــة، حـــرص المعهـــد عل الميداني

خدمـــة ضيـــوف الرحمـــن علـــى مرحلتيـــن.

وقـــد جـــاءت هـــذه البرامـــج التدريبيـــة اســـتجابة لحاجـــة ميدانيـــة ملحـــة لرفـــع مســـتوى المعرفـــة والمهـــارات فـــي مجـــالات متنوعـــة، بمـــا فـــي ذلـــك إدارة الحشـــود، 
سلامـــة الحجـــاج، التوعيـــة والإرشـــاد، الأمـــن الســـيبراني، التعامـــل مـــع الطـــوارئ، وأساســـيات تقديـــم الخدمـــات فـــي بيئـــة متعـــددة اللغـــات والثقافـــات. وتـــم 
ـــدورات بعنايـــة لتواكـــب التحديـــات الميدانيـــة المتغيـــرة، ولتســـهم فـــي بنـــاء قـــدرات بشـــرية مدرّّبـــة، تتعامـــل بكفـــاءة واحترافيـــة مـــع مختلـــف  تصميـــم هـــذه ال
ـــة ترتقـــي  ـــرة وآمن ـــة حـــج ميسّّ ـــم تجرب ـــة المملكـــة 2030، نحـــو تقدي ـــز المهمـــة فـــي دعـــم مســـتهدفات رؤي ـــادرة إحـــدى الركائ الســـيناريوهات. وتُُعـــد هـــذه المب

يــادة الرـشــيدة، وتعـكــس ـجــودة الخدـمــة المقدـمــة لضـيــوف بـيــت الله الـحــرام لتطلـعــات القـ

للإرتقاء  المعرفة  ونقل  الــتــدريــب 
العـــاملة بالــمـجــتـمــــع والكـــــوادر 

تــــــــفــــــــعــــــــيــــــــل الـــــــعـــــــمـــــــل 
الـــــــــــــــتـــــــــــــــطـــــــــــــــوعـــــــــــــــي

تــــفـــــعــــيـــل دور الــــمـــعــــهـــــد
فــــــــــــــــــي الــــــــتــــــــعــــــــلــــــــيــــــــم

معلوماتية  مــنــظــومــة  تــطــويــر 
ــة ــ ــصـ ــ ــصـ ــ ــخـ ــ ــتـ ــ شـــــــامـــــــلـــــــة ومـ

دورات تدريبية للصفوف الأمامية في موسم حج 1446 هـ 

26 عـــــــــدد الجهــات 
جهةالـــمـــســـتـــفـــيـــدة متدرب

عـــــــــــــــــــــــــــدد 
29.12629الـــــــحـــــــضـــــــور

دورة

عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
ــــــدورات ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ الـ
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للإرتــقــاء  المعرفة  ونقل  الــتــدريــب 
العـــاملة بالــمـجــتـمــــع والكـــــوادر 

ـــــــــتــــــــفــــــــعـــــــيل اــــــــلـــــــعــــــمل
الـــــــــــــــتـــــــــــــــطـــــــــــــــوعـــــــــــــــي

تــــفـــــعــــيـــل دور الــــمـــعــــهـــــد
فــــــــــــــــــي الــــــــتــــــــعــــــــلــــــــيــــــــم

معلوماتية  مــنــظــومــة  تــطــويــر 
ــة ــ ــصـ ــ ــصـ ــ ــخـ ــ ــتـ ــ شـــــــامـــــــلـــــــة ومـ

دورات تدريبية للصفوف الأمامية في موسم حج 1446 هـ 

221
مُُتدرب

مـــــــــــــهـــــــــــــارات وفـــــــن 
اــلـتعـاـمـل ـمـع اــلـحشـود

02

48
مُُتدرب

الــكــــــــــــــــــــــوارث  إدارة 
ــحــج. والأزمـــــــات فـــي ال

01

335
مُُتدرب

مــــــــــــقــــــــــــدمــــــــــــة فــــــي 
السلامة والصحة المهنية

04

256
مُُتدرب

فــــــــــن الـــــتـــــعـــــامـــــل 
ــــــــمع اـــــلـــتاـــــئــــهـــين

03

402
مُُتدرب

التقنيــــات المستخدمـة 
في إدارة الحشــــــــــــــــود

06

392
مُُتدرب

أساسيـــــــــــــــــــــــــــــــــــات 
إدارة الحشــــــــــــــــــــــــود

05

677
مُُتدرب

الـــــــســـــــلـــــــوكـــــــيـــــــات 
الــصــحــيــة أثـــنـــاء الــحــج.

08

725
مُُتدرب

تــعــزيــز قــيــم الــتــعــامــل 
لـرــحمـن ــمـع ـــضـيوف اـ

07

المرحلة
الأولى

إجمالي
الحضور
3056 
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للإرتــقــاء  المعرفة  ونقل  الــتــدريــب 
العـــاملة بالــمـجــتـمــــع والكـــــوادر 

ـــــــــتــــــــفــــــــعـــــــيل اــــــــلـــــــعــــــمل
الـــــــــــــــتـــــــــــــــطـــــــــــــــوعـــــــــــــــي

تــــفـــــعــــيـــل دور الــــمـــعــــهـــــد
فــــــــــــــــــي الــــــــتــــــــعــــــــلــــــــيــــــــم

معلوماتية  مــنــظــومــة  تــطــويــر 
ــة ــ ــصـ ــ ــصـ ــ ــخـ ــ ــتـ ــ شـــــــامـــــــلـــــــة ومـ

دورات تدريبية للصفوف الأمامية في موسم حج 1446 هـ 

801
مُُتدرب

مـــــــــــــهـــــــــــــارات وفـــــــن 
اــلـتعـاـمـل ـمـع اــلـحشـود

02

763
مُُتدرب

الــكــــــــــــــــــــــوارث  إدارة 
ــحــج. والأزمـــــــات فـــي ال

01

1292
مُُتدرب

مــــــــــــقــــــــــــدمــــــــــــة فــــــي 
السلامة والصحة المهنية

04

1202
مُُتدرب

فــــــــــن الـــــتـــــعـــــامـــــل 
ــــــــمع اـــــلـــتاـــــئــــهـــين

03

1305
مُُتدرب

أساسيـــــــــــــــــــــــــــــــــــات 
إدارة الحشــــــــــــــــــــــــود

06

1213
مُُتدرب

خارطـــة الطريق للتحول 
الرقمــي وإدارة التغيير

05

1244
مُُتدرب

تــعــزيــز قــيــم الــتــعــامــل 
لـرــحمـن ــمـع ـــضـيوف اـ

08

1107
مُُتدرب

التقنيــــات المستخدمـة 
في إدارة الحشــــــــــــــــود

07

المرحلة
الثانية

إجمالي
الحضور

26.070 
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للإرتــقــاء  المعرفة  ونقل  الــتــدريــب 
العـــاملة بالــمـجــتـمــــع والكـــــوادر 

ـــــــــتــــــــفــــــــعـــــــيل اــــــــلـــــــعــــــمل
الـــــــــــــــتـــــــــــــــطـــــــــــــــوعـــــــــــــــي

تــــفـــــعــــيـــل دور الــــمـــعــــهـــــد
فــــــــــــــــــي الــــــــتــــــــعــــــــلــــــــيــــــــم

معلوماتية  مــنــظــومــة  تــطــويــر 
ــة ــ ــصـ ــ ــصـ ــ ــخـ ــ ــتـ ــ شـــــــامـــــــلـــــــة ومـ

دورات تدريبية للصفوف الأمامية في موسم حج 1446 هـ 

1039
مُُتدرب

ــة  ــ ــي ــ ــة الإعلام ــابـ ــجـ ــتـ الاسـ
للأزمات : تطبيقات عملية

10

1278
مُُتدرب

الـــــــســـــــلـــــــوكـــــــيـــــــات 
الــصــحــيــة أثـــنـــاء الــحــج.

09

1757
مُُتدرب

إرشــــــــــــــــــــــــــاد الأمـــــــــــــن 
والسلامــة بالحج والعمرة

12

1808
مُُتدرب

طـــــــــــرق الــــتــــوجــــيــــه 
والإرشــــاد للتائهيــــــــن

11

2085
مُُتدرب

آليات اتخاذ القرار الصحيح 
ــي الـــحـــج. ــ والــــســــريــــع فـ

14

2442
مُُتدرب

آليات اتخاذ القرار الصحيح 
ــفي الأزــــمات يـع  ـلسـرـ واـ

13

1634
مُُتدرب

تــــــطــــــويــــــر الـــــــكـــــــفـــــــاءات 
الــمــهــنــيــة والـــعـــمـــلـــيـــة فــي 
يـة والإرــــــشاد ـلتـوــع ـــمـجـال اـ

16

2266
مُُتدرب

ــن الـــتـــخـــاطـــب مــع  ــ فـ
ــــــضــــيوف اــــلرـــــحـــمن

15

المرحلة
الثانية

إجمالي
الحضور

26.070 



5859

للإرتــقــاء  المعرفة  ونقل  الــتــدريــب 
العـــاملة بالــمـجــتـمــــع والكـــــوادر 

ـــــــــتــــــــفــــــــعـــــــيل اــــــــلـــــــعــــــمل
الـــــــــــــــتـــــــــــــــطـــــــــــــــوعـــــــــــــــي

تــــفـــــعــــيـــل دور الــــمـــعــــهـــــد
فــــــــــــــــــي الــــــــتــــــــعــــــــلــــــــيــــــــم

معلوماتية  مــنــظــومــة  تــطــويــر 
ــة ــ ــصـ ــ ــصـ ــ ــخـ ــ ــتـ ــ شـــــــامـــــــلـــــــة ومـ

دورات تدريبية للصفوف الأمامية في موسم حج 1446 هـ 

799
مُُتدرب

ــرقــمــنــة الآمــنــة  ضــمــان ال
البيانات  حماية  الحج:  في 

وــتعـزـيـز اــلـثقـة اـلـرــقـميـة

18

1798
مُُتدرب

ــا  ــ ــره ــ ــات وأث ــاحــ ــ ــق ــ ــل ــ ال
ـــــــــــــــــفي اــــــــــــلــــــــــحج

17

1757
مُُتدرب

إرشــــــــــــــــــــــــــاد الأمـــــــــــــن 
والعمرة بالحج  والسلامة 

20

103
مُُتدرب

أدوار ومسؤوليــــــــــــــــــات 
مــخــتــصــي الـــسلامـــة في 
الـــمـــشـــاعـــر الــمــقــدســة.

19

70
مُُتدرب

دلــــــــيــــــــل الــــــــشــــــــروط 
المشاعر. فــي  الــوقــائــيــة 

21

المرحلة
الثانية

إجمالي
الحضور

26.070 



التقرير السنوي 1446هـ - 2025م 6061

الــتــدريــب ونــقــل الــمــعــرفــة لــإرتــقــاء 
العـــاملة والــكـــــوادر  بالــمـجــتـمـع 

تــــــــفــــــــعــــــــيــــــــل الـــــــعـــــــمـــــــل 
الـــــــــــــــتـــــــــــــــطـــــــــــــــوعـــــــــــــــي

تــفــــعــــيــــل دور الــــــمـــــعــــهـــــد
فــــــــــــــــــي الــــــــتــــــــعــــــــلــــــــيــــــــم

معلوماتية  مــنــظــومــة  تــطــويــر 
ــة ــ ــص ــ ــص ــ ــخ ــ ــت ــ شــــــامــــــلــــــة وم

تطوير منظومة معلوماتية شاملة ومتخصصة في مجال خدمة ضيوف الرحمن

مايتعلق  كل  على  يحتوي  تاريخي  كسجل  الرحمن،  ضيوف  خدمة  مجال  في  ومتخصصة  شاملة  معلوماتية  لمنظومة  مستمر  تطوير  على  المعهد  يعمل 
بمنظومة الحج والعمرة والزيارة من بيانات خام وإحصاءات لدراسات ووثائق وصور وأفلام وخرائط ومخطوطات، وهي كالتالي:

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــقاــــــــــــــــــــــــــــــــــعدة ــــــــــــــــــــبــــــــــــــــــياـــــــــــــــــــنات
ــد ــ ــ ــهـ ــ ــ ــعـ ــ ــ ــمـ ــ ــ دراســــــــــــــــــــــــــــــــــات وأبـــــــــــــــــحـــــــــــــــــاث الـ

قـــــــــــــــــــــــــــــــــــاعـــــــــــــــــــــــــــــــــــدة بــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــانــــــــــــــــــــات
بــــــــــــــوابــــــــــــــة الــــــــمــــــــلــــــــتــــــــقــــــــيــــــــات الــــــعــــــلــــــمــــــيــــــة

جهات
46 والــصــور  والوثائــق  الــدراســات  ــدد  ع

مستفيدة ــات  ــه ج مـــن  الــمــطــلــوبــة 
عــدد الجهـــــــــــــــــــــــــات 
ــدة ــ ـــ ــ ـــ ــ ــي ــ ــف ــ ــت ــ ــس ــ ــم ــ 10ال



6061

ــي بـــيـــانـــات  ــعـ ــامـ جـ
الـــــــــــــدراســـــــــــــات 
ــة ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــمــوســمــي ال

الــتــدريــب ونــقــل الــمــعــرفــة لــإرتــقــاء 
العـــاملة والــكـــــوادر  بالــمـجــتـمـع 

ــل الــــــعــــــمــــــل  ــ ــ ــيـ ــ ــ ــعـ ــ ــ ــفـ ــ ــ تـ
الـــــــــــــتـــــــــــــطـــــــــــــوعـــــــــــــي

تــفــــعــــيــــل دور الــــــمـــــعــــهـــــد
فــــــــــــــــــي الــــــــتــــــــعــــــــلــــــــيــــــــم

معلوماتية  مــنــظــومــة  تــطــويــر 
ــة ــ ــصـ ــ ــصـ ــ ــخـ ــ ــتـ ــ شـــــــامـــــــلـــــــة ومـ

جامعي البيانات والدورات التأهيلية خلال عام 1446هـ

192
متدرب

عــــــــــــــــــدد 
23المُلــتــحقين عــــــــــــــــــــــــدد

لغةالــــــلــــــغــــــات

عـــــــــــــــــــدد 
4644المُسجليـــــن عـــــــــــــــــــــــــدد

دوراتالـــــــــــــــــدورات فــــــرد



التقرير السنوي 1446هـ - 2025م 6263

الــتــدريــب ونــقــل الــمــعــرفــة لــإرتــقــاء 
العـــاملة والــكـــــوادر  بالــمـجــتـمـع 

ــل الــــــعــــــمــــــل  ــ ــ ــيـ ــ ــ ــعـ ــ ــ ــفـ ــ ــ تـ
الـــــــــــــتـــــــــــــطـــــــــــــوعـــــــــــــي

تــفــــعــــيــــل دور الــــــمـــــعــــهـــــد
فــــــــــــــــــي الــــــــتــــــــعــــــــلــــــــيــــــــم

معلوماتية  مــنــظــومــة  تــطــويــر 
ــة ــ ــصـ ــ ــصـ ــ ــخـ ــ ــتـ ــ شـــــــامـــــــلـــــــة ومـ

العمل التطوعي والمسؤولية المجتمعيـة خلال عام 1446هـ

51
متطوع

عــــــــــــــــــــــدد 
192المتطوعيــــــن عــــــــــــــــــــدد

ــن ــي ــدرب ــت ــم مُُتدربال

عـــــــــــــــــــدد 
35211391المُسجليـــــن الساعات عدد 

ــة ــي ــوع ــط ــت ساعةال

ــي  ــوع ــط ــت الـــعـــمـــل ال
ــة  ــ ــيـ ــ ــؤولـ ــ ــسـ ــ ــمـ ــ والـ
الـــمـــجـــتـــمـــعـــيـــــــة

فــــــرد



6263

الــتــدريــب ونــقــل الــمــعــرفــة لــإرتــقــاء 
العـــاملة والــكـــــوادر  بالــمـجــتـمـع 

ــل الــــــعــــــمــــــل  ــ ــ ــيـ ــ ــ ــعـ ــ ــ ــفـ ــ ــ تـ
الـــــــــــــتـــــــــــــطـــــــــــــوعـــــــــــــي

تــفــــعــــيــــل دور الــــــمـــــعــــهـــــد
فــــــــــــــــــي الــــــــتــــــــعــــــــلــــــــيــــــــم

معلوماتية  مــنــظــومــة  تــطــويــر 
ــة ــ ــصـ ــ ــصـ ــ ــخـ ــ ــتـ ــ شـــــــامـــــــلـــــــة ومـ

برنامج التدريب البحثي بمعهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة

العلوم  بكلية  الجغرافيا  قسم  مع  متخصصة  تعاونية  كمبادرة  البحثي  للتدريب  برنامجين  والعمرة  الحج  لأبحاث  الشريفين  الحرمين  خادم  معهد  أطلق 
الاجتماعية في جامعة أم القرى. 

البرنامج الأول: التدريب التعاوني 

حرصــــاًً من جامعــة أم القــرى على تأهيــل وتدريب الطلبة للتأكد من استعدادهم الجيد وانخراطهم في سوق العمل ورفع جاهزيتهم بما يتوافق مع أهداف 
رؤية المملكة العربية السعودية 2030 فقد كان لجامعة أم القرى الأسبقية في إقرار مقرر التدريب التعاوني كمقرر إلزامي في جميع التخصصات الأكاديمية 
6 أشهر يمارسون ويطبقون ما  2021م، والنشاط مرتبط بطلاب قسم الجغرافيا بكلية العلوم الاجتماعية لفترة  البرامجي لعام  كجزء من خطة التحول 
اكتسبـــوه من معلومـــات ومهــــارات ومعـــارف خلال دراستهــم داخل بيئة عمل حقيقيــــة في جهـــــة التدريب بمعهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج 

.)GIS( والعمرة ممثل بقسم البحوث الإدارية والإنسانية في مشاريع عملية تركز على الجانب التقني في برنامج نظم المعلومات الجغرافية

شارك في البرنامج 17 طالب وطالبة. 01

المهارات التي تم تطويرها: تم العمل على 5 مشاريع علمية تهتم بالجوانب الإدارية والتقنية والعلمية والتي أكسبت الطلاب 02
 الكثير من الخبرات خلال فترة التدريب، هي كالتالي:

1. مشروع رصد وتفريغ وتصنيف مجلدات صحيفة البلاد السعودية حول المواضيع والأخبار المتعلقة بشؤون الحج والعمرة. 

.ArcGIS Pro 2. مشروع بناء قاعدة معلومات جغرافية عن دول العالم الإسلامي وربطها ببرنامج

.Google Earth Pro 3. مشروع توقيع نقاط الإحداثيات لمواقع مجمعات دورات المياه العامة بمشعر مزدلفة من برنامج

4. مشروع التقرير الميداني حول مواقع مجمعات دورات المياه العامة بمشعر مزدلفة ورصد الملاحظات حولها.

5. مشروع كفاءة التوزيع المكاني لمواقع الخدمات العامة لبعض أحياء مدينة مكة المكرمة )خاص بالطالبات(.

6. مشروع مقارنة زيادة مساحة النمو العمراني في بعض مدن المملكة العربية السعودية باستخدام تقنية التصنيف غير المراقب في 
برنامج ArcGIS Pro )خاص بالطلاب(.
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الــتــدريــب ونــقــل الــمــعــرفــة للإرتــقــاء 
العـــاملة والــكـــــوادر  بالــمـجــتـمـع 

يـل اـــــــلــــــعـــــمل ــ ــ ـعـ ــ ــ ـفـ ــ ــ ـتـ ــ ــ ــ
الـــــــــــــتـــــــــــــطـــــــــــــوعـــــــــــــي

تــفــــعــــيــــل دور الــــــمـــــعــــهـــــد
فــــــــــــــــــي الــــــــتــــــــعــــــــلــــــــيــــــــم

معلوماتية  مــنــظــومــة  تــطــويــر 
ــة ــ ــصـ ــ ــصـ ــ ــخـ ــ ــتـ ــ شـــــــامـــــــلـــــــة ومـ

برنامج التدريب البحثي بمعهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة

البرنامج الثاني: التدريب الميداني بشعبة التقنيات الجغرافية والخدمات.

يمارسون ويطبقون ما اكتسبوه من  1446هـ،  لعام  الصيفي  الدراسي  الفصل  الاجتماعية فترة  العلوم  الجغرافيا بكلية  وهو نشاط مرتبط بطلاب قسم 
معلومات ومهارات ومعارف خلال دراستهم داخل بيئة عمل حقيقية في جهة التدريب بمعهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة ممثل بقسم 

.)GIS( البحوث الإدارية والإنسانية في مشاريع عملية تركز على الجانب التقني في برنامج نظم المعلومات الجغرافية

شارك في البرنامج 9 طلاب من قسم الجغرافيا. 01

المهارات التي تم تطويرها: 02

	1 التعريف ببرنامج التدريب الميداني بشعبة التقنيات الجغرافية والخدمات..

	2 تصميم خطة العمل الميدانية..

	3 تحديد مشاريع العمل )المشروع الفردي( )المشروع الجماعي(..

	4 تحميل ملف شيب فايل لمدينة مكة المكرمة على الحاسوب. .

	5 البحث في أوعية المعلومات ومصادر البيانات عن دراسات سابقة متعلقة بالخدمات في مدن المملكة أو أي مدينة عربية..

	6 تحديد الدول العربية لكل طالب.  )المشروع الجماعي(.

	7 إنشاء بطاقة بيانات جغرافية عن كل دولة من دول العالم العربي..

	8 جمع البيانات الأولية عن كل دولة عربية..

	9 اختيار موضوع الدراسة وتحديد منطقة الدراسة )المشروع الفردي(..

عمل خطة بحث علمية. )تحديد المنهجيات المتبعة في الدراسة والوسائل والأساليب المكانية المتبعة(.10	.



6465

الــتــدريــب ونــقــل الــمــعــرفــة للإرتــقــاء 
العـــاملة والــكـــــوادر  بالــمـجــتـمـع 

يـل اـــــــلــــــعـــــمل ــ ــ ـعـ ــ ــ ـفـ ــ ــ ـتـ ــ ــ ــ
الـــــــــــــتـــــــــــــطـــــــــــــوعـــــــــــــي

تــفــــعــــيــــل دور الــــــمـــــعــــهـــــد
فــــــــــــــــــي الــــــــتــــــــعــــــــلــــــــيــــــــم

معلوماتية  مــنــظــومــة  تــطــويــر 
ــة ــ ــصـ ــ ــصـ ــ ــخـ ــ ــتـ ــ شـــــــامـــــــلـــــــة ومـ

برنامج التدريب البحثي بمعهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة

البرنامج الثالث: برنامج التدريب الصيفي في الحوسبة.

هو برنامج تدريبي نوعي يُُعنى بمجالات )علوم الحاسب، الذكاء الاصطناعي، علم البيانات، وهندسة الحاسب(، ويُُقدّّم لطلاب وطالبات الجامعة فرصة فريدة 
لاكتساب خبرة تطبيقية مباشرة في أبحاث الحج والعمرة. يهدف البرنامج إلى صقل مهاراتهم التقنية والبحثية وتعميق معرفتهم من خلال المشاركة 

الفاعلة في المشاريع البحثية الرائدة للمعهد، مما يؤهلهم بشكلٍٍ ممتاز لسوق العمل ويدعم رحلتهم المهنية.

شارك في البرنامج 15 طالب وطالبة. 01

المهارات التي تم تطويرها: 02

	1 تدريب الطلبة على المهارات الأساسية في التطوير والبحث العلمي..

	2 التعرف على التحديات في منظومة الحج والعمرة..

	3 التعرف على الأساليب البحثية لمواجهة التحديات البحثية العلمية..

	4 خوض تجربة الباحث العلمي..

	5 كتابة المقترحات البحثية..

	6 كتابة المقالات العلمية..

	7 تحليل البيانات الكمية والنوعية..
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 الــعـــلاقــات الــعـامـــــــة 
والجهود الإعلامية

الظهــــــــــــور الإعلامـي

التواصل الفعال مع الجهات

التواصل الفعال مع الجمهور



الأهداف التنفيذية ومؤشرات الأداء

الـــعــلاقــات الــعـامــة والجــهــود الإعــلاميــةالمحور الرابع

121

50

32
لغة

ظهور

مشاركة

معارض

مؤشرات الأداءالأهداف التنفيذية 

الـــــــــــتـــــــــــوثـــــــــــيـــــــــــق
الإعــــــــــــــامـــــــــــــــــــــــــــــي

الـــفعـــــــال  التـواصـــــــــــــل 
مــــــــــــــع الـــــــــجــــهــــــــات

التواصـــــــــل الفــــــــــــعــــال  
مــــــــــــع الــــــجــــــمــــــهــــــور

ــور  ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــهـ ــ ــظـ ــ الـ
الإعلامـــــــــــــــــــــي

عـــــدد مــــشاركات الـجـهـات في المعارض 
بالملتقيـــات التـــي نظمهـــا المعهـــد

ــارض الـــتـــي  ــ ــعـ ــ ــمـ ــ عـــــــدد الـ
شــــــــــارك بهـــا المعهــــــــــــد

ــغــات الــمــســتــخــدمــة في  ــل ــدد ال ـــ عـــ
اللقاءات مع ضيـــــــوف الرحمن

67
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يسعى المعهد بشكل مستدام إلى تعزيز مكانته المعرفية من خلال الظهور الإعلامي عبر وسائل الإعلام المختلفة. وفي موسم حج 1446هـ عمل المعهد 
على إبراز الجهود البحثية والعلمية التي يقوم بها وتحسين الوعي العام بأهمية الأبحاث في الحج والعمرة لتعزيز الثقافة العلمية والمساهمة في نشر 

المعرفة لتحسين تجربة ضيوف الرحمن.

الــــــتــــــــواصـــــــــل الــــــفـــــــعـــــــــــال  
مـــــــــــــــــــع الــــــــــجــــــــــمــــــــــهــــــــــور

الـــــــــــــــــــــتـــــــــــــــــــــوثـــــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــــق
الإعـــــــــــــــــــــــــــامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

الــتــــــواصــــــــــــــــل الــــفـــــــــعـــــــــــــــــال  
ــات ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــه ــ ــ ــج ــ ــ مـــــــــــــع ال

نماذج من الظهور الإعلامي

923 8406 ــور  ــ ــه ــ ــظ ــ ال
ني يو لتليفز ا

مـــــنـــــصـــــة 
ــر ــ ــ ــت ــ ــ ــوي ــ ــ ت

ــور  ــ ــه ــ ــظ ــ ال
الـــصـــحـــفـــي

الـــــظـــــهـــــور 
الإذاعـــــــــــــــي
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من الأهداف الرئيسية لمعهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة الأرشفة والتوثيق الجوي بالتعاون مع طيران 
الأمن العام التابع لرئاسة أمن الدولة، الأمر الذي يحظى بأهمية بالغة في تعزيز قاعدة البيانات ودعم الدراسات بمجموعة 
واسعة من الصور الفوتوغرافية ومقاطع الفيديو التي يتم جمعها أثناء تأدية الحجاج والمعتمرين مناسكهم في الحرمين 
الشريفين والمشاعر المقدسة، حيث أن التوثيق الجوي يلعب دوراًً حيوياًً في إثراء الباحثين وتمكينهم من تحليل الجوانب 
الإيجابية والسلبية بدقة وتقديم مقترحات لحلول وبدائل مبتكرة يمكن تطبيقها في تجويد التخطيط والتطوير للخدمات 

المقدمة لضيوف الرحمن. 

ــع ــاون م ــ ــعـ ــ ــتـ ــ ــالـ ــ بـ

641751189
رحلات جويةفيــديــوصـــورةمصورين

الــــــتــــــــواصـــــــــل الــــــفـــــــعـــــــــــال  
مـــــــــــــــــــع الــــــــــجــــــــــمــــــــــهــــــــــور

الـــــــــــــــــــــتـــــــــــــــــــــوثـــــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــــق
الإعـــــــــــــــــــــــــــامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

الــتــــــواصــــــــــــــــل الــــفـــــــــعـــــــــــــــــال  
ــات ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــه ــ ــ ــج ــ ــ مـــــــــــــع ال

نماذج من الظهور الإعلامي



التقرير السنوي 1446هـ - 2025م 7071

الــــــتــــــــواصـــــــــل الــــــفـــــــعـــــــــــال  
مـــــــــــــــــــع الــــــــــجــــــــــمــــــــــهــــــــــور

الـــــــــــــــــــــتـــــــــــــــــــــوثـــــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــــق
الإعـــــــــــــــــــــــــــامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

الــتــــــواصــــــــــــــــل الــــفـــــــــعـــــــــــــــــال  
ــات ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــه ــ ــ ــج ــ ــ مـــــــــــــع ال

نماذج من الظهور الإعلامي



7071

الــــــتــــــــواصـــــــل الــــــفـــــــعــــــال  
مـــــــــــــــــع الـــــــــجـــــــــمـــــــــهـــــــــور

الــــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــــوثــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــــق
الإعلامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

الــــفـــــــــعـــــــــــــــــال   الــتــــــواصـــــــل 
مـــــــــــع الـــــجـــــهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

مــلــتــقــــــــــــــى الــتــعــريــــــــــــــف 
بـــخـــدمـــــــــــات الـــعـــمـــادات 
المساندة وإدارات الجامعـــــة



التقرير السنوي 1446هـ - 2025م 7273

الــــــتــــــــواصـــــــل الــــــفـــــــعــــــال  
مـــــــــــــــــع الـــــــــجـــــــــمـــــــــهـــــــــور

الــــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــــوثــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــــق
الإعلامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

الــــفـــــــــعـــــــــــــــــال   الــتــــــواصـــــــل 
مـــــــــــع الـــــجـــــهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

الجلســـــــــــة  في  المعهــــــد  مشاركـــــــة 
الحواريـة )حوكمـــــة الذكـــــاء الاصطناعي(  
المكرمة بمكة  للتعليم  العامة  ــالإدارة  ب



7273

منتـــــدى الصحــــة والأمن في الحج

الــــــتــــــــواصـــــــل الــــــفـــــــعــــــال  
مـــــــــــــــــع الـــــــــجـــــــــمـــــــــهـــــــــور

الــــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــــوثــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــــق
الإعلامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

الــــفـــــــــعـــــــــــــــــال   الــتــــــواصـــــــل 
مـــــــــــع الـــــجـــــهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات



التقرير السنوي 1446هـ - 2025م 7475

الملتقــى الخامس لسواعـــــــــــد 
جامعــــــــــة أم القــــــــــــــرى في 
خدمـــــــــــــة ضيــــــوف الرحمــن

الــــــتــــــــواصـــــــل الــــــفـــــــعــــــال  
مـــــــــــــــــع الـــــــــجـــــــــمـــــــــهـــــــــور

الــــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــــوثــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــــق
الإعلامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

الــــفـــــــــعـــــــــــــــــال   الــتــــــواصـــــــل 
مـــــــــــع الـــــجـــــهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات



7475

ــرة والـــــزيـــــارة ــ ــم ــ ــع ــ مـــنـــتـــدى ال
فـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي
نــــــســــــخــــــتــــــه الــــــثــــــانــــــيــــــة

الــــــتــــــــواصـــــــل الــــــفـــــــعــــــال  
مـــــــــــــــــع الـــــــــجـــــــــمـــــــــهـــــــــور

الــــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــــوثــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــــق
الإعلامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

الــــفـــــــــعـــــــــــــــــال   الــتــــــواصـــــــل 
مـــــــــــع الـــــجـــــهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات



التقرير السنوي 1446هـ - 2025م 7677

الــــــتــــــــواصـــــــل الــــــفـــــــعــــــال  
مـــــــــــــــــع الـــــــــجـــــــــمـــــــــهـــــــــور

الــــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــــوثــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــــق
الإعلامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

الــــفـــــــــعـــــــــــــــــال   الــتــــــواصـــــــل 
مـــــــــــع الـــــجـــــهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

فعاليات اليــوم الوطنـي السعودي 94 
تنظيم جامعة أم القرى ممثلة في كرسي 
الملك سلمان لدراســــات تاريــــــخ مكة
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الــــــتــــــــواصـــــــل الــــــفـــــــعــــــال  
مـــــــــــــــــع الـــــــــجـــــــــمـــــــــهـــــــــور

الــــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــــوثــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــــق
الإعلامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

الــــفـــــــــعـــــــــــــــــال   الــتــــــواصـــــــل 
مـــــــــــع الـــــجـــــهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

حـج ــ ـلـ ــ ــــــمؤـــــــتـــــمر وــــــــــمــــــــعرض اــ
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الــــــتــــــــواصـــــــل الــــــفـــــــعــــــال  
مـــــــــــــــــع الـــــــــجـــــــــمـــــــــهـــــــــور

الــــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــــوثــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــــق
الإعلامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

الــــفـــــــــعـــــــــــــــــال   الــتــــــواصـــــــل 
مـــــــــــع الـــــجـــــهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

الإثرائية  ــنــدوة  ال خلال  مــن  الثانية  بنسخته  الإعلامـــي  الأســبــوع 
ــة الــتــجــربــة الاســتــثــنــائــيــة لــضــيــوف الــرحــمــن« ــاع ــن ــوان »ص ــن ــع ب

شارك معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة في 
فعالية »الأسبوع الإعلامي« الذي نظمه قسم الإعلام بجامعة أم 
القرى بالتعاون مع عمادة شؤون الطلاب وشركة وادي مكة، 
التجربة  »صناعة  بعنوان  عمل  ورشتي  تقديم  خلال  من  وذلــك 
الاستثنائية لضيوف الرحمن« و »تقنيات الإعلام في خدمة الحج 
والعمرة«، مستعرضــــاًً دور الإعـــــــلام الحديث في إبــــراز الجهود 

الوطنيـــة في خدمـــة ضيوف الرحمـــن.
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المحور الخامس
بيئـــــة العــــمــــل

الإرتقاء النوعي والكمي بالباحثين والفنيين والإداريين

تطوير وتحسين إجراءات العمل

تطوير البنية التقنية والمعامل البحثية

01

02

03
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الأهداف التنفيذية ومؤشرات الأداء

بـــــيـــــئــــة الـــعـــمـــــــلالمحور الخامس

مؤشرات الأداءالأهداف التنفيذية 

ــي  ــ ــوع ــ ــن ــ الإرتـــــــــقـــــــــاء ال
والكمـــــــــــي بالباحثيـــــــــن 
والفنييــــــــــن والإدارييـــــــن

ـــن  ـــر وتحــــســيــــــ تطويـــــــــــ
ــل ــراءات العمـــــــــــــــــ إجـــــــ

التقنيـة  البنيـــة  تطويــــــر 
ــــــل الــبــحــثــيــة ــامـ ــمـــعـ والـ

356

4918161
مُعيدمُحاضرأستــاذ مساعدأستــاذ مشاركأستــاذ دكتور

1

11

63271
سائقينكادر إداريكادر فنيكادر هندسيكادر صحي

6

عـــــدد الدورات التدريبيـــة 
والتأهيليـــة

الجهـــات المنفـــذة 
ـــب للتدري

عــــــــــدد الــــمــــعــــامــــل 
ــة ــ ــصــ ــ ــصــ ــ ــخــ ــ ــ ــت ــ ــ ــم ــ ــ ال

ورش 
العمـــــــــــــــــل

80



حـــرص معهــد خـادم الحرميـن الشريفيــن لأبحــاث الحج والعمرة  على تحقيق الارتقاء النوعي والكمي لمنسوبيه من الباحثين والفنيين والإداريين وذلك من 
خلال عقد اللقاءات البحثية وورش العمل ومتابعة سجلات الترقيات مع الإدارات والجهات المعنية وتعيين الكوادر الجديدة وهي كالتالي:

الجهة المنظمةعنوان ورشة العمل / الدورة التدريبيةم

نحو أفاق بحثية مبتكرة في خدمة ضيوف الرحمن.1

وكالة المعهد للشؤون 
الأكاديمية

المياه الرمادية أهميتها وكيفية الاستفادة منها.2

استخدام الذكاء الاصطناعي لتعزيز الاستفادة من أبحاث الحج 3
والعمرة.

المخاطر المحتملة في أمعاء حيوانات الهدي الأضاحي.4

5
تجمــع الجهــات ذات العلاقــة لعــرض التقريــر التحليلــي الأول لدراســة 
»دراســة علميــة لتحديــد الحــد الأدنــى مــن احتيــاج الحجــاج لميــاه 
الشــرب«. تحــت إشــراف قســم البحــوث البيئيــة والصحيــة بالمعهــد.

أعمال واستعدادات المعهد لحح 1446هـ.6

ــة  ــيـ ــنـ ــقـ ــتـ ــة الـ ــ ــي ــ ــن ــ ــب ــ تــــطــــويــــر ال
ــة ــ ــي ــ ــث ــ ــح ــ ــب ــ والـــــــمـــــــعـــــــامـــــــل ال

الإرتــــــقــــــاء الـــنـــوعـــــــــــــــــــي والــكــــــــمـــــي 
بالبـــــاحثيـــــــــن والفنيـيـــــــــــن والإدارييــــــــن

تـــطـــويـــــــــــــــــــــــــــر وتـــحـــســـيـــن
ــل ــ ــ ــم ــ ــ ــع ــ ــ إجـــــــــــــــــــــــــــــــراءات ال

الارتقاء النوعي والكمــــــي بالباحثيـــــــــن والفنييــــــن والإدارييــــن

81
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الارتقاء النوعي والكمــــــي بالباحثيـــــــــن والفنييــــــن والإدارييــــن

إحصائيات ترقيات وتعيينات منسوبي المعهد من الأكاديميين والفنيين والإداريين خلال عام 1446هـ.

العددالوظيفةم

2الترقية من أستاذ مساعد إلى أستاذ مشارك1

1تعديل الوظيفة من معيد إلى محاضر 2

2ترقيات الكادر الهندسي3

4ترقيات الكادر الإداري4

ــة  ــيـ ــنـ ــقـ ــتـ ــة الـ ــ ــي ــ ــن ــ ــب ــ تــــطــــويــــر ال
ــة ــ ــي ــ ــث ــ ــح ــ ــب ــ والـــــــمـــــــعـــــــامـــــــل ال

الإرتــــــقــــــاء الـــنـــوعـــــــــــــــــــي والــكــــــــمـــــي 
بالبـــــاحثيـــــــــن والفنيـيـــــــــــن والإدارييــــــــن

تـــطـــويـــــــــــــــــــــــــــر وتـــحـــســـيـــن
ــل ــ ــ ــم ــ ــ ــع ــ ــ إجـــــــــــــــــــــــــــــــراءات ال

ترقيات وتعيينات : 
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ــة الـــتـــقـــنـــيـــة  ــ ــي ــ ــن ــ ــب ــ تــــطــــويــــر ال
ــة ــ ــي ــ ــث ــحــ ــ ــب ــ والـــــــمـــــــعـــــــامـــــــل ال

ــي والـــكـــــــــــمـــــــي  ــــ ــــ ــــ ــــ ــوعـ ــنـ الإرتـــــــقـــــــاء الـ
والإدارييــــــــن والفنيـيـــــــــــن  بالبـــــاحثيـــــــــن 

ــر وتـــحـــســـيـــن  ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــوي ــ ــط ــ ت
إجــــــــــــــــــــــــــــــــراءات الــــــعــــــمــــــل

تطوير وتحسين إجراءات العمل

تجـــاوزت ساعــات التدريب التي حصـل عليها الكادر الإداري بمعهد خادم الحرمين الشريفين لأبحـــاث الحج والعمرة )533( ساعة من معهد الإدارة العامة 
و)166( ساعة من الدورات الداخلية بالجامعة على مدار عام 1446هـ، وذلك بهدف تطوير وتحسين إجراءات العمل، وهي كالآتي:

الدورات التدريبية الخارجية بمعهد الإدارة العامة:

عنوان الدورة التدريبيةم

إدارة وتنظيم الاجتماعات الفعالة1

الإبتكار الحكومي2

الأساسيات في مؤشرات الأداء الرئيسة3

القيادة الإدارية4

عمليات تخزين المواد5

6windows10 إدارة نظام التشغيل

الانتماء والولاء المؤسسي7

تخطيط عمليات الشراء8

المنازعات القانونية للموظف العام في الوظيفة العامة9

مهارات الاتصال الفعال10

الانتماء والولاء المؤسسي11

الجوانب القانونية لحماية المستهلك12

بناء ثقافة تنظيمية فعالة13

عنوان الدورة التدريبيةم

قواعد السلوك الوظيفي وأخلاقيات العمل14

الإبداع الإداري15

تحليل ومعالجة مشكلات الميزانية16

التقارير المالية الحكومية17

إعداد المدربين18

حل المشكلات واتخاذ القرار19

الإشراف الإداري20

مهارات السكرتارية الإبداعية 21

إدارة وتنظيم الاجتماعات الفعالة22

الذكاء العاطفي23

جودة الحياة الوظيفية24

مهارات التعامل مع المستفيدين25

إدارة التغيير التنظيمي26
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ــة الـــتـــقـــنـــيـــة  ــ ــي ــ ــن ــ ــب ــ تــــطــــويــــر ال
ــة ــ ــي ــ ــث ــحــ ــ ــب ــ والـــــــمـــــــعـــــــامـــــــل ال

ــي واـــلـــــــــــــــــــي ــــ ــــ ــــ ــــ نـوــ ـلـ الإرــــــــتــــــقاء اــ
والإدارييــــــــن والفنيـيـــــــــــن  بالبـــــاحثيـــــــــن 

ــر وــــتـــحـــســين ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ طـوـ ــ ـت ــ ـ
إجــــــــــــــــــــــــــــــــراءات الــــــعــــــمــــــل

تطوير وتحسين إجراءات العمل

تابع - الدورات التدريبية الخارجية بمعهد الإدارة العامة:

عنوان الدورة التدريبيةم

مهارات التعامل مع المرؤوسين27

التفويض28

إدارة التغيير التنظيمي29

تنظيم المؤتمرات الصحفية30

الجداول الإلكترونية31

إعداد دراسات الجدوى الاقتصادية32

مهارات التعامل مع ضغوط العمل33

تخطيط عمليات الشراء34

تحفيز الموظفين35

إدارة الوقت36

مهارات التعامل مع الرؤساء37

إدارة الفعاليات38

بيئة العمل39

تخطيط الموارد البشرية40

إدارة الجودة الشاملة41

مهارات التفاوض42

عنوان الدورة التدريبيةم

أساسيات الافترافكت والموشن جرافيك43

تطوير خدمات المستفيدين44

تحديد الاحتياجات التدريبية45

مهارات بناء فرق العمل46

التنسيق الإداري47

إدارة الاجتماعات48

إدارة الميزانية49

تعزيز السلامة والصحة المهنية للموظفين50

تحليل العلاقة بين المتغيرات51

التخطيط التنفيذي52

التحقيق الإداري53

الاستقطاب والاختيار54

التقارير الإخبارية55

اكتشاف وإدارة الذات56

57)Outlook( إدارة المعلومات الشخصية

دورة تعزيز السلامة والصحة المهنية للموظفين في بيئة العمل58
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ــة الـــتـــقـــنـــيـــة  ــ ــي ــ ــن ــ ــب ــ تــــطــــويــــر ال
ــة ــ ــي ــ ــث ــحــ ــ ــب ــ والـــــــمـــــــعـــــــامـــــــل ال

ــي واـــلـــــــــــــــــــي ــــ ــــ ــــ ــــ نـوــ ـلـ الإرــــــــتــــــقاء اــ
والإدارييــــــــن والفنيـيـــــــــــن  بالبـــــاحثيـــــــــن 

ــر وــــتـــحـــســين ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ طـوـ ــ ـت ــ ـ
إجــــــــــــــــــــــــــــــــراءات الــــــعــــــمــــــل

تطوير وتحسين إجراءات العمل

تابع - الدورات التدريبية الخارجية بمعهد الإدارة العامة:

عنوان الدورة التدريبيةم

تسويق المحتوى59

إدارة الاستراتيجية60

تجهيز وترتيب المستودعات61

نظم الرقابة الداخلية62

أساسيات أمن المعلومات63

تعزيز السلامة والصحة المهنية للموظفين في بيئة العمل64

إدارة الأزمات والكوارث65

التقارير الإخبارية66

المراجعة الداخلية في الأجهزة الحكومية67

تنمية مهارات استخدام الإنترنت في المكتبات68

إعداد التقارير69

السكرتارية التنفيذية70

اعداد المراسلات71

جرائم المعلوماتية72

مهارات فريق العمل73

اعداد التقارير الإحصائية74

عنوان الدورة التدريبيةم

إدارة النزاع في بيئة العمل75

التخطيط التنفيذي76

مهارات التعامل مع السائح77

إدارة التغيير78

تصميم المسوح الإحصائية79
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ــبــنــيــة الــتــقــنــيــة  ــر ال ــطــوي ت
ــة ــي ــحــث ــب ــل ال ــ ــام ــعــ ــمــ ــ وال

ــي والـــكـــــــــــمـــــــي  ــــ ــــ ــــ ــــ ــوعـ ــنـ الإرتـــــــقـــــــاء الـ
والإدارييــــــــن والفنيـيـــــــــــن  بالبـــــاحثيـــــــــن 

ــر وتـــحـــســـيـــن  ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــوي ــ ــط ــ ت
إجــــــــــــــــــــــــــــــــراءات الــــــعــــــمــــــل

تطوير وتحسين إجراءات العمل

الدورات التدريبية الداخلية بجامعة أم القرى:

الدورات التدريبية الخارجيـــــة بمعهد الإدارة العامــــــــة

الــــدورات التدريبيـــة الداخليــــة بجامعـــة أم القـــــــــــــــــــــرى

79

18

دورة

دورة

01

02

مجمـــــــوع الســـاعات
التدريبيـــــــــــــــــــــــــــة

553 ساعة

مجمـــــــوع الســـاعات
التدريبيـــــــــــــــــــــــــــة

  166 ساعة

عنوان الدورة التدريبيةم

الأخلاقيات الرقمية1

الأمان في مواقع التواصل الاجتماعي2

جرائم الوظيفة العامة3

منهجية تسجيل وحماية براءات الاختراع4

المخاطر الصحية أثناء المواسم5

تحليل البيانات باستخدام برنامج Excel Microsoft  )متقدم(6

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي7

أسس الانتماء والمواطنة8

الوعي الاستراتيجي وذكاء الأعمال9

الإسعافات الأولية10

الابتكار في إدارة النفايات11

الاحتراق الوظيفي12

براءات الاختراع13

حوكمة إدارة البيانات14

تأهيل المتطوعين لخدمة ضيوف الرحمن 15

التحول الرقمي16

مقدمة في الملكية الفكرية17

مهارة صناعية المبادرات18
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ــة  ــي ــن ــق ــت ــة ال ــيـ ــنـ ــبـ ــر الـ ــ ــوي ــ ــط ــ ت
ــل الـــبـــحـــثـــيـــة ــ ــ ــام ــ ــ ــع ــ ــ ــم ــ ــ وال

ــي والـــكـــــــــــمـــــــي  ــــ ــــ ــــ ــــ ــوعـ ــنـ الإرتـــــــقـــــــاء الـ
والإدارييــــــــن والفنيـيـــــــــــن  بالبـــــاحثيـــــــــن 

تــــطــــويــــــــــــــــــــــــــــــــــر وتــــحــــســــيــــن 
إجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراءات الـــــــعـــــــمـــــــل

تطوير البنية التقنية والمعامل البحثية

في إطار السعي لدعم وتطوير المعامل البحثية سنوياًً بأقسام المعهد، تم 
إعداد دراسة السعة والطلب لمشروع صيانة شبكة الرصد البيئي والمناخي 
قطع  وتوفير  الدورية  الصيانات  لإجــراء  والصحية  البيئية  البحوث  بقسم 

الغيار والإصلاحات اللازمة للشبكة  بالتعاون مع الجهات المعنية.
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يؤكد معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة التزامه الراسخ بمواصلة 
الريادي  لدوره  تعزيزًًا  والعمرة،  الحج  أبحاث  منظومة  في  والابتكار  التطوير  مسيرة 
في خدمة ضيوف الرحمن ودعم صناعة القرار في منظومة الحج والعمرة بالممارسات 

والمعارف العلمية الحديثة.

وقد حقق المعهد خلال العام المنصرم إنجازات نوعية في تطوير التقنيات والخدمات 
مثمر  وتعاون  والتطبيقية،  البحثية  الجهود  تكامل  إلى  مستندًًا  والإداريــة،  الميدانية 
الخدمات  الأداء ورفع جودة  بما يسهم في تحسين كفاءة  العلاقة،  الجهات ذات  مع 
المقدمة في مختلف مراحل رحلة الحاج والمعتمر. كما  عزز  المعهد مكانته البحثية 
والعلمية من خلال التوسع في مجالات الذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات الضخمة، 
وأنظمة الإرشاد الذكية، مما مكّّنه من ابتكار حلول تطويرية تدعم اتخاذ القرار وتُُسهم 

في الارتقاء بمنظومة الخدمات التشغيلية والتنظيمية.

بين  التكامل  تعزيز  إلى  الهادفة  المستقبلية  رؤيته  تنفيذ  في  قدمًًا  المعهد  ويمضي 
البحث العلمي والتطبيق العملي، وتوسيع الشراكات الوطنية الداعمة، مسخرًًا خبراته 
وإمكاناته لتحقيق مستهدفات رؤية المملكة 2030، وترسيخ مكانة المملكة الريادية 

في إدارة الحشود وتقديم الخدمات الذكية والمستدامة للحج والعمرة.

الخاتمــة
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