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1433
صدور موافقة المقام السامي
بتغيير الإسم إلى معهد خـــادم
الحرميــــــــــن الشريفيــــــــــــــن
لأبحـــــاث الحــــج والعمــــــــــرة

هـ

1402
صـــدور مـوافقة المقــــــام

هـ
 

1428
صـــدور موافقــة المقـــــام

هـ
 

1396
إنـشــاء مــركـــــز أبــحـــــــاث

هـ
 

1418
صدور موافقــة المقــــــــام

هـ
 

1395
تأسيـــــس المعهد كـوحدة
بحثيـــة مختصــة بـدراســـات
الهـــدي والأضاحي بجامعة
المــــلـك عبــدالعـــزيـــــــــــز

هـ

السامـــــــي علـــــى انتقــــال
المـركـــــــــــــــــز إلـــــــــــــى
جـامعـــــــــة أم الـقــــــــــرى

الـســــامـــــــي عـلـــى إنشــاء
 فـــــــــــرع المعهـــــد فـــي
المدينـــــــــة الـمـــنــــــــورة

الـــحـــــــــــــــج بجـامعـــــــــة
الـمـــلـــــك عبـدالعزيـــــــــــــز

السامي على تحويل المركــــز
إلـــى معهـــد خادم الحرمين
الشريفيــــــن لأبـحــــاث الحج

نشأة وتأسيس المعهد

أكثــر من خمسيـن عاماً من العطــاء البحثــي
فــي خـدمـــــــة ضيـــــــــوف الرحـمــــــــــن..

٣



عمـيــــــــــــــــد المعهــــــــــــــــد

وزيـــــــر الحــــــــــج والعمــــــــــرة وزيــــــــــــــــــر الـتـعـليـــــــــــــــم

رئيــس جـامـعــــة أم القـــــــــــرى

سمــو وزيـــــــــــــر الداخليــــــــــة

تعقد اللجنة بحضــور

٤

لجنة الإشراف العليا على المعهد

صدر قرار مجلس الوزراء رقم )72( بتاريخ 22 / 6 / 1401هـ بتشكيل لجنة إشرافية مكونة من وزارة الداخلية والحج والأوقاف والتعليم العــالـــــــي
آنذاك وذلك لرسم سياسة المعهد ووضع برامجه وأبحاثه.



الهيكل التنظيمي للمعهد

رئيس جامعة أم القرى

عميد معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة

وكالة المعهد
للتطوير والجودة

وكالة المعهد
للشؤون الأكاديمية

وكالة المعهد
بفرع المدينة المنورة

وكالة المعهد
لشطر الطالبات

قسم البحوث
الإدارية والإنسانية

قسم البحوث
البيئية والصحية

قسم البحوث
العمرانية والهندسية

قسم المعلومات
والخدمات العلمية

٥

لجنة الإشراف العليا



الرؤيــة
الــــــمــرجــــــــــع العلمــــي الاستشــــاري الرائــــد
فـــــــي أبــحـــــــــــــــاث الحـــــــــــج والعمـــــــــــرة
والــزيـــــــــــارة وتـطــبـيـقـــاتــهـــــــــــــــــــــــــــــا

الرسالة
تقـــديــــــم دراسات وبرامـــج بحثيـــة واستشارية
وتدريبيـة لتطوير منظومة متكاملة ومستدامة
للــحــــــــــــج والـعــمــــــــــــــرة والزيـــــــــــــــــــارة

تأسيـــس بنك للمعلومــــــــــات عن الحج ليــكـون مرجعـــــاً علميـــاً شامــــلاً لمختلــــف أنواع الاحصائيات
والحقائـــــــــــــق وبالتالي عمل نموذج محاكاة حسابــي لمختلف عمليـــات الحج مما يســـاعد كثيراً فـــي

التخطيـــــــــــــط.

العمــــــــــــل على بناء سجــل تاريخــي متكامــل بالدراســــات والوثائــق والصــــــور والأفـــلام والخرائـــــــــط
والمخطوطــات التاريخية للحــــــج ومكة المكرمة والـمديـنــــــة الـمنــــــــــــورة لتكــــون مرجعــــاً علميــــاً

وتاريخيــــاً ثابتـــــاً.

٦

رؤية ورسالة وأهداف المعهد

أهداف المعهد



الجهــات المستهدفــــة

٧

النطاق المكاني للدراسات والخدمات الاستشارية

مــكـــــة
المكرمة

المدينــة
المنــورة

المشاعـر
المقدسة

المنافذ
برية-بحرية-جوية

المواقيت
المكانيـــة

الجهـــــــــــات
الحكوميــــــــة

القطــــــــــــاع
الـــــخـــــــــاص

القطـــــــــــــاع
غير الربحـــــــــي

الـمجتمــــــع
المحـلـــــــــي
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عدد الباحثيـــــــــن

عدد المـؤتمرات
العلميـــــــــــــــة

عدد براءات الاختــراع المسجلـة

عـــــــــــــــــــدد المستفيديـــــن
مـــــــــن الـبــــرامــــــــــــــــــــــج
الــتــــدريـبــيــــــــــــــــــــــــــــــــة

عـدد الأبحــــــــاث العلميــــــــــــة
المقدمـــة فـــــــــي منظومــــة
خدمــــة ضيـــــوف الرحـمــــــــــن

عدد البرامـــج التدريبية المقدمـة
للجهات العاملة في منظومـة
خدمـــة ضيــــــوف الرحمـــــــــــن

عـــــــدد الـجـــهــــــــــــــــــــــــات
الـمـســتـفـيــــــــــــــــــــــدة مـــن
خــــــــــــــدمــــــــــات المعهـــــد

عدد المشاريـــــــــع والدراســــات
الاستشاريــة المقدمـــــــة فــــي
منظومة خدمة ضيوف الرحمـن

إحصـاءات وأرقام عامة عن المعهد 



إحصاءات وأرقام المعهد خلال السنوات الخمس الماضية

13
دراســـــــة
استشاريـة

مستفيــــد

٩

209
دراســـــــة
علـميــــــة

22
مبـــــــادرة
بحثيـــــــــة

5
ملتقيـــات
علميـــــــة

16
شراكــــات
استراتيجية

20
عضويـــــة
لجـــــــــــان

73.602



التدريــــــــــــب
ونقل المعرفة

ملتقيــــــــــات
علميــــــــــــــة

عضويــــــــــــة
لجــــــــــــــــــان

شراكـــــــــــات
استراتيجيــــــة

مبـــــــــــادرات
بحثيــــــــــــــــة

خـدمــــــــــــات
استشاريـــــــــة

دراســــــــــــات
علميــــــــــــــة

عدد الدراســات العلميـــة ومجالاتهــا البحثيـــة خلال السنوات الخمس الماضيــــة

إجمالــــي
الدراسات

دراسة209

56
40

40
33

21
19

البحـــوث البيئيــــة والصحيــــــــة

البحوث الاجتماعيــة والإنسانيــة

البحوث الإداريــة والإقتصاديــــة

بحــوث تقنيــــة المعلومـــــــــات

البحوث العمرانية والهندسيــــة

بحـــوث النقــــل والحشــــــــــــود

1١٠



التدريــــــــــــب
ونقل المعرفة

ملتقيــــــــــات
علميــــــــــــــة

عضويــــــــــــة
لجــــــــــــــــــان

شراكـــــــــــات
استراتيجيــــــة

خـدمــــــــــــات
استشاريـــــــــة

مبـــــــــــادرات
بحثيــــــــــــــــة

دراســــــــــــات
علميــــــــــــــة

الحد من المخاطر الجيوبيئية بجبــل
أحد والرماة بالمدينـــــة المنــــورة
بقياس عوامل استقرار المنحدرات
ونظم المعلومات الجغرافيــــــــة

الصعوبات التي تواجــه الزائـــــرات
إلــــى الروضــــــــة الشريفــــــــــــة

إثراء تجربة ضيــــوف الرحمـــــــــــن
بالمواقع التاريخية والتراثيــــة في
مدينة مكــــة المكرمـــــــــــــــــــة

تعزيز البيئة الصحية الداخليــة التي
يرتادها الحجاج لتحسين تجربة رحلة
ضيف الرحمن للأماكن المقدســـة

المقارنـــــــــة المعيارية لمنظومة
إدارة النفايــــــات البلدية الصلبـــة
بمكـــــــــــــة المكرمــــــــــــــــــــة

قيــــاس العوامل البيئية للحد من
المخار في مواقف حافلات النقل
العام للحجاج والمعتمرين بمكـــة
المكرمـــــــــــــــــــــــــــــة 1445هـ

رصــــــــد المؤشرات المناخيــــــــة
بمكة المكرمــــــــة ومشعـــر منى
خــــــــــــلال عـــــــــــــــــــــام 2024

قراءة رضـــــــــا الضيف من مواقع
التواصل الاجتماعــي باستخــــدام
الذكــــاء الاصطناعـــــــــــــــــــــــي

تقييم مخاطـــــر السيول بالمشاعر
المقدســــــــة )خلال عام 1445هـ(
بناءً على التكامل بين الجيوماتكس
والنمذجـــــــة الهيدروليكيـــــــــة

تقييم معدل انتشار الجينـــــــــــات
البكتيرية المقاومة للمضــــــادات
الحيويــــة في لحـــوم الأضاحـــــي

نمذجـــة ومحاكاة لطرق تنظيــــم
حركة الحافلات بمركز تفويــــــــــج
الحجاج بالمدينـــــة المنــــــــــــورة

(طريق المدينة-مكة)

توظيــــف التقنيات الرقمية لبحث
كفاءة التوزيع المكاني لمنشـــآت
القطاع الصحـــــي وتعزيز التنميــة
المستدامـــــة بمكــــة المكرمـــة

مجموعة مختارة من الدراسات العلمية

تحليل عوامل الخطر المسببــــــــــة
للإجهاد الحراري على طرق المشاة
الرئيسية بالمشاعر المقدســــــــــة
والحد من آثارها في موسم حــــــج

1446هـ

قيــــــــــــــــــــــاس رضا ضيــــــوف
الرحمــــــــــن خــــــــــــــــــــــــــــلال

الحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــج 1446هـ 

جدوى تحويـــل المنطقة المركـزية
بمكـــــــــة المكرمــــة إلى منطقة
منخفضة الانبعاثات وتأثيرها علــى
تعزيز جودة الحياة لضيوف الرحمــن

١١



التدريــــــــــــب
ونقل المعرفة

ملتقيــــــــــات
علميــــــــــــــة

عضويــــــــــــة
لجــــــــــــــــــان

شراكـــــــــــات
استراتيجيــــــة

خـدمــــــــــــات
استشاريـــــــــة

مبـــــــــــادرات
بحثيــــــــــــــــة

دراســــــــــــات
علميـــــــــــــــة

تقييم الإجراءات الإداريـــــــــــــــة
والتنفيذية للزائريـــــــن التائهيــــن
بالمسجد النبوي الشريف لموسم

حج 1446هـ

التقييم الجيوبيئـــي لمسار مزار جبل
النور بمكة المكرمة لتحسين تجربة
الحاج والمعتمـــــــــــر والزائــــــــــــر

كفاءة التوزيع المكانـــــي لمواقع
دورات المياة العامــــــــة بمشعر
مزدلفة فــــــي موسم حج 1446هـ

نحو تصميـــــــــم عمراني مستدام
لمسارات المشاة في مشعر منــــى

تقييم وتحســـــــــــين خطط إدارة
الحشود في الروضـــة الشريفـــــــة
لزيادة مستوى رضــــــــــا الــــــــزوار
باستخدام النمذجة والمحاكــــــــاة

تقييم جودة مياه الشرب فــــــــــــي
مساكن المعتمرين والحجــــــــــــاج
والمشاعــــــــــــــــر المقدســــــــــة

تقييم المخاطر الجيوبيئية المؤثــرة
على الطرق والجسور الرئيسية التـي
تربط المشاعــــــــــر المقدســـــــــة

تقييــــــــــم تجربة الخيــــــــــــــــام
الدورين في مشعر منــــــــــــــــــــى

تقييم تجربة الأسرة ذات الدوريــــن
في مشـــعـــــــــر منــــــــــــــــــــــى

الوضع الراهن بالمسالخ الأهلية
ومطابقته لمعايير مشروع أضاحي 

متطلبــــــات تجهيز وتعبئة لحــوم
الهدي والأضاحي طبقاً لمعاييــــر
نظام تحليل المخاطر ونقـــــــــاط
التحكــــــــم الحرجـــــــة )الهاسب(

قياس رضـــــا ضيوف الرحمن فــــي
المدينة المنورة في رمضـــــــــــــان

1446هـ

دراســــــة تحديد الاحتياج الأدنــــى
لعبـــــوات الميـــــــاه المعبـــــــــأة
والمخصصـــــة للعمل الخيري فـــي
المشاعــــــــــــــر المقدســـــــــــــة

تقييــــــم الإجراءات الإداريـــــــــــة
والتنفيذية لظاهرة الحجـــــــــــــاج
التائهين لموسم حـــــــــج 1446هـ

رصد مؤشرات الإشعاع الشمســـي
الساقط على مكة المكرمــــــــــــة 

مجموعة مختارة من الدراسات العلمية

١٢



التدريــــــــــــب
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علميـــــــــــــــة

مقارنــــــة بين مؤشرات أداء مجازر
مشروع أضاحي والمسالخ الأهليـة

تأثير الرشاشات الرذاذية على الحمل
الميكروبي المعلــــــــــــــــــــــق في
الهواء بالمشاعــــــر المقدســــــــة

تقييم حركة الحجيـــــج على طريق
إبراهيــــــــــــــــــــم الخليـــــــــــــل

إطار التعلـــــــــــم العميق لعـــــد
الحشود في التجمعات الضخمــــــة

قياس رضــــــــا ذوي الإعاقــــة من
ضيوف الرحمن في الحرم المكـــــي
عن الخدمــــــات المقدمــــــــــــــــة

 النمذجة الهيدرولوجيـــــــة لتقييم
مخاطر السيــــــــــــــــــــول الفجائية
بالمدينـــــــــــــــة المنــــــــــــــــــورة

الحركة المرورية على المحـــــــــــاور
الاشعاعية في مكة المــــــــــكرمة 

تقاطـــع حركة المركبات وحافلات
نقل الحجاج على طريق المسجــــــد
الحرام مع المشاة والحجاج وأثرها
على ازمنة الانتقـــــــــــــــــــــــــــال

تقييم خدمــــــــــــــــات منصـــــــة
نســــــــــــــــــــــك حــــــــــــــــــــــج

تقييم نقاط الذبح في مطابـــــــــخ
الولائم بمكــــــــــة المكرمـــــــــة
وسبـــــــــــــــــــــــــل تطويرهـــــــا

تقييم تلوث مكعبـــــــات الثلج في
مطاعم المدينــــــة المنـــــــــــورة

قياس رضا ذوي الإعاقة من الحجاج
في المشاعر المقدســــــــــــــة عن
البيئـــــــــــــة العمرانيـــــــــــــــــــة

 محاكاة حركة المياه السطحيــــــة
بالمنطقـــــــــــة المركزيـــــــــــــــة

تقييم خيام حجاج الداخل من خلال
المعايير المعمارية بمشعر منـــــــى

أنسنه مدينة مكة المكرمة للحجاج
كبار السن مع التركيز على الرضا عن
محور الساحات الخارجية والابنيـــــة

مجموعة مختارة من الدراسات العلمية
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ونقل المعرفة
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لجــــــــــــــــــان

شراكـــــــــــات
استراتيجيــــــة

خـدمــــــــــــات
استشاريـــــــــة
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علميــــــــــــــة

قدم المعهـــــــــــــــــــــد خلال السنوات الخمس الماضيــــــة عدداً مــــــن المبـــــــــــــــــــــــــــادرات التي تخــدم أهداف
برنامــــــــــــــــــــــج خدمــــة ضيوف الرحمن وتم مشاركتهـــا مــــــــع الجهـــــات ذات العلاقــــــة، ومن أهمــــــــــــــها:

01
تقييــــــــم خدمات عربــــــــــات
الجولف بالمسجد الحــــــــــــرام
بموسم رمضــــــــــــــان 1446هـ

02
تقييم خدمات عربات التحــــــلل
للمعتمرين في ساحات الحــــرم
بموسم رمضــــــــــــــان 1446هـ

03
مبــــــــــــــــــــادرة تقييــــــــــــم
تجربة الخيـــــــــــــــــــــــــام ذات
الدورين في مشعر عرفــــــــــات

04
مبـــــــــــــــــادرة تقييـــــــــــــــم
تجربــــــــــــــــــة الســــــــــرر ذات
الدوريـــــــــــن في الخيــــــــــــام

05
التحقق الميداني من معاييـــــــــر
المخيم المستدام بمخيمـــــــات
مشعر منـــــــى خلال موســــــــم
الحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــج 1445هـ

06
تقييـــــــــم تجربة تبريد مسارات
المشاة بالطلاء الخافــــــــــــض
للحرارة بالمشاعر المقدســـــــة

07
مبــــــــــــــــــــــــــــــادرة النقاط
الإسعــــــافيـــــــــــــــــــــــــــــــة
الرشيقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

08
مدرب فـي برنامج ترحاب لتدريب
العاملين في مجال خدمــــــــــة
ضيـــــــــــــــــــوف الرحمــــــــــن

09
تحسين تجربة مستخدمــــــــــــي
حافلات النقــــــــــــل لمحطــــة
شعـــــــــــــــــــــب عامـــــــــــــــر

10
الغطــــــــــــــــــــــــاء النباتـــــــي
بساحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات
المسجـــــــــــــد الحــــــــــــــــرام

11
مبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادرة
المخيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم
المـــــستــــــــــــــــــــــــــــــــدام

12
دراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
ذوي الإعاقــــــــــــــــــــــــــــــــة
وكبـــــــــــــــــــــار الســـــــــــــــن

13
مبـــــــــــــــــــــــــــــــــــادرة تبريد
مياه الشرب باستخـــــــــــــــدام
الثلـــــــــــــــج الجــــــــــــــــــــاف

14
مبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادرة
إماطـــــــــــــــــــــــــــــــــة الأذى
عـــــــــــــن الطريـــــــــــــــــــــــق

15
نحــــــــــــــــــــــــو تجربة متميزة
لضيــــــــــــوف الرحمــــــــــــــــن
)تجربــــــــــــــــــــة الضيــــــــــف(

16
قيــــــــــــــــاس جودة الخدمات
المقدمة لضيوف الرحمـــــــــن
وقياس رضاهـــــــــــــــــــــــــــم

17
الأبعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد
المختلفـــــــــــــــــــــــة لزيــــادة
الإستيعابيـــــــــــــــــــــــــــــــــــة

18
قـــيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاس
الأثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر
الإعــــــــــــــلامــــــــــــــــــــــــــي

19
مبــــــــــــــــــادرة تطوير مواقد
كهربائية في مطابخ مخيمات
مشعــــــــــــــــــــــــــــــــر منــــى

20
نقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل
الحجـــــــــــــــــاح بالرحـــــــــــلات
التــــــــــــردديـــــــــــــــــــــــــــــة
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•
•
•
•
•
•

فريق تقييم فرضيات النقل
فريق تقييم فرضيات التفويج والحشود 

فريق تقييم الفرضيات الصحية 
فريق تقييم فرضيات الخدمات 
فريق تقييم الفرضيات التقنية 

فريق تقييم الفرضيات التشغيلية



التدريــــــــــــب
ونقل المعرفة

ملتقيــــــــــات
علميــــــــــــــة

عضويــــــــــــة
لجــــــــــــــــــان

شراكـــــــــــات
استراتيجيــــــة

خـدمــــــــــــات
استشاريـــــــــة

مبـــــــــــادرات
بحثيــــــــــــــــة

دراســــــــــــات
علميــــــــــــــة

مهام تم تكليف المعهد في خطة الحج 1446هـ:

العدد مهام تم تكليف المعهد بها

22 تقييم خطط رفع الجاهزية لعدد من الجهات

22 تقييم خطط تشغيلية لعدد من الجهات

62 تقييم خطط الطوارئ للجهات 

1 المشاركة في وضع خطة الطوارئ العامة للحج

2 المشاركة في تقييم الخطط المرورية للحج

676 رصد التحديات في رحلة الحاج

قياس رضا الحجاج عن الخدمات المقدمة لهم
مقترح تحسين الية العمل والمؤشرات التشغيلية

بمركز فرز النوارية
دراسة الجندب الأسود

دراسات مطلوبة
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التدريــــــــــــب
ونقل المعرفة

ملتقيــــــــــات
علميــــــــــــــة

عضويــــــــــــة
لجــــــــــــــــــان

شراكـــــــــــات
استراتيجيــــــة

خـدمــــــــــــات
استشاريـــــــــة

مبـــــــــــادرات
بحثيــــــــــــــــة

دراســــــــــــات
علميــــــــــــــة

قـــــــــــــــــدم الــمـعـهـــــــــــــــــــــد خـــــــــلال الــســنـــــــــــــــــــوات الــخـمــــــــــــــس الــمـاضــيــــــــــــة عـــــــــــــــدداً
مــــــــــــــــن الـــخــدمـــــــــــات الاستشــاريـــــــــــــــــــــة للعــديـــــــــد مــــــــن الـــــجــــهــــــــــات الــحـكـومـيــــــــــــــــــة

وزارة
الداخلية

إمارة منطقة
مكة المكرمة

إمارة منطقة
المدينة المنورة

وزارة
الصحة

وزارة
الحج والعمرة

وزارة البيئة
والمياه والزراعة

الأمن
العام

أمانة
العاصمة
المقدسة

الهيئة الملكية
لمدينة مكة

المكرمة
والمشاعر
المقدسة

الهيئة العامة
للعناية بشؤون
المسجد الحرام

والمسجد النبوي

هيئة تطوير
منطقة المدينة

المنورة

برنامج خدمة
ضيوف الرحمن

الدفاع
المدني

القوات الخاصة
لأمن الحج
والعمرة

المركز الوطني
للعمليات

الأمنية
911

المركز الوطني
لإدارة النفايات

(موان)

شركة كدانة
للتنمية

والتطوير
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التدريــــــــــــب
ونقل المعرفة

ملتقيــــــــــات
علميــــــــــــــة

عضويــــــــــــة
لجــــــــــــــــــان

شراكـــــــــــات
استراتيجيــــــة

خـدمــــــــــــات
استشاريـــــــــة

مبـــــــــــادرات
بحثيــــــــــــــــة

دراســــــــــــات
علميــــــــــــــة

شراكــــــــــات فاعلــــــــة مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع كافــــــــــــــــــــــــــــــــة القطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعات
)الحكومية، الخاصة، الأكاديمية  والقطاع الثالث( لدعم منظومة الحج والعمرة بالجهود البحثيــــــــة والاستشاريـــــــــة

برنامج خدمة
ضيوف الرحمن
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التدريــــــــــــب
ونقل المعرفة

ملتقيــــــــــات
علميــــــــــــــة

عضويــــــــــــة
لجــــــــــــــــــان

خـدمــــــــــــات
استشاريـــــــــة

مبـــــــــــادرات
بحثيــــــــــــــــة

دراســــــــــــات
علميــــــــــــــة

شراكـــــــــــات
استراتيجيــــــة

يشارك معهــــــد خـــــادم الحـــرميــــــــن الشريفيــــــــــــن لأبحــــــــاث الحــــج والعمـــــــرة بعـــــــــــــــدد من اللجان
الفنية مع الجهات الحكوميــة لتطوير منظومـــــة الحــــــج والعمــــــــــــرة والزيـــــــــــارة، وهــــــــــــي كالآتــــــــــــــــــي:

الاستشاري العلمي للجنة الحج العليا.

الاستشاري العلمي لـ اللجنة الدائمة للحج والعمرة.

لجنة تنسيق ومتابعة جاهزية منظومة الحج.

اللجنة الدائمة لأمن وسلامة المسجد الحرام.

اللجنة الدائمة لأمن وسلامة المسجد النبوي.

لجنة فريق عمل خدمات النقل من وإلى المسجد الحرام.

لجنة تنفيذ الخيام ذات الدورين في مشعر منى.

١٩

لجنة فريق العمل الدائم لمنظومة النقل والتنقل.

لجنة دراسة أعمال التوزيع الخيري في المشاعر المقدسة.

لجنة دراسة أسباب تدني مستوى النظافة في مدينة مكة المكرمة

والمشاعر المقدسة.

لجنة تقييم أداء الجهات الحكومية المشاركة في الخطة العامة للطوارئ.

لجنة دراسة انتشار الحشرات في المشاعر المقدسة.

لجنة تطوير وتنسيق الخدمـات على طرق المشاة بالمشاعر المقدسة.



التدريــــــــــــب
ونقل المعرفة

عضويــــــــــــة
لجــــــــــــــــــان

شراكـــــــــــات
استراتيجيــــــة

خـدمــــــــــــات
استشاريـــــــــة

مبـــــــــــادرات
بحثيــــــــــــــــة

دراســــــــــــات
علميــــــــــــــة

ملتقيــــــــــات
علميــــــــــــــة

ينظم المعهد ملتقــى علمــي سنــوي يعرض فيـــــه الباحثون والمختصون والمسؤولون والعاملون في مجـــــال الحــــــج
والعمرة والزيارة خلاصة ما لديهم من أبحـــــــــاث ودراســـــــات ومقترحــــــــــــــات، وتبادل وجهــــات النـظــــر حول أحدث
التقنيــــــات العالميــــــــة، والمستجــدات العلميــة نحـــــو التطويــر المـستمــــــــــر للرقـــي بخدمة ضيــــــوف الرحمـــــــــن.

ما تمتاز به الملتقيات العلمية لأبحاث الحج والعمرة والزيارة:

رعاية كريمة من لدن سيدي خادم الحرمين الشريفين حفظه الله. 

حضور لجميع الجهات ذات العلاقة بقطاع الحج والعمرة والزيارة وأصحاب الاهتمام.

عرض الانتاج العلمي والفكري الذي يبرز جهود المملكة في خدمة ضيوف الرحمن.

المعرض المصاحب يتضمن إبراز الابتكارات والمنتجات والخدمات المقدمة لضيوف الرحمن.

الوصول إلى توصيات علمية يرفع بها للجهات المختصة.

ملتقى 25
الابتكـار والاستدامة
فــــــــي خدمـــــــــــة
ضيوف الرحمــــــــــن

ملتقى 24
التميــــــــــز فـــــــي
الــنــقــــــــل وإدارة
الحــشــــــــــــــــــود

ملتقى 23

ملتقى 22
نحــــــو تجربــــــــــــة
متميزة لضيـــــوف
الرحمــــــــــــــــــــــن

ملتقى 21
التحـول الرقمي في
منظومــــــــة الحج
والعمرة والزيـــــارة

التميــــز الصحـــــــي
فــــــــي خـدـمــــــة
ضيـــــوف الرحمـــن
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1000+ متقــــــدم
250 فريق مقبـول
130 فكرة ابتكارية
12 فريق نهائـــــي
10 ورش عـمـــــــل
11 جلسة إرشاديــة

نبذة: التركـــــيز علـى التحــــول الرقمـــي لتسهيل رحلــــة ضـيـــــوف
الــرحمــــــــــن وإثــــــراء التجربـــــة الــدينيـــــة والثقـــافيـــــــــــــــــــة.

أبرز المشاريع الفائزة:
تطبيق “للطائفين” )تتبع الطائفين وحساب الأشواط(

مـشـــــروع “V-care” )قـــــيــــــاس المؤشرات الحيوية عن بعد(
تطبيق “فهمني” )ربط المترجمين بالحجاج(

التدريــــــــــــب
ونقل المعرفة

عضويــــــــــــة
لجــــــــــــــــــان

شراكـــــــــــات
استراتيجيــــــة

خـدمــــــــــــات
استشاريـــــــــة

مبـــــــــــادرات
بحثيــــــــــــــــة

دراســــــــــــات
علميــــــــــــــة

ملتقيــــــــــات
علميــــــــــــــة
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التدريــــــــــــب
ونقل المعرفة

عضويــــــــــــة
لجــــــــــــــــــان

شراكـــــــــــات
استراتيجيــــــة

خـدمــــــــــــات
استشاريـــــــــة

مبـــــــــــادرات
بحثيــــــــــــــــة

دراســــــــــــات
علميــــــــــــــة

ملتقيــــــــــات
علميــــــــــــــة

الـتـمـيـــــز فـــي الـنـقـــــــل وإدارة الحشود

500+ متقـــــــدم
74 فـــريـــــــــــــق
24 فريق نهائــــي
21 محــكــــــــــــم

9 ورش تدريبيــــــة
35 جلسة إرشادية

نبذة: الهاكــاثــــــون الأول من نوعــــــه لابتكـــــار حلــــــــــــــــــــول لإدارة
الحشــــــود وأنظمـــــة النقـــــــــل وحـــــــــــــــالات الـــطـــــــــــــــــــــوارئ.

أبرز المشاريع الفائزة:
مــــشـــــروع “يسيـــر” )إعادة توزيــــع الحافلات بالذكاء الاصطناعي(

مشروع “رقيب” )تحليل الكــاميــــرات للسلوك الغير طبيعي(
مشـروع “شاهين” )اكتشاف الإغماء والحرائق وتوجيه التنبيهات(

النسـخـة 2: حـجـــاثـــون 2
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التدريــــــــــــب
ونقل المعرفة

عضويــــــــــــة
لجــــــــــــــــــان

شراكـــــــــــات
استراتيجيــــــة

خـدمــــــــــــات
استشاريـــــــــة

مبـــــــــــادرات
بحثيــــــــــــــــة

دراســــــــــــات
علميــــــــــــــة

ملتقيــــــــــات
علميــــــــــــــة

الابتكار والاستدامة في خدمة ضيــوف الرحمن
900+ متقـــــــدم

236 فــــريــــــــــق 
34 فريق نهائــــي
5 محكميــــــــــــن
12 ورشة تدريبيـــة
88 جلسة إرشادية

نبذة: مـنــصــــة لتعزيـــــز الاستدامــــة والبنيــــــة التحتيـــــــة
الذكيـــــــــــة والتحديـــــات البيئيــــة والصحيـــــة للحجــــــــاج.

أبرز المشاريع الفائزة:
“نظام البنية التحــتيـــة الذكــــية” )تحســـين المرافق(

“حلول الاستدامة البيئية” )إدارة النفايـــــات(
“منصة إدارة الحشــــــــود” )التنبؤ والتحكم الذاتي(

“تقنيات الرعاية الصحيـــــة” )استجابة سريعة للطوارئ(

النسـخـة 3: حـجـــاثـــون 3
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هةعدد الجهات المستفيدة 26ج

ةعدد الدورات ور 31د

متدرب73.602إجمالي عدد المتدربين

التدريــــــــــــب
ونقل المعرفة

ملتقيــــــــــات
علميــــــــــــــة

عضويــــــــــــة
لجــــــــــــــــــان

شراكـــــــــــات
استراتيجيــــــة

خـدمــــــــــــات
استشاريـــــــــة

مبـــــــــــادرات
بحثيــــــــــــــــة

دراســــــــــــات
علميــــــــــــــة

تدريب العاملين في مواسم الحج والعمرة في مكة المكرمة والمشاعر المقدسة )من 2020م - 2026م( :
بناء على توجيه صاحب السمو الملكي وزير الداخلية رئيس لجنة الحج العليا على قيام معهد خادم الحرمين الشريفين

لأبحاث الحج والعمرة بجامعة أم القرى بتنفيذ برامج تدريبية وتوعوية لكافة العاملين في مواسم الحج والعمرة بمكة
المكرمة والمشاعر المقدسة من مدنيين وعسكريين، حيث تهدف لتعزيز كفاءة العاملين في منظومة الحج، وتحقيق

أعلى مستويات الجاهزية الميدانية ورفع مستوى المعرفة والمهارات في مجالات متنوعة

٢٤

إدارة الكوارث والأزمات في الحج

مهارات وفن التعامل مع الحشود

فن التعامل مع التائهين

مقدمة في السلامة والصحة المهنية

أساسيات إدارة الحشود

التقنيات المستخدمة في إدارة الحشود

تعزيز قيم التعامل مع ضيوف الرحمن

السلوكيات الصحية أثناء الحج

خارطة الطريق للتحول الرقمي وإدارة التغيير

الاستجابة الإعلامية للأزمات: تطبيقات عملية

طرق التوجيه والإرشاد للتائهين

إرشاد الأمن والسلامة بالحج والعمرة

الدورات
آليات اتخاذ القرار الصحيح والسليم في الأزمات

آليات اتخاذ القرار الصحيح والسريع في الحج

فن التخاطب مع ضيوف الرحمن

تطوير الكفاءات المهنية والعملية في مجال التوعية والإرشاد

اللقاحات وأثرها في الحجاج

ضمان الرقمنة الآمنة في الحج؛ حماية البيانات وتعزيز الثقة

الرقمية

أدوار ومسؤوليات مختصي السلامة في المشاعر المقدسة

دليل الشروط الوقائية في المشاعر

إرشاد الأمن والسلامة بالحج والعمرة

برنامج فن التعامل مع ضيوف الرحمن

إجراءات الوقاية من فيروس كورونا



www.uqu.edu.sa/hajj @HAJJ_UQU
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