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 الملخص العربي

ــــع الراهن  هدفت الدراســـــــــة إلى تقييم   ــــة )منى، مزدلفة،   للتوزيع المكاني لمراكز الطوارئ الوضـــــ ــــاعر المقدســـــ في المشـــــ

ولتحقيق ذلك، عرفات(، ممثلة في مراكز هيئة الهلال الأحمر الســــــــعودي ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمســــــــاندة،  

اعتمدت الدراســــــــــــة على توويا نظم المعلومات الجغرافية وأســــــــــــاليي التحليل والنمذجة المكانية لتحليل نمط 

  كما  .توزيع المراكز، وتقييم نطاقات التغطية الخدمية، وقياس أزمنة ا ســــــــتجابة المتوقعة للخدمات الإســــــــعافية

ـــــتنـدت ـــ ـــــة بنـا  قـاعـدة بيـانـات مكـانيـة ووصـــــــــــــفيـة لمراكز الطوارئ الإســـــــــــــعـافيـة إلى  اســـــ ـــ ـــــاعر المقـدســـــ ـــ تطبيق و ،  بـالمشـــــ

ـــــــاليي التحليل المكاني ـــ ـــــــملت تحليل نطاق الخدمة،  مجموعة من أسـ ـــ (، وتحليل زمن  Service Area Analysis)  شـ

(، وتحليل Location-Allocation Analysisالتخصـــــــيص ) -(، وتحليل الموقع Accessibility Analysis)  الوصـــــــول 

ــا  المكــاني،    .(Kernel Density Analysisكثــافــة التوزيع المكــاني ) ـــــــ ـــــرات الإحصـــــ ـــ كــذلــك تم توويا عــدد من مؤشـــــ

ـــــطتمثلــت في   ـــ (، وا تجــاه  Standard Distance) (، والمســـــــــــــــافــة المعيــاريــةMean Center)  المركز الجغرافي المتوســـــ

ـــــلـة الجوارDirectional Distribution)  التوزيعي ـــ وذلـك لتقييم  ،  (Average Nearest Neighbor)  (، ومعـامـل صـــــ

كفا ة المواقع الحالية في تحقيق التغطية المكانية والزمنية لخدمات الطوارئ الإسعافية والكشا عن الفجوات  

 المكانية في مناطق المشاعر المقدسة خلال موسم الحج.

نطاقات التجمعات    داخلتغطية إسـعافية جيدة  توفروأوهرت النتائج أن مراكز هيئة الهلال الأحمر السـعودي  

ــاعر   ـــ ـــــود، إ  أن ا عتماد علطيا منفردة   يحقق تغطية مكانية وزمنية شافية لجميع أجزا  المشـــــ ــية للحشـــــ ـــ الرئيســـــ

أســــهمت    المســــتحد ة أن إضــــافة مراكز ا نطلاق للطوارئ والمســــاندةالنمذجة المكانية  المقدســــة. كما بينت نتائج 

ـــعافيةبصـــــورة ملحووة في رفع كفا ة التغطية   ـــين  و   الإســ زمن ا ســـــتجابة، حيث تقليص الفجوات المكانية وتحســ

ــــعر  ، وفي  %53.7إلى   %34.6ارتفعت نســــــــــــبة التغطية في مشــــــــــــعر منى من   ـــ ، وفي %29.9إلى  %20.1مزدلفة من مشـــــ

ــــعر   ـــ التخصــــــــيص، كما تحســــــــنت نطاقات الوصــــــــول   -وفق نتائج نموذ  الموقع    %57.5إلى  %24.9عرفات من  مشـ

 خاصة في مشعر عرفات.و دقائق بصورة ملحووة  7 مدة خلال

الإحصـــا ي أن نمط توزيع المراكز يتوافق بدرجة كبيرة مع مواقع تجمع الحجا   و وأوضـــحت نتائج التحليل المكاني  

التغطية الإسعافية.   انخفاض مستوى   التد تعاني منناطق  بعض الموجود  استمرار  الحركة الرئيسة، مع    ومحاور 

ـــــو  ذلك،  أوصــــــت الدراســــــة بإعادة تقييم مواقع بعض المراكز الحالية، وأنشــــــا  مراكز أو نقاط إســــــعافية وفي ضـ

 
ً
ـــــع في توويا نظم المعلومـات   إضــــــــــــــافيـة في المنـاطق التد أوهرت انخفـاضــــــــــــــا ـــ في كفـا ة التغطيـة، إلى جـانـي التوســـــ

الجغرافية ونماذ  التحليل المكاني لدعم اتخاذ القرار وتحسـين كفا ة الخدمات الإسـعافية في المشـاعر المقدسـة  

 خلال مواسم الحج المستقبلية.

 الملخص الإنجليزي 

The study aimed to evaluate the current spatial distribution of emergency centers in the Holy Sites 

(Mina, Muzdalifah, and Arafat), represented by the centers of the Saudi Red Crescent Authority 
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and the newly established Emergency and Support Response Centers. To achieve this objective, 

the study employed Geographic Information Systems (GIS) and spatial analysis and modeling 

techniques to examine the distribution pattern of emergency centers, assess service coverage 

areas, and estimate emergency response times. The study was based on the development of a 

spatial and attribute database for emergency medical centers within the Holy Sites and applied a 

set of spatial analysis methods, including Service Area Analysis, Accessibility Analysis, Location-

Allocation Analysis, and Kernel Density Analysis. In addition, several spatial statistical measures 

were utilized, namely Mean Center, Standard Distance, Directional Distribution, and Average 

Nearest Neighbor, to evaluate the efficiency of existing emergency center locations in achieving 

spatial and temporal coverage of emergency medical services and to identify spatial coverage gaps 

across the Holy Sites during the Hajj season. 

The findings revealed that the Saudi Red Crescent Authority centers provide good emergency 

medical coverage within the main crowd concentration areas. However, relying solely on these 

centers does not ensure adequate spatial and temporal coverage for all parts of the Holy Sites. The 

spatial modeling results further demonstrated that the addition of the newly established 

Emergency and Support Response Centers significantly enhanced emergency service coverage, 

reduced spatial coverage gaps, and improved response times. According to the Location-Allocation 

Model results, the coverage rate increased from 34.6% to 53.7% in Mina, from 20.1% to 29.9% in 

Muzdalifah, and from 24.9% to 57.5% in Arafat. Moreover, the areas reachable within seven 

minutes improved considerably, particularly in Arafat. 

The results of the spatial and statistical analyses also indicated that the distribution pattern of 

emergency centers is closely aligned with major pilgrim gathering areas and principal movement 

corridors. Nevertheless, some areas continue to experience relatively low levels of emergency 

service coverage. Based on these findings, the study recommends reassessing the locations of 

certain existing centers, establishing additional emergency centers or response points in areas with 

insufficient coverage, and expanding the use of GIS and spatial analysis models to support 

decision-making and enhance the efficiency of emergency medical services in the Holy Sites 

during future Hajj seasons. 
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 : مقدمة. 1

التعقيد درجة عالية من  المشـــــــاعر المقدســـــــة خلال موســـــــم الحج كثافات بشـــــــرية مرتفعة تتســـــــم بمناطق  تشـــــــهد  

ــيرة لأدا  المناســــــك.   المكاني والزماني، نتيجة توافد ملايين الحجا  إلى نطاق جغرافي محدود خلال فترة زمنية قصــــ

ـــــم هــــذه   ـــ  من    المنــــاطقوتضـــــ
ً
ـــــعر  كلا ـــ ــاحــــة و عرفــــات،  و مزدلفــــة  و منى  مشـــــ ــ ـــــــ التد تختلا فيمــــا بيميــــا من حيــــث المســـــ

ــــورة ، الأمر الذي ينعكس والخصـــــــــائص الطبولرافية والطاقة ا ســـــــــتيعابية وأنماط اســـــــــتخدامات الأراضـــــــــ د بصـــــ

التباين المكاني في هذا  عد  ويُ   مباشــــــــــــرة على توزيع الحشــــــــــــود ومســــــــــــارات حرك يا خلال مراحل أدا  مناســــــــــــك الحج.

ـــــريـة أحـد   اتالكثـافـ ـــ   ، بمـا في ذلـك الخـدمـاتالحيويـةالمرافق والخـدمـات  العوامـل المؤ رة في كفـا ة توزيع  أبرز البشـــــ

ـــــحيـة   ـــ ـــــعـافيـةو الصـــــ ـــ التوزيع المكـاني الأمثـل لهـذه الخـدمـات  تحقيق  تبرز أهميـة  من  م و الأمنيـة والإرشـــــــــــــاديـة. و   الإســـــ

ــــية لتعزيز كفا ة تقديم الخدمة،    باعتباره ـــ ــــاسـ ـــ زمن الوصــــــــول وا ســــــــتجابة، وتحقيق  وتقليلأحد المتطلبات الأسـ

العدالة المكانية في تغطية المناطق ذات الكثافات البشـــــرية المرتفعة، بما فســـــهم في رفع مســـــتوى الســـــلامة العامة 

   وتحسين إدارة الحشود خلال موسم الحج.

ـــــــابقة  وعلى الرلم من أن العديد من الدراســـــــــــات   ـــ ـــــــغيلية  و إدارة الحشـــــــــــود   تناولتالسـ ـــ التنظيمية  و الجواني التشـ

ــــة،   ـــ ــــاعر المقدسـ ـــ فإن ا هتمام بتقييم الكفا ة المكانية والزمنية لمواقع هذه الخدمات ما للخدمات العامة في المشـ

 
ً
ـــــتجــابــة وفق المعــايير زال محــدودا ـــ ـــــرعــة ا ســـــ ـــ ـــــيمــا فيمــا يتعلق بقيــاس مــدى كفــايــة التغطيــة المكــانيــة وســـــ ـــ ، و  ســـــ

ومن هــذا المنطلق، تســـــــــــــعى الــدراســــــــــــــة الحــاليــة إلى ســــــــــــــد هــذه الفجوة البحثيــة من خلال   التخطيطيــة المعتمــدة.

ـــــعـافيـة  توويا تقنيـات نظم المعلومـات الجغرافيـة في تحليـل التوزيع المكـاني لمراكز الطوارئ  ـــ وتقييم كفـا هيا    الإســـــ

وذلك   ،الخدميةفي تلبية احتياجات المســتفيدين من حيث ســهولة الوصــول وســرعة ا ســتجابة وكفاية التغطية  

ـــة العــــدديــــة   لهــــذه المراكز،اتجــــاهــــات وأنمــــاط التوزيع المكــــاني  من خلال التعرف على   بــــالكثــــافـ ـــا  ـــل علاق يـ وتحليـ

 للمعـايير التخطيطيـةو للحجـا ،  
ً
ـــــهم في  بمـا   ،تقييم كفـا ة توزيعهـا وفقـا ـــ ة كفـا الرفع  و العـدالـة المكـانيـة    تعزيزفســـــ

ـــــغيليـة ـــ من أدا  دورهـا الحيوي في الحفـاع على ســـــــــــــلامـة ضـــــــــــــيوف الرحمن خلال  لهـذه الخـدمـات، وتمكيميـا التشـــــ

  موسم الحج.

ـــــــــا ي    تجمع بين منهجيــةإتبــاع  على   تحقيق أهــدافهــافي  الــدراســــــــــــــة  واعتمــدت ـــــــــاليـي  التحليــل المكــاني والإحصـــــ وأســـــ

إلى جـانـي المنهج ا ســـــــــــــتقرا ي لـدراســـــــــــــة المتغيرات وعلاق يـا بنمط التوزيع المكـاني، مع   ،النمـذجـة المكـانيـة للبيـانـات

ـــــفي التحليلي ـــ ــا.  تطبيق المنهج الوصـــــ ــائج وتحليلهـ ـــــير النتـ ـــ ــات   لتفســـــ ــات نظم المعلومـ ــادة من تقنيـ ـــــتفـ ـــ ــا ســـــ وذلـــك بـ

تأتي هذه الدراســـــة في حيث    لدعم عمليات التحليل والتقييم واســـــتخلاش المؤشـــــرات المكانية اللازمة.  الجغرافية

ـــــتـدامـة للحجـا  والمتواجـدين    الجهود الراميـةإطـار   ـــ ـــــة، من  فيإلى توفير بيئـة خـدميـة آمنـة ومســـــ ـــ ـــــاعر المقـدســـــ ـــ المشـــــ

 2030بما يتوافق مع مســـــــ يدفات رلية المملكة   ،الإســـــــعافية  في توزيع مراكز الطوارئ التوازن المكاني   تعزيزخلال 

وزيــادة الطــاقــة المقــدمــة للحجــا   وبرنــامج خــدمــة ضـــــــــــــيوف الرحمن، اللــذين فســـــــــــــ يــدفــان رفع كفــا ة الخــدمــات  

كما تسـعى الدراسـة إلى توفير مؤشـرات مكانية حالية ومسـتقبلية تدعم الجهات  .  للمشـاعر المقدسـةا سـتيعابية  
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المعنية ومتخذي القرار في تخطيط وتطوير خدمات الطوارئ الإسعافية، بما يضمن تحقيق تغطية خدمية أكثر  

، وتحسين مستوى الأدا ، وتقليص زمن الوصول وا ستجابة إلى أدنى مستوى ممكن.
ً
 شمو 

 . مشكلة الدراسة2

تشــــهد مناطق المشــــاعر المقدســــة خلال موســــم الحج تركزا بشــــريا مرتفعا يتســــم بالديناميكية المكانية والزمانية،  

ـــــغوطـا متزايـدة على المراكز الخـدميـة بمختلا أنواعهـا. وعلى الرلم من الجهود الكبيرة المبـذولـة في  ـــ ممـا يفرض ضـــــ

ــــتمر في أنماط ا ـــ ــــال ت تخطيط هذه المراكز وتوزيعها، فإن التغير المسـ ـــ ــــود يثير تسـ ـــ ــــرية وحركة الحشـ ـــ لكثافة البشـ

، ومدى توافقه مع مواقع الطلي الفعلي الطوارئ   جوهرية حول مدى كفا ة التوزيع المكاني الحالي لمراكز خدمات

ـــة في احتمال وجود تباينات مكانية في توزيع  ـــكلة الرئيسـ على الخدمة داخل نطاق المشــــاعر المقدســــة. وتكمن المشـ

المراكز الخــدميــة، تتمثــل في تركز بعض الخــدمــات في مواقع معينــة مقــابــل نقصـــــــــــــهــا في منــاطق أخرى ذات كثــافــة 

يؤدي إلى زيادة المســافات وزمن الوصــول إلى الخدمة، وارتفاع مســتويات الضــغط  بشــرية مرتفعة، الأمر الذي قد

التشـــــــــــــغيلي على بعض المراكز، في مقــابــل ضـــــــــــــعا ا ســـــــــــــتفــادة من مراكز أخرى. ويعزى ذلــك جزئيــا إلى ا عتمــاد  

ـــــكـل شـاف الطبيعـة الـدينـاميكيـة والمتغير  ـــ ـــــتوعـي بشـــــ ـــ ـــــاليـي التخطيطيـة التقليـديـة التد   تســـــ ـــ ـــــيد على الأســـــ ـــ ة النســـــ

ــــة. ــــاعر المقدســـــ ــــرية داخل المشـــــ مما يتطلي دراســـــــــة الأبعاد المكانية وا تجاهات المســـــــــتقبلية لتلك   للكثافة البشـــــ

المواقع، وتحليل مدى ملا م يا للكثافة العددية والطاقة ا سـتيعابية لمناطق المشـاعر المقدسـة، وذلك من خلال 

ـــــــــة نظم المعلومـات الجغرافيـة، توويفـا منهجيـا لقيـاس كفـا ة التوزيع المكـا ني  توويا التقنيـات الرقميـة، وخـاصـــــ

لمراكز الخدمات، وربطها بمؤشــرات مكانية كمية، مثل الكثافة البشــرية، وأمكانية الوصــول، ونطاقات الخدمة،  

وفق معايير تخطيطية قابلة للقياس والتحليل. ويترتي على ذلك عدد من المؤشـــرات المكانية التد يمكن ا ســـتناد  

ــين كفا ة التخطيط المكان ـــ ــتقبلي للمراكز الخدمية بما يتلا م مع إلطيا في دعم اتخاذ القرار، وتحسـ ـــ ي الحالي والمسـ

 متطلبات إدارة الحشود.

 . الدراسات السابقة 3

تنوعـــت اهتمـــامـــات البـــاحثين في هـــذا ااجـــال وتعـــددت أهـــدافهم، إذ ركز بعضـــــــــــــهم على دراســـــــــــــــة التوزيع المكـــاني  

والكشـــــــــــــا عن العوامـل والمعوقـات التد تؤ ر في ســـــــــــــهولـة الوصـــــــــــــول إلى هـذه   ،وتقييم كفـا هيـا  للخـدمـات الحيويـة

الخدمات وفاعلية أدائيا. كما اتجهت دراسـات أخرى إلى توويا الأسـاليي والتقنيات الحديثة في تحليل إمكانية  

 إلى تقديم نتائج أكثر دقة وواقعية تســــــــــــهم في دعم لتلك الخدمات  الوصــــــــــــول  
ً
وقياس مســــــــــــتوياهيا المكانية ســــــــــــعيا

وفي هـــذا الســـــــــــــيـــاق، اج يـــد الجغرافيون في تطوير أدواهيم البحثيـــة وا رتقـــا     عمليـــات التخطيط واتخـــاذ القرار.

بنتائج الدراســـــــــــات من مجرد الوصـــــــــــا والتبـــــــــــخيص إلى التحليل والتنبؤ، مســـــــــــتفيدين من التطور المتســـــــــــارع في 

 التقنيات الجغرافية الحديثة، وعلى رأســــها نظم المعلومات الجغرافية، التد أســــهمت في اختصــــار الجهد والوقت

والتكلفة، ومكنت الباحثين من بنا  نماذ  مكانية أكثر قدرة على محاشاة الواقع وتحليل أنماط إمكانية الوصول  

  للخدمات ااختلفة، ومن أبرز هذه الدراسات ما يأتي: 
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بعنوان "تحليل الكفا ة المكانية لمراكز الدفاع المدني في ضــو  زمن ا ســتجابة بمدينة (:  2026دراســة  ل ســعد ) 

   الريـاض"، هـدفـت
ً
إلى    هـذه الـدراســـــــــــــة إلى تقييم الكفـا ة المكـانيـة لمراكز الـدفـاع المـدني في مـدينـة الريـاض اســـــــــــــتنـادا

تم تطبيق التحليـل  حيــث  زمن ا ســـــــــــــتجــابــة بــاســـــــــــــتخــدام نظم المعلومــات الجغرافيــة ونمــاذ  تخصـــــــــــــيص الموقع.  

ــــا   داخل بيئة نظم المعلومات الجغرافيةالشـــــبكي   ين     حتسـ هم  أزمنة الوصـــــول مع اعتماد حدي اســـــتجابة زمني 

أن توزيع    7و  5) وأوهـرت النـتـــــــائج     70الحـــــــالي ورلم وجود  المراكز  دقـــــــائق(. 
ً
المثـلـىمركزا الكـفـــــــا ة  يحـقـق  في   ،   

ـــــبع دقائق،  %89.44من المنـاطق خلال خمس دقائق، وارتفعـت إلى  %63.34إذ بلغـت التغطيـة    التغطيـة، ـــ عنـد ســـــ

ـــــيص الموقع    ة علىمع بقـا  بعض المنـاطق الطرفيـة خـار  الخـدمـة. مؤكـد ـــ في أهميـة التحليـل المكـاني ونمـاذ  تخصـــــ

 تحسين التخطيط الحضري واستجابة الطوارئ.

الرياض“، هدفت هذه الدراســـــــة  التحليل المكاني لمراكز الهلال الأحمر بمدينة بعنوان "(:  2024البقمي )  دراســـــــة

ــــع الراهن لمواقع مراكز الهلال الأحمر بمدينة الرياض والتعرف على مدى ملائمة توزيعإلى  ــــة   هاتحليل الوضـ خاصـ

ـــكانية في مدينة الرياض.  في ول ا ـــ ــــــع العمراني والزيادة الســـــ ــــــاو لمراكز  واوهرت النتائج  لتوســـــ وجود توزيع لير متســـــ

ـــــعودي  حيث تركزت في وســــــط منطقة الدراســــــة مع وجود مناطق لير    ،في مدينة الرياضهيئة الهلال الأحمر السـ

، كمــــا أوهرت النتــــائج أن نمط توزيع مراكز الهلال الأحمر  شـــــــــــــمــــال وشـــــــــــــرق وجنو  المــــدينــــةبمخــــدومــــة واقعــــة  

تفاوتات كبير في مســـــــاحات المناطق التد تغططيا  إضـــــــافة الى وجود  الســـــــعودي مُركز ويميل إلى النمط العشـــــــوا ي،

ـــعودي مراكز  إعادة النظر في توزيع وأوصــــــــت الدراســــــــة ب   .راكز في منطقة الدراســــــــةتلك الم بما الهلال الأحمر الســـــ

 .المستقبلي لمدينة الرياض العمرانيالزيادة السكانية والنمو  معيتوافق 

بعنوان "التحليل المكاني والزماني للحا ت الإســـعافية في مدينة الرياض خلال  م(:2023دراســـة مفرآ و نرون ) 

ــائص المكانية والزمانية للحا ت الإســـعافية في 2020 -م  2016الفترة   ــة إلى التعرف على الخصـ م". هدفت الدراسـ

 2020  -م  2016مــدينــة الريــاض خلال الفترة  
ً
. م، وتحــديــد أنمــاط انتشـــــــــــــــار الحــا ت الإســـــــــــــعــافيــة مكــانيــا

ً
 وزمــانيــا

ــاني من خلال تطبيق  ــة والتحليـــل الإحصــــــــــــــــا ي المكـ ــات الجغرافيـ ــات نظم المعلومـ واعتمـــدت الـــدراســــــــــــــــة على تقنيـ

 في الغالي 
ً
مجموعة من الأدوات التحليلية المكانية. وتوصــــــلت الدراســــــة إلى أن الحا ت الإســــــعافية تركزت مكانيا

ســـــتخدام التجاري، وا ســـــتخدام الحكومي، واتجه  داخل مناطق ا ســـــتخدام الســـــكند، والأراضـــــ د البيضـــــا ، وا  

 توزيعها بين اتجاهي الشمال الشرقي والجنو  الغربي.

ـــــعـاف لمـدينـة بند وليـد، ليبيـا"،    م(:2023دراســــــــــــة  براريم بـادي و نرون )  ـــ بعنوان "التوزيع المكـاني احطـات الإســـــ

تنــاولــت الــدراســــــــــــــة تحليــل التوزيع المكــاني احطــات الإســـــــــــــعــاف في مــدينــة بند وليــد،  يــدف تقييم الوضـــــــــــــع الراهن  

ـــــين كفـا ة تقـديم  ـــ ـــــهم في تحســـــ ـــ ـــــعـاف بمـا فســـــ ـــ ـــــعـافيـة وتحـديـد التوزيع المكـاني الأمثـل احطـات الإســـــ ـــ للخـدمـات الإســـــ

دقائق  10في زمن ا ســــتجابة  %98أن نســــبة التغطية احطات الطوارئ الحالية هي النتائج  وقد أوهرت  دمة.  الخ

ـــــتجــابــةفي زمن    %57و ـــ ، الأمر  دقــائق، ممــا فعند وجود جز  من المنطقــة لم يتم تغطي يــا في هــذين الزمنين  5 ا ســـــ

الذي فشير إلى الحاجة إلى إعادة توزيع بعض ااحطات أو إضافة مواقع جديدة لتعزيز كفا ة الوصول للخدمات  

 .بالمدينة الإسعافية
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بعنوان "التحليــــل المكــــاني لمواقع الإســـــــــــــعــــاف على الطرق الســـــــــــــريعــــة بمنطقــــة   :م( 2021)   و نرون  الخضــــــــــــي ي 

القصـــــــيم". هدفت الدراســـــــة إلى تقييم الوضـــــــع الراهن لمواقع مراكز الإســـــــعاف على الطرق الســـــــريعة بالقصـــــــيم، 

ــة   وتحديد نمط توزيعها، والتعرف على مقدار زمن ا ســــتجابة المســــتغرق للخدمة الإســــعافية. واســــتعانت الدراسـ

م المعلومات الجغرافية للتعرف على تركز وانتشــــــــــــار مواقع مراكز الإســــــــــــعاف بمنطقة الدراســــــــــــة. وتوصــــــــــــلت بنظ

الدراســــــة إلى أن شافة الطرق الســــــريعة بمنطقة القصــــــيم تغطي نطاق خدم يا، مما يدل على تكامل وتكافؤ توزيع 

دم توافق زمن ا سـتجابة في مواقع الإسـعاف على الطرق السـريعة بمنطقة القصـيم، كما توصـلت الدراسـة إلى ع

 مراكز الإسعاف مع المعيار العالمي المقدر بثمان دقائق.

بعنوان "التحليل المكاني لخدمة الرعاية الصــــــحية المازلية المقدمة من وزارة الصــــــحة (:  2021دراســــــة الشــــــ ري ) 

لأحيـا  القطـاع الغربي في مـدينـة الريـاض"، هـدفـت الـدراســــــــــــــة إلى تحـديـد التوزيع المكـاني لمواقع المســـــــــــــتفيـدين من 

ــــلمان لأحيا  القطاع الغربي ـــ ــــفى الملك سـ ـــ ــــتشـ ـــ ــــحية المازلية التد يقدمها مسـ ـــ في مدينة الرياض،  خدمة الرعاية الصـ

ـــــفيات المقدمة للخدمة في مدينة  ـــ ـــــتشـــــ ـــ ـــــهم في تحديد نطاقات المســـــ ـــ ـــــميم نموذ  مكاني فســـــ ـــ ومن  م تقويمها، وتصـــــ

، وتم بنا  
ً
الرياض. وأوهرت النتائج أن نمط التوزيع عشــــوا ي، وأن لالبية المســــتفيدين من الخدمة راضــــون جدا

 المقدمة لها. نموذ  مكاني للخدمة فسهل توزيع الطاقات للمستشفيات

 التحليل المكاني لمواقع مراكز الإسـعاف على الطرق السـريعة بمنطقةبعنوان "  (:2021الحربي و نرون ) دراسـة 

ـــــيم ـــ ــة تقييم كفـا ة مواقع مراكز الإســـــــــــــعـاف على الطرق الســـــــــــــريعـة بمنطقـة القصـــــــــــــيم   "، تنـاولـتالقصـــــ الـدراســـــــــــ

ـــــتخـــدام نظم المعلومـــات الجغرافيـــة، وذلـــك من خلال تحليـــل مـــدى توافق توزيعهـــا مع المعـــايير التخطيطيــة   ـــ بـــاســـــ

ســـــــريعة، كم من الطرق ال 50المعتمدة في المملكة العربية الســـــــعودية، والتد تنص على توفير مركز إســـــــعاف لكل  

 على  دقـائق.    8إضــــــــــــــافـة إلى تقييم زمن ا ســـــــــــــتجـابـة ومقـارنتـه بـالمعيـار العـالمي البـال   
ً
مجموعـة من  وذلـك اعتمـادا

أدوات التحليل المكاني، شـــــــملت تحليل نطاق التأ ير، وتحليل صـــــــلة الجوار، وتحليل المســـــــافة المعيارية. وأوهرت  

جيـدة لتوزيع المراكز من حيـث التغطيـة المكـانيـة وانتظـام نمط توزيعهـا، مع وجود فجوة خـدميـة الكفـا ة الالنتـائج 

دقـائق.   8في المنطقـة الحـدوديـة بين القصـــــــــــــيم وحـائـل، وعـدم توافق أزمنـة ا ســـــــــــــتجـابـة مع المعيـار العـالمي البـال   

 افيةوأوصت الدراسة بتحسين زمن ا ستجابة ومعالجة مناطق القصور في التغطية الإسع

لقياس ســهولة الوصــول   (GIS) بعنوان "اســتخدام نظم المعلومات الجغرافية  م(:2016دراســة راشــم و نرون ) 

إلى الخدمات العامة في مدينة الحلة"، هدفت إلى تقييم ســــــــهولة وصــــــــول الســــــــكان إلى الخدمات العامة باعتبارها  

 على الكفا ة المكانية لتوزيع تلك الخدمات في الأحيا  الســـــــــــكنية. واعتمدت الدراســـــــــــة على  لا ة مقاييس 
ً
مؤشـــــــــــرا

الحي، وعدد الخدمات الواقعة ضـــــــــمن مســـــــــافة معيارية محددة،   رئيســـــــــة هي: المســـــــــافة إلى أقر  خدمة من مركز

ــــرة بين  ــــافات المباشـ ــافة لكل خدمة. كما ووفت إمكانات نظم المعلومات الجغرافية في قياس المسـ ــ ــــط المسـ ومتوسـ

مراكز الأحيا  الســــــــــــكنية ومواقع الخدمات العامة. وأوهرت نتائج الدراســــــــــــة أن الخدمات التعليمية تتمتع بأعلى 

ــــتويات   ســـــهولة الوصـــــول، في حين جا ت الخدمات الصـــــحية والصـــــناعية في مراتي متأخرة من حيث إمكانية  مسـ

 .الوصول، مما فشير إلى الحاجة إلى تحسين توزيعها المكاني ورفع كفا ة تغطي يا للسكان
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بعنوان "التقييم الجغرافي للإمكانية المكانية للوصــــول للخدمات الصــــحية بريا مركز    م(:2014دراســــة )   ) 

ـــــتخــدام   ـــ "، اعتمــد البحــث على ا عتمــاد على تقنيــات نظم المعلومــات الجغرافيــة في تحقيق  GISكفر الــدوار بــاســـــ

عدد من ا هداف مميا تقييم إمكانية الوصــــــــــول للمســــــــــتشــــــــــفيات الحكومية وتوزيعها الجغرافي وتحديد المعوقات 

دوار  التد تعترض طريق المريض للوصـــــــول للمســـــــتشـــــــفى، وتحديد أكثر ا مراض التد تجعل من المريض في كفر ال

ــباحية   ــتشـــفيات في الفترة الصـ ــ ى تتكرر زيارهيم للمسـ ــة إلى ان المرضـ ــتشـــفيات، وان يت الدراسـ التردد ذهابا إلى المسـ

 25لوجود وســـــــــــائل النقل عوضـــــــــــا عن الفترة المســـــــــــائية، وأن أكثر المراكز كفا ة في الوصـــــــــــول تلك التد تبعد نحو 

 واقع وتحليل الأسطح.دقيقة، وذلك اعتمادا على منهج تحليل النظم المكاني للم

بعنوان "تيســــــــــــير الوصــــــــــــول إلى الخدمات العامة في مدينة أســــــــــــوان بتطبيق نظم   م(:2014دراســـــــــــة عبدالكريم ) 

المعلومات الجغرافية"، هدفت الدراسـة إلى توويا نظم المعلومات الجغرافية في دراسـة تقييم إمكانية الوصـول  

من خلال  للخدمات العامة بمدينة أسـوان بجمهورية مصـر العربية وكفا ة التوزيع المكاني لتلك الخدمات، وذلك

ـــــــلت  ـــ ـــــــتقرا ي، وتوصـ ـــ ـــــــاليي الكمية الحديثة والمنهج ا سـ ـــ ـــــــتخدام منهج التحليل المكاني والذي فعتمد على الأسـ ـــ اسـ

قدمة إلى مســتويات  
ُ
الدراســة إلى إنتا  خريطة الملائمة المكانية وتصــنيفها بحســي مســتوي الجودة في الخدمات الم

 
ً
 ، ولير مخدومة.عالية الخدمات، وجيدة، ومتوسطة، وضعيفة، وضعيفة جدا

بعنوان "اســــتخدام نظم المعلومات الجغرافية في دراســــة توزيع مراكز الدفاع المدني في  م(:2007) الجهني  دراســــة  

مكـة المكرمـة"، هـدفـت إلى تقييم التوزيع المكـاني لمراكز الـدفـاع المـدني في مـدينـة مكـة المكرمـة بـا عتمـاد على تقنيـات 

ـــــعت GISنظم المعلومات الجغرافية ) ــكان والمناطق العمرانية. كما ســـــ ـــ (، وقياس مدى كفا ة تغطي يا المكانية للســـــ

ــة إلى توويا أدوات التحليـل المكـاني والشـــــــــــــبكي لتحـديـد منـاطق القصـــــــــــــور في الخـدمـة وتحســـــــــــــين كفـا ة  الـدراســـــــــــ

لـة في ا ســـــــــــــتجـابـة للحوادث والطوارئ. وقـد أوهرت النتـائج وجود تبـاين في توزيع مراكز الـدفـاع المـدني وعـدم عـدا

تغطية بعض المناطق، حيث تبين أن نســــبة من الســــكان   تتمتع بتغطية مناســــبة وفق المعايير المعتمدة، كما أن  

به لخدمات الطوارئ، مما اســـتداى التوصـــية بإعادة   الموصـــ دزمن الوصـــول إلى بعض المواقع يتجاوز الحد الزمند  

 تقييم مواقع المراكز الحالية واقتراح مواقع جديدة لتحقيق تغطية مكانية أكثر كفا ة وعدالة.

تحديد نطاقات الخدمة المناســــبة للمســــتشــــفيات في المناطق لير   (: بعنوان "Schuurman et al, 2006دراســــة )

 على زمن الوصــــول"، هدفت الدراســــة الى تحديد مناطق تمكن متخذ القرار من تشــــييد مراكز  
ً
الحضــــرية اعتمادا

 على زمن الوصـــــول باســـــتخدام تحليل الشـــــبكات  
ً
رعاية أولية  يا لخدمة المناطق لير الحضـــــرية في شولمبيا اعتمادا

يئة نظم المعلومات الجغرافية. وأوضــــــــحت الدراســــــــة أن نمذجة التوزيع المكاني للخدمات الصــــــــحية تعتبر داخل ب

قدمة تتأ ر 
ُ
وســــــــــيلة فعالة ومرنة لدراســــــــــة أنماط الوصــــــــــول الجغرافي، إضــــــــــافة الى ان جودة الرعاية الصــــــــــحية الم

 بإمكانية سرعة وزمن الوصول.

بعنوان "التوزيع المكاني لحوادث الحريق في مدينة مكة المكرمة مع بيان أهمية نظم م(: 2005دراســــــة القر ــــــ ي ) 

المعلومات الجغرافية في متابعة ســـلامة المنشـــلت"، تناولت الدراســـة توضـــيح إمكانية الحد من حوادث الحريق في 

لمعلومات الجغرافية في المنشــــــــــلت بعد رصــــــــــد التوزيع المكاني لها وتحليل هذا التوزيع، وكذلك بيان إمكانات نظم ا



 

 

 معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة 16

 

متابعة ســـــــــــلامة المنشـــــــــــلت. وشانت أهم النتائج أن اســـــــــــتمارات الكشـــــــــــا على ســـــــــــلامة المنشـــــــــــلت ااختلفة التابعة 

للمديرية العامة للدفاع المدني لير فاعلة ا ستخدام بالشكل المطلو ، وهناك نقص في استخدام وتفعيل نظم 

 .ية في إدارة الدفاع المدني في مكةالمعلومات الجغرافية وا ستشعار عن بعد، ونظام تحديد المواقع العالم

ـــــرعــــة م(:  2004دراســـــــــــــــة القحطـــا ي )  ـــ بعنوان نمط التوزيع الجغرافي لمواقع مراكز الــــدفــــاع المــــدني وأ ره على ســـــ

التعــامــل مع الحــا ت الطــارئــة: دراســــــــــــــة تطبيقيــة على مــدينــة الريــاض"، هــدفــت إلى تقييم التوزيع الجغرافي لمراكز  

ـــــا عن الدفاع المدني بمدينة الرياض وقياس أ ره في ســـــــــرعة ا ســـــــــتجابة للحا ت الطارئة. كما ســـــــــعت إلى  ـــ الكشـ

نمط توزيع هذه المراكز والمعوقات التد تواجهها أ نا  أدا  مهامها، ودراســـــــــــة العلاقة بين زمن الوصـــــــــــول إلى مواقع 

الحوادث وعــدد من المتغيرات الجغرافيــة والــديمولرافيــة. وقــد توصـــــــــــــلــت الــدراســــــــــــــة إلى وجود علاقــة ذات د لــة 

افة الســــكانية والمســــافة المقطوعة، وأوصــــت بضــــرورة إحصــــائية بين زمن ا ســــتجابة وشل من مســــاحة الحي والكث

 إعادة النظر في مواقع بعض المراكز بما فسهم في رفع كفا ة ا ستجابة للحوادث والطوارئ.

بعنوان "أهميــة نظم المعلومــات الجغرافيــة في التخطيط لإعــادة توزيع وحــدات   م(:2002دراســـــــــــــة اب  ســــــــــــلمي ) 

ومراكز الـدفـاع المـدني بمــدينــة الريـاض"، تنــاولـت دراســــــــــــــة الوضـــــــــــــع الحــالي لتوزيع وحـدات ومراكز الـدفـاع المـدني 

بمـــدينـــة الريـــاض، كمـــا ركزت الـــدراســـــــــــــــة على تحليـــل خريطـــة مـــدينـــة الريـــاض للتعرف على مســـــــــــــــاحـــات الأحيـــا ، 

 على طبيعة الطرق السريعة والأنفاق والطرق الفرعية وأسلو  وا
ً
، كما ركزت الدراسة أيضا

ً
لمستغل مميا عمرانيا

 .التنقل السريع، من خلال ا ستعانة بنظم المعلومات الجغرافية

ـــــــــائص التخطيطيـة لتوزيع مراكز إطفـا  الحريق في مـدينـة الـدمـام، م(:  1995دراســـــــــــــة الجـار   )  بعنوان الخصـــــ

هــدفــت إلى تحليــل نمط التوزيع المكــاني لمراكز الإطفــا  بــالمــدينــة، ودراســــــــــــــة خصــــــــــــــائصـــــــــــــهــا التخطيطيــة من حيــث 

سـة  المســافات المقطوعة وأزمنة الوصــول إلى مواقع الحرائق، إضــافة إلى حجم المناطق ااخدومة. واعتمدت الدرا

ـــــــافات التد تقطعها  ـــ على المنهج التحليلي الكلد لتحقيق أهدافها. وقد أوهرت النتائج وجود تباين ملحوع في المسـ

 عن ا ختلاف في مســـــــــــــاحـات 
ً
فرق الإطفـا  للوصـــــــــــــول إلى مواقع الحوادث، وكـذلـك في أزمنـة ا ســـــــــــــتجـابـة، فضـــــــــــــلا

 نطاقات الخدمة وأعداد السكان الذين تغططيم تلك المراكز.

 أرداف البحث . 4

 دراسة الوضع الراهن للتوزيع المكاني لمراكز الطوارئ ضمن النطاق الجغرافي لمنطقة الدراسة. .1

تحليــــل نمط التوزيع المكــــاني وتحــــديــــد نطــــاقــــات التمركز لمراكز الطوارئ ومــــدى ملائم يــــا مع الكثــــافــــة   .2

 العددية بمحيط منطقة الدراسة.

تحليل نطاق الخدمة ونطاق الفواصـــــــــــل الزمنية لتحديد زمن ا ســـــــــــتجابة وســـــــــــهولة وصـــــــــــول الخدمات   .3

 بمحيط منطقة الدراسة.

 تقييم كفا ة توزيع مراكز الطوارئ ومطابق يا للمعايير التخطيطية بمحيط منطقة الدراسة. .4

تحديد مناطق العجز أو الفجوات في التغطية الخدمية، واقتراح بدائل مكانية تسـهم في تحسـين كفا ة  .5

.
ً
 توزيع مراكز الطوارئ مستقبلا
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 . أرمية الدراسة:  5

توفير بيئـة خـدميـة آمنـة ومســـــــــــــتـدامـة، من خلال تحقيق التوازن المكـاني لمراكز الخـدمـات وموا م يـا مع  .1

 أعداد الحشود بمناطق المشاعر المقدسة.

تحســـــــــــــين مســـــــــــــتوى الخـدمـات المقـدمـة لضـــــــــــــيوف الرحمن من خلال تحـديـد منـاطق الفجوات الخـدميـة   .2

 واقتراح بدائل تخطيطية أكثر كفا ة بمناطق المشاعر المقدسة.

ـــتفادة .3 ــ ـــ ـــــفية نظم المعلومات الجغرافية  المثلى من تطبيقات   ا سـ ـــ ــــا  قاعدة بيانات جغرافية )وصـ في إنشـــــ

 ومكانية( عن مراكز الخدمات بمناطق المشاعر المقدسة.

الســـــــــــــعي نحو تحقيق التوازن المكـــاني لمواقع تقـــديم الخـــدمـــات على ضـــــــــــــو  الكثـــافـــة العـــدديـــة للحجـــا    .4

والمتواجدين بالمشـاعر المقدسـة، والخرو  بمؤشـرات حالية ومسـتقبلية للجهات ذات العلاقة ومتخذي  

 القرار لضمان تغطية شافة المناطق وجودة الخدمات المقدمة. 

 . أسئلة الدراسة: 6

مــا مــدى كفــا ة التوزيع المكــاني الحــالي لمراكز الخــدمــات وتوافقــه مع مواقع الطلــي الفعلي على الخــدمــة   .1

 داخل المشاعر المقدسة؟

مـا أوجـه القصـــــــــــــور المكـاني في توزيع مراكز الخـدمـات الحـاليـة بـالمشــــــــــــــاعر المقـدســــــــــــــة من حيـث التغطيـة   .2

 وسهولة الوصول؟

ـــــين التخطيط المكـاني لمراكز الخـدمـات   .3 ـــ ـــــتفـادة من مخرجـات التحليـل الرقلد في تحســـــ ـــ كيا يمكن ا ســـــ

 وضمان التغطية الكاملة لها بالمشاعر المقدسة؟

 . منهجية وطرق البحث 7

تعتمد الدراســــــة على المنهج الوصــــــفي الذي فعتمد على دراســــــة الظاهرة كما هي على أرض الواقع ومن  م وصــــــفها  

ــافة إلى تطبيق المنهج التحليلي الكلد المرتبط بالتحليل المكاني ) ، إضـ
ً
 دقيقا

ً
ــفا ( القائم على Spatial Analysesوصـ

ــــة وتحليلها.  ــــاعر المقدســـــ تقنية نظم المعلومات الجغرافية للتعرف على نمط توزيع مراكز الخدمات بمناطق المشـــــ

ويســـــتلزم ذلك بنا  قاعدة بيانات مكانية ووصـــــفية للمراكز ذات العلاقة وأجرا  مجموعة من الأســـــاليي والطرق  

 من المراحل الرئيســية، يمكن وصــفها    الإحصــائية لتحليل البيانات واســتخلاش النتائج مميا،
ً
ويتضــمن ذلك عددا

 فيما يلي:

. المرحلة الأولى )مرحلة بنا  وتصــــــــــــميم قاعدة البيانات المكانية والوصــــــــــــفية لمراكز خدمات الطوارئ(: حيث يتم 1

تجميع البيانات المتعلقة بمواقع مراكز خدمات الطوارئ الإســعافية بمناطق المشــاعر المقدســة من الجهات ذات 

، وأعــداد قــاعــدة البيــانــات )الوصـــــــــــــفيــ
ً
 لنظــام المرجع المكــاني الوطند  العلاقــة ومطــابق يــا ميــدانيــا

ً
ة والمكــانيــة( تبعــا

 للمملكة والشبكة الوطنية الجيودفسية وتمثيلها على الخرائط لإجرا  عمليات التحليل المكاني. 

. المرحلـة الثـانيـة )مرحلـة التحليـل المكـاني للوضـــــــــــــع الراهن لمراكز خـدمـات الطوارئ(: وذلـك ضـــــــــــــمن ملحق أدوات  2

داخل برنامج   Network Analystوأدوات التحليل الشــــبكي    Spatial Statistics Toolsالتحليل الإحصــــا ي المكاني  
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(ArcGIS  ومميا: كثافة التوزيع المكاني ،)Kernel Densityتحليل المســـــــــافة المعيارية ،Standard Distance تحليل ،

الـتـوزيـعـي   الأقـر Directional Distributionا تـجـــــــاه  الـجـــــــار  تـحـلـيـــــــل  ،  Nearest Neighbor Analysis، طـريـقـــــــة 

 .Location-allocation analysisالتخصيص  –، تحليل الموقع Service area analysisتحليل منطقة الخدمة 

ــالثـــة )مرحلـــة تقييم ومطـــابقـــة المعـــايير التخطيطيـــة لمراكز خـــدمـــات الطوارئ(: حيـــث يتم مطـــابقـــة  3 . المرحلـــة الثـ

المعـايير التخطيطيـة لمواقع مراكز خدمات الطوارئ الإســـــــــــــعـافيـة ومقـارن يـا مع المعـايير وا شـــــــــــــتراطات التخطيطية  

 بمـا ينعـــــــــــــجم مع أمـاكن تواجـد الحشـــــــــــــو 
ً
ــاعر  وتقييم كفـا ة توزيعهـا مكـانيـا ـــ ـــ ـــــتيعـابيـة لمنـاطق المشـــــ ـــ د والطـاقـة ا ســـــ

 المقدسة.

عند هذه المرحلة بتحديد 4
ُ
. المرحلة الرابعة )تحديد الفجوات المكانية في التغطية الإســـــــــــــعافية لمراكز الطوارئ(: ت

منـاطق العجز والفجوات في التغطيـة الإســـــــــــــعـافيـة لمراكز الطوارئ بمنـاطق المشــــــــــــــاعر المقـدســــــــــــــة، واقتراح مراكز  

ـــ ـــ ـــــــأفيا تعزيز كفا ة التوزيع المكاني للخدمات الإســـــ ـــ عافية وتحســـــــــــين مســـــــــــتوى التغطية وا ســـــــــــتجابة  داعمة من شـ

للحــا ت الطــارئــة. وصـــــــــــــيــالــة مجموعــة من النتــائج والتوصـــــــــــــيــات التد تســـــــــــــهم في دعم متخــذي القرار وصــــــــــــــانعي 

الســــــــــياســــــــــات، بما فعزز كفا ة التخطيط المكاني لتلك الخدمات وأ را  الخطط المســــــــــتقبلية  يدف رفع مســــــــــتوى  

 لضيوف الرحمن. الجاهزية وتحسين جودة الخدمات المقدمة

                                               ا:البيانات المستخدمة ومصادرر. 8

ـــــفية  من البيانات المكانية    مجموعةاعتمدت الدراســــــــــة على  ـــــة بمنطقة البحث، والتد تم  والوصـــــ تجميعها  الخاصـــــ

بـيـئـــــــة  ومـعـــــــالـجـ ـيـــــــاتـخـزيـمـيـــــــا  و  ـــــــــمـن  الـجـغـرافـيـــــــة  ضـــــ المـعـلـومـــــــات  الـوطـنـد  بـ  نـظـم  الإحـــــــدا ـيـــــــات  ـــــــــعـودينـظـــــــام   الســـــ

Ain_el_Abd_UTM_Zone_38N،    متكـاملـة تـدعم عمليـات التحليـل المكـاني  إعـداد قـاعـدة بيـانـات مكـانيـة   يـدف

ـــــمنت قاعدة البيانات ـــــا ي. وقد تضـــــ ـــــرعية  الإدارية و : الحدود  والإحصـــــ ـــــة،  للالشـــــ ـــــاعر المقدســـــ مخيمات  مواقع  مشـــــ

ـــــتعمـا ت،  وأعـدادهم  الحجـا  ـــ مواقع الخـدمـات  إلى جـانـي  الأراضـــــــــــــ د، شـــــــــــــبكـة الطرق الرئيســـــــــــــيـة والفرعيـة،  اســـــ

 . ا نطلاق للطوارئ والمساندةمراكز هيئة الهلال الأحمر السعودي ومراكز ممثلة في الإسعافية 

ـــــــا ي لمعالجة هذه البيانات حيث تم  ـــ ـــــــبكي وليرها من أدوات التحليل المكاني والإحصـ ـــ توويا أدوات التحليل الشـ

 وتحليلها بما يحقق أهداف الدراسة. وفيما يلي عرض لمكونات البيانات المستخدمة ومصادرها.

 تحديد: خرائطوأمكن ا عتماد علطيا في   1:5000بمقياس الرسم  :  هـ(1440بيانات هيئة تطوير مكة المكرمة ) -1

الرئيســــية   الطرق   اتشــــبك  خرائط تنظيم واعتماد  ،واســــتعما ت الأراضــــ د  اخيمات الحجا ااخططات الهيكلية  

عتمدة والشرعيةالحدود الإدارية و  نوعية الغطا  الأرض دوالفرعية، 
ُ
 .للمشاعر المقدسة الم

ـــ1441)  الهيئة العامة للمســــاحةبيانات   -2 ــ ـــ ـــ (،  Shapefileمكانية ووصــــفية بصــــيغة ) وتتضــــمن قاعدة بيانات  :(هــــــ

 بمكة المكرمة والمشاعر المقدسة.تحتوي على طبقة الطرق الرئيسية والفرعية 
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ــــ(: وتتضــــمن قاعدة بيانات مكانية1445)  وزارة الحج والعمرةبيانات   -3 ـــــــ المشــــاعر  الإســــكان ب لمواقع تخصــــيص  هــــــ

ـــــــعر منى   ـــ ـــــــة )مشـ ـــ ـــــــعر عرفات(  -المقدسـ ـــ ـــــــا المكاني لبيانات ااخيمات مشـ ـــ ـــــــتملة على الوصـ ـــ   واعداد الحجا  والمشـ

 .وشرشات تقديم الخدمة

ـــــعودي )  -4 ـــ ـــــمن  1447بيـانـات هيئـة الهلال الأحمر الســـــ ـــ ــ(: وتتضـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــــ قـاعـدة بيـانـات مكـانيـة ووصـــــــــــــفيـة بصـــــــــــــيغـة هــــــ

(Shapefile،)   بمناطق   الوحدات التشغيلية لكل قطاع تشغيليو هـ  1447نقاط ا نتشار لحج  تحتوي على مواقع

 المشاعر المقدسة.

ـــــةهيئة  البيانات   -5 ــاعر المقدسـ ـــ ــــ1447)  الملكية لمدينة مكة المكرمة والمشـ ـــ ـــــــ ـــــمنهــــــ ــاد المكاني خرائط   (: وتتضـ الإرشــــ

ـــرنـــــــت  الــــرقــــلــــد الإنــــتـ ـــكـــــــة  ـــــبـ ـــــــ عــــلــــى شـــــ مــــتـــــــاحـــــــة   ،https://www.rcmc.gov.sa/e-services/interactive-

geospatial-maps-of-makkah  ،  بالمشـــــــاعر تعرض من خلالها معلومات محد ة تخص مختلا القطاعات

 .المقدسة

ــــركة   -6 ـــــ1447)كدانة للتنمية والتطويربيانات شـ ـــــــ ــــمن قاعدة بيانات مكانيةهــــــ راكز ا نطلاق للطوارئ لم  (: وتتضـ

 هـ.1447والمستحد ة خلال موسم حج  والمساندة

 . الأدلة التنظيمية والمعايي  التخطيطية لمنظومة الخدمات الصحية: 9

عد الخدمات الصـحية وخدمات الإسـعاف والطوارئ من الرشائز الأسـاسـية لتحقيق جودة الحياة وحماية  ـحة  
ُ
ت

الإنســان، وتمثل أحد العناصــر الرئيســة في منظومة التنمية المســتدامة التد تســعى المملكة العربية الســعودية إلى 

ـــــــــي التخطيط والتنظيم ا2030تعزيزهـا في إطـار رليـة المملكـة  ـــــــــاعفـة في مـدينـة مكـة . ويكتســـــ ـــــحي أهميـة مضـــــ ـــ لصـــــ

 لما تشــهده من كثافات  
ً
موســمية اســتينائية خلال مواســم الحج والعمرة،   بشــريةالمكرمة والمشــاعر المقدســة نظرا

ـــــحية تتطلي توفير منظومة متكاملة من الخدمات   ـــ ـــــتية و ـــــ ـــ ـــــغيلية ولوجســـــ ـــ وما يترتي على ذلك من تحديات تشـــــ

وتسـتند منظومة الخدمات الصـحية في   .الصـحية والإسـعافية ذات الكفا ة العالية والقدرة ا سـتيعابية المناسـبة

ـــمان التوزيع  ـــعودية إلى مجموعة من الأدلة التنظيمية والمعايير التخطيطية التد هيدف إلى ضـ المملكة العربية السـ

العادل للخدمات الصـــــــحية، ورفع كفا ة ا ســـــــتفادة من الموارد، وتحقيق ســـــــهولة الوصـــــــول إلى الرعاية الصـــــــحية  

والعلاجية والتأهيلية. وتشــــمل هذه المنظومة المســــتشــــفيات العامة والتخصــــصــــية،  بمختلا مســــتوياهيا الوقائية 

ومراكز الرعاية الصـحية الأولية، والمرافق الصـحية الموسـمية، إضـافة إلى خدمات الطوارئ والإسـعاف التد تؤدي 

 في ا ســـــــــــــتجـابـة الســـــــــــــريعـة للحوادث والحـا ت الحرجـة
ً
 محوريـا

ً
ـــــطلع الهلال الأحمر    .دورا ـــ ـــــيـاق، يضـــــ ـــ وفي هـذا الســـــ

ــتراتياي باعتباره الجهة الوطنية المســــــؤولة عن تقديم  ـــــعافالالســــــعودي بدور اســــ والرعاية الطبية    يةخدمات الإسـ

الطارئة قبل الوصـــــــــــول إلى المســـــــــــتشـــــــــــفى، حيث فعمل وفق معايير تنظيمية وتشـــــــــــغيلية متقدمة تضـــــــــــمن ســـــــــــرعة 

وبنا  على ذلك اهتمت الأدلة التنظيمية  ونقاط التمركز.    الإســـــــعافا ســـــــتجابة وكفا ة ا نتشـــــــار الجغرافي لفرق 

والمعايير التخطيطية للخدمات الصــــحية بتحديد مجموعة من الضــــوابط وا شــــتراطات المكانية تتضــــمن تحديد 

تـأخـذ في ا عتبـار  والتد   المعـايير وا شـــــــــــــتراطـات التنظيميـة لمواقع خـدمـات الطوارئ والأســـــــــــــس التد يجـي مراعـاهيـا

https://www.rcmc.gov.sa/e-services/interactive-geospatial-maps-of-makkah
https://www.rcmc.gov.sa/e-services/interactive-geospatial-maps-of-makkah
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ــبكات الطرق،   ــتويات الخطورة، وشـ ــكان، والكثافة البشـــرية، وحركة الحشـــود، ومسـ ونطاق تأ ير موقع حجم السـ

 .بما يضمن تحقيق أعلى مستويات الجاهزية خاصة في مكة المكرمة والمشاعر المقدسةالخدمة 

وتبرز أهميــــة الأدلــــة التنظيميــــة والمعــــايير التخطيطيــــة في شوفيــــا الإطــــار المرجعي الــــذي يوجــــه عمليــــات التخطيط  

والتطوير والتقييم للخـدمـات الصـــــــــــــحيـة والإســـــــــــــعـافيـة، ويحـدد متطلبـات المواقع والمســـــــــــــافـات المعيـاريـة ونطـاقـات 

 عن مؤشـرات الأد
ً
ا  والجودة والسـلامة. كما تسـهم هذه الخدمة والطاقة ا سـتيعابية للمنشـلت الصـحية، فضـلا

ــزـــــــــ د بين وزارة الصـــــــــحة وهيئة الهلال الأحمر الســـــــــعودي والجهات الحكومية ذات  الأدلة في تعزيز التكامل المؤســـــــ

ــــوا  ــــمية على حد سـ ــــحية ا عتيادية والموسـ ــــتجابة الفعالة للاحتياجات الصـ ومن   .العلاقة، بما يدعم تحقيق ا سـ

الصــــــــــــــادرة بشــــــــــــــأن الخــدمـات  الأدلــة التنظيميــة والمعــايير التخطيطيــة بمراجعــة  دراســــــــــــــة الــ  اهتمــتهــذا المنطلق،  

الصـــــحية وا ســـــعافية من جهات ا ختصـــــاش شوزارة الشـــــؤون البلدية والقروية والإســـــكان، الهيئة الملكية لمدينة 

ـــعودي  ـــــ ـــ ـــة، وهيئة الهلال الأحمر السـ ـــــ ـــ ــــاعر المقدسـ ـــ  لفهم آليات توزيع مكة المكرمة والمشـــــ
ً
تلك باعتبارها أســــــــــــاســــــــــــا

ـــــــةالخدمات ومدى توافقها   ـــ ـــــــاعر المقدسـ ـــ ـــــــية مناطق المشـ ـــ ـــــــوصـ ـــ ـــــــي مع خصـ ـــ ومتطلبات التدفقات   وتكيفها لتتناسـ

البشــــــــرية الموســــــــمية وبما فســــــــهم في تطوير منظومة  ــــــــحية متكاملة قادرة على تحقيق أعلى مســــــــتويات الكفا ة 

 والجودة وا ستدامة في خدمة ضيوف الرحمن، وهي كما يلي:

 : وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان. 9-1

تضمن دليل المعايير التخطيطية للخدمات الصحية العامة الإقليمية وااحلية ومستوياهيا ااختلفة الصادر عن 

هـــــــــــــــــــــــــ(، معايير تخطيطية دقيقة على مســــــــــــتوى المدن والقرى  1437وزارة الشــــــــــــؤون البلدية والقروية والإســــــــــــكان )

خدمات الصــــــــحية ورفع كفا ة الوصــــــــول إلطيا والأحيا  والتجمعات العمرانية هيدف الى تحقيق العدالة في توزيع ال

 لحجم الســـكان والكثافات العمرانية والخصـــائص المكانية للتجمعات الســـكانية، إضـــافة الى ضـــمان وصـــول  
ً
وفقا

خــدمــات الطوارئ إلى المســـــــــــــتفيــدين بكفــا ة وفعــاليــة عــاليــة. وذلــك من خلال مجموعــة من الضـــــــــــــوابط والمعــايير  

ـــــمنة معايير ا حتيا  ـــ ـــــعافية على   التخطيطية متضـــــ ـــ ـــــحية وا ســـــ ـــ ـــــلت الخدمات الصـــــ ـــ ـــــتراطات المكانية لمنشـــــ ـــ وا شـــــ

 (. 1المستويات الإقليمية وااحلية )جدول 

 هـ(. 1437وفق الدليل التنظيلد لوزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان ) المطورة للخدمات الصحية  التخطيطية  المعايير: 1جدول رقم

 المنشاة الصحية

 المعيار التخطيطي  المعيار الحجلد  المعيار المكاني

 نطاق الخدمة )كيلومتر( 
 عدد السكان ااخدومين

 )نسمة(

عدد الأسرة لكل  

 ألا نسمة

نصيي الفرد من مساحة 

 فرد( /2الموقع )م

الحد الأدنى لمساحة 

 ( 2الموقع )م

 175.000 - 4 - 3 250.000 – 150.000 20 المستشفيات العامة

 5.000 0.2 – 0.13 - 45.000 – 25.000 0.800 المراكز الصحية

 900 0.04 – 0.02 - 40.000 – 20.000 3 - 2 مراكز الهلال الأحمر

 هـ(. 1437والإسكان ))المصدر: دليل المعايير التخطيطية للخدمات الصحية العامة الإقليمية وااحلية ومستوياهيا ااختلفة، وزارة الشؤون البلدية والقروية 

 ال يئة الملكية لمدينة مكة المكرمة والمشاعر المقدسة:  .9-2

 هيـدف إلى تنظيم  2025أصــــــــــــــدرت الهيئـة الملكيـة لمـدينـة مكـة المكرمـة والمشــــــــــــــاعر المقـدســــــــــــــة عـام  
ً
 تنظيميـا

ً
م دليلا

وتطوير منظومة الخدمات الصــــحية في المنطقة المركزية ومناطق المشــــاعر المقدســــة، والتد تتســــم بكثافة بشــــرية 



 

 

 معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة 21

 

 فســـــــتند إلى معايير دقيقة 
ً
 متكاملا

ً
 تخطيطيا

ً
اســـــــتينائية خلال مواســـــــم الحج والعمرة. ويؤســـــــس هذا الدليل إطارا

لضــمان كفا ة وســهولة وصــول الخدمات الصــحية وفاعلي يا بالنســبة لضــيوف الرحمن والســكان على حد ســوا . 

ى الدليل معيار »زمن الرحلة الراجلة« للفرق الإســـــــــــــعافية باعتب
اره المؤشـــــــــــــر الرئيس لتحديد نطاق خدمة كما تبن 

  
ً
 منهجيا

ً
 من ا عتمـاد على معيـار زمن الوصـــــــــــــول بـالمركبـة. ويُعـد هـذا التوجـه تحو 

ً
معظم المرافق الصـــــــــــــحيـة، بـد 

 يتوا م
ً
ــــهم الحركة   مهما ــــرية المرتفعة، حيث تســـــ ــــائص المكانية والحركية للمناطق ذات الكثافات البشـــــ مع الخصـــــ

الراجلة في توفير تقدير أكثر واقعية لكفا ة ا ســـــــــــتجابة الإســـــــــــعافية خلال مواســـــــــــم الذروة، بما فعزز من فعالية 

ــــاعر  التخطيط الصـــــــــحي ويرفع مســـــــــتوى الجاهزية التشـــــــــغيلية للخدمات الطبية في مكة المك ــــة  رمة والمشـــــ المقدســـــ

 (.2)جدول 

 م(.2025: المعايير التخطيطية للمرافق الصحية وفق الدليل التنظيلد للهيئة الملكية لمدينة مكة المكرمة والمشاعر المقدسة )2جدول رقم

 المعيار المكاني معيار الوصول  المعيار التخطيطي 
 المنشاة الصحية

 نطاق الخدمة )كيلومتر(  زمن ا ستجابة )دقيقة( ( 2الحد الأدنى لمساحة الموقع )م

 على الأقدام 10 1200
ً
 مستشفى الطوارئ  1 دقائق سيرا

 على الأقدام  10 – 5 280
ً
 وحدات الرعاية العاجلة  0.8 – 0.4 دقائق سيرا

 على الأقدام  10 ²م 460
ً
 مركز الرعاية الأولية  0.8 دقائق سيرا

 مركز الهلال الأحمر 2 دقائق زمن ا ستجابة بالمركبة  4   ²م 270

 (.  م2025) الهيئة الملكية لمدينة مكة المكرمة والمشاعر المقدسة)المصدر: دليل المعايير التخطيطية للمرافق الصحية في المنطقة المركزية والمشاعر المقدسة، 

 . ريئة ال  ل الأحمر السعودي:9-3

تخضـــــــع المعايير وا شـــــــتراطات التخطيطية الخاصـــــــة بمراكز الهلال الأحمر والإســـــــعاف لأدلة ومعايير تنظيمية  

في موقع الإصـــــــابة أو المرض إلى جاني الطارئة    الأولية للحا تهيدف إلى تعزيز كفا ة منظومة خدمات الرعاية  

نقل الحا ت التد تسـتداي ذلك إلى أقر  منشـأة  ـحية وذلك بالتكامل مع الجهات الحكومية المعنية لضـمان 

وذلك من خلال تحقيق التوزيع المكاني الأمثل للمراكز وتقليص   تقديم الرعاية الطبية الطارئة للمســــــــتفيدين،

زمن ا ســـــــــــــتجابة للحا ت الطارئة إلى أدنى مســـــــــــــتوى ممكن. وتشـــــــــــــمل هذه المعايير ضـــــــــــــوابط التوزيع الجغرافي 

للمراكز، وا شــــــــــــتراطات التخطيطية والمعمارية للمواقع، إضــــــــــــافة إلى تحديد المكونات التشــــــــــــغيلية ومتطلبات 

يســهم تطبيق هذه ا شــتراطات في تحســين كفا ة خدمات الرعاية الطبية الطارئة، وتعزيز الجاهزية  التجهيز. و 

 على ســلامة ااجتمع وجودة الخدمات الصــحية المقدمة  للاســتجابة لمزمات والكوارث
ً
، وهي بما ينعكس إيجابا

 شالتالي:

ـــــــعافية على :  للمركز المعايي  المكانية -1 ـــ ـــــــا  وتوزيع مراكزها الإسـ ـــ ـــعودي في إنشـ ـــ تعتمد هيئة الهلال الأحمر الســـــ

ـــــابقة، المدى  بناً  علىمجموعة من المعايير   ـــــائيات ومعد ت الحوادث، البلالات السـ ـــــكانية، إحصـ الكثافة السـ

   15متر في المناطق السكنية و 300الجغرافي، ومسافة التغطية، وذلك ضمن نطاق جغرافي يمتد حتى  
ً
كيلومترا

 في المناطق النائية.
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فُشـــــــــترط أن يقع المركز على شـــــــــبكة طرق رئيســـــــــية أو تقاطعات ومحاور للمركز:  الاشــــــــل اطات التخطيطية   -2

مع عدم تعارض ، شــــــريانية تتيح الوصــــــول المباشــــــر والســــــريع دون الدخول في شــــــوارع فرعية ضــــــيقة أو معقدة

 الموقع مع النطاق الجغرافي لأقر  مركز إسعافي أخر لتجني التداخل وضمان تغطية جغرافية أوسع.

ــــعافي المكونات التشـــــ يلية ومتطلبات التج يز:   -3 ــــفات مراكز النقل الإسـ ــــاحات تتطابق مع مواصـ بتوفير مسـ

 المعتمدة قادرة على استيعا  الآليات ومناطق سكن وتجهيز الفرق المناوبة. 

 
ً
ــــتينا ي   للطابعونظرا ــــم الحج والعمرة  ا سـ ــــة خلال مواسـ ــــاعر المقدسـ ــــة والمشـ ــــمة المقدسـ ــــاح يللعاصـ من   اوما يصـ

ارتفـــاع كبير في أعـــداد المســـــــــــــتفيـــدين، بمـــا يتطلـــي تطبيق معـــايير خـــاصـــــــــــــــة تتعلق بكثـــافـــة الحشـــــــــــــود والجـــاهزيـــة  

ــتجابة للحا ت الطارئة،   ــغيلية وســـرعة ا سـ ــحية  و التشـ ــتويات الســـلامة الصـ ــكان  بما يضـــمن تحقيق أعلى مسـ لسـ

ـــــيوف الرحمن ـــ ـــــتنـد فطيـا إلى   فقـد اعتمـدت .المنطقـة وضـــــ ـــ ـــــــــار متكـاملـة تســـــ ـــــم الحج خطـة انتشـــــ ـــ الهيئـة خلال مواســـــ

لحجا  بيت الله وجميع   سـعافية بجودة وكفا ة عاليةإمجموعة من المفاهيم التشـغيلية لضـمان تقديم خدمات  

 ، تتضمن:العاملين والمتطوعين في موسم الحج

توزيع الفرق الإســـــــعافية بما يتناســـــــي مع تنقلات الحجا  خلال رحل يم بين   الانتشــــــار وف  حركة ال جا : -1

المشـــــــاعر المقدســـــــة، العاصـــــــمة المقدســـــــة، المنطقة المركزية، والحرم المكي، لضـــــــمان تواجد ســـــــريع وفعال عند 

 الحاجة.

توفير عدة مســـــتويات من ا ســـــتجابة الميدانية للحا ت الطارئة، مما فســـــهم في تدر  الاســــتجابة الميدانية:   -2

 استغلال الموارد بكفا ة، وتقديم الرعاية اللازمة دون الحاجة إلى نقل عدد كبير من المرض ى إلى المستشفيات.

تعزيز جـاهزيـة الفرق الإســـــــــــــعـافيـة لتكون قريبـة من الحجـا  في مختلا المواقع،   الاســــــــــــتجـابـة قبـل الطلـ : -3

بحيــث يتم تقــديم الخــدمــة الطبيــة فور الحــاجــة إلطيــا، دون الحــاجــة لأن يقوم الحــا  أو من حولــه بــا تصــــــــــــــال  

 بمراكز الترحيل الطيد أو لرف الطوارئ.

ــــلة    المحافظة على قدرة ال جا  على التنقل: -4 ـــ ــــمح له بمواصـ ـــ ــــحي فسـ ـــ ــــع  ـ ـــ الحرش على إبقا  الحا  في وضـ

ــــمان  ـــ ــــ د متحركة لضـ ـــ ــــوا  من خلال المرافقة أو توفير كرا ـ ـــ ــــاعدة عند الحاجة، سـ ـــ ــــكه، وتقديم المسـ ـــ أدا  مناسـ

 وصوله إلى الخدمات الصحية عند الضرورة.

تقديم الرعاية الطبية القصــــــوى الممكنة للحا  دون إلزامه با نتقال  الع   والتســـــريا لإكمال المناســـــ :   -5

إلى المســــتشــــفى، إ  إذا شانت حالته الصــــحية تتطلي ذلك، مع العمل على الوقاية من تفاقم الأمراض لضــــمان 

 استمرار الحجا  في أدا  مناسكهم بأمان.

 انية في المشــــاعر  11دقيقة و 15ه متوســــط زمن اســــتجابة قدره  1445وقد ســــجلت الهيئة خلال موســــم حج  

دقيقة  17المقدســــة، بينما بل  متوســــط زمن ا ســــتجابة في منطقة مكة المكرمة بشــــكل عام خلال نفس الفترة 

 .م(2025)التقرير السنوي لهيئة الهلال الأحمر السعودي،   انية 19و
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 . النتائج والمناقشة 10

 : مراكز الطوارئ في المشاعر المقدسة. الوضع الرار  لتوزيع 10-1

يتســـــم التوزيع الراهن لمراكز الطوارئ في المشـــــاعر المقدســـــة باتســـــاع نطاق تغطيته المكانية، حيث تتوزع في مواقع 

اسـتراتيجية تخدم مناطق تجمعات الحشـود ومحاور الحركة والمنافذ الرئيسـية،  يدف تحقيق سـرعة ا سـتجابة  

لتوزيع مراكز الطوارئ  نمط المكــــاني  الكمــــا يظهر  للحــــا ت الطــــارئــــة ورفع مســـــــــــــتوى الســـــــــــــلامــــة العــــامــــة للحجــــا .  

 من  بالمشــــاعر المقدســــة  
ً
تركز تلك المنشــــلت في مشــــعر منى ومنطقة الجمرات، مع تعزيز التغطية الموســــمية في كلا

مشـــــــــعري عرفات ومزدلفة خلال ذروة أدا  المناســـــــــك وبما يتوافق مع التباين المكاني والزماني للكثافات البشـــــــــرية  

ــــم الحج. حيث   ـــ ــــحية   الجهات ذات العلاقةتحرش  خلال موسـ ـــ ــــعافية  على توفير منظومة  ـ ـــ  متكاملة  وأسـ
ً
 ســــــــنويا

ــــرية ب ـــ ــــخير الإمكانات البشـ ـــ ــــحية وتعـ ـــ ــــع في البنية التحتية الصـ ـــ ــــة، وذلك من خلال التوسـ ـــ ــــاعر المقدسـ ـــ مناطق المشـ

ـــــعـافيـة والتقنيـة وتوفير التجهيزات الطبيـة اللازمـة لضـــــــــــــمـان تقـديم خـدمـات  ـــــــــــــحيـة ـــ ـــــــــاملـة وفعـالـة تليد   وأســـــ شـــــ

  .تلك الفترة خلالاحتياجات الحجا  وتواكي حجم الطلي ا ستينا ي 

وبالنظر إلى الوضـــــــــــــع الراهن للتوزيع المكاني لمراكز الطوارئ التابعة لهيئة الهلال الأحمر الســـــــــــــعودي في المشـــــــــــــاعر  

 من مشـعر منى، مزدلفة 53المقدسـة، يتحـح توافر شـبكة اسـعافية متكاملة تضـم نحو )
ً
 موزعة بكلا

ً
  ابتا
ً
( مركزا

   19ومشــــــــــــعر عرفات. وتتوزع تلك المراكز بواقع 
ً
ــــعر عرفات، وعدد في  مركزا ـــ ــــعر مزدلفة، ب  مراكز 10مشـــــ ـــ  24مشـــــ

  
ً
ـــــحيـة الأوليـة والتـدخلات الطبية  في مركزا ـــ ـــــعـافيـة والرعاية الصـــــ ـــ ـــــعر منى، وذلك  يـدف تقـديم الخـدمات الإســـــ ـــ مشـــــ

الخطة التشـغيلية وخطة عمليات الطوارئ التفصـيلية لهيئة الهلال الأحمر السـعودي، موسـم )الطارئة للحجا   

  .(هـ.1446حج 

 على نتائج 1446  الحج الماضـــ دوفي إطار تعزيز الجاهزية الصـــحية بالمشـــاعر المقدســـة خلال موســـم  
ً
هــــــــــــــــ واســـتنادا

الهيئة  الخرائط الحرارية للبلالات الإســــــعافية التد تم اســــــتقبالها على مدار مواســــــم الحج الســــــابقة، اســــــتحد ت  

وزارة الصــــحة، أمانة    بالتنســــيق مع الجهات ذات العلاقة ممثلة فيالملكية لمدينة مكة المكرمة والمشــــاعر المقدســــة  

 للانطلاق 71، وزارة الحج والعمرة، وهيئة الهلال الأحمر الســعودي عدد )الآمن العام  العاصــمة المقدســة،
ً
( مركزا

والدعم والمســــــــاندة. وقد جرى توزيع هذه المراكز بعدد من المواقع الإســــــــتراتيجية على امتداد مســــــــارات المشــــــــاة في 

تقليل زمن الوصـــــول  المشـــــاعر المقدســـــة، لتكون بمثابة نقاط دعم ميدانية تســـــهم في تعزيز التغطية الإســـــعافية و 

إلى الحـــا ت الطـــارئـــة. كمـــا زُودت تلـــك المراكز بـــالمعـــدات والأجهزة الطبيـــة اللازمـــة، ودُعمـــت بـــالكوادر الصـــــــــــــحيـــة 

ــافـة إلى نقـل الحـا ت التد تتطلـي رعـايـة  ــة والمـدربـة للتعـامـل مع مختلا الحـا ت الإســـــــــــــعـافيـة، إضـــــــــــ المتخصـــــــــــــصـــــــــــ

 لخ
ً
ــــكل  متقدمة إلى المســـــــــتشـــــــــفيات والمنشـــــــــلت الصـــــــــحية وفقا حيث  (.1طط الإحالة والإخلا  الطيد المعتمدة )شـــــ

هيــدف تلــك المراكز المســــــــــــــانــدة بــالأســــــــــــــاس إلى تقليــل زمن ا ســـــــــــــتجــابــة للحــا ت الطــارئــة وتعزيز جــاهزيــة منظومــة 

الطوارئ والإســـــــعافات الأولية بما فســـــــهم في رفع كفا ة الخدمات المقدمة لضـــــــيوف الرحمن بالمشـــــــاعر المقدســـــــة.  

 بمراكز الهلال الأحمر السعودي ومركز ا نطلاق للطوارئ والدعم والمساندة بالمشاعر 3ويوضح )جدول  
ً
( حصرا

 هـ..1447المقدسة خلال موسم حج 
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 هـ. 1447: مراكز الهلال الأحمر السعودي ومركز ا نطلاق للطوارئ والمساندة بالمشاعر المقدسة عام 3جدول رقم

 الانط ق للطوارئ والمساندة ) المراكز الموسمية لل  ل الأحمر السعودي  المشعر
ً
 ( 71مركزا

 23 24 مشعر منى 

 11 10 مشعر مزدلفة 

 37 19 مشعر عرفات 

 53) الاجمالي
ً
 ثابتا

ً
 موسميا

ً
 للدعم والمساندة71) ( مركزا

ً
 ( مركزا

 بنا  على بيانات هيئة الهلال الأحمر السعودي وبيانات شركة كدانة للتنمية والتطوير(.  -)المصدر: عمل الباحثين 

 

  هـ.1447مراكز الهلال الأحمر السعودي ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمساندة بالمشاعر المقدسة، موسم حج : التوزيع المكاني لمنشلت 1 شكل رقم 

 (. هـ1447، موسم حج شركة كدانة للتنمية والتطويرو هيئة الهلال الأحمر السعودي بنا  على بيانات  -)المصدر: عمل الباحثين 

ـــعودي ومراكز ا نطلاق  يمكن وصـــــــــا الوضـــــــــع الراهن لتوزيع مراكز الطوارئ  و  ــ ـــ ممثلة بمراكز الهلال الأحمر السـ

 في المشاعر المقدسة على النحو الآتي:والدعم والمساندة 

 الوضع الرار  للتوزيع المكا ي لمراكز الطوارئ بمشعر منى: . 10-1-1

قدر المســــاحة الشــــرعية لمشــــعر منى بنحو  
ُ
  2كم 4.824، تبل  مســــاحة الأراضــــ د المنبســــطة مميا حوالي 2كم 7.878ت

من إجمالي مســاحة المشــعر، في حين تشــغل المســطحات الجبلية وســفوح الجبال ما يقار  من   %61أي ما نســبته  

 أي بنســـــبة   2كم3
ً
من إجمالي مســـــاحة المشـــــعر. تشـــــغل المســـــاحات المنبســـــطة من أرض المشـــــعر مواقع  %38تقريبا

ــافة   ــع، إضـ مخصـــصـــة اخيمات الحجا  والتد تتكون من صـــفوف منظمة ومتلاحمة من الخيام تحيط بفنا  متسـ
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ودورات المياه والمراكز  والإسعافية  الي عدد من الخدمات والمقار الحكومية والإدارية والمرافق والخدمات الصحية  

 لإجمالي مســـــاحة مشـــــعر منى ضـــــمن حدوده الشـــــرعية مع 4  ويوضـــــح )جدول الإرشـــــادية والأمنية وليرها،  
ً
( حصـــــرا

سـتغلة والقطاعات  5يوضـح )جدول كما  بيان المسـاحات المسـتغلة ولير المسـتغلة،  
ُ
 بإجمالي المسـاحات الم

ً
( حصـرا

 الخدمية الواقعة ضمن الحدود الشرعية لمشعر منى.

 للحدود الشرعية. 4جدول رقم
ً
 : حصر بإجمالي مساحة مشعر منى تبعا

 النسبة م   جمالي مساحة المشعر )%( ( ²المساحة )م البيان 

 38.7 3.051.670 المناطق الجبلية لير المستغلة 

 61.3 4.824.403 المناطق المنبسطة والمستغلة 

%  7.878.368 الإجمالي 100 

 منى : توزيع استخدامات الأراض د بالمناطق المنبسطة والمستغلة في مشعر 5جدول رقم

 ( ²المساحة )م استخدامات الأراض ي بمشعر عرفات

 2305633 مخيمات الحجا .

 6349 ( متعددة الطوابق.6المباني )

 30163 أبرا  كدانة.

 353.333 منشأة الجمرات والساحات ااحيطة  يا.

 1267612 الطرق الرئيسية والشوارع الفرعية.

 179957 أماكن مخصصة للمقار الحكومية والإدارية.

 145938 دورات مياه(. –أماكن مخصصة للخدمات العامة )محطات قطار المشاعر 

 116202 مراكز الهلال الأحمر(. –مراكز إسعاف  –مراكز  حية   -أماكن مخصصة للخدمات الصحية )مستشفيات 

 34092 معجد منى(.  –أماكن مخصصة لإقامة الشعائر الدينية )معجد الخيا  

 47324 أماكن مخصصة للخدمات الأمنية والدفاع المدني.

 4.824.403 الإجمالي

 و 
ً
ــــ1447موسم حج  خلال بمشعر منى    هلال الأحمرال  مراكزإلى الوضع الراهن لتوزيع   استنادا ، بل  عدد المراكز  هــــــ

  24نحو )
ً
  ( مركزا

ً
عمل على تقديم خدمات الإســـــعافات الأولية ونقل الحا ت الطارئة إلى المســـــتشـــــفيات  تموســـــميا

ــــــافة إلى عدد ) ـــــــحية عند الحاجة، إضـــــ ـــ  (  23والمراكز الصـ
ً
تعمل كنقاط   ا نطلاق للطوارئ والمســـــــــــاندةلمراكز    مقرا

دعم ميدانية تســـــهم في تقليل زمن ا ســـــتجابة للحا ت الطارئة وتعزيز التغطية الإســـــعافية ضـــــمن نطاق الحدود 

( صــــور ميدانية لتمركز فرق وآليات مراكز ا نطلاق للطوارئ والمســــاندة  2ويوضــــح )شــــكل  ،  الشــــرعية لمشــــعر منى

 . هـ.1447لخدمة الحجا  في مشعر منى خلال موسم حج 

ــار لتغطيـة جميع مواقع تقـديم الخـدمـة   ـــ ـــ ـــــتجـابـة لجميع  وتعتمـد الهيئـة في تنفيـذ مهـامهـا على خطط ا نتشـــــ ـــ وا ســـــ

البلالات الواردة الطيا، ولضــــــــــمان ســــــــــرعة ا ســــــــــتجابة وتنفيذ خطط ا نتشــــــــــار للفرق ا ســــــــــعافية، قامت الهيئة  

ـــــيم النطــاق الجغرافي  ب ـــ ـــــــــةتقســـــ ـــــــــاعر المقــدســـــ إلى عــدة قطــاعــات عمليــاتيــة ولكــل قطــاع عــدة نطــاقــات  لمنــاطق المشـــــ

،  هم )الجمرات، محور ااحطات، الشــــعيبيين ( نطاقات 7حيث يضــــم قطاع عمليات مشــــعر منى عدد )جغرافية. 

 .(3)شكل  (2، منى الجديد 1بطن منى الشمالي، بطن منى الجنوبي، منى الجديد 
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 . هـ1447 موسم حج، منى: صور توضح تمركز فرق وآليات مراكز ا نطلاق للطوارئ والمساندة بمشعر 2 شكل رقم 

 
 هـ.  1447: النطاقات الجغرافية لتنفيذ خطة انتشار فرق الهلال الأحمر السعودي بقطاع عمليات مشعر منى، موسم حج 3 شكل رقم 

 .(بنا  على بيانات الخطة التشغيلية وخطة عمليات الطوارئ التفصيلية لهيئة الهلال الأحمر السعودي -)المصدر: عمل الباحثين 

( التوزيع المطلق والنسـيد لمراكز الهلال الأحمر السـعودي ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمسـاندة،  6ويوضـح )جدول 

وأعـداد الحجـا  بـااخيمـات على مســـــــــــــتوى النطـاقـات الجغرافيـة لخطـة انتشــــــــــــــار فرق الهلال الأحمر الســـــــــــــعودي 

 % 21( أي ما نســــبته  5ن منى الجنوبي )بمحيط مشــــعر منى. حيث بل  إجمالي عدد مراكز الهلال الأحمر بنطاق بط

 من نطـاق الجمرات ومحور ااحطـات ونطـاق الشـــــــــــــعيبين بواقع )
ً
( مراكز  4من إجمـالي المراكز بـالمشـــــــــــــعر، يليـه كلا
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ـــــبتـه  ـــ ـــــتحوذت شـل مميمـا على مـا نســـــ ـــ  من نطـاق بطن منى الشـــــــــــــمـالي %16.6حيـث اســـــ
ً
، بينمـا بل  أعـداد المراكز بكلا

ـــــبتـه  3)  1ونطـاق منى الجـديـد  ـــ   1بنحو )  2، في حين بلغـت بنطـاق منى الجـديـد %12.5( مراكز لتمثـل مـا نســـــ
ً
( مركزا

  مشعر منى.من إجمالي منِشأت مراكز الهلال الأحمر السعودي بمحيط ب %4.2بنسبة 

ــبته 7)  كما بل  إجمالي عدد مراكز ا نطلاق للطوارئ والمســـــاندة بنطاق الشـــــعيبين ــ ــــغل ما نسـ  %30.5( مراكز لتشـ

ـــــبتـه  5من إجمـالي المراكز، يليـه نطـاق بطن منى الجنوبي بنحو ) ـــ  من نطـاق %21.8( مراكز لتمثـل مـا نســـــ
ً
، يلطيم كلا

ـــــبتـه  3بنحو )  2ونطـاق منى الجـديـد 1منى الجـديـد  ـــ  من نطـاقي الجمرات  %13( مراكز لكـل مميمـا أي مـا نســـــ
ً
،  م كلا

ــــمالي بنحو ) ـــ  لكل   (2وبطن منى الشـ
ً
ــــبته    مميما مامركزا ـــ ( 1، في حين تمثلت بنطاق محور ااحطات بنحو )%8.7نسـ

 ليشكل حوالي 
ً
 من إجمالي منِشأت مراكز ا نطلاق للطوارئ والمساندة بمحيط بمشعر منى.  %4.3مركزا

كما تباينت النطاقات الجغرافية لتنفيذ خطة انتشـــــار فرق الهلال الأحمر الســـــعودي  ومراكز ا نطلاق للطوارئ 

ـــــــــاحـة ااخيمـات   ـــــــــاحـة ااخيمـات وأعـداد الحجـا ، حيـث بل  إجمـالي مســـــ ـــــعر منى من حيـث مســـــ ـــ ـــــــــانـدة بمشـــــ والمســـــ

ــــة للحجيج بــالنطــاق الجغرافي )الجمرات( حوالي   ـــ ـــ ـــــصـــــ ـــ حــا ، في حين بل    464.835بــإجمــالي    2م140,004ااخصـــــ

حـــا ،  م 207.01بـــإجمـــالي    2م78,186إجمـــالي مســـــــــــــــاحـــة ااخيمـــات بـــالنطـــاق الجغرافي )محور ااحطـــات( حوالي  

ــــاحة بلغت نحو   ـــ ــــمالي( بمسـ ـــ ــــاحة   597.669بإجمالي   2م397,606نطاق )بطن منى الشـ ـــ حا ، كما بل  إجمالي مسـ

ــــاحـــة   191.475بـــإجمـــالي    2م442.546ااخيمـــات )بنطـــاق بطن منى الجنوبي( حوالي   ـــ ـــ حـــا ، كمـــا بل  إجمـــالي مســـــ

حا ، كما بل  إجمالي مســاحة ااخيمات بنطاق 203.154بإجمالي   2كم1.277ااخيمات بنطاق الشــعيبين حوالي  

ــــاحــــة ااخيمــــات بــــالنطــــاق 10.754بــــإجمــــالي    2م507,387حوالي    1منى الجــــديــــد  ـــــــ حــــا ، في حين بل  إجمــــالي مســـــ

ــــد  ــديـ ــ ــالي   2كم1.423لتنفيـــــذ خطـــــة انتشــــــــــــــــــار فرق الهلال الأحمر الســـــــــــــعودي حوالي    2الجغرافي منى الجـ ــ ــــإجمـ بـ

  هـ.1447حا  خلال موسم حج 32.404

مستوى   الحج على: التوزيع العددي والنسيد لمراكز هيئة الهلال الأحمر ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمساندة وأعداد الحجا  خلال موسم 6جدول رقم

 النطاقات الجغرافية لتنفيذ خطة انتشار فرق الهلال الأحمر السعودي بمشعر منى. 

 النطاق الج رافي م
 الانط ق للطوارئ والمساندة  مراكز ال  ل الأحمر السعودي  أعداد ال جا   

ً
 مركزا

 % العدد % العدد % عدد 

 8.7 2 16.6 4 27.23 464.835 الجمرات 1

 4.3 1 16.6 4 12.12 207.01 محور المحطات  2

 8.7 2 12.5  3 35.01 597.669 بط  منى الشمالي 3

 21.8 5 21.0 5 11.22 191.475 بط  منى الجنوبي 4

 30.5 7 16.6 4 11.90 203.154 الشعيبين  5

 13.0 3 12.5 3 0.63 10.754 1منى الجديد_ 6

 13.0 3 4.2 1 1.90 32.404 2منى الجديد_ 7

 24)  %100 1.707.301 الإجمالي
ً
( مركزا  100%   (23 

ً
( مركزا  100%   

 ي(.، وبيانات الخطة التشغيلية وخطة عمليات الطوارئ التفصيلية لهيئة الهلال الأحمر السعودوزارة الحج والعمرة)المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على بيانات 
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 راكز الطوارئ بمشعر مزدلفة: المكا ي لمتوزيع ل. الوضع الرار  ل10-1-2

ــــرعية نحو  ـــ ــــعر مزدلفة وفق حدوده الشـ ـــ ــــاحة مشـ ـــ ه من الشــــــــمال جبل  بير²كم 11.620تبل  مسـ ــــع،   . ويحد  ـــ النصـ

 بجبل الأحد ، ويصـــــــــــل ارتفاعه إلى نحو 
ً
ه من   869المعروف أيضـــــــــــا  فوق مســـــــــــتوى ســـــــــــطح البحر، بينما يحد 

ً
مترا

ـــــليم و  ـــ ـــــر   400ذو مراخ )المريخيـــات( بـــارتفـــاع يقـــار   جبـــل  الجنو  جبـــل ذات الســـــ ـــ .  متر، ومن الغر  وادي محســـــ

قدر بنحو 
ُ
ــاحة ت ـــــعر، أي ما فعادل حوالي   ²كم 4.919وتشــــــغل المســــــطحات الجبلية مســــ ـــــاحة المشـ من إجمالي مسـ

. وتضم هذه الأراض د ساحات ²كم 6.700من مساحته الكلية، في حين تبل  مساحة الأراض د المنبسطة نحو   42%

ـــتية ـــــ ـــ ــــــــافة إلى العديد من الخدمات والمرافق اللوجسـ ـــ ـــة لمبيت الحجا ، بالإضـ ـــــ ـــ ـــصـ ـــــ ـــ ــــحية  مخصـ ـــ ، مثل المراكز الصـــــ

والإســــعافية والإرشــــادية، والنقاط الأمنية، ومواقا الحافلات، وأماكن اســــتراحة المشــــاة، ودورات المياه. ويوضــــح 

 لإجمالي مســــــاحة مشــــــعر مزدلفة ضــــــمن حدوده الشــــــرعية مع بيان المســــــاحات المســــــتغلة ولير  7)جدول 
ً
( حصــــــرا

ــتغلة،  ــ ســـــــــتغلة والقطاعات الخدمية الواقعة ضـــــــــمن  8كما يوضـــــــــح )جدول  المســـــ
ُ
 بإجمالي المســـــــــاحات الم

ً
( حصـــــــــرا

  الحدود الشرعية لمشعر مزدلفة.

 للحدود الشرعية. 7جدول رقم
ً
 : حصر بإجمالي مساحة مشعر مزدلفة تبعا

 النسبة م   جمالي مساحة المشعر )%( ( ²المساحة )م البيان 

 42.3 4.919.154 المناطق الجبلية لير المستغلة. 

 57.7 6.700.958 المناطق المنبسطة والمستغلة. 

%  11.620.112 الإجمالي 100 

 : توزيع استخدامات الأراض د بالمناطق المنبسطة والمستغلة في مشعر مزدلفة 8جدول رقم

 ( ²المساحة )م استخدامات الأراض ي بمشعر عرفات

 887.432 مخيمات الحجا .

 2.832.921 الطرق الرئيسية والشوارع الفرعية.

 1229553 مساحات مخصصة  ستراحات الحجا .

 186. 232 أماكن مخصصة للمقار الحكومية والإدارية.

 455. 370 دورات مياه(. -مركز توعية وأرشاد دينية  –أماكن مخصصة للخدمات العامة )محطات قطار المشاعر 

 35185 مراكز الهلال الأحمر(. –مراكز إسعاف  –مراكز  حية   -أماكن مخصصة للخدمات الصحية )مستشفيات 

 5801 أماكن مخصصة لإقامة الشعائر الدينية )معجد المشعر الحرام(.

 661. 133 أماكن مخصصة للخدمات الأمنية والدفاع المدني.

 1044214 مواقا الحافلات.

 6.700.958 الإجمالي

 إلى الوضـــــع الراهن لتوزيع مراكز الهلال الأحمر بمشـــــعر 
ً
ــــم حج   مزدلفةواســـــتنادا ـــــ، 1447خلال موسـ ـــــــ بل  عدد هــــــ

 للهلال الأحمر تعمـل على تقـديم خـدمـات الإســـــــــــــعـافـات الأوليـة ونقـل الحـا ت الطـارئـة إلى 10المراكز نحو )
ً
( مركزا

ــــحية عند الحاجة ـــ ــــفيات والمراكز الصـ ـــ ــــتشـ ـــ ــــافة إلىالمسـ ـــ  11عدد )  ، إضـ
ً
لمراكز ا نطلاق للطوارئ والمســــــــاندة    ( مقرا

ــــعر مزدلفة،  ــــرعية لمشـــــ ــــمن نطاق الحدود الشـــــ ــــكل  ضـــــ ــــح )شـــــ ( صـــــــــور ميدانية لتمركز فرق وآليات مراكز  4ويوضـــــ

يضم قطاع عمليات . و هــ.1447خلال موسم حج    مزدلفةا نطلاق للطوارئ والمساندة لخدمة الحجا  في مشعر 

ــــعر مزدلفة   لخطة انتشـــــــــار هيئة الهلال الأحمر الســـــــــعودي خلال موســـــــــم الحج  مشـــــ
ً
  جغرافيين، همانطاقين  تبعا

 .(5)شكل  )نطاق شمال مزدلفة، ونطاق جنو  مزدلفة(
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 .هـ1447 موسم حج، مزدلفة: صور توضح تمركز فرق وآليات مراكز ا نطلاق للطوارئ والمساندة بمشعر 4 شكل رقم 

 
 هـ.  1447: النطاقات الجغرافية لتنفيذ خطة انتشار فرق الهلال الأحمر السعودي بقطاع عمليات مشعر مزدلفة، موسم حج 5 شكل رقم 

 .(بنا  على بيانات الخطة التشغيلية وخطة عمليات الطوارئ التفصيلية لهيئة الهلال الأحمر السعودي -)المصدر: عمل الباحثين 

( التوزيع المطلق والنســـــــــــــيد لمراكز هيئة الهلال الأحمر ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمســـــــــــــاندة،  9ويوضـــــــــــــح )جدول 

وأجمالي أعداد الحجا  على مســــتوى النطاقات الجغرافية لخطة انتشــــار فرق الهلال الأحمر الســــعودي بمحيط 

ـــــمال مزدلفة ) ـــــعر مزدلفة. حيث بل  إجمالي عدد مراكز الهلال الأحمر بنطاق شـ ــبته ( مر 6مشـ ـــ  %60اكز أي ما نسـ

ــــعر، يليه نطاق جنو  مزدلفة بنحو ) ـــ ــبة  4من إجمالي المراكز بالمشـ ــ ـــ مراكز    من إجمالي منِشــــــــأت %40( مراكز بنسـ

كما بل  إجمالي عدد مراكز ا نطلاق للطوارئ والمســـــــاندة بنطاق شـــــــمال    الهلال الأحمر بمحيط بمشـــــــعر مزدلفة.
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ـــــبتــه 7مزدلفــة ) ـــ ـــــغــل مــا نســـــ ـــ ( مراكز  4من إجمــالي المراكز، يليــه نطــاق جنو  مزدلفــة بعــدد )  %63.7( مراكز لتشـــــ

من إجمــالي منِشــــــــــــــأت مراكز ا نطلاق للطوارئ والمســــــــــــــانــدة بمســــــــــــــارات المشــــــــــــــاة   %36.3للطوارئ أي مــا نســـــــــــــبتــه  

 والمساحات ااخصصة  ستراحات الحجا  بمشعر مزدلفة. 

حج على مستوى  ال: التوزيع العددي والنسيد لمراكز هيئة الهلال الأحمر ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمساندة وأعداد الحجا  خلال موسم 9جدول رقم

 النطاقات الجغرافية لتنفيذ خطة انتشار فرق الهلال الأحمر السعودي بمشعر مزدلفة. 

 النطاق الج رافي م
 الانط ق للطوارئ والمساندة  مراكز ال  ل الأحمر السعودي 

ً
 مركزا

 % العدد  % العدد 

 63.7 7 60 6 نطاق شمال مزدلفة   1

 36.3 4 40 4 نطاق جنو  مزدلفة  2

 10) الإجمالي
ً
( مركزا  100 %   (11 

ً
( مركزا  100 %   

 ي(.، وبيانات الخطة التشغيلية وخطة عمليات الطوارئ التفصيلية لهيئة الهلال الأحمر السعودوزارة الحج والعمرة)المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على بيانات 

 الوضع الرار  للتوزيع المكا ي لمراكز الطوارئ بمشعر عرفات: . 10-1-3

قدر مساحة مشعر عرفات وفق حدوده الشرعية بنحو  
ُ
، فيما تبل  مساحة الأراض د المنبسطة  ²م12,435,576ت

، مما يجعل المشــــعر يمتد على هيئة ســــهل واســــع ومنبســــط  ســــتيعا  الأعداد  ²م11,481,287والمســــتغلة حوالي  

 لإجمالي مســـــــــاحة مشـــــــــعر عرفات ضـــــــــمن  10 الكبيرة من الحجا  خلال موســـــــــم الحج. ويوضـــــــــح )جدول 
ً
( حصـــــــــرا

ـــتخدامات  11حدوده الشـــــرعية مع بيان المســـــاحات المســـــتغلة ولير المســـــتغلة، في حين يوضـــــح )جدول   ( توزيع اســ

 مســاحات القطاعات الخدمية ااختلفة والمرافق المرتبطة  
ً
الأراضــ د داخل المناطق المنبســطة والمســتغلة، متضــمنا

بخدمة الحجا . ويُظهر هذا التوزيع هيمنة استخدامات إسكان الحجا  وشبكات الطرق على المساحة المستغلة 

ــــ ـــ ــــاحات للخدمات الصـ ـــ ــــيص مسـ ـــ ــــعر، إلى جاني تخصـ ـــ حية والأمنية والإدارية والخدمات العامة، بما فعكس بالمشـ

تكـامـل البنيـة التحتيـة والخـدمـات المســــــــــــــانـدة اللازمـة لإدارة الحشـــــــــــــود وتلبيـة احتيـاجـات ضـــــــــــــيوف الرحمن خلال 

 موسم الحج.

 للحدود الشرعية.10جدول رقم
ً
 : حصر بإجمالي مساحة مشعر عرفات تبعا

 النسبة م   جمالي مساحة المشعر )%( ( ²المساحة )م البيان 

 7.7 954,289 المناطق الجبلية لير المستغلة 

 92.3 11,481,287 المناطق المنبسطة والمستغلة 

%  12,435,576 الإجمالي 100 

 : توزيع استخدامات الأراض د بالمناطق المنبسطة والمستغلة في مشعر عرفات 11جدول رقم

 ( ²المساحة )م استخدامات الأراض ي بمشعر عرفات

 7,129,802 مخيمات الحجا .

 2,176,049 الطرق الرئيسية والشوارع الفرعية.

 323,099 أماكن مخصصة للمقار الحكومية والإدارية.

 398,213 دورات مياه(. –أماكن مخصصة للخدمات العامة )محطات قطار المشاعر 

 381,835 مراكز الهلال الأحمر(. –مراكز إسعاف  –مراكز  حية   -أماكن مخصصة للخدمات الصحية )مستشفيات 

 65,470 أماكن مخصصة لإقامة الشعائر الدينية )معجد نمـــــــرة(.

 160,122 أماكن مخصصة للخدمات الأمنية والدفاع المدني.

 344,969 مواقا الحافلات.

 501,728 المساحات المفتوحة والحدائق.

 11,481,287 الإجمالي
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 إلى الوضـــــع الراهن لتوزيع مراكز الهلال الأحمر بمشـــــعر 
ً
ــــم حج   عرفاتواســـــتنادا ـــــــ، 1447خلال موسـ ـــ ـــ بل  عدد هــــــ

ـــــعر نحو )الممراكز الطوارئ بــ ـــ  للهلال الأحمر الســـــــــــــعودي ونحو )19شـــــ
ً
 لمراكز ا نطلاق للطوارئ 37( مركزا

ً
( مقرا

ــــعر عرفات ــــرعية لمشـ ــــمن نطاق الحدود الشـ ــــعافية ضـ ــــاندة لتعزيز التغطية الإسـ ــــكل  ،  والمسـ ــــح )شـ ( صـــــور  6ويوضـ

ــم    عرفاتمشـــــــعر بميدانية لتمركز فرق وآليات مراكز ا نطلاق للطوارئ والمســـــــاندة لخدمة الحجا    ـــ خلال موسـ

ـــــــ.1447حج   ـــ ـــ ـــعر عرفات عدد )حيث   . هــــــ ـــم قطاع عمليات مشــ  4يضــ
ً
لخطة انتشـــــار هيئة  ( نطاقات جغرافية تبعا

، هم شالتالي )نطاق جنو  عرفات، نطاق جبل الرحمة، نطاق شمال  الهلال الأحمر السعودي خلال موسم الحج

 (.7)شكل  عرفات، ونطاق معجد نمرة(

   

   
 .هـ1447 موسم حج، عرفات: صور توضح تمركز فرق وآليات مراكز ا نطلاق للطوارئ والمساندة بمشعر 6 شكل رقم 

 
 هـ.  1447: النطاقات الجغرافية لتنفيذ خطة انتشار فرق الهلال الأحمر السعودي بقطاع عمليات مشعر عرفات، موسم حج 7 شكل رقم 
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على   ( التوزيع المطلق والنسـيد لمراكز هيئة الهلال الأحمر ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمسـاندة12ويوضـح )جدول  

. حيث بل  عرفاتمســـــــــتوى النطاقات الجغرافية لخطة انتشـــــــــار فرق الهلال الأحمر الســـــــــعودي بمحيط مشـــــــــعر  

 من  إجمالي عدد مراكز الهلال الأحمر ب
ُ
ــــــــجد نمرة ونطاق جنو  عرفات  نطاق كلا ـــ ـــمال عرفات، معـ ـــــ ـــ حيث  (5)شـ

ـــبته ـــ ــــــتحوذت شل مميما على ما نســـــ ـــعر، يلطي %26.3  اســـــ ـــ   الجغرافي لجبل الرحمةنطاق  ال ممن إجمالي المراكز بالمشـــــ

 .عرفاتمن إجمالي منِشأت مراكز الهلال الأحمر بمحيط بمشعر  %21.1( مراكز ما نسبته 4بواقع )

ـــــمال عرفاتكما بل  إجمالي عدد مراكز ا نطلاق للطوارئ والمســــــــــاندة بنطاق    ( 14) شـــــ
ً
ـــــبته لي  مركزا ـــــغل ما نســـــ شـــــ

 من نطــاق  مراكز الطوارئ بــالمشـــــــــــــعرمن إجمــالي    37.8%
ً
ـــــجــد نمرة  ونطــاق    جبــل الرحمــة، يليــه كلا ـــ ( 8بنحو )معـــــ

ــبته   ـــ ـــــكل  ( مراكز  7بنحو )جنو  عرفات ،  م نطاق %21.6مراكز لكل مميما أي ما نســـــ ــبته  ليشـــــ ـــ من   %18.8ما نســـــ

. كما تباينت النطاقات الجغرافية  عرفاتإجمالي منِشــــــــأت مراكز ا نطلاق للطوارئ والمســــــــاندة بمحيط بمشــــــــعر  

المســـاحات ااخصـــصـــة  لتنفيذ خطة انتشـــار فرق الهلال الأحمر الســـعودي ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمســـاندة ب

ــــعر  لتواجد الحجا  ب ــــة لتواجد الحجا   ، حيث بل  إجمالي  عرفاتمشـــــ ــــصـــــ ــــاحات ااخصـــــ بالنطاق الجغرافي المســـــ

ـــــمـال عرفـات) ـــ ــاحـالم، في حين بل  إجمـالي 2مك 17.7( حوالي شـــــ ـــ ـــ ،  م 2مك  73.3( حوالي جبـل الرحمـة)بنطـاق   اتســـــ

ااخصـــصـــة لتواجد الحجا     اتســـاحالمبل  إجمالي    في حين،  2مك 4.69( بمســـاحة بلغت نحو  معـــجد نمرةنطاق )

  .2مك 13.5( حوالي جنو  عرفات)بنطاق 

هـ على 1446: التوزيع العددي والنسيد لمراكز هيئة الهلال الأحمر ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمساندة وأعداد الحجا  خلال موسم حج 12جدول رقم

 .عرفاتمستوى النطاقات الجغرافية لتنفيذ خطة انتشار فرق الهلال الأحمر السعودي بمشعر 

 الج رافي النطاق م
 مراكز ال  ل الأحمر السعودي  المساحات المخصصة لتواجد ال جا  

الانط ق للطوارئ  مراكز 

 والمساندة

 (%) العدد (%) العدد (%)   (2المساحة )كم

 37.8 14 26.3 5 39.99 7.71 نطاق شمال عرفات 1

 21.6 8 21.1 4 17.47 3.37 نطاق جبل الرحمة  2

 21.6 8 26.3 5 24.34 4.69 نطاق مسجد نمرة 3

 18.8 7 26.3 5 18.20 3.51 نطاق جنو  عرفات 4

 19)  %100 19.27 الإجمالي
ً
( مركزا  100%   (37 

ً
( مركزا  100%   

 ي(.، وبيانات الخطة التشغيلية وخطة عمليات الطوارئ التفصيلية لهيئة الهلال الأحمر السعودوزارة الحج والعمرة)المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على بيانات 

 لنمط توزيع مراكز الطوارئ بمناط  المشاعر المقدسة: ( Spatial Analysis) التحليل المكا ي . 10-2

ـــــية في نظم المعلومات الجغرافية، إذ يجمع بين   (Spatial Analysis)  فعتبر التحليل المكاني ـــــاسـ أحد المرتكزات الأسـ

عمليـات إدارة البيـانـات المكـانيـة ومعـالج يـا وتحليلهـا  يـدف الكشـــــــــــــا عن الأنمـاط والعلاقـات والتبـاينـات المكـانيـة 

ااختلفة وفهم   التد قد   تكون واهرة بالأساليي التقليدية. كما يُمثل أداة فعالة لدراسة العلاقات بين الظواهر

خصـــــــائص توزيعها المكاني على ســـــــطح الأرض، وتحليل العوامل المؤ رة في هذا التوزيع. ويســـــــهم التحليل المكاني في 

التنبؤ    عن 
ً
القرار، فضـــــــــــــلا التخطيط واتخــــــاذ  المكــــــانيــــــة، ودعم عمليــــــات  تقــــــديم تفســـــــــــــيرات علميــــــة للعلاقــــــات 

ــتقبلية لتوزيع الظواهر وتطورها، مما   ــ ـــ ــــة لفهم الديناميكيات المكانية  با تجاهات المسـ ـــ يجعله من الأدوات الرئيسـ

 (.2008وتعزيز كفا ة استغلال الموارد )شرف، 
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 لتحقيق أهداف الدراســـــــــة والإجابة  
ً
 من أهمية التحليل المكاني في تقييم كفا ة توزيع الخدمات، وســـــــــعيا

ً
وانطلاقا

ــة نمط التوزيع  ــاليـي التحليـل المكـاني لـدراســـــــــــ ــة على تطبيق مجموعـة من أســـــــــــ ــال هيـا، اعتمـدت الـدراســـــــــــ عن تســـــــــــ

ــــلت   مناطق المشـــــاعر المقدســـــة، وتحليل اتجاهات انتشـــــارها ومدى كفاية نطاقات مراكز الطوارئ بالجغرافي لمنشـ

ــــعافيةخدم يا، إلى جاني تحديد المناطق لير ااخدومة أو التد تعاني من ضــــــــعا في مســــــــتوى التغطية   ـــ . وقد الإسـ

الأدوات الـداعمـة    شـأحـد  يمكن ا عتمـاد علطيـاتم ذلـك من خلال توويا تقنيـات نظم المعلومـات الجغرافيـة، التد 

ـــــــهم  الطوارئ لتحقيق التوزيع المكاني العادل والمتوازن لخدمات   ـــ ـــــــعافية  ، بما فسـ ـــ ـــــــمان تقديم الخدمات الإسـ ـــ في ضـ

بجودة عالية وا ســتعداد للاســتجابة للحا ت الطارئة لكافة حجا  بيت الله الحرام وجميع العاملين والمتطوعين  

 .في موسم الحج

ولتحقيق ذلك، اســـــــــــتخدمت الدراســـــــــــة عددا من الأســـــــــــاليي التحليلية المكانية، شـــــــــــملت: تحليل مناطق الخدمة  

(Service Area Analysis( الوصـــــــــــــول زمن  الخـــــــدمـــــــة Accessibility Analysis(، وتحليـــــــل  نطـــــــاقـــــــات  (، وتحليـــــــل 

ســـــــعت الدراســـــــة إلى ا عتماد على أدوات الإحصـــــــا  المكاني    كما  .مراكز الطوارئ والفواصـــــــل الزمنية للوصـــــــول إلى 

(Spatial Statistics Tools  ضـــــــــــمن بيئة نظم المعلومات الجغرافية لتحليل ووصـــــــــــا نمط التوزيع المكاني لمراكز )

هيئة الهلال الأحمر الســـعودي ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمســـاندة بالمشـــاعر المقدســـة، والكشـــا عن اتجاهات  

(،  Central Feature( والمركز الفعلي )Mean Center)، ومميا: تحليل المركز الجغرافي المتوســط  انتشــارها الجغرافي

 عن Directional Distribution( وا تجاه التوزيعي )Standard Distanceوتحليل المســــــــــــافة المعيارية )
ً
(، فضــــــــــــلا

 . مراكز الطوارئ ( لتحديد نمط توزيع Average Nearest Neighborتحليل صلة الجوار )

ـــــــــاعر بــ  المكــاني لمراكز الطوارئ توزيع  الوتســـــــــــــهم هــذه التحليلات مجتمعــة في تقــديم رليــة شــــــــــــــاملــة حول واقع   المشـــــ

ـــــــــة، وتقييم مــدى كفــا هيــا في تلبيــة احتيــاجــات   عمليــات التخطيط  ، بمــا يــدعم متخــذي القرار في  الحجــا المقــدســـــ

 بما فعزز من فاعلية خدماهيا.  المكانيتوزيعها كفا ة  والتطوير ورفع

لفهم نمط ومدى كفا ة التوزيع المكاني لمراكز هيئة الهلال     يوالإحصـاالمكاني  وقد أمكن تطبيق أسـاليي التحليل  

ـــعودي الأحمر   ـــ ــــــاعرومراكز ا نطلاق للطوارئ والمســـــــــــاندة  الســـــ ــــــة  بالمشـــــ ، والتد وهرت نتائجها على النحو  المقدســـــ

 التالي:

ـــــــعودي  لمراكز ريئــة ال  ل الأحمر  . تحليــل مســـــــــــــافــة نطــاق الخــدمــة  10-2-1 ـــ ومراكز الانط ق للطوارئ الســ

  :بالمشاعر المقدسة والمساندة

 للمفــــاهيم والمصـــــــــــــطلحــــات الواردة بــــدليــــل المعــــايير التخطيطيــــة للخــــدمــــات العــــامــــة 
ً
فُعرف نطــــاق الخــــدمــــة تبعــــا

ــــ1437والإقليمية وااحلية ومســتوياهيا ااختلفة الصــادر عن وزارة الشــئون البلدية والقروية والإســكان ) ـــ ـــ ( بانه هــــــ

يمثــل الحــدود المكــانيــة التد تقوم خــدمــة مــا بتغطيــة الســـــــــــــكــان الواقعين فطيــا من حيــث الحصـــــــــــــول على الخــدمــة،  

والشـــــكل النظري لها يكون على هيئة دائرة مركزها الخدمة ومحيطها الحد الأقلـــــ ى للمســـــافة بين موقع الخدمة  

 والسكان ااخدومين.
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 للطبيعة ا ســـــــــتينائية للمشـــــــــاعر المقدســـــــــة ومحدودية مســـــــــاحاهيا المكانية، وما تشـــــــــهده من ارتفاع كبير في 
ً
ونظرا

أعـــداد المســـــــــــــتفيـــدين خلال موســـــــــــــم الحج، فقـــد اعتمـــدت الـــدراســـــــــــــــة افتراض معـــايير تخطيطيـــة تتنـــاســـــــــــــــي مع 

احـة الإجمـاليـة والكثـافـة الخصـــــــــــــائص المكـانيـة الفريـدة لهـذه المنـاطق، بـاعتبـارهـا ذات طـابع خـاش من حيـث المســـــــــــــ

على ذلك، تم افتراض معيار مكاني يحدد الحد الأقلــــــــــــ ى لنطاق الخدمة لمركز للطوارئ  العالية للحشــــــــــــود. وبنا ً 

ــــعافية المقدمة   200بمســــــــافة   تتجاوز   ـــ ــــتجابة ورفع كفا ة الخدمات الإسـ ـــ ــــرعة ا سـ ـــ ــــهم في تعزيز سـ ـــ متر، بما فسـ

  .لضيوف الرحمن

( ضـــمن أدوات محلل الشـــبكات للتعرف Service area analysisوقد أمكن ا عتماد على تحليل منطقة الخدمة )

حيث يقوم مبدأ هذا    على النطاقات التد تقع ضـــــــــــــمن التغطية الجغرافية لمراكز الطوارئ بالمشـــــــــــــاعر المقدســـــــــــــة،

)جبر،    الطرق النموذ  على تحديد منطقة تشـمل جميع النقاط التد يمكن الوصـول مميا أو إلطيا من خلال شـبكة 

ــــحت  (.2016 ـــ  للمعيار المعتمد ب  النتائج  وقد أوضـ
ً
 في مســــــــتوى التغطية المكانية لمراكز الطوارئ وفقا

ً
 من  تفاوتا

ً
كلا

ـــــعر  ـــ ـــــمن نطـاق الخـدمـة ااحـدد، في  ،منى ومزدلفـة وعرفـاتمشـــــ ـــ حيـث تبين وجود منـاطق تتمتع بتغطيـة شـاملـة ضـــــ

حين وهرت مناطق أخرى بحاجة إلى تعزيز مســــــــتوى التغطية من خلال إعادة توزيع بعض المراكز أو اســــــــتحداث  

،  مراكز إضــــافية بما يضــــمن تحقيق العدالة المكانية ورفع كفا ة ا ســــتجابة للحا ت الطارئة خلال موســــم الحج 

 يمكن توضيحها فيما يلي:

  مشعر منى:. 10-2-1-1

ــــة ) ــــدمـ ــــة الخـ ــــل منطقـ ــــة  Service Area Analysisمن خلال تطبيق تحليـ ــــة التخطيطيـ ــافـ ـــ ـــــــ ــــاد على المســـــ ــــا عتمـ ( بـ

ـــــية البالغة ) ـــــعر منى،  يدف تحديد نطاق التغطية   200ا فتراضـ ـــــعودي بمشـ متر( لمراكز هيئة الهلال الأحمر السـ

ـــــعـافيـة لهـذه المراكز، أوهرت النتـائج أن نحو  ـــ ـــــتغلـة    %33.7الإســـــ ـــ ـــــطـة والمســـــ ـــ ـــــــــاحـة المنـاطق المنبســـــ من إجمـالي مســـــ

ســــعافية المباشــــرة لمراكز الهلال الأحمر الســــعودي. في المقابل، بلغت نســــبة بالمشــــعر تقع ضــــمن نطاق الخدمة الإ 

ـــعر، وهي تمثل المناطق التد تزيد  %66.3المســــــــاحات الواقعة خار  نطاق التغطية نحو  ــــاحة المشـــــ ـــ من إجمالي مسـ

ــاف يا على ) ــ ـــ ــــكل    200مسـ ـــ ــــعودي )شـ ـــ ــير هذه النتائج إلى محدودية 8متر( من أقر  مركز للهلال الأحمر السـ ــ ـــ (. وتشـ

 نطاق التغطية المكانية عند ا عتماد على مراكز الهلال الأحمر السعودي وحدها وفق هذا المعيار.

ــفي حي ـــــ من إجمالي مساحة المشعر عند دمج مراكز الهلال الأحمر   %51ن ارتفعت نسبة التغطية المكانية إلى نحو ـــ

ـــــــــالسعودي مع مراك ــــ ـــــــــز ا نطلاق للطوارئ والمساندة وأعادة تطبيـــ ــــ ــــ ـــــــــق تحليل نطـــ ـــــــــاق الخدمـــ ـــــــــة بالمسافـــ ا ــــــــة نفسهـــ

ـــــــ)شك ـــــ ـــــ (، مما فعكس الدور التكاملي الذي تؤديه مراكز ا نطلاق للطوارئ والمساندة في تعزيز نطاق التغطية 9  لـــ

ــــاندة   ــــعافية وتقليص المســـــاحات الواقعة خار  الخدمة. وتؤكد هذه النتائج أهمية توزيع مراكز الدعم والمسـ الإسـ

ــغيلية   ــين الجاهزية التشـ ــتجابة للحا ت الطارئة بمشـــعر في رفع كفا ة الوصـــول للخدمات الإســـعافية وتحسـ للاسـ

 منى خلال موسم الحج.
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 : تحليل نطاق الخدمة )التغطية الجغرافية( لمراكز الهلال الأحمر السعودي بمشعر منى. 8 شكل رقم 

 

 : تحليل نطاق الخدمة )التغطية الجغرافية( لمراكز الهلال الأحمر السعودي ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمساندة بمشعر منى.9 شكل رقم 

 (.ArcGISعلى أدوات التحليل الشبكي ضمن برنامج  اعتمادا)المصدر: من إعداد الباحثين 
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  مشعر مزدلفة:. 10-2-1-2

أوهرت نتـائج تحليـل نطـاق الخـدمـة وجود فروق واضـــــــــــــحـة بين نمط التغطيـة الإســـــــــــــعـافيـة النـاتج عن مراكز هيئة  

ــانـــدة مع مراكز   الهلال الأحمر الســـــــــــــعودي منفردة والتغطيـــة النـــاتجـــة عن دمج مراكز ا نطلاق للطوارئ والمســـــــــــــ

ـــــم ـــ ــاحـات التد تقع ضـــــ ـــ ـــ ـــــعر مزدلفـة. حيـث بل  إجمـالي المســـــ ـــ ن نطـاق التغطيـة لخـدمـات الهلال الأحمر بمحيط مشـــــ

ـــعودي حوالي   ـــ ــــــاحات  %15.6مراكز الهلال الأحمر الســـــ ــــــبة المســـــ ـــعر، في حين بلغت نســـــ ـــ ـــــــاحة المشـــــ ـــ من إجمالي مسـ

مثل المســاحات التد تبعد أكثر من ) %84.4الواقعة خار  نطاق التغطية حوالي 
ُ
متر( عن أقر  مركز.    200والتد ت

ـــــعودي لموتعكس هـذه النتـائج محـدوديـة التغطيـة المكـانيـة  ـــ منفردة، حيـث تركزت منـاطق  راكز الهلال الأحمر الســـــ

ـــــعر مزدلفة، مما أوجد  و التغطية حول مواقع المراكز القائمة بمحاذاة ااحاور الرئيســــــة   ـــــطى من مشـ الأجزا  الوسـ

 من منـاطق التـداخـل ااحـدودة بين نطـاقـات الخـدمـة، إ  أن الخريطـة أوهرت اســـــــــــــتمرار وجود مســــــــــــــاحـات  
ً
عـددا

واســعة خار  نطاق التغطية المباشــرة،   ســيما في الأطراف الشــمالية والجنوبية الغربية وبعض الأجزا  الشــرقية  

ـــــعر ة ، مما يبرز وجود مســــــاحات واســــــعة تحتا  إلى دعم إضــــــافي لتعزيز ســــــرعة الوصــــــول للحا ت الطارئمن المشـ

ـــــكـل  ـــ ــانـدة وأعـادة   (.10)شـــــ وعنـد دمج مراكز هيئـة الهلال الأحمر الســـــــــــــعودي مع مراكز ا نطلاق للطوارئ والمســـــــــــ

ــافة التخطيطية ذاهيا،   ــ ــــتخدام المسـ ــــعتطبيق التحليل باسـ   التغطية المكانية    نطاق اتسـ
ً
من   %28.2إلى نحو نســـــبيا

ــاحـة  المإجمـالي   ـــ ـــ ــاحـة التغطيـة مقـارنـة بحـالـة مراكز الهلال الأحمر منفردة، وذلـك  %12.6بزيـادة بلغـت  ســـــ من مســـــــــــ

على طول ااحاور المرورية ومســـــارات حركة المشـــــاة،  نتيجة لزيادة عدد نقاط ا ســـــتجابة وتوزيعها المكاني ااحدود  

ــــت  ـــ ــــاح يا تقلصـــــ ـــ ــــرة، إ  أن مســـــ ـــ ــــتمرار وجود بعض المناطق الطرفية خار  نطاق الخدمة المباشـــــ ـــ وبالرلم من اســـــ

  .(11)شكل بشكل واضح مقارنة بالوضع السابق 

 
 : تحليل نطاق الخدمة )التغطية الجغرافية( لمراكز الهلال الأحمر السعودي بمشعر مزدلفة. 10 شكل رقم 
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 . مزدلفة: تحليل نطاق الخدمة )التغطية الجغرافية( لمراكز الهلال الأحمر السعودي ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمساندة بمشعر 11 شكل رقم 

 (.ArcGISعلى أدوات التحليل الشبكي ضمن برنامج  اعتمادا)المصدر: من إعداد الباحثين 

  :عرفاتمشعر . 10-2-1-3

أوهرت نتائج تحليل نطاق الخدمة بمشــعر عرفات أن إجمالي المســاحات الواقعة ضــمن نطاق التغطية لخدمات  

ـــعودي بل  نحو  ـــعر، في حين بلغت نســــــــبة المســــــــاحات   %14.7مراكز الهلال الأحمر الســـــ ــــاحة المشـــــ ـــ من إجمالي مسـ

 للهلال   200، وهي المنــاطق التد تبعــد أكثر من )%85.2الواقعــة خــار  نطــاق التغطيــة حوالي  
ً
متر( عن أقر  مركزا

 (.12الأحمر السعودي )شكل 

وعند دمج مراكز هيئة الهلال الأحمر الســـــــعودي مع مراكز ا نطلاق للطوارئ والمســـــــاندة وأعادة تطبيق التحليل  

ـــتخدام المســــافة التخطيطية ذاهيا، اتســــع نطاق التغطية المكانية لنحو   ـــعر،  %36.8باسـ من إجمالي مســــاحة المشـ

 زيادة قدرها  
ً
ـــكل  من مســـــــــاحة التغطية مقارنة بحالة مراكز   %22.1محققا ــ ـــ ـــعودي منفردة )شـ ــ ـــ الهلال الأحمر السـ

(. ويعكس ذلك الأ ر الإيجابي لمراكز ا نطلاق للطوارئ والمســـاندة في تعزيز ا نتشـــار المكاني للخدمة وتقليص 13

 المساحات لير ااخدومة داخل المشعر.
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 : تحليل نطاق الخدمة )التغطية الجغرافية( لمراكز الهلال الأحمر السعودي بمشعر عرفات.12 شكل رقم 

 

 : تحليل نطاق الخدمة )التغطية الجغرافية( لمراكز الهلال الأحمر السعودي ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمساندة بمشعر مزدلفة. 13 شكل رقم 

 (.ArcGISعلى أدوات التحليل الشبكي ضمن برنامج  اعتمادا)المصدر: من إعداد الباحثين 
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لمراكز ريئة ال  ل الأحمر الســـــــــعودي ومراكز الانط ق للطوارئ والمســـــــــاندة  تحليل زم  الوصـــــــــول  . 10-2-2

 بالمشاعر المقدسة:

ســـــــعت هيئة الهلال الأحمر الســـــــعودي إلى تقديم خدمات إســـــــعافية فاعلة لكافة ااحتاجين، مع التركيز على رفع 

ــــتجابة   ــــرعة ا ســـــ ــــيق الفعال مع شافة قبل الوصـــــــــول إلى المســـــــــتشـــــــــفى، وذلك   للحا ت الطارئةســـــ من خلال التنســـــ

والتد تتضـــــــمن تعزيز انتشـــــــار المراكز    النوعية،  وتبند عدد من المبادرات شـــــــرشا  القطاع الصـــــــحيالجهات المعنية و 

جهزة وتطوير مهارات مقدمي الخدمات ا ســـــعافية
ُ
ــــين جودة   ا ســـــعافية اا ــــر على تحسـ ــــكل مباشـ مما انعكس بشـ

ـــــتجــابــة للحــا ت الحرجــة. ـــ ـــــعــافيــة المقــدمــة وزيــادة كفــا ة ا ســـــ ـــ ( مقــارنــة زمن  13ويوضـــــــــــــح )جــدول   الخــدمــة الإســـــ

 ا ستجابة العام للخدمات الإسعافية المقدمة من هيئة الهلال الأحمر السعودي خلال السنوات الماضية.

 : مؤشرات أدا  الخدمات ا سعافية فيما يخص زمن ا ستجابة العام خلال السنوات الماضية.13جدول رقم

 2024 2023 2022 2021 2020 المؤشر 

 00:13:30 00:22:04 00:23:09 00:13:17 00:18:16 زم  الاستجابة العام 

 م(. 2025التقرير السنوي لهيئة الهلال الأحمر السعودي،  )المصدر: م

وقد حرصــــــــــت الهيئة على رفع كفا ة خدماهيا الإســــــــــعافية للحا ت الطارئة خلال مواســــــــــم الحج بوضــــــــــع عدد من  

أهداف ا ســـــــــتجابة الإســـــــــتراتيجية لخدمة ضـــــــــيوف الرحمن )التقرير الســـــــــنوي لهيئة الهلال الأحمر الســـــــــعودي، 

 م(، هي شالتالي:2025

تقديم الخدمة الإســعافية بجودة وكفاءة عالية:   -1

ــــيوف الرحمن   ـــ ــــعافية المثلى لضـــــ ـــ تقديم التغطية الإســـــ

ـــة  ـــة وتلبيــ ـــــعـــــافيــ ـــ ـــــــار للوحـــــدات الإســـــ ـــ ـــ بتحقيق ا نتشـــــ

ـــــة   ــاليـ ـــ عـ ــة ذات جودة  ـــ ـــــدمـ ــات من خلال خـ ـــ ــاجـ ـــ ا حتيـ

للتعـامـل مع الحـا ت الطـارئـة وتقـديم الرعـايـة الطبيـة  

 الطارئة بأعلى كفا ة ممكنة.

المـوارد:    -2 عـلـى  ــافـظــــــة  مـبـــــــدأ  المـحــــ تـعـزيـز  مـن خـلال 

ااحــــافظــــة على الموارد بتحقيق أفضــــــــــــــــل المعــــايير من  

خلال ا ســــــــتخدام الأمثل للموارد وتحقيق الكفا ة في 

 الأدا .

وذلك الاســـــــتعداد للحوادث الكبي ة والجســـــــيمة:   -3

من خلال رفع مســـــــــــــتوى الجــاهزيــة بخطــة اســـــــــــــتجــابــة  

ذات كفـــا ة وفـــاعليـــة بموارد بشـــــــــــــريـــة مؤهلـــة وآليـــات  

الــكــبــيــرة  لــلــحــوادث  ـــــــــتــجـــــــابـــــــة  لــلاســـــ مــتــقـــــــدمـــــــة  نــوعــيـــــــة 

 والجسيمة باحترافية.

الـحـكـومـيــــــة    -4 الـجـ ــــــات  مـع  ــا ـس  ــامــــــل والـتـجــــ الـتـكــــ

العمل على تعزيز التكامل    المســـتجيبة بموســـم ال  :

ــــا  ــــة بمـ ـــــتجيبـ ـــ ــــة المســـــ ــــات الحكوميـ ــــانس مع الجهـ والتجـ

يخدم ضيوف الرحمن ويسهل رحل يم الإيمانية خلال 

 موسم الحج.

در 1445وقد ســـــــجلت هيئة الهلال الأحمر الســـــــعودي خلال موســـــــم حج  
ُ
ه متوســـــــط زمن اســـــــتجابة إســـــــعافية ق

 انية في المشــــــــــــاعر المقدســــــــــــة، بينما بل  متوســــــــــــط زمن ا ســــــــــــتجابة في منطقة مكة المكرمة    11دقيقة و 15بنحو  

ـــــكــل عــام خلال نفس الفترة   ـــ لهيئــة الهلال الأحمر    ــانيــة للحــا ت الطــارئــة )التقرير الســـــــــــــنوي   19دقيقــة و  17بشـــــ
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م(. في حين اســ يدفت المؤشــرات التشــغيلية لخطة هيئة الهلال الأحمر الســعودي خلال موسـم  2025الســعودي،  

 دقيقة.  14هـ متوسط زمن استجابة قدره 1446حج 

استنادا  وتطبيقها على مناطق المشاعر المقدسة،  وقد هدفت الدراسة إلى اختيار  لاث نطاقات زمنية للاستجابة  

مراكز الهلال  لمواقع  الى مؤشــــــــرات الأدا  الخاصــــــــة بالخدمات الإســــــــعافية، وذلك لتحديد نطاقات زمن الوصــــــــول  

 على  ( دقيقـة13 – 10 – 7الأحمر الســـــــــــــعودي ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمســـــــــــــانـدة وهي )
ً
ـــــبكـة على   اعتمـادا ـــ شـــــ

 ، شالتالي:الكثافة البشرية بالمشاعر المقدسةطرق و ال

  مشعر منى:. 10-2-2-1

أوهرت نتائج تحليل نطاقات زمن الوصـول لمراكز الهلال الأحمر السـعودي بمشـعر منى وجود تباين مكاني واضـح  

ـــــعر ااختلفة، حيث تبين أن مراكز الهلال الأحمر القائمة توفر  ـــــعافية بين أجزا  المشـ ـــــتويات التغطية الإسـ في مسـ

فقط من مســـاحة المشـــعر، حيث  %7.3ه  ( دقائق لتشـــغل ما نســـبت7تغطية ســـريعة ضـــمن نطاق الوصـــول البال  )

 بمنطقة الشـــــــــــعيي الغربي بالجهة الشـــــــــــمالية
ً
ـــــــاحة    تركزت تلك المناطق تحديدا ـــ ـــــــعت مسـ ـــ ـــــــعر منى، بينما اتسـ ـــ لمشـ

.  لمن المسـاحة الكلية للمشـعر  %56.3نحو  لتغطي( دقائق 10التغطية ضـمن نطاق )
ً
تمثل النطاق الأكثر انتشـارا

ـــــمن نطاق ) ـــ ـــــمل المناطق الطرفية والأبعد عن مواقع المراكز، بحيث بل  13كما امتدت التغطية ضـــــ ـــ ( دقيقة لتشـــــ

من مخيمات الحجا . وتشير هذه النتائج إلى أن كفا ة   %36.4إجمالي ااخيمات الواقعة ضمن هذا النطاق نحو 

 شلم
ً
ـــــة في الأطراف الغربية الوصــــــول الإســــــعافي تنخفض تدريجيا ا ابتعدت المواقع عن مراكز الهلال الأحمر، خاصـ

 (.14)شكل  رــط المشعـالتد تتوسق ــة بالمناطـــول مقارنـــة أطـــالتد تحتا  إلى زمن استجابو ر ــوالجنوبية من المشع

  
ً
ــانــدة، أوهرت النتــائج تحســـــــــــــنــا وعنــد دمج مراكز الهلال الأحمر الســـــــــــــعودي مع مراكز ا نطلاق للطوارئ والمســــــــــــ

 في نطاقات ا سـتجابة السـريعة، حيث ارتفعت نسـبة المسـاحة التد يمكن الوصـول إلطيا خلال )
ً
( دقائق 7ملحووا

( دقائق 10الواقعة ضــمن نطاق الوصــول البال  )  اتمن مســاحة المشــعر. كما بلغت المســاح %10.4إلى   %7.3من  

ـــلت نســــــــبة ااخيمات الواقعة ضــــــــمن نطاق ) %55.2نحو  ـــعر، في حين وصـــــ ــــاحة المشـــــ ـــ ( دقيقة إلى نحو 13من مسـ

. ورلم التقار  النســـــــــــيد بين نتائج النموذجين، إ  أن التوزيع المكاني لمراكز ا نطلاق المســـــــــــاندة أســـــــــــهم في 34.4%

 في الأجزا  الشــــمالية الشــــرقية من المشــــعر، مما  توســــيع نطاق التغطية ذ
ً
ات زمن ا ســــتجابة القصــــير، خصــــوصــــا

أدى إلى تحســـــــــــــين فرش الوصـــــــــــــول الســـــــــــــريع للحـا ت الطـارئـة وتقليـل ا عتمـاد الكـامـل على مراكز الهلال الأحمر  

 (.15الثابتة )شكل 

 وفق مناطق  
ً
وتؤكد هذه النتائج أهمية دعم مراكز الهلال الأحمر بمراكز انطلاق إسـعافية مسـاندة موزعة مكانيا

التركز المرتفع للحجا ، إذ فســــــهم ذلك في زيادة المســــــاحات الواقعة ضــــــمن نطاقات ا ســــــتجابة الزمنية القصــــــيرة 

ـــــة خلال فترات ـــــعر، خاصـ ـــــعافية داخل المشـ الذروة التد تشــــــهد كثافات بشــــــرية مرتفعة   ورفع كفا ة التغطية الإسـ

 وحاجة أكبر للتدخل الإسعافي السريع.
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 لمراكز الهلال الأحمر السعودي بمشعر منى.( دقيقة 13 – 10 - 7: تحليل نطاق الفواصل الزمنية )14 شكل رقم 

 

 
 ( لمراكز الهلال الأحمر السعودي ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمساندة بمشعر منى. دقيقة 13 – 10 - 7: تحليل نطاق الفواصل الزمنية )15 شكل رقم 

 (.ArcGISعلى أدوات التحليل الشبكي ضمن برنامج  اعتمادا)المصدر: من إعداد الباحثين 
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 مشعر مزدلفة: . 10-2-2-2

  
ً
 مكانيا

ً
كما أوهرت نتائج تحليل نطاقات زمن الوصـــــــــــول لمراكز الهلال الأحمر الســـــــــــعودي بمشـــــــــــعر مزدلفة تفاوتا

 في مستويات التغطية الإسعافية بين أجزا  المشعر ااختلفة، حيث تبين أن المناطق الواقعة ضمن نطاق 
ً
واضحا

عر بالأجزا  الشــمالية الغربية. كما شــملت فقط من مســاحة المشــ %5.3( دقائق تمثل نحو  7ا ســتجابة الســريع )

ـــــبته  10مناطق الوصــــــول خلال ) ـــــمن نطاق  %30.5( دقائق ما نسـ ـــــعر، بينما امتدت التغطية ضـ ـــــاحة المشـ من مسـ

ـــــمــل النطــاقــات الأبعــد عن المراكز، حيــث وقع نحو  13) ـــ ـــــمن هــذا    %64.2( دقيقــة لتشـــــ ـــ من مخيمــات الحجــا  ضـــــ

ـــــعودي ااحدودة  راكز الهلال الأحمر  النطاق الزمند. وتعكس هذه النتائج قدرة م ـــــعافية السـ على توفير تغطية إسـ

ـــــعر مزدلفةمقبولة لمعظم مناطق الإقامة   ـــ ، إ  أن محدودية المســـــــــــــاحات الواقعة ضـــــــــــــمن زمن ا ســـــــــــــتجابة  بمشـــــ

القصـــير تشـــير إلى وجود تراجع في كفا ة الوصـــول الســـريع شلما ابتعدت المواقع عن المراكز الإســـعافية، خاصـــة في 

 (.16الأطراف الجنوبية والشرقية من المشعر )شكل 

  
ً
 ملحووا

ً
وفي المقابل، أوهرت نتائج تحليل زمن الوصــــول بعد إضــــافة مراكز ا نطلاق للطوارئ والمســــاندة تحســــنا

في مســتويات التغطية الإســعافية الســريعة، حيث ارتفعت نســبة المســاحات الواقعة ضــمن نطاق الوصــول البال  

ســـــــــــــاحة، وهو ما يمثل زيادة كبيرة في نطاقات ا ســـــــــــــتجابة العاجلة. إجمالي الممن   %19.4إلى  %5.3( دقائق من  7)

ـــــعر، في حين  %44.2( دقائق إلى نحو 10كما ارتفعت مســــــــــاحة التغطية ضــــــــــمن نطاق ) ـــــاحة المشـــــ من إجمالي مســـــ

ـــت نســــــــبة ااخيمات الواقعة ضــــــــمن نطاق ) ـــعة من   %36.4( دقيقة إلى نحو 13انخفضـــــ نتيجة انتقال أجزا  واســـــ

ــــعر إلى نطاق ـــ ات زمنية أقصــــــــر وأكثر كفا ة. وتوضــــــــح هذه النتائج الدور الفاعل لمراكز ا نطلاق المســــــــاندة في المشـ

ــــمالتقليص أزمنة ا ســـــتجابة ورفع كفا ة ا نتشـــــار المكاني للخدمات الإســـــعافية، و  ســـــيما   ــــط وشـ ــــعر   بوسـ المشـ

 في نطاقات الوصول السريع )شكل و 
ً
 واضحا

ً
 (.17التد شهدت توسعا

وتشــير المقارنة بين النموذجين إلى أن إدرا  مراكز ا نطلاق للطوارئ والمســاندة أســهم بصــورة مباشــرة في تحســين  

مسـتوى إمكانية الوصـول للخدمات الإسـعافية داخل مشـعر مزدلفة، حيث ارتفعت نسـبة التغطية ضـمن الزمن  

( دقائق بمقدار  10، كما ازدادت مســـــــــــــاحة التغطية ضـــــــــــــمن نطاق )%14.1دقائق( بمقدار   7المعياري القصـــــــــــــير )

ـــــر مكمــل لمراكز    13.7 ـــ ــانــدة كعنصـــــ ـــــــ نقطــة مئويــة. وتؤكــد هــذه النتــائج أهميــة ا عتمــاد على مراكز ا نطلاق المســـــ

الهلال الأحمر الثابتة، لما لها من أ ر واضــــــــح في تعزيز ســــــــرعة ا ســــــــتجابة للحا ت الطارئة وتحســــــــين كفا ة توزيع 

 .مات الإسعافية خلال موسم الحجالخد
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 ( لمراكز الهلال الأحمر السعودي بمشعر مزدلفة. دقيقة 13 – 10 - 7: تحليل نطاق الفواصل الزمنية )16 شكل رقم 

 

 
 ( لمراكز الهلال الأحمر السعودي ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمساندة بمشعر مزدلفة. دقيقة 13 – 10 - 7: تحليل نطاق الفواصل الزمنية )17 شكل رقم 

 (.ArcGISعلى أدوات التحليل الشبكي ضمن برنامج  اعتمادا)المصدر: من إعداد الباحثين 
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  مشعر عرفات:. 10-2-2-3

  زمن الوصــــول لمراكز الهلال الأحمر الســــعودي بمحيط مشــــعر عرفات نطاقات أوهرت نتائج تحليل 
ً
 مكانيا

ً
تفاوتا

 في مســــــــتوى التغطية الإســــــــعافية بين أجزا  المشــــــــعر ااختلفة، حيث بلغت المســــــــاحات التد يمكن للفرق 
ً
واضــــــــحا

ـــــعر  %14.3دقـائق حوالي   (7)الإســـــــــــــعـافيـة المتواجـدة  يـا الوصـــــــــــــول إلى الحـا ت الطـارئـة خلال  ـــ ــاحـة المشـــــ ـــ ـــ  من مســـــ

% من   18.4في حين بلغت ما نسـبته    .وتركزت بصـورة رئيسـة في الأجزا  الشـمالية والشـمالية الشـرقية من المشـعر

( دقـائق، كما  10إجمـالي المســـــــــــــاحـة يمكن لفرق المســـــــــــــعفين المتواجـدين  يـا الوصـــــــــــــول إلى الحـا ت الطـارئـة خلال )

ــــعر  % من   67.3نحو   ( دقيقة13بلغت المســـــــــاحات الواقعة ضـــــــــمن نطاق الوصـــــــــول خلال ) ــــاحة مشـــــ إجمالي مســـــ

 لمراكز الهلال الأحمر السـعودي على توفير تغطية مناسـبة  
ً
عرفات. وتشـير هذه النتائج إلى القدرة ااحدودة نسـبيا

ــــعر  ــــة المتواجدة بالأطراف الجنوبية والغربية من المشـــــ ــــعر، إ  أن مناطق عديدة وخاصـــــ ــــعة بالمشـــــ لقطاعات واســـــ

اطق الشــــمالية للمشــــعر، وهو ما فعكس تأ ير التوزيع المكاني للمراكز  تتطلي إلى زمن اســــتجابة أطول مقارنة بالمن

 (.18وشبكة الطرق على كفا ة الوصول الإسعافي )شكل 

وعند دمج مراكز الهلال الأحمر الســــــــــــعودي مع مراكز ا نطلاق للطوارئ والمســــــــــــاندة في مشــــــــــــعر عرفات، أوهرت  

 في التغطية الإسـعافية ذات زمن ا سـتجابة القصـير، حيث ارتفعت نسـبة المسـاحات التد  
ً
 ملحووا

ً
النتائج تحسـنا

عند ا عتماد على مراكز   %14.3ارنة بـــــــــــــــ من مسـاحة المشـعر، مق %45.8( دقائق إلى 7يمكن الوصـول إلطيا خلال )

الهلال الأحمر فقط، وهو ما يمثل زيادة كبيرة في نطاق ا ســتجابة الســريعة. كما بلغت المســاحات الواقعة ضـمن  

من المساحة، في حين انخفضت نسبة المناطق التد تحتا  إلى زمن   %36.7( دقائق نحو  10نطاق الوصول خلال )

فقط. ويؤكـد هـذا التحول المكـاني في نطـاقـات الخـدمـة الـدور الفـاعـل    %17.5إلى    ( دقيقـة13وصـــــــــــــول يصــــــــــــــل إلى )

لمراكز ا نطلاق المســــاندة في ســــد الفجوات المكانية وتحســــين مســــتوى التغطية الإســــعافية، و  ســــيما في المناطق  

 (.19التد شانت تقع خار  نطاقات ا ستجابة السريعة للمراكز القائمة )شكل 

وتبرز نتــائج المقــارنــة بين النموذجين الأ ر الإيجــابي لإضــــــــــــــافــة مراكز ا نطلاق للطوارئ والمســــــــــــــانــدة في رفع كفــا ة 

منظومة الإســـعاف بمشـــعر عرفات، حيث أســـهمت في توســـيع نطاقات الوصـــول الســـريع وتقليص المســـاحات التد  

ــير النتائج إلى أن التوزيع المكان ــتجابة أطول. كما تشــــــــ  مع نمط تتطلي أزمنة اســــــــ
ً
ــاندة جا  متوافقا ي للمراكز المســــــــ

انتشــــــــــــار ااخيمات وشــــــــــــبكة الحركة داخل المشــــــــــــعر، الأمر الذي عزز من إمكانية وصــــــــــــول الفرق الإســــــــــــعافية إلى 

الحا ت الطارئة خلال زمن أقصـــــر، ورفع من مســـــتوى الجاهزية وا ســـــتجابة للخدمات الإســـــعافية خلال موســــم  

 فات البشرية المرتفعة.الحج، خاصة في المواقع ذات الكثا
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 ( لمراكز الهلال الأحمر السعودي بمشعر عرفات. دقيقة 13 – 10 - 7: تحليل نطاق الفواصل الزمنية )18 شكل رقم 

 

 
 ( لمراكز الهلال الأحمر السعودي ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمساندة بمشعر عرفات.دقيقة 13 – 10 - 7: تحليل نطاق الفواصل الزمنية )19 شكل رقم 

 (.ArcGISعلى أدوات التحليل الشبكي ضمن برنامج  اعتمادا)المصدر: من إعداد الباحثين 
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ـــــــعودي ومراكز الانط ق 10-2-3 ـــ اقع مراكز ريئـــة ال  ل الأحمر الســ . تحليـــل تخصــــــــــــيص الموقع لتقييم مو

 للطوارئ والمساندة بالمشاعر المقدسة:

ــة  Location Allocation Analysisفُعــــد تحليــــل تخصـــــــــــــيص الموقع ) ( أحــــد أهم أدوات نظم المعلومــــات الجغرافيـ

(GIS المســـــــــــتخدمة لتحديد مدى كفا ة توزيع مراكز الطوارئ وقياس قدرهيا على تغطية الطلي المتوقع وتحقيق )

 :أسرع زمن استجابة ممكن، خاصة في بيئة تشغيلية عالية الكثافة مثل المشاعر المقدسة. وهيدف التحليل إلى

 الأحمر ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمساندة.تقييم كفا ة المواقع الحالية لمراكز الهلال  .1

 بالمشاعر المقدسة. قياس مدى تغطية مناطق التجمعات البشرية والحشود .2

 .تقليل زمن ا ستجابة للحا ت الطارئة .3

 .تحديد الفجوات المكانية في التغطية الإسعافية .4

 .الطوارئ اقتراح مواقع جديدة أو بديلة لمراكز  .5

 .تعزيز الجاهزية التشغيلية خلال مواسم الحج .6

ولضــــــــــمان واقعية ااخرجات، اعتمدت الدراســــــــــة على متوســــــــــط ســــــــــرعة المركبات على شــــــــــبكة الطرق بالمشــــــــــاعر 

 لما تشــهده مناطق   30المقدســة حوالي )
ً
 من الســرعة التصــميمية أو القصــوى للطرق، وذلك نظرا

ً
كم/ســاعة( بد 

ــة من كثافة مرورية وحشــــــود بشــــــرية مرتفعة خلال موســــــم الحج، مما ي ــاعر المقدســــ ؤ ر على حركة مركبات  المشــــ

حيث تم تقييم مدى كفا ة مواقع مراكز هيئة الهلال الأحمر    الإسـعاف وزمن وصـولها إلى مواقع الحا ت الطارئة.

الســـــــــــــعودي ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمســــــــــــــانـدة في تلبيـة الطلـي على خـدمـات الطوارئ بـالمشــــــــــــــاعر المقـدســــــــــــــة 

ـــــتخــدام أداة تحليــل الموقع   ـــ ـــــيص الأمثــل )  -بــاســـــ ـــ ـــــمن ملحق ااحلـل  Location-Allocation Analysisالتخصـــــ ـــ ( ضـــــ

ـــــــبكي ) ـــ ( 8(، وذلك لتحديد المناطق التد يمكن تغطي يا ضـــــــــــمن زمن اســـــــــــتجابة   يتجاوز )Network Analystالشـ

 (.Alshwesh, 2014؛ Sule, 2001دقائق )

ولتنفيذ التحليل، جرى تقســيم المســاحات المســتغلة في شل مشــعر إلى شــبكة مكانية منتظمة مكونة من قطاعات 

ــاويــة الأبعــاد ) ـــــــ نقطــة طلــي محتملــة لخــدمــات الطوارئ.  م مركز شــل قطــاع  مثــل  يمتر(، بحيــث    200×    200متســـــ

جرى تقييم قــدرة المراكز الإســـــــــــــعــافيــة ومراكز الطوارئ على خــدمــة هــذه القطــاعــات بــا عتمــاد على نموذ  الحــد  

ــ )Maximize Coverageالأقلـ ى للتغطية ) ( دقائق كقيد رئيس للتحليل ضـمن  8(، مع تحديد زمن ا سـتجابة بــــــــــــ

بيئة ااحلل الشــــــــــــبكي. وقد أتاح ذلك قياس كفا ة التوزيع المكاني الحالي للمراكز الإســــــــــــعافية ومراكز الطوارئ في 

ـــــة،   ـــ ـــــاعر المقـدســـــ ـــ ة وتحـديـد مـدى قـدر من خلال قيـاس ارتبـاط شـل نقطـة طلـي بـأقر  مركز قـادر على خـدم يـا  المشـــــ

 على تغطية مناطق الطلي وا ستجابة للحا ت الطارئة خلال الزمن المس يدف. تلك المراكز

 :مشعر منى. 10-2-3-1

ـــــيص )  -وقــد أوهرت نتــائج تطبيق نموذ  الموقع   ـــ ( على مراكز هيئــة الهلال الأحمر  Location-Allocationالتخصـــــ

ــــعر منى ـــ ــــعودي في مشـــــ ـــ أن عدد القطاعات التد أمكن تغطي يا بالخدمة الإســــــــــــعافية خلال زمن ا ســــــــــــتجابة  ،  الســـــ
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ـــــرعة طريق )8ااحدد البال  ) ـــ ــــط سـ ـــــاعة(، بل    30( دقائق، وبمتوســـــ ـــ ، بما يمثل نحو  78كم/سـ
ً
% من  34.6قطاعا

ــــعر ـــ   225البالغة   إجمالي قطاعات المشـ
ً
  147. في المقابل، بل  عدد القطاعات لير المغطاة قطاعا

ً
، مشــــــــكلة

ً
قطاعا

ـــــبته   ـــــكل    % من إجمالي القطاعات65.3ما نســـــ مما فشــــــــــير إلى محدودية قدرة شــــــــــبكة المراكز القائمة على   (.20)شـــــ

  تحقيق تغطية زمنية شاملة لجميع مناطق الطلي داخل المشعر.

كمـا أوهرت نتـائج تطبيق النموذ  بعـد دمج مراكز هيئـة الهلال الأحمر الســـــــــــــعودي مع مراكز ا نطلاق للطوارئ 

 في مســــتوى التغطية المكانية والزمنية للخدمة الإســــعافية. فقد ارتفع عدد القطاعات 
ً
 ملحووا

ً
والمســــاندة تحســــنا

، بمـا فعـادل    121المغطـاة إلى 
ً
ـــــعر منى، في حين انخفض عـدد القطـاعـات  % من إجمـالي قطـاعـات م53.7قطـاعـا ـــ شـــــ

 . (21)شكل  % من إجمالي القطاعات46.2قطاعات تمثل نحو  104لير المغطاة إلى 

ــة   ويعكس ذلــــك الــــدور الإيجــــابي الــــذي تؤديــــه مراكز ا نطلاق للطوارئ والمســــــــــــــــانــــدة في تعزيز كفــــا ة ا ســـــــــــــتجــــابـ

ــــيع نطاق التغطية المكانية. ـــ ــــعافية وتوسـ ـــ وتشــــــــير النتائج إلى أن إضــــــــافة مراكز ا نطلاق للطوارئ والمســــــــاندة    الإسـ

، ورفع نســـــــــبة التغطية من   43أســـــــــهمت في زيادة عدد القطاعات ااخدومة بمقدار  
ً
%، أي  53.7% إلى 34.6قطاعا

ـــــورة  %19.1بزيــادة بلغــت نحو   ـــ . ومع ذلــك، مــا تزال بعض القطــاعــات خــار  نطــاق التغطيــة المطلوبــة، وتتركز بصـــــ

 عن مواقع المراكز الإســـــــــعافية،  رئيســـــــــة  
ً
على الأطراف الخارجية لمشـــــــــعر منى وفي المناطق الطرفية البعيدة نســـــــــبيا

الأمر الذي يؤكد الحاجة إلى دراســــة مواقع إضــــافية مســــتقبلية أو إعادة توزيع بعض نقاط التمركز بما فســــهم في 

 تحسين إمكانية الوصول وتقليل زمن ا ستجابة للحا ت الطارئة.

 
 ( لمراكز الهلال الأحمر السعودي بمشعر منى.Location-allocation analysisالتخصيص ) -: تحليل الموقع 20 شكل رقم 
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 ( لمراكز الهلال الأحمر السعودي ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمساندة بمشعر منى.Location-allocation analysisالتخصيص ) -: تحليل الموقع 21 شكل رقم 

 (.ArcGISعلى أدوات التحليل الشبكي ضمن برنامج  اعتمادا)المصدر: من إعداد الباحثين 

 :مشعر مزدلفة. 10-2-3-2

المـوقـع   نـمـوذ   تـطـبـيـق  نـتـــــــائـج  ـــــيـص  -أوـهـرت  ـــ الـهـلال الأحـمر   (Location-Allocation) الـتـخصـــــ مـراكـز هـيـئـــــــة  عـلـى 

ــــعر مزدلفة ــــعودي في مشـ أن عدد القطاعات التد أمكن تغطي يا بالخدمة الإســـــعافية خلال زمن ا ســـــتجابة    ،السـ

، بما يمثل نحو  45كم/ســـاعة(، بل    30( دقائق، وبمتوســـط الســـرعة على شـــبكة الطرق )8ااحدد البال  )
ً
قطاعا

ـــــعر البـــالغـــة  20.1 ـــ . في المقـــابـــل، بل  عـــدد القطـــاعـــات لير المغطـــاة    224% من إجمـــالي قطـــاعـــات المشـــــ
ً
 179قطـــاعـــا

 ما نســـــــــبته  
ً
، مشـــــــــكلة

ً
ــــكل    % من إجمالي القطاعات79.9قطاعا الأمر الذي فعكس محدودية قدرة مواقع  (.22)شـــــ

 .المراكز القائمة على تحقيق تغطية زمنية شافية لكامل مناطق الطلي داخل المشعر

كمـا أوهرت نتـائج تطبيق النموذ  بعـد دمج مراكز هيئـة الهلال الأحمر الســـــــــــــعودي مع مراكز ا نطلاق للطوارئ 

 في مســتوى التغطية المكانية والزمنية للخدمة الإســعافية، حيث ارتفع عدد القطاعات المغطاة 
ً
والمســاندة تحســنا

، بمـا فعـادل نحو  67إلى 
ً
ـــــعر م29.9قطـاعا ـــ زدلفـة، بينمـا انخفض عدد القطـاعات لير  % من إجمـالي قطـاعات مشـــــ

، تمثل نحو   157المغطاة إلى  
ً
. ويعكس ذلك الأ ر الإيجابي لمراكز  (23)شـــكل    % من إجمالي القطاعات70.1قطاعا

 .ا نطلاق للطوارئ والمساندة في تعزيز كفا ة ا ستجابة الإسعافية وزيادة نطاق التغطية المكانية للخدمات
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 ( لمراكز الهلال الأحمر السعودي بمشعر مزدلفة.Location-allocation analysisالتخصيص ) -: تحليل الموقع 22 شكل رقم 

 

 
 ( لمراكز الهلال الأحمر السعودي ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمساندة بمزدلفة.Location-allocation analysisالتخصيص ) -: تحليل الموقع 23 شكل رقم 

 (.ArcGISعلى أدوات التحليل الشبكي ضمن برنامج  اعتمادا)المصدر: من إعداد الباحثين 
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ــاندة أســــــــــهمت في زيادة عدد القطاعات ااخدومة   ــافة مراكز ا نطلاق للطوارئ والمســــــــ ــير النتائج إلى أن إضــــــــ وتشــــــــ

، ورفع نســـــــــــــبـة التغطيـة من   22بمقـدار  
ً
. ومع ذلـك، مـا تزال %9.8%، أي بزيـادة بلغـت نحو 29.9% إلى 20.1قطـاعـا

لال زمن ا ســتجابة ااحدد، حيث تظهر نســبة كبيرة من قطاعات المشــعر تقع خار  نطاق التغطية المســ يدفة خ

ـــــــعر حيث تتمركز لالبية المرافق   ـــ ـــــــطى من المشـ ـــ ـــــــية في الأجزا  الوسـ ـــ ـــــــاسـ ـــ ـــــــورة أسـ ـــ النتائج تركز مناطق التغطية بصـ

 
ً
 من المناطق ااخدومة، إ  أن هناك عددا

ً
الإســـعافية ومراكز الطوارئ، مما ســـاهم في تكوين نطاق متصـــل نســـبيا

خار  نطاق ا ســـــــــــــتجابة المســـــــــــــ يدفة، خاصـــــــــــــة على طول ا متدادات الشـــــــــــــرقية    من القطاعات الطرفية ما زالت

 .والغربية والجنوبية للمشعر نتيجة لبعدها عن مواقع المراكز القائمة

الأمر الذي فشــــــــــير إلى الحاجة لدراســــــــــة بدائل تخطيطية إضــــــــــافية، تشــــــــــمل إعادة توزيع بعض مواقع التمركز أو 

اســــتحداث مراكز إســــعافية جديدة في المواقع ذات الأولوية، بما فســــهم في تحســــين كفا ة الوصــــول ورفع مســــتوى  

 .التغطية الإسعافية في مشعر مزدلفة

 :مشعر عرفات. 10-2-3-3

ــــعر عرفات محدودية تلك   -أوهرت نتائج نموذ  الموقع  ــــعودي في مشـ ــــيص لمراكز هيئة الهلال الأحمر السـ التخصـ

دقائق(، إذ لم تتجاوز القطاعات  8على تغطية القطاعات ضـــــــــــــمن زمن ا ســـــــــــــتجابة المســـــــــــــ يدف )  منفردةالمراكز  

ـــــل   108ااخـدومـة   ـــ ، بنســـــــــــــبـة بلغـت   433قطـاعـات من أصـــــ
ً
 خـار  نطـاق    325%، في حين بقيـت 24.9قطـاعـا

ً
قطـاعـا

 . (24)شكل  % من إجمالي قطاعات المشعر75التغطية الفعالة بما فعادل 

ـــــتفيـدة، الأمر   ـــ ـــــح بين مواقع المراكز الحـاليـة وتوزيع القطـاعـات المســـــ ـــ وتعكس هـذه النتـائج وجود تبـاين مكـاني واضـــــ

ـــــعودي القــائمــة،   ـــ ــــاع منــاطق العجز في التغطيــة المكــانيــة والزمنيــة لمراكز الهلال الأحمر الســـــ ـــ ـــ الــذي يؤدي إلى اتســـــ

  .ستجابة المس يدفوصعوبة الوصول السريع إلى أجزا  كبيرة من المشعر ضمن زمن ا  

  
ً
وعند إدخال مراكز ا نطلاق للطوارئ والمســـــــــــاندة ضـــــــــــمن شـــــــــــبكة الخدمة الإســـــــــــعافية، أوهرت النتائج تحســـــــــــنا

 في كفـا ة التغطيـة المكـانيـة والزمنيـة للخـدمـة، حيـث ارتفع عـدد القطـاعـات المشـــــــــــــمولـة بـالخـدمـة إلى  
ً
 249جوهريـا

، بما يمثل  
ً
 184دد القطاعات لير المغطاة إلى % من إجمالي قطاعات مشـعر عرفات، مقابل تراجع ع57.5قطاعا

 فقط بنســــبة  
ً
ـــكل   %42.4قطاعا . ويعكس هذا التحســــن زيادة قدرة شــــبكة الخدمات الإســــعافية واتســــاع  (25)شـ

نطــــاق التغطيــــة المكــــانيــــة وتقليص الفجوات المكــــانيــــة في المنــــاطق التد شــــانــــت خــــار  نطــــاق الخــــدمــــة خلال زمن  

 ا ستجابة ااحدد. 

ــاندة أســـهمت في ســـد فجوات التغطية المكانية ــير النتائج بصـــورة عامة إلى أن مراكز ا نطلاق للطوارئ والمسـ   وتشـ

ــــعر عرفات من   ــــعافية داخل مشـ ، الأمر  %32.6% أي بزيادة بلغت نحو  57.5% إلى 24.9ورفع نســـــبة التغطية ا سـ

الذي يؤكد الدور الفاعل لهذه المراكز في تعزيز إمكانية الوصــــول للخدمة الإســــعافية وتحســــين كفا ة ا ســــتجابة  

 المكانية والزمنية داخل مشعر عرفات.



 

 

 معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة 51

 

 
 ( لمراكز الهلال الأحمر السعودي بمشعر مزدلفة.Location-allocation analysisالتخصيص ) -: تحليل الموقع 24 شكل رقم 

 

 
 ( لمراكز الهلال الأحمر السعودي ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمساندة بمزدلفة.Location-allocation analysisالتخصيص ) -: تحليل الموقع 25 شكل رقم 

 (.ArcGISعلى أدوات التحليل الشبكي ضمن برنامج  اعتمادا)المصدر: من إعداد الباحثين 
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ـــــــعودي ومراكز الانط ق 10-2-4 ـــ الســ اقع مراكز ريئــــــة ال  ل الأحمر  المكــــــا ي لمو تحليــــــل كثــــــافــــــة التوزيع   .

 كي نل  للطوارئ والمساندة بالمشاعر المقدسة
ُ
 Kernel Density Analysisوفقا

إلى قياس درجة تركز وانتشـار المعالم الجغرافية النقطية أو الخطية ضـمن منطقة جغرافية كيرنل  هيدف تحليل  

)جمعة داود،   محددة، من خلال إنتا  ســـــــطح كثافة مســـــــتمر يوضـــــــح التباين المكاني في توزيع الظاهرة المدروســـــــة

 إلى عدد المعالم الواقعة ضــــــمن نطاق البحث  م(2012
ً
. وتعتمد الأداة على تقدير الكثافة عند شل موقع اســــــتنادا

ااحـدد والمســــــــــــــافـة بيميـا، بحيـث تكون قيمـة الكثـافـة في أعلى مســـــــــــــتويـاهيـا عنـد موقع المعلم نفســــــــــــــه،  م تتنـاقص 

 شلمــا ابتعــدنــا عنــه حتى تصــــــــــــــل إلى الصـــــــــــــفر عنــد حــدود نطــاق البحــث اا
ً
ـــــهم هــذا التحليــل في تــدريجيــا ـــ حــدد. ويســـــ

الكشـــــــــــــا عن منـاطق التركز المرتفعـة والبؤر المكـانيـة ذات الكثـافـة العـاليـة، ممـا فســـــــــــــاعـد على فهم أنمـاط التوزيع 

 من ا هتمــام أو التــدخــل التخطيطي.
ً
ـــــتخــدام هــذا  وقــد أمكن   المكــاني وتحــديــد المنــاطق التد تســـــــــــــتــداي مزيــدا ـــ اســـــ

ـــــعودي الإحصــــــــــــــا ي الكــارتوجرافي في    ا ختبــار ـــ تحليــل كثــافــة التوزيع المكــاني لمواقع مراكز هيئــة الهلال الأحمر الســـــ

  (Spatial Tools)  على أدوات التحليل المكاني  اعتماداومراكز ا نطلاق للطوارئ والمســــــــــاندة بالمشــــــــــاعر المقدســــــــــة  

ركز تلك المواقع والتعرف على مستوى كثافة انتشار  مت  نمطداخل بيئة نظم المعلومات الجغرافية  يدف تحديد  

ــــاعد هذا التحليل في  ــــعافية والكشـــــا عن المناطق التد تحظى بتغطية مرتفعة أو منخفضـــــة. ويسـ الخدمات الإسـ

تقييم كفا ة التوزيع المكاني للمراكز ومدى توافقه مع مناطق الحركة والتجمعات البشـرية الكثيفة خلال موسـم  

ــــهم ف ـــ ــــعافية المقدمة للحجا .الحج، بما فســـــ ـــ ــــتجابة ورفع كفا ة الخدمات الإســـــ ـــ ــــرعة ا ســـــ ـــ حيث تمثل   ي تعزيز ســـــ

درجـات اللون الأزرق مســـــــــــــتوى الكثـافـة، فكلمـا ازداد اللون قتـامـة ارتفعـت كثـافـة التوزيع المكـاني للخـدمـات، بينمـا  

 تشير الألوان الفاتحة إلى انخفاض الكثافة.

 :مشعر منى. 10-2-4-1

ـــــعودي بمحيط (  Kernel Densityأوهرت نتـائج تحليـل كثـافـة التوزيع المكـاني ) ـــ لمواقع خـدمـات الهلال الأحمر الســـــ

ـــعر منى    في   اتخاذهامشـ
ً
 متجمعا

ً
ـــارنمطا . حيث يتركز انتشــــارها  ا نتشـ

ً
الغربية الشــــمالية  بالأجزا    وليس عشــــوائيا

إضـــــــافة إلى ااحور الأوســـــــط باتجاه الجنو  الشـــــــرقي للمشـــــــعر، في حين وطريق الملك فهد،  جهة جســـــــر الجمرات  

 شلما اتجهنا نحو الأطراف الشـــرقية والشـــمالية الشـــرقية مما فشـــير إلى قلة عدد المراكز  
ً
تنخفض الكثافة تدريجيا

تقلصـت المناطق منخفضـة الكثافة بدعم مراكز ا نطلاق  في حين   .(26)شـكل  أو بعدها النسـيد عن تلك المناطق  

ــبكة الخدمات   ــبح شـ ــاندة للمراكز الثابتة وتعزيز التغطية المكانية وتقليل الفجوات الخدمية لتصـ للطوارئ والمسـ

 بما يحقق توســــيع نطاق ا ســــتجابة الســــريعة داخل المشــــعر  الإســــعافية أكثر
ً
 وتوازنا

ً
ـــكل    انتشــــارا ( )جدول 27)شـ

14). 

 ى. : مقارنة نتائج تحليل كثافة التوزيع المكاني لمواقع مراكز هيئة الهلال الأحمر السعودي ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمساندة بمشعر من14جدول رقم

 العنصر  الأحمر السعودي مراكز ال  ل  مراكز ال  ل الأحمر السعودي ومراكز الطوارئ والمساندة

 
ً
 نطاق الانتشار متوسط أوسع انتشارا

ز  بؤر منفصلة أكثر استمرارية اتنطاق
ّ
 مناط  الل ك

 كفاءة الت طية  متوسطة مرتفعة

 (.Kernel Density Analysis)المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على نتائج تحليل )
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 ( لمراكز الهلال الأحمر السعودي بمشعر منى. Kernel Density: تحليل كثافة التوزيع المكاني )26 شكل رقم 

 
 ( لمراكز الهلال الأحمر السعودي ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمساندة بمشعر منى. Kernel Density: تحليل كثافة التوزيع المكاني )27 شكل رقم 

 (.ArcGISضمن برنامج  Spatial Toolsعلى أدوات التحليل المكاني  اعتمادا)المصدر: من إعداد الباحثين 
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 :مشعر مزدلفة. 10-2-4-2

ـــــعودي في القطاع  (  Kernel Densityأوهرت نتائج تحليل كثافة التوزيع المكاني ) ـــ تمركز مراكز الهلال الأحمر الســـــ

الأوســــــــــــط من مشــــــــــــعر مزدلفة، إضــــــــــــافة إلى عدد من البؤر ذات الكثافة ااحدودة على امتداد مســــــــــــارات الحركة  

 الرئيسة للحجا  بالجهة الشمالية الغربية والجنوبية الشرقية لحدود المشعر. 

ـــــعافية    مما فعكس تركيز الخدمات الإســـــ
ً
ــبيا ــلة نســــــــ ـــــعر حيث ترتفع موزعة على شــــــــــكل نقاط منفصــــــــ في قلي المشـــــ

ـــــم الحج ـــــرية أ نا  موســـــ ـــــكل    الكثافة البشـــــ ـــــكل   (.28)شـــــ ـــــح )شـــــ ـــــع  المدى  ( 29في حين يوضـــــ نطاق التغطية في  توســـــ

المكانية للخدمات الإســــــــــــعافية عند إدرا  مراكز ا نطلاق للطوارئ والمســــــــــــاندة، مما فعزز من كفا ة ا ســــــــــــتجابة  

للطوارئ ويخفض الفجوات المكانية في تقديم الخدمة داخل المشـعر وخاصـة على امتداد ااحاور المرورية وطريق 

 .(15)جدول  المشاة

 دلفة. : مقارنة نتائج تحليل كثافة التوزيع المكاني لمواقع مراكز هيئة الهلال الأحمر السعودي ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمساندة بمشعر مز 15جدول رقم

 العنصر  الأحمر السعودي مراكز ال  ل  مراكز ال  ل الأحمر السعودي ومراكز الطوارئ والمساندة

 
ً
  أوسع انتشارا

ً
 نطاق الانتشار محدود نسبيا

ز  بؤر منفصلة نطاق أكثر استمرارية 
ّ
 مناط  الل ك

 
ً
 كفاءة الت طية  متوسطة مرتفعة وأكثر تكاملا

 (.Kernel Density Analysis)المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على نتائج تحليل )

 
 ( لمراكز الهلال الأحمر السعودي بمشعر مزدلفة. Kernel Density: تحليل كثافة التوزيع المكاني )28 شكل رقم 
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 ( لمراكز الهلال الأحمر السعودي ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمساندة بمشعر مزدلفة. Kernel Density: تحليل كثافة التوزيع المكاني )29 شكل رقم 

 (.ArcGISضمن برنامج  Spatial Toolsعلى أدوات التحليل المكاني  اعتمادا)المصدر: من إعداد الباحثين 

 :مشعر عرفات. 10-2-4-3

ــــار مراكز هيئـــة الهلال الأحمر  Kernel Densityأوهرت نتـــائج تحليـــل كثـــافـــة التوزيع المكـــاني ) ـــ ـــ ( تبـــاين نمط انتشـــــ

ــاندة بمحيط مشــــــعر عرفات، وذلك من خلال تحويل مواقع النقاط   الســــــعودي ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمســــ

 مميما. حيث اوهرت النتائج الخاصـــــــــة بكثافة 
ً
إلى ســـــــــطح كثافة يبرز مناطق التركز المكاني المرتفع والمنخفض لكلا

مراكز الهلال الأحمر السعودي إلى وجود تجمعات مكانية ذات كثافة مرتفعة بالأجزا  الشمالية الشرقية    انتشار

والمنطقة الوسـطى ااحيطة بجبل الرحمة والأجزا  الجنوبية القريبة من محطات قطار المشـاعر بما يوفر تغطية 

ــا تن ــاطق، إ  أفيـ ــة بتلـــك المنـ ــة المرتفعـ ـــــريـ ـــ ــة البشـــــ ــافـ ــاطق ذات الكثـ ــة للمنـ ــاه الأطراف الغربيـ ــاتجـ  بـ
ً
ــا خفض تـــدريجيـ

( نتائج تحليل 31في حين يوضــح )شــكل   (.30والجنوبية الشــرقية مما فعكس تباعد المراكز في تلك المناطق )شــكل  

ظهر 
ُ
 من مراكز الهلال الأحمر الســــعودي ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمســــاندة، حيث ت

ً
كثافة التوزيع المكاني لكلا

 على مســـــتوى المشـــــعر مقارنة بمواقع الهلال الأحمر الســـــعودي 
ً
 وتجانســـــا

ً
ــــع منفردةتوزيع أكثر انتشـــــارا . حيث اتسـ

نطاق ا نتشــــــار المكاني لمراكز الطوارئ ليغطي مســــــاحة أكبر من المشــــــعر، مما فســــــتدل منه على أن إدخال مراكز  

 .(16)جدول  الطوارئ والمساندة عزز التغطية المكانية وقلل من الفجوات الخدمية بين المراكز الأساسية

 فات.: مقارنة نتائج تحليل كثافة التوزيع المكاني لمواقع مراكز هيئة الهلال الأحمر السعودي ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمساندة بمشعر عر 16جدول رقم

 العنصر  الأحمر السعودي مراكز ال  ل  مراكز ال  ل الأحمر السعودي ومراكز الطوارئ والمساندة

 
ً
  أوسع وأكثر تجانسا

ً
 نطاق الانتشار محدود نسبيا

 
ً
ز  بؤر منفصلة بؤر مترابطة وأكثر امتدادا

ّ
 مناط  الل ك

 
ً
 كفاءة الت طية  جيدة أعلى وأكثر شمو 

 (.Kernel Density Analysis)المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على نتائج تحليل )
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 ( لمراكز الهلال الأحمر السعودي بمشعر عرفات. Kernel Density: تحليل كثافة التوزيع المكاني )30 شكل رقم 

 

 ( لمراكز الهلال الأحمر السعودي ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمساندة بمشعر عرفات. Kernel Density: تحليل كثافة التوزيع المكاني )31 شكل رقم 

 (.ArcGISضمن برنامج  Spatial Toolsعلى أدوات التحليل المكاني  اعتمادا)المصدر: من إعداد الباحثين 
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( لنمط توزيع مراكز الطوارئ بمنــاط  Spatial Statistical Analysis) التحليــل المكــا ي الاحصــــــــــــــا ي  .  10-3

 المشاعر المقدسة:

( ضــــمن بيئة نظم المعلومات Spatial Statistics Toolsســــعت الدراســــة إلى ا عتماد على أدوات الإحصــــا  المكاني )

ـــــائية والتحليلية على البيانات المكانية  (  GISالجغرافية ) ـــــاليي الإحصـــــ ـــــتخداممن خلال تطبيق الأســـــ الأدوات    باســـــ

ـــــائية،  يدف   تحليل ووصــــــا نمط التوزيع المكاني لمراكز هيئة الهلال الأحمر الســــــعودي ومراكز  والتقنيات الإحصـ

ولتحقيق ذلك،   ا نطلاق للطوارئ والمســــــــاندة بالمشــــــــاعر المقدســــــــة والكشــــــــا عن اتجاهات انتشــــــــارها الجغرافي.

 :هي شالتالي، على مناطق المشاعر المقدسة على تطبيق مجموعة من التقنيات والأساليي ا عتمادأمكن 

لـلـطـوارئ  10-3-1 الســــــــــــعـودي ومـراكـز الانـطـ ق  الـ ـ ل الأحـمـر  لمـراكـز رـيـئــــــة  ــا ـي  المـكــــ الـتـوزيـع  نـمـط  تـحـلـيــــــل   .

 للمركز الج رافي المتوسط والمركز الفعلي 
ُ
 والمساندة بالمشاعر المقدسة وفقا

( أو مركز الثقل المكاني على مواقع تلك المراكز،  يدف تحديد Mean Centerتم تطبيق أسـلو  المركز المتوسـط )

. ويُعد هذا المؤشــــر من الأدوات المهمة في تحديد نقطة الجذ  المكاني  
ً
الموقع المتوســــط الذي تتوزع حوله جغرافيا

للظاهرة المدروســــة، إذ فعتمد على حســــا  المتوســــط المكاني من خلال اســــتخرا  المتوســــط الحســــابي لإحدا يات  

خطوط الطول ودوائر العرض لجميع المواقع محل الدراســة، بما فســهم في تحديد المركز الجغرافي العام لتوزيعها 

 (.2000( )الصالح والسرياني، 2012المكاني )الرحيلي، 

 :مشعر منى. 10-3-1-1

ـــــعر منى أن كلا  ـــ ـــــعودي بمشـــــ ـــ ـــــط والمركز الفعلي لمراكز الهلال الأحمر الســـــ ـــ ـــــح تحليـل المركز الجغرافي المتوســـــ ـــ أوضـــــ

المؤشــرين يتمركزان في الجز  الأوســط من المشــعر، كما يقع المركز الجغرافي المتوســط شــمال شــرق المركز الفعلي 

 (.32ز  الشمالي الشرقي من المنطقة )شكل بقليل، مما يدل على وجود انحراف بسيط في توزيع المواقع نحو الج

وعند إدرا  مراكز ا نطلاق للطوارئ والمســــــــــــاندة المســــــــــــتحد ة ضــــــــــــمن التحليل، لم يطرأ تغير ملموس على موقع 

ـــــجمـة مع النمط المكـاني القـائم لمراكز الهلال الأحمر   ـــ ـــــط أو المركز الفعلي، بـل جـا ت منعـــــ ـــ المركز الجغرافي المتوســـــ

 (. 33ع العام )شكل ولم يؤدِ إلى إحداث تغير جوهري في مركز الثقل الجغرافي للتوزي

مما يدل على أن المواقع الجديدة جا ت متوافقة مع النمط المكاني القائم ولم تؤد إلى إعادة تشــــكيل مركز الثقل  

ـــــهمــت في تعزيز كفــا ة التغطيــة المكــانيــة   ـــ ـــــتحــد ــة أســـــ ـــ ـــــير هــذه النتيجــة إلى أن المراكز المســـــ ـــ الجغرافي للتوزيع. وتشـــــ

جغرافي للتوزيع العام، حيث تتركز المرافق التشـــغيلية وتحســـين الجاهزية التشـــغيلية دون التأ ير في مركز الثقل ال

 في مواقع وسطية تسهم في تحسين إمكانية الوصول وسرعة ا ستجابة للحا ت الطارئة خلال موسم الحج.
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: المركز الجغرافي المتوسط والمركز الفعلي لمراكز الهلال 32 شكل رقم 

 الأحمر السعودي بمشعر منى.

: المركز الجغرافي المتوسط والمركز الفعلي لمراكز الهلال 33 شكل رقم 

 الأحمر السعودي ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمساندة بمشعر منى.

 (.ArcGISضمن برنامج  Spatial Statistics Toolsعلى أدوات التحليل الإحصا ي المكاني  اعتمادا)المصدر: من إعداد الباحثين 

 :مشعر مزدلفة. 10-3-1-2

ـــــعر مزدلفـة وجود  ـــ ـــــعودي بمشـــــ ـــ ـــــط والمركز الفعلي لمراكز الهلال الأحمر الســـــ ـــ أوهر تحليـل المركز الجغرافي المتوســـــ

 في توزيع المراكز داخل نطاق المشــعر )شــكل  
ً
 نســبيا

ً
(. كما  34تقار  مكاني واضــح بين المؤشــرين، مما فعكس توازنا

أوهرت نتائج التحليل بعد إدرا  مراكز ا نطلاق للطوارئ والمســـــــــــــاندة المســـــــــــــتحد ة حدوث انزياح مكاني محدود 

للمركز الجغرافي المتوســــــــط والمركز الفعلي باتجاه مركز المشــــــــعر وعلى طول طريق الملك فهد والأطراف الشــــــــرقية  

 (. 35ع ودون الإخلال بالتمركز العام للخدمة )شكل والجنوبية للمشعر دون تغير جوهري في النمط العام للتوزي

ـــــين جــاهزيـة   ـــ ـــــهمــت في تعزيز كفــا ة التغطيــة المكــانيــة وتحســـــ ـــ ـــــتحــد ــة أســـــ ـــ ـــــير هــذه النتــائج إلى أن المواقع المســـــ ـــ وتشـــــ

 ا ستجابة للطوارئ مع ااحافظة على التوازن المكاني لشبكة الخدمات الإسعافية.

  
: المركز الجغرافي المتوسط والمركز الفعلي لمراكز الهلال 34 شكل رقم 

 الأحمر السعودي بمشعر مزدلفة.

: المركز الجغرافي المتوسط والمركز الفعلي لمراكز الهلال 35 شكل رقم 

 الأحمر السعودي ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمساندة بمشعر مزدلفة.

 (.ArcGISضمن برنامج  Spatial Statistics Toolsعلى أدوات التحليل الإحصا ي المكاني  اعتمادا)المصدر: من إعداد الباحثين 

 :مشعر عرفات. 10-3-1-3

ـــــعر عرفات  ـــــعودي بمشـــــ ـــــط والمركز الفعلي لمراكز الهلال الأحمر الســـــ أوهرت نتائج تحليل المركز الجغرافي المتوســـــ

 في التوزيع 
ً
ــبيا  نســــ

ً
ــح بيميما، مما فعكس اتزانا تمركز كلا المؤشــــــرين في الجز  الأوســــــط من المشــــــعر مع تقار  واضــــ
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ــــافة محدودة، ما  ـــ ــــط بمسـ ـــ ــــعافية. كما يقع المركز الفعلي جنو  لر  المركز الجغرافي المتوسـ ـــ المكاني للمراكز الإسـ

ــير إلى وجود كثافة أكبر للمراكز في الجز  الجنوبي والأوســـــــط من المشـــــــعر )شـــــــكل   ــافة   (.36فشـــــ كما أســـــــفرت إضـــــ

مراكز ا نطلاق للطوارئ والمســاندة إلى تحرك طفيا في موضــع المركز الجغرافي المتوســط، مع بقا  المركز الفعلي 

 منه بوســــــط المشــــــعر حيث تتركز الحركة البشــــــرية أ نا  موســــــم الحج، بما أدى إلى توســــــيع التغطية المكانية  
ً
قريبا

ــماليةوتوزيع النقاط على معظم أجزا  المشـــعر ال ــير إلى أن شـــبكة (37)شـــكل    جنوبية والشـــرقية والشـ . وهو ما فشـ

الخدمات الإســــــــــــعافية تتمتع بدرجة مرتفعة من التجانس المكاني والتغطية المتوازنة اختلا قطاعات المشــــــــــــعر،  

 الأمر الذي يدعم سرعة ا ستجابة للحا ت الطارئة خلال موسم الحج.

  
: المركز الجغرافي المتوسط والمركز الفعلي لمراكز الهلال 36 شكل رقم 

 الأحمر السعودي بمشعر عرفات. 

: المركز الجغرافي المتوسط والمركز الفعلي لمراكز الهلال 37 شكل رقم 

 الأحمر السعودي ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمساندة بمشعر عرفات. 

 (.ArcGISضمن برنامج  Spatial Statistics Toolsعلى أدوات التحليل الإحصا ي المكاني  اعتمادا)المصدر: من إعداد الباحثين 

لـلـطـوارئ  10-3-2 الســــــــــــعـودي ومـراكـز الانـطـ ق  الـ ـ ل الأحـمـر  لمـراكـز رـيـئــــــة  ــا ـي  المـكــــ الـتـوزيـع  نـمـط  تـحـلـيــــــل   .

 للمسافة المعيارية والاتجاه التوزيعي 
ُ
 والمساندة بالمشاعر المقدسة وفقا

عد المســــافة المعيارية )
ُ
( من أهم مقاييس التشــــتت المكاني المســــتخدمة في تحليل التوزيعات Standard Distanceت

المكانية، إذ تسـهم في قياس مدى انتشـار الظاهرة حول مركزها المتوسـط. ويسـتدل من حجم الدائرة الناتجة عن 

هذا المقياس على درجة تركز أو تشـتت الظاهرة، فكلما صـغرت مسـاحة الدائرة دل ذلك على ارتفاع درجة التركز  

المكاني، في حين فشــــير اتســــاعها إلى زيادة تشــــتت التوزيع المكاني وانتشــــاره. وبذلك تتناســــي مســــاحة دائرة المســــافة 

 مع درجة انتشـــــار الظاهرة في الحيز الجغرافي. كما يفترض في التوزيع المثالي أن يقع نحو )
ً
( من  %68المعيارية طرديا

 (. 2009ام انحراف معياري واحد )الزبيدي، النقاط داخل دائرة المسافة المعيارية عند استخد

وقد استخدم هذا المقياس على نطاق واسع في جغرافية المدن لدراسة أنماط التوزيع المكاني للظواهر الجغرافية  

( عن ا تجــاه العــام Directional Distributionالتوزيعي ) ا تجــاهوتحليــل مــدى انتشــــــــــــــارهــا على الخرائط. ويُعبر  

ــ "القطع النـاقص للانحراف المعيـاري" )  بــــــــــــــــــــــــ
ً
ــا  Standard Deviationalلنمط توزيع الظـاهرة، والـذي فُعرف أيضـــــــــــ

Ellipse حيث تقوم الأداة بإنشــــا  شــــكل بيضــــاوي يحيط بالمعالم أو النقاط، حيث فعبر طول ااحور الأكبر عن ،)

 اتجاه التمدد الرئيز د للظاهرة، بينما فعبر ااحور الأصغر عن نطاق التوزيع العرض د.
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 :مشعر منى. 10-3-2-1

  
ً
 مكانيا

ً
تشــــــــير نتائج تحليل المســــــــافة المعيارية وا تجاه التوزيعي إلى أن مراكز الهلال الأحمر الســــــــعودي تتبع نمطا

 داخل مشــــــــعر منى وباتجاه توزيع يتوافق مع امتداد مخيمات الحجا  ومحاور الحركة الرئيســــــــة بالمشــــــــعر. 
ً
متركزا

مراكز الهلال الأحمر الســــــــــــعودي حول المركز الجغرافي   وقد أوهرت نتائج تحليل المســــــــــــافة المعيارية تمركز مواقع

من إجمالي المراكز الواقعة ضــــمن    %62المتوســــط بدرجة ملحووة، حيث اســــتوعبت دائرة المســــافة المعيارية نحو  

 نطاق المشعر، مما فعكس وجود درجة من التركيز المكاني وعدم التشتت الواسع في نمط توزيعها. 

 يمتد على ااحور الشمالي 
ً
 واضحا

ً
 بيضاويا

ً
كما أوضح تحليل ا تجاه التوزيعي أن نمط انتشار المراكز يتخذ شكلا

الجنوبي الشرقي، وهو ما فعكس ا تجاه العام لتوزيع الخدمات الإسعافية داخل المشعر. ويمكن تفسير    -الغربي  

ــــائص الطبولرا ـــ ــــل هذا النمط بعوامل الموقع الجغرافي والخصـ ـــ ــــلاسـ ـــ ــــعر بين سـ ـــ ــــر المشـ ـــ ــــعر منى، إذ ينحصـ ـــ فية لمشـ

ــأة الجمرات الواقعة في الجهة الشــــمالية الغربية،  جبلية من الجهتين الشــــمالية والجنوبية، إضــــافة إلى تأ ير منشــ

الأمر الذي أسهم في توجيه انتشار المراكز على هذا ااحور بما يتوافق مع أنماط استخدام الأرض وكثافة الحركة  

ـــــرية خلا ـــ ـــــكل  البشـــــ ـــ ـــــم الحج )شـــــ ـــ ـــــعودي ومراكز   (.38ل موســـــ ـــ كما أوهرت نتائج التحليل لمراكز الهلال الأحمر الســـــ

ـــارا نطلاق للطوارئ والمســـــاندة عدم تغير نمط   ـــمال لر     انتشــ  -المواقع والحفاع على ا تجاه العام للتوزيع )شــ

 (.39جنو  شرق(، بما فعزز القدرة التشغيلية وا ستجابة للحا ت الطارئة في مختلا أجزا  المشعر )شكل 

  
: المسافة المعيارية وا تجاه التوزيعي لمراكز الهلال  38 شكل رقم 

 الأحمر السعودي بمشعر منى. 

: المسافة المعيارية وا تجاه التوزيعي لمراكز الهلال  39 شكل رقم 

 الأحمر السعودي ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمساندة بمشعر منى. 
 (.ArcGISضمن برنامج  Spatial Statistics Toolsعلى أدوات التحليل الإحصا ي المكاني  اعتمادا)المصدر: من إعداد الباحثين 

 :مشعر مزدلفة. 10-3-2-2

أوهرت نتائج تحليل المســــافة المعيارية لمراكز الهلال الأحمر الســــعودي داخل مشــــعر مزدلفة تمركز توزيعها حول  

من إجمالي المراكز الواقعة ضــــمن    %70المركز الجغرافي المتوســــط، حيث اســــتوعبت دائرة المســــافة المعيارية نحو  

 ضيق
ً
 بيضاويا

ً
 يمتد با تجاه الشمالي الغربي  نطاق المشعر، وأن ا تجاه التوزيعي يتخذ شكلا

ً
الجنوبي الشرقي،   -ا

  (.40حيث يتوافق هذا ا تجاه مع امتداد طرق المشاة ومحاور الحركة داخل المشعر )شكل 
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كما أوضـــــــــــــحت نتائج تحليل المســـــــــــــافة المعيارية للتوزيع المكاني لمراكز الهلال الأحمر الســـــــــــــعودي ومراكز ا نطلاق  

 حول المتوســـط المكاني، مما يدل على تركز التوزيع المكاني للمواقع 
ً
للطوارئ والمســـاندة صـــغر حجم الدائرة نســـبيا

 (.41في أعداد الحجا  )شكل  وميلها إلى وسط المشعر لما تشهده تلك المنطقة من كثافة

  
: المسافة المعيارية وا تجاه التوزيعي لمراكز الهلال  40 شكل رقم 

 الأحمر بمشعر مزدلفة. 

: المسافة المعيارية وا تجاه التوزيعي لمراكز الهلال  41 شكل رقم 

 الأحمر ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمساندة بمشعر مزدلفة. 
 (.ArcGISضمن برنامج  Spatial Statistics Toolsعلى أدوات التحليل الإحصا ي المكاني  اعتمادا)المصدر: من إعداد الباحثين 

 :مشعر عرفات. 10-3-2-3

 
ً
أوهر تحليل المســـــافة المعيارية وا تجاه التوزيعي أن مراكز الهلال الأحمر الســـــعودي بمشـــــعر عرفات تتخذ نمطا

 يتمركز حول قلي المشــــــــعر، حيث تقع
ً
 نســــــــبيا

ً
 منتظما

ً
ــــافة  توزيعيا ـــ أللي المواقع داخل أو بالقر  من حدود المسـ

 بصـــــورة كبيرة، مع اتجاه مكاني ســـــائد يمتد من الجنو  الغربي إلى 
ً
المعيارية مما فشـــــير إلى أن التوزيع ليس مشـــــتتا

(. كما بينت النتائج أن إضــافة مراكز ا نطلاق للطوارئ والمســاندة أســهمت في توســيع 42الشــمال الشــرقي )شــكل  

نطـاق التغطيـة المكـانيـة وتعزيز كفـا ة الوصـــــــــــــول للخـدمـة خـاصـــــــــــــة في الأطراف والمنـاطق الطرفيـة للمشـــــــــــــعر، دون 

 (.43إحداث تغير جوهري في ا تجاه العام للتوزيع المكاني للخدمات الإسعافية )شكل 

  
: المسافة المعيارية وا تجاه التوزيعي لمراكز الهلال  42 شكل رقم 

 الأحمر بمشعر عرفات. 

: المسافة المعيارية وا تجاه التوزيعي لمراكز الهلال  43 شكل رقم 

 الأحمر ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمساندة بمشعر عرفات. 
 (.ArcGISضمن برنامج  Spatial Statistics Toolsعلى أدوات التحليل الإحصا ي المكاني  اعتمادا)المصدر: من إعداد الباحثين 
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لـلـطـوارئ  10-3-3 الســــــــــــعـودي ومـراكـز الانـطـ ق  الـ ـ ل الأحـمـر  لمـراكـز رـيـئــــــة  ــا ـي  المـكــــ الـتـوزيـع  نـمـط  تـحـلـيــــــل   .

عامل صلة الجوار 
ُ
 لم
ً
 والمساندة بالمشاعر المقدسة وفقا

المســـتخدمة  التحليل المكاني ا حصـــا ي  ( أحد أســـاليي  Average Nearest Neighborفُعتبر معامل صـــلة الجوار )

 
ً
 أو عشــوائيا

ً
ا متجمعا

ً
لتحديد نمط التوزيع المكاني للظواهر النقطية، ومعرفة ما إذا شان توزيع المواقع يتخذ نمط

. حيث يقارن بين متوســـط المســـافة الفعلية بين شل نقطة وأقر  نقطة مجاورة لها ومتوســـط المســـافة 
ً
أو متباعدا

 (. 2004( )الجراش، 2020المتوقع )نوفل، 

 لقيمته إلى  لا ة أنماط من التوزيعات المكانية الرئيســـــــــــــية، فإذا شانت قيمته أقل من  
ً
فســـــــــــــر نتائج المعامل وفقا

ُ
وت

عامل أو تســـــاوت مع الواحد الصـــــحيح  
ُ
الواحد الصـــــحيح دل ذلك على نمط التوزيع المتجمع، وأذا اقتربت قيمة الم

ــير الق ـــ ـــــوا ي، بينما تشـ ــيادة نمط التوزيع العشـ ـــ ـــــحيح وأقل من )دل ذلك على سـ ( إلى 2.5يم الأكبر من الواحد الصـ

  (.17( )جدول 2002سيادة نمط التوزيع المتباعد أو المنتظم )شحادة، 

 : قيم معامل صلة الجوار. 17جدول رقم

 قيمة معامل صلة الجوار  النمط الفرعي قيمة معامل صلة الجوار  النمط 

 المتجمعالمتقار  / 

(clustered) 
 1.0أقل من 

 
ً
 صفر متجمع تماما

 0.5من صفر إلى  متقار  لكن لير منتظم

 1.0إلى  0.5من  متقار  يتجه ناحية العشوائية 

 - - 1.0 ( Randomالعشوا ي )

 المتباعد / المنتظم

(Dispersed) 
 1.0أكبر من 

 2.0إلى  1.0من  المتباعد في المسافات

 2.0 المنتظم )شكل المربع(

 2.0أكبر من  المنتظم )شكل السدا  د( 

 م، أسس التحليل المكاني في إطار نظم المعلومات الجغرافية، مكة المكرمة.2012المصدر: جمعة داود، 

 وقد أمكن حسا  معامل صلة الجوار لمناطق المشاعر المقدسة، شالتالي:

 :مشعر منى. 10-3-3-1

ـــــلـــة الجوار ) ـــ ( وجود تبـــاين في النمط المكـــاني بين Average Nearest Neighborأوهرت نتـــائج تحليـــل معـــامـــل صـــــ

مراكز الهلال الأحمر الســــــعودي منفردة وبين مواقع المراكز بعد إضــــــافة مراكز الطوارئ والمســــــاندة بمشــــــعر منى.  

ـــــلـــة جوار بل  ) ـــ ـــــعودي معـــامـــل صـــــ ـــ ـــــجلـــت مراكز الهلال الأحمر الســـــ ـــ ( مقـــدارهــا  Z-Score( وقيمـــة )1.202فقـــد ســـــ

ـــــائيـة )1.894) ـــ ـــــير إلى ميـل التوزيع نحو التبـاعـد وا نتظـام المكـاني، إ  أن قيمـة الـد لـة الإحصـــــ ـــ ( 0.058(، ممـا فشـــــ

(. في المقابل، أوهر تحليل 44)شـــكل   %95أوضـــحت عدم وصـــول هذا النمط إلى مســـتوى الد لة الإحصـــائية عند  

-Z( وقيمة )0.846مواقع مراكز الهلال الأحمر ومراكز الطوارئ والمســـــــــاندة مجتمعــــــــــــــــــــــة معامل صـــــــــلة جوار بل  )

Score( ــالبة مقدارها ــائية بلغت )2.018-( سـ (، الأمر الذي يؤكد وجود نمط توزيع 0.044(، مع قيمة د لة إحصـ

ـــكل   ــ ـــ ــــائية )شـ (. ويعكس ذلك أن إضـــــــــافة مراكز الطوارئ والمســـــــــاندة أســـــــــهمت في زيادة 45متجمع ذو د لة إحصـــــ

الكثافة المكانية للمواقع وتقار يا، خاصـــــــة في المناطق ذات الطلي المرتفع على الخدمات الإســـــــعافية، مما أدى إلى 

 تحول نمط التوزيع من التباعد النسيد إلى التجمع المكاني الواضح.
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: معامل صلة الجوار مراكز الهلال الأحمر السعودي 44 شكل رقم 

 بمشعر منى. 

لمراكز الهلال الأحمر السعودي  : معامل صلة الجوار 45 شكل رقم 

 بمشعر منى.  ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمساندة 

 (.ArcGISضمن برنامج  Spatial Statistics Toolsعلى أدوات التحليل الإحصا ي المكاني  اعتمادا)المصدر: من إعداد الباحثين 

 :مشعر مزدلفة. 10-3-3-2

ـــــلـة الجوار ) ـــ ( وجود اختلاف في النمط المكـاني بين Average Nearest Neighborأوهرت نتـائج تحليـل معـامـل صـــــ

مواقع مراكز الهلال الأحمر الســـــــــــــعودي منفردة وبين مواقع المراكز بعـد إضــــــــــــــافـة مراكز الطوارئ والمســــــــــــــانـدة في 

ـــلة جوار بل  ) ـــ ـــعودي معامل صـــــ ـــ ـــــــجلت مراكز الهلال الأحمر الســـــ ـــ ـــعر مزدلفة. فقد سـ ـــ -Z(، مع قيمة )1.822مشـــــ

Score( بلغت )(، وقيمة د لة إحصائية )4.974P-Value( مقدارها )مما فشير إلى أن توزيع المراكز  0.000001 ،)

 عن 
ً
 ذا د لـة إحصــــــــــــــائيـة مرتفعـة، حيـث تقـل احتمـاليـة أن يكون هـذا النمط نـاتجـا

ً
 ومنتظمـا

ً
 متبـاعـدا

ً
يتخـذ نمطـا

 )شـــــــــــكل  
ً
وفي المقابل، أوهر تحليل مواقع مراكز الهلال الأحمر   (.46التوزيع العشـــــــــــوا ي إلى مســـــــــــتوى ضـــــــــــ يل جدا

( مقـدارها  Z-Score(، وقيمـة )1.173الســـــــــــــعودي ومراكز الطوارئ والمســـــــــــــاندة مجتمعـة معـامل صـــــــــــــلـة جوار بل  )

ــائية بلغت )1.363) ـــ ــير إلى ميل محدود نحو التباعد المكاني، إ  أن  0.173(، مع قيمة د لة إحصـ ـــ (، وهي قيم تشـ

، مما فعند أن توزيع المراكز   %95هذا النمط لم يصــل إلى مســتوى الد لة الإحصــائية المعتمد عند مســتوى  قة 

 عن التوزيع العشوا ي )شكل 
ً
 (.47يختلا جوهريا

وتعكس هذه النتائج أن إضــــــــــافة مراكز الطوارئ والمســــــــــاندة في مشــــــــــعر مزدلفة أســــــــــهمت في تقليل درجة التباعد  

ـــــلـة الجوار من ) ـــ (، كمـا تراجعـت قيمة  1.173( إلى )1.822المكـاني بين المواقع الخـدميـة، حيـث انخفض معـامـل صـــــ
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(Z-Score داخل نطاق المشـعر، بما 
ً
 وانتشـارا

ً
( بصـورة ملحووة. ويشـير ذلك إلى أن توزيع المراكز أصـبح أكثر توازنا

فعزز فرش الوصـــول إلى الخدمات الإســـعافية في مختلا المواقع، دون أن يؤدي ذلك إلى وهور نمط تجمع مكاني  

 بالحالة السابقة.ذي د لة إحصائية، بل جعل التوزيع أقر  إلى النمط العشوا ي المنتظ
ً
 م مقارنة

  
: معامل صلة الجوار مراكز الهلال الأحمر السعودي 46 شكل رقم 

 بمشعر مزدلفة. 

لمراكز الهلال الأحمر السعودي  : معامل صلة الجوار 47 شكل رقم 

 بمشعر مزدلفة.  ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمساندة 

 (.ArcGISضمن برنامج  Spatial Statistics Toolsعلى أدوات التحليل الإحصا ي المكاني  اعتمادا)المصدر: من إعداد الباحثين 

 :مشعر عرفات. 10-3-3-3

ـــــلة الجوار ) ( وجود تباين محدود في النمط المكاني  Average Nearest Neighborأوهرت نتائج تحليل معامل صـــــ

بين مواقع مراكز الهلال الأحمر الســـــــــــــعودي منفردة وبين مواقع المراكز بعد إضـــــــــــــافة مراكز الطوارئ والمســـــــــــــاندة  

(  Z-Score(، وقيمة )1.265بمشـعر عرفات. فقد سـجلت مراكز الهلال الأحمر السـعودي معامل صـلة جوار بل  )

(، مما فشــير إلى أن توزيع المراكز يتســم بنمط متباعد  0.027(، مع قيمة د لة إحصــائية بلغت )2.211مقدارها )

 ذي د لة إحصـــــائية عند مســـــتوى  قة  
ً
ــــورة %95ومنتظم مكانيا ، بما فعكس حرش الهيئة على توزيع مراكزها بصـ

وفي المقابل، أوهر تحليل مواقع مراكز الهلال الأحمر السعودي  (.48متوازنة تغطي مختلا أجزا  المشعر )شكل  

(، مع 4.379( مقدارها )Z-Score(، وقيمة )1.306ومراكز الطوارئ والمســــــــاندة مجتمعة معامل صــــــــلة جوار بل  )

ــــائية بلغت ) ـــ ــــتمرار النمط المتباعد والمنتظم للتوزيع المكاني  0.000012قيمة د لة إحصـــــ ـــ (، الأمر الذي يؤكد اســـــ

 (.49مع ارتفاع مستوى الد لة الإحصائية بصورة ملحووة )شكل 
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ــاندة في مشــــــعر عرفات لم تؤدِ إلى زيادة التركز المكاني أو  ــافة مراكز الطوارئ والمســــ ــير هذه النتائج إلى أن إضــــ وتشــــ

ــار المنتظم للمراكز الخدمية داخل المشــــــعر، حيث  ع للمواقع، بل أســــــهمت في تعزيز نمط ا نتشــــ وهور نمط تجم 

(. 4.379( إلى )2.211( من )Z-Scoreدت قيمـة )(، كمـا ازدا1.306( إلى )1.265ارتفع معـامـل صـــــــــــــلـة الجوار من )

 بما يدعم شـمولية التغطية الإسـعافية ويحد من التداخل بين 
ً
ويعكس ذلك كفا ة توزيع المراكز الإضـافية مكانيا

نطـاقـات الخـدمـة، الأمر الـذي فســـــــــــــهم في رفع جـاهزيـة ا ســـــــــــــتجـابـة للحـا ت الطـارئـة وتوفير الخـدمـات الصـــــــــــــحيـة  

 عبر مختلا مناطق م
ً
 شعر عرفات.بصورة أكثر توازنا

  
: معامل صلة الجوار مراكز الهلال الأحمر السعودي 48 شكل رقم 

 بمشعر عرفات.

لمراكز الهلال الأحمر السعودي  : معامل صلة الجوار 49 شكل رقم 

 بمشعر عرفات.  ومراكز ا نطلاق للطوارئ والمساندة 

 (.ArcGISضمن برنامج  Spatial Statistics Toolsعلى أدوات التحليل الإحصا ي المكاني  اعتمادا)المصدر: من إعداد الباحثين 
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 الخ صــة . 11

الهلال الأحمر الســـعودي في المشـــاعر    الطوارئ التابعة لهيئةتوصـــلت الدراســـة إلى أن التوزيع المكاني الحالي لمراكز  

 لتقديم الخدمات الإســــعافية، إ  أن كفا ته    المقدســــة
ً
 جيدا

ً
 بين   تتباينيوفر أســــاســــا

ً
منى ومزدلفة   مشــــعرمكانيا

  أوهرت. وقد  والمساحات الجغرافية لكل مشعر  ،الحركة  ومسارات  ،في الكثافة البشرية  ا ختلافوعرفات نتيجة  

ـــــتحــد ــة تؤدينتــائج التحليــل المكــاني أن مراكز ا نطلاق للطوارئ والمســـــــــــــــانــدة   ـــ  في تعزيز كفــا ة   المســـــ
ً
 محوريــا

ً
دورا

زمن ا ســتجابة، حيث أســهمت في زيادة نســبة المناطق ااخدومة وتقليص الفجوات    وخفضالتغطية الإســعافية  

المكانية،   سيما في المناطق التد شانت خار  نطاق الخدمة أو تعاني من ضعا التغطية الإسعافية، مما انعكس 

 على كفا ة الوصول إلى الخدمات الإسعافية في مختلا 
ً
  المشاعر المقدسة.مناطق إيجابا

كما أوهرت نتائج التحليل الإحصــــــــا ي المكاني وجود ارتباط واضــــــــح بين توزيع مراكز الطوارئ الإســــــــعافية ومحاور  

التشـغيلية للمشـاعر  و المكانية  ما فعكس تأ ر نمط توزيعها بالخصـائص  بالحركة الرئيسـة ومواقع تجمع الحجا ،  

 للخصـائص المكانية لكل المراكز  بينت النتائج أن نمط توزيع  و المقدسـة.  
ً
يتراوح بين التمركز وا نتشـار المنظم وفقا

مشـــــــعر. وقد ســـــــجل مشـــــــعر عرفات أعلى مســـــــتويات التحســـــــن في كفا ة التغطية الإســـــــعافية بعد إضـــــــافة مراكز  

ا نطلاق للطوارئ والمســــــــاندة، في حين   تزال بعض المناطق الطرفية في مشــــــــعري منى ومزدلفة بحاجة إلى تعزيز 

ية الإسعافية لسد الفجوات الخدمية وتحقيق قدر أكبر من العدالة المكانية وسرعة الوصول إلى الخدمة.  التغط

 عدد  الدراســــــــة  وعليه، اقترحت
ً
ــــعر منى  كلا من  في  لمراكز الطوارئ ا ســــــــعافية    الجديدة  من المواقع  ا ـــ ــــعر  مشـ ـــ ومشـ

وصــــول لل  وتقليل زمن ا ســــتجابة  الخدمية،تحســــين كفا ة التغطية  و   المكانية،الحد من الفجوات  مزدلفة  يدف  

 قدر أكبر من العدالة المكانية في توزيع خدمات الطوارئ ا سعافية. وتحقيق، للحا ت الطارئة

ـــــح و  ـــ ـــــكـل  يوضـــــ ـــ ـــــكـل ( و50)شـــــ ـــ ـــــعر   فيالمواقع المقترحـة لإقـامـة مراكز طوارئ إســـــــــــــعـافيـة جـديـدة    (51)شـــــ ـــ   منى ي مشـــــ

ــــتناداتحديدها    تم، والتد  ومزدلفة ــــا ي  نتائج التحليل المكاني   إلى  اسـ ــــيص المكانيوالإحصـ . للبيانات ونماذ  التخصـ

وقــد رواي في اختيــار هــذه المواقع تغطيــة المنــاطق التد تعــاني من ضـــــــــــــعا الخــدمــة أو تقع خــار  نطــاق التغطيــة 

ــــهم في تقليص   ــــعافية الحالية، بما فسـ ــــعافية، ورفع كفا ة  الفجوات المكانيةا سـ ــــرعة التغطية الإسـ ــــين سـ ، وتحسـ

 وتعزيز كفا ة منظومة الخدمات الإسعافية بالمشاعر المقدسة.، للحا ت الطارئةا ستجابة 

وتؤكد الدراســــة أن نظم المعلومات الجغرافية وتقنيات التحليل المكاني والإحصــــا ي تمثل أداة اســــتراتيجية لدعم 

اتخاذ القرار في تخطيط وتطوير مواقع مراكز الطوارئ الإســــــعافية بالمشــــــاعر المقدســــــة، لما توفره من إمكانات في 

ــــد الفجوات المكـــانيـــة، وا ـــ ـــ ـــــهم  تقييم كفـــا ة التغطيـــة الخـــدميـــة، ورصـــــ ـــ قتراح المواقع المثلى للمراكز الجـــديــدة. ويســـــ

تطبيق هذه التقنيات في رفع كفا ة ا ستجابة للحا ت الطارئة، وتحقيق توزيع أكثر عدالة للخدمات الإسعافية،  

وتعزيز جـــاهزيـــة منظومـــة الطوارئ بمـــا يتوافق مع متطلبـــات إدارة الحشـــــــــــــود وتغير أنمـــاط الحركـــة والطلـــي على 

 م الحج.الخدمات خلال موس
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 .  المواقع المقترحة لمراكز الطوارئ الإسعافية لسد الفجوات المكانية وتحسين كفا ة التغطية الخدمية بمشعر منى: 50 شكل رقم 

 
 . مزدلفة المواقع المقترحة لمراكز الطوارئ الإسعافية لسد الفجوات المكانية وتحسين كفا ة التغطية الخدمية بمشعر: 51 شكل رقم 

 (.ArcGISضمن برنامج  Spatial and Statistical Analysis والإحصا ي للبيانات التحليل المكانينتائج على  اعتمادا)المصدر: من إعداد الباحثين 
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 التوصيات. 12

وبناً  على التحليلات والنتائج التد توصــــــلت إلطيا الدراســــــة، يمكن تقديم مجموعة من التوصــــــيات التد من شــــــأفيا  

  كفا ة التوزيع المكاني لخدمات الطوارئ أن تسهم في تحسين 
ً
 :مستقبلا

ـــــعودي الحـاليـة   ▪ ـــ ـــــة  إعـادة تقييم مواقع مراكز الهلال الأحمر الســـــ ـــ ـــــاعر المقـدســـــ ـــ  إلى نتـائج بـالمشـــــ
ً
اســـــــــــــتنـادا

، بما فســـــــهم في رفع كفا ة التغطية الإســـــــعافية وتحســـــــين  التخصـــــــيص –التحليل المكاني ونماذ  الموقع 

 إمكانية الوصول إلى مناطق التجمعات البشرية.

بالمواقع المقترحة التد حددهيا الدراســـــــــة، والتد  التوســـــــــع في إنشـــــــــا  مراكز ا نطلاق للطوارئ والمســـــــــاندة   ▪

أوهرت النتائج وجود فجوات في التغطية الإســعافية، و  ســيما في الأجزا  الشــرقية والغربية والجنوبية  

بما فسـهم في تعزيز كفا ة التغطية وتقليص من مشـعر مزدلفة وبعض المناطق الطرفية في مشـعر منى،  

 أزمنة الوصول إلى الحا ت الطارئة.

ـــــتقبليـةتوجيـه مواقع المراكز   ▪ ـــ ـــــعـافيـة المســـــ ـــ ـــــرية المرتفعـة و   الإســـــ ـــ محـاور  نحو المنـاطق ذات الكثـافات البشـــــ

 ، بما يتوافق مع أنماط توزيع الحشود خلال موسم الحج.مسارات المشاةالحركة الرئيسية و 

  والتقييم الدوريالتحليل المكاني شأداة رئيسة في التخطيط  تقنيات  اعتماد نظم المعلومات الجغرافية و  ▪

 بالمشاعر المقدسة. مراكز الطوارئ الإسعافيةلتوزيع 

ـــــعافية  ▪ ـــــغيلية والبلالات الإسـ ـــــتمرة، وربطها بالبيانات التشـ ـــــورة مسـ تحديث قواعد البيانات المكانية بصـ

المكــاني لمراكز  توزيع  الللاســـــــــــــتفــادة من الخرائط الحراريــة في تحــديــد مواقع التمركز المثلى وتعزيز كفــا ة  

.
ً
 الطوارئ مستقبلا

ــــعافية  اســــــــ يداف تحقيق زمن اســــــــتجابة ▪ ـــ القطاعات   مختلادقائق قدر الإمكان في   ماني  يتجاوز    إسـ

 من خلال تحسين توزيع المراكز ورفع جاهزية فرق ا ستجابة.، بالمشاعر المقدسة الحيوية

تعزيز التكامل التشــغيلي والتنســيق الميداني بين مراكز هيئة الهلال الأحمر الســعودي ومراكز ا نطلاق   ▪

بما يرفع مســـــتوى الجاهزية والقدرة على التعامل مع حا ت الطوارئ خلال فترات    ،للطوارئ والمســـــاندة

 الذروة.

ـــــبكـات في دعم اتخـاذ القرار وتحـديـد أولويـات  ▪ ـــ ـــــتفـادة من مخرجـات النمـذجـة المكـانيـة وتحليـل الشـــــ ـــ ا ســـــ

 الإسعافية. مراكز الطوارئ التوسع المستقبلي في مواقع 

ــــاعر   لخدمات الطوارئ إجرا  دراســـــات دورية لتقييم كفا ة التغطية المكانية والزمنية   ▪ ـــعافية بالمشـ الإســ

 وأنماط الحركة والتنقل.والطاقة ا ستيعابية  الحجا المقدسة في ضو  التغيرات المستمرة في أعداد 

ـــــعـافيـة، بمـا يـدعم عمليـات المتـابعة   ▪ ـــ ـــــرات أدا  مكـانيـة وزمنيـة لقيـاس كفـا ة الخـدمـات الإســـــ ـــ تطوير مؤشـــــ

 والتقييم المستمر ويسهم في رفع جودة الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن.

توصـــــــــــــ د الـــدراســـــــــــــــة بـــإجرا  بحوث مســـــــــــــتقبليـــة تعتمـــد على دمج نتـــائج النمـــذجـــة المكـــانيـــة مع البيـــانـــات  ▪

التشـــــــــــــغيليــة الفعليــة لأزمنــة ا ســـــــــــــتجــابــة والبلالــات الإســـــــــــــعــافيــة، بمــا يتيح التحقق من دقــة النمــاذ   

 المستخدمة وتطويرها وتحسين كفا ة التخطيط المكاني للخدمات الإسعافية بالمشاعر المقدسة.
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