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مقدمة

ــي ا موسم ــب مو لعــا و ــ    ــ يض موــهض يهــخ د  ــح م نــل  ــ ي  مولــام   1447ي هـــ  يدــ لمد و ــليا مواي
وسس كـة يمنخلاقـ د مـ  اةيـة م. موشايف   لأ ل ث مولج يمو ساة فا  يميل ي لد    يا ة ضـ م  موـاحس 

ي ح ـم  ، يد ى موس نل ع ا منظممة  لع ة متك م ة إوـى  دـر ا مو لـل مو  سـا يما تكـ ا  ييـ  2030
. خمياية عس  ة و تللي ت موس لمن ة فا مكة موسكامة، يموسلينة موسنماة، يموسش عا موسقل ة

  حعـ د  20يام ـة ع س ـة نمع ـة، يقـم  ع  نـ   16يشنل هـهم موسم ـب حامًـ د  لع ـ د ًايـ د يتسعـن فـا  نف ـه 
 ئ ــة يوهــس ا موشــسمو ة  تــم ا هــها مولام ــ ت وتبخــا مويممنــل مو سامن ــة يموننل ــ ة، يمو . مترصصــ د 

.يموصل ة،    ض فة إوى مولام  ت م يماية يم ند ن ة يموس  مم   ة
 يينــل  موس نــل مــ   ــلا  هــها مولام ــ ت إوــى افــد ًفــ ية موتشــب ن موس ــلمنا،  ق ــ ب ًفــ ية مدــ ً 

لم ت موليـ ،، ي  ييـي م ــ ي ا مودـلامة يمومق يــة، يضـس ا مندــ    ة حاًـة مولشــمي،  سـ  يهــس   قـليب  ــ
. ةم ت  ق ة    ا محت  ج ت مولي ، يموس تساي  يموييما فا مرت ف مونخ ق ت مويم ن ة يموسك ن
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نشـئ  عـ    هــ  ي م ـة موس ـب ع ـلمو ييي، 1395 لا، م نل   ي  مولام   موشايف   لأ ل ث مولج  ي م ة أ  موقاى  ـلا    ايرـح مـ  يحـلة  لع ـة أ 
هـــ، يجنـة م تشـ اية فن ــة و ينـة مولــج مو   ـ  يويس ــد 1401 تـموى موننـمب  صحصــ    ت مونـلض يملأضــ حا إوـى أا أاـ لأ ماًــيمد لأ لـ ث مولــج عـ   

هــ، يا خـح 1402موين ت مو  م ة فا أ ل ث مولج حتـى اـلات موسممفقـة مودـ م ة موكايسـة  نقـن موساًـي إوـى ج م ـة أ  موقـاى  سكـة موسكامـة عـ   
.  ينة إشام  ع    يتاأ ن  ا حل مودسم موس كا ي يا مولم   ة ا  س وينة مولج مو    

فق أاحـل ياةيـة أشـسن اـلات موسممفقـة مودـ م ة فـا مو ـ    هــ  تب  ـا م ـب موساًـي إوـى م نـل  ـ ي  مولـام   1418يفا  خمة نلم عنل جليل يأ 
ا عـ   ي ممو   خممت موتخما ياماد  نش ي فـاا موس نـل   وسلينـة موسنـماة،  ـلاا ماًـي موتس ـي فـا أ لـ ث مولـج يمو سـاة فـ. موشايف   لأ ل ث مولج

.هـ ولاهتس     و لمث موتخ  ق ة، يم تقخ ب  قن  ت ح م  مو نى موتلت ة و نقن يمولاًة يإيماة مولشمي1428

نبذة تاريخية
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الحد من انتشار العدوى أثناء الحلاقة خـــــلال 
موسم الحج والضوابط الصحية المتعلقة بها

أهمية الدراسة

ةتطبيقيعلميــة

ــول • ــة ح ــوة المعرحي ســد الوة
ممارسات الحلاقة الصحية 

ــس ســلو يات ادســتخد• ام تحلي
والمخاطر المرتبطة بها

ــم الدراســات الصــحية حــي • دع
بيئات الحشود

تحســــين مســـــتوى الوقايـــــة •
الصحية للحةاج

ـــي • دعـــم الةهـــات الصـــحية ح
تطوير الإجراءات

تقليــــــس احتماليــــــة انتشــــــار •
العدوى حي المشاعر

المنهةية والمخرجات المتوقعة

دراسة 
وصوية 
تحليلية

ملاحظة 
ميدانية حي 
صوالين 
الحلاقة

تحليس 
 السلو يات
والممارسات 
الصحية

مراجعة 
ادشتراطات 
الصحية 
المعتمدة

1234

قـة تحديـــــد المخـاطر والوةـوات الصـحية المرتبـــة بالحلا:المخرجات
.ــاجمــــع تقــديــــم حلــول وقائية لتعزيز سلامـــــة الحةــــ

مشكلة الدراسة

انتشار العدوى المرتبطة بالحلاقة خلال موسم الحج•
تواوت مستوى ادلتزام بالضوابط الصحية•
وجود حةوات حي ممارسات النظاحة والتعقيم•

أهداف الدراسة

رصد الوةوات 
ي التشغيلية ح
ممارسات 
الحلاقة

تحديد 
السلو يات 
غير الآمنة 
المرتبطة 
بالحلاقة

تحليس 
معوقات 
تطبيق 
الضوابط 
الصحية

تطوير 
ممارسات 
 وقائية تقلس
انتقال 
العدوى

1234

الةهــــــات
دةالمستوي

النطاق الزمانيالنطاق المكاني

مكة المكرمة
المشاعر المقدسة

موسم الحج
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  HOCIو  PHMGمقارنة حعاليــــات المطهـــــرات 
حي تقليس التلوث الميكروبي على لحوم الأضاحي

النطاق الزمانيالنطاق المكاني

مكة المكرمة
المشاعر المقدسة

موسم الحج

أهمية الدراسة

ةتطبيقيعلميــة

ـــــرثير المطهـــــرات • دراســـــة ت
تلـوث الكيميائية حي تقليـس ال

الميكروبي
مقارنـــــة المـــــواد المطهـــــرة •

وترثيرها على صحة اللحوم

 تحسين إجراءات تعقـيم اللحـوم•
حي موسم الحج

ة تقديم حلول للمشـا س الصـحي•
حي عمليات الذبح والإعداد

دعـــم تطـــوير منتةـــات لتطهيـــر •
اللحوم من التلوث الميكروبي

المنهةية والمخرجات المتوقعة

استخدام 
PHMG  و
HOCI 

 مطهرات

 اختبار حعالية
المواد على 
اللحوم

ج مقارنة النتائ
الميكروبية 
قبس وبعد 
المعالةة

ير تحليس ترث
المواد على 
سلامة 
اللحوم

1234

حي تقليـس  HOCIوPHMGتحديد حعالية المواد المطهرة :المخرجات
.ــــــيالتلوث الميكروبـي وتحسين سلامة لحـــــوم الأضاح

مشكلة الدراسة

حارتواع التلوث الميكروبي على أسطح لحوم الأضاحي بعد الذب•
لوثالتحدي حي استخدام المطهرات على أسطح اللحوم لتقليس الت•
مقارنة حعالية المواد المطهرة على لحوم الأضاحي•

أهداف الدراسة

تقييم حعالية 
PHMG س حي تقلي

بي التلوث الميكرو
على أسطح لحوم 

الأضاحي

 HOCIمقارنة 
حي  PHMGو   

 خوض التلوث
الميكروبي

 تحليس عملية
التةميع 

 لتعقيم لحوم
الأضاحي

دعم تطوير 
 منتةات حعالة
لسلامة لحوم 
الأضاحي

1234

الةهــــــات
دةالمستوي
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رصد المخاطر البيئية ومدى ادلتزام بمعايير السلامة
والصحة المهنية حي منطقة الحرم المكي الشريـف 

مشكلة الدراسة

طوال العاممكة المكرمة

أهمية الدراسة

ةتطبيقيعلميــة

ر دراســة تــرثير تطبيــق معـــايي•
مالسلامة حي بيئة عمس الحر

شـكس تحليس المخاطر البيئية ب•
موصس وواقعي

اريع تحسين بيئة العمس حي مش•
تطوير الحرم

دعــم تطبيــق إجــراءات الســلامة •
ليةوالصحة للمشاريع المستقب

تقديم حلول للحـد مـن المخـاطر •
حي أما ن الحج

المنهةية والمخرجات المتوقعة

مسح ميداني 
لمواقع العمس 
حي الحرم

م تحليس التزا
معايير 
السلامة

دراسة حالة 
ير لتطبيق معاي
السلامة

 تقييم إجراءات
د الوقاية والتر 
من حاعليتها

1234

ائيـة تحديد المخـاطر البيئيـة والصـحية وتقـديم حلـول وق:المخرجات
.ــيلتحسيــــن بيئة العــمــــس حـــي الحـــــــرم المكـــــــــــــ

قة الحرم بيئية وصحية نتيةة عدم ادلتزام بمعايير السلامة حي منط مخاطر•
اءحةوات حي تطبيق معايير الصحة المهنية حي أعمال التطوير والبن•
عدم تواحر إجراءات وقائية  احية لحماية العاملين والزوار•

أهداف الدراسة

رصد المخاطر 
البيئية حي 
منطقة الحرم 

المكي

تحليس مدى 
ر ادلتزام بمعايي

 السلامة والصحة
المهنية

تقديم حلول 
ن وقائية لتحسي
الوضع البيئي 
والصحي

دعم تطبيق 
ة الأنظمة الصحي
وحقًا لرؤية 

2030المملكة 

1234

النطاق الزمانيالنطاق المكاني
الةهــــــات
دةالمستوي
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التحليس المكاني لكواءة توزيع مرا ز
ةـــــــر المقدســـالطوارئ حي المشاع 

الحجالمشاعر المقدسة

أهمية الدراسة

ةتطبيقيعلميــة

ز دراسة التوزيع المكاني لمرا ـ•
الطــــــوارئ وحقًــــــا للمعــــــايير 

التخطيطية الحديثة
را ز تحليس مدى ترثير توزيع الم•

 على حعاليـة الخـدمات الطارئـة
حي المشاعر

ـــع المرا ـــز بمـــا • تحســـين توزي
يتناسب مع احتياجات الحج

ـــرارات لتوزيـــع • ـــم اتخـــاا ق دع
بسأحضس للمرا ز حي المستق

زيـــادة  وـــاءة الخـــدمات حـــي •
المشاعر المقدسة

المنهةية والمخرجات المتوقعة

دراسة خرائط 
ة التوزيع الحالي

لمرا ز الطوارئ

تحليس 
 البيانات
الةغراحية 

(GIS)

 مقارنة الوعالية
مع المعايير 
التخطيطية 
للمرا ز

ع اقتراح توزي
جديد 
للمرا ز

1234

تحديــــد مواقــــع المرا ــــز الأ ثــــر احتياجًــــا وتقديـــــــــــم :المخرجات
.ــةاقتـــــراحـــــات لتوزيـــع أحــضـــــس للمرا ــــز الطــارئــــــــ

مشكلة الدراسة

توزيع غير  فء للمرا ز الطوارئ حي المشاعر المقدسة•
نقص التنسيق بين خدمات الطوارئ المختلوة•
حيةعدم وجود خطة واضحة لتحديد المواقع التي تحتاج لتغطية طوارئ إضا•

أهداف الدراسة

دراسة الوضع 
 الحالي لتوزيع
مرا ز الطوارئ 
حي المشاعر

تحليس نمط 
 التوزيع المكاني
لمرا ز الطوارئ 
حي منطقة 
الدراسة

تحليس نطاق 
الخدمة للمرا ز 
الطارئة ومدى 
قدرتها على 
تغطية المنطقة

زيع تقييم  واءة تو
مرا ز الطوارئ 
وحقًا للمعايير 
التخطيطية 
للمناطق

1234

النطاق الزمانيالنطاق المكاني
الةهــــــات
دةالمستوي
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خريطة رقمية: تحليس مواقع تسربات المياه حي مشعر منى
للمخاطــــر وحلـــول هندسيـــة لـــدعــــــــــم اتخـــاا القــــرار 

الحج

أهمية الدراسة

ةتطبيقيعلميــة

علـى  تحليس ترثير تسرب المياه•
البنية التحتية

ـــدعم • ـــة ل ـــرائط رقمي إنشـــاء خ
القرار حي إدارة المياه

تحســين خطــة إدارة الميــاه حــي •
مشعر منى

 دعــم تطبيــق الحلــول الهندســية•
لوقف تسرب المياه

سرب تقليس المخاطر البيئية من ت•
المياه حي المشاعر المقدسة

المنهةية والمخرجات المتوقعة

جمع 
بيانات 
 التسربات
ميدانيًا

تحليس 
مكاني 
باستخدام 

GIS

تقييم 
مستوى 
المخاطر 
للمواقع

اقتراح 
حلول 
هندسية 
مناسبة

1234

إعــداد خريطــــــــــة رقميــة لمخــاطر تســرب الميــاه وتقــديم :المخرجات
.حـــلــــــول هنــدسـيـــــة داعــمــــــــــــة دتخــــاا الــقــــــرار مشعر منى

مشكلة الدراسة

تسرب المياه حي مشعر منى وأثره على البنية التحتية•
عدم وجود خرائط رقمية لتحديد المناطق الأ ثر ترثرًا•
نقص الحلول الهندسية الوعّالة حي منع التسربات•

أهداف الدراسة

 تحليس مواقع
ه تسرب الميا
حي مشعر 

منى

إنشاء خرائط 
د رقمية لتحدي
مناطق 
التسرب

تحليس مخاطر 
تسرب المياه 
وترثيره على 
يةالبنية التحت

تقديم حلول 
 هندسية للحد
من تسرب 
المياه

1234

النطاق الزمانيالنطاق المكاني
الةهــــــات
دةالمستوي
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قياس جودة تةربة زوار المسةد الحرام
المستويدين من خدمة العربـــــــــــــــات

رمضان

أهمية الدراسة

ةتطبيقيعلميــة

ي تحليس تةربة المستخدم ح•
الخدمات داخس الحرم

بناء مؤشرات لقياس جودة •
الخدمات الميدانية

تحسين جودة خدمة العربات •
داخس الحرم

دعم تطوير الخدمات المقدمة •
للزوار

رحع رضا الحةاج والمعتمرين•

المنهةية والمخرجات المتوقعة

 جمع بيانات
ين المستويد

من الخدمة

تحليس 
مستوى 
الرضا عن 
الخدمة

 تقييم جودة
الأداء 

التشغيلي

 استخلاص
حرص 
 التحسين
والتطوير

1234

ــــــع تحديد مستوى رضـــــا الزوار واقتراح تحسينــــــات لرح:المخرجات
.جــــــــودة خــــدمـــــــة العــربـــــــات داخس المسةد الحرام المسةد الحرام

مشكلة الدراسة

تواوت جودة الخدمة المقدمة عبر العربات داخس المسةد الحرام•
نقص قياس رضا المستويدين بشكس دقيق ومنهةي•
الحاجة لتحسين تةربة التنقس للحةاج والمعتمرين•

أهداف الدراسة

قياس رضا 
الزوار عن 
خدمة 
العربات

تقييم جودة 
الخدمة 
المقدمة

تحليس 
ي التحديات الت
تواجه 
نالمستويدي

تقديم 
مقترحات 
ين تطوير لتحس
الخدمة

1234

الةهات المشغلة للخدمة+  

النطاق الزمانيالنطاق المكاني
الةهــــــات
دةالمستوي
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توظيف أدوات النمذجة والمحا اة حي تعزيز إدارة الحشود بالمسةد 
الـحــــرام لتيسـيــر أداء المنـاسـك ورحـــع  واءة التشغيـس الميدانـــي

طوال العام

أهمية الدراسة

ةتطبيقيعلميــة

تطبيـــق النمذجـــة والمحا ـــاة •
حي دراسة الحشود 

تحليـــس ســـلوك الحر ـــة حـــي •
البيئات المزدحمة

ــس • تحســين إدارة الحشــود داخ
الحرم 

س دعم اتخاا القرار حي التشغي•
الميداني 

ناء رحع  واءة تنظيم الحر ة أث•
المناسك

المنهةية والمخرجات المتوقعة

تحليس 
مسارات 
الحر ة 
للحشود

 بناء نمااج
محا اة 
للحر ة

اختبار 
 سيناريوهات
تشغيلية 
مختلوة

ئج تقييم نتا
المحا اة 
لتحسين 
الأداء

1234

 تطوير نمـااج محا ـاة تـدعم تحسـين إدارة الحشـود ورحـع:المخرجات
. ـوـــــاءة التشغــيـــــــس داخــــــــس المــســةـــد الــحــــرام المسةد الحرام

مشكلة الدراسة

صعوبة إدارة الحشود داخس المسةد الحرام أثناء المناسك •
تحديات حي تنظيم الحر ة بين المسارات والمناطق المختلوة •
ينقص استخدام النمذجة والمحا اة حي تحسين التشغيس الميدان•

أهداف الدراسة

تحليس حر ة 
الحشود داخس 
المسةد الحرام

 توظيف النمذجة
والمحا اة 
لدراسة 

السيناريوهات

تقييم أثر 
التغييرات 
التشغيلية 
على الحر ة

ة تحسين  واء
إدارة الحشود 
والتشغيس 
الميداني

1234

الةهــــــــــــات +  
المعنيــة بــةدارة 
الحشـــــــــــــــــود 

حرم والتنظيم بال
المكــــــــــي

النطاق الزمانيالنطاق المكاني
الةهــــــات
دةالمستوي
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تحسين  واءة المرور بمحطة استقبال حاحلات الحةاج 
والمعتمرين بالنوارية باستخدام النمذجة والمحا ــــاة

طوال العام

أهمية الدراسة

ةتطبيقيعلميــة

تطبيـــق النمذجـــة والمحا ـــاة •
حي النقس

ــــــة • ــــــاءة الأنظم ــــــس  و تحلي
تالتشغيلية لمحطات الحاحلا

 تحسين إدارة حر ـة الحـاحلات•
حي المحطات

ارتقليس ادزدحام وزمن ادنتظ•
ـــاج • ـــس للحة ـــاءة النق رحـــع  و

والمعتمرين

المنهةية والمخرجات المتوقعة

تحليس 
بيانات 
 التشغيس
بالمحطة

بناء 
نمواج 
محا اة 
سللتشغي

اختبار 
 سيناريوهات
مختلوة 
للحر ة

اء تقييم الأد
واقتراح 
التحسينات

1234

غيس تطوير نمواج محا اة يساهم حي تحسين  واءة تش:المخرجات
.مـحــطــــــات الحـــاحــــــــــلات وتقــــلــــيـــــس ادزدحــــــام مكة المكرمة

مشكلة الدراسة

ضعف  واءة تشغيس محطات استقبال الحاحلات حي مكة•
تكدس الحاحلات وترخر الحر ة عند المحطات•
الحاجة لتحسين ادنسيابية حي نقس الحةاج والمعتمرين•

أهداف الدراسة

ة تحليس  واء
ي التشغيس ح
محطة 
ادستقبال

 توظيف النمذجة
والمحا اة 
سلدراسة التشغي

تحديد 
العوامس 

المؤثرة على 
أداء المحطة

اقتراح حلول 
 تحسين لرحع
الكواءة 
التشغيلية

1234

النطاق الزمانيالنطاق المكاني
الةهــــــات
دةالمستوي
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نمواج دراسة السيناريوهـــــات المحتملـة لإدارة الطــاقـــــة 
ادستيعابية للروضة الشريوة باستخدام النمذجة والمحا اة

طوال العام

أهمية الدراسة

ةتطبيقيعلميــة

تطبيـــق النمذجـــة والمحا ـــاة •
حي إدارة الحشود

ـــس الطاقـــة ادســـتيعابي• ة تحلي
للمواقع الدينية

ةتحسين تنظيم زيارة الروض•
دعـــم اتخـــاا القـــرار حـــي إدارة •

الحشود
رحــع  وــاءة اســتخدام الطاقــة •

ادستيعابية

المنهةية والمخرجات المتوقعة

 جمع بيانات
الحر ة 
للزوار

ء تحليس الأدا
 التشغيلي
الحالي

بناء نمااج 
محا اة 
اتللسيناريوه

تقييم 
البدائس 
واختيار 
الأنسب

1234

طاقة تطوير سيناريوهات تشغيلية تدعم تحسين إدارة ال:المخرجات
.ريوةادستيعابية وتنظيم الحشـــــــــود حي الروضـــة الش المسةد النبوي

مشكلة الدراسة

زيادة أعداد الزوار حي الروضة الشريوة•
ضغط على الطاقة ادستيعابية للموقع•
الحاجة لتحسين إدارة الحشود وتنظيم الزيارة•

أهداف الدراسة

قياس الأداء 
التشغيلي 
حي الروضة 
الشريوة

تحليس 
 السيناريوهات
لإدارة الطاقة 
ةادستيعابي

استخدام 
النمذجة 
والمحا اة 

لدراسة الحر ة

اقتراح حلول 
تنظيمية 
لتحسين 
الإدارة

1234

النطاق الزمانيالنطاق المكاني
الةهــــــات
دةالمستوي
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أثر التنوع الثقاحي على الأنماط السلو ية
هــ1447للحةاج خـــلال مــوســــم الـحــــج 

الحج

أهمية الدراسة

ةتطبيقيعلميــة

ي تحليــس الســلوك البشــري حــ•
البيئات الدينية

ــوع الثقــاح• ــرثير التن ي دراســة ت
على الحشود

 تحسين إدارة الحشود بنـاءً علـى•
السلوك

دعــم تطــوير الخــدمات المقدمــة •
للحةاج

تعزيـــز تةربـــة الحـــج لمختلـــف •
الةنسيات

المنهةية والمخرجات المتوقعة

ملاحظة 
ك ميدانية لسلو
الحةاج

إجراء مقابلات 
مع الحةاج 
والمسؤولين

تحليس 
البيانات 
السلو ية

استخلاص 
الأنماط 
والتوصيات

1234

تنــــــــوع تحديد الأنماط السلو ية للحةاج وتحليس ترثير ال:المخرجات
.تالثقاحي لدعم تحسين إدارة الحشـــــــــود والخدمــــــــــا

مشكلة الدراسة

تعدد الثقاحات بين الحةاج وترثيره على السلوك•
اختلاف الأنماط السلو ية أثناء أداء المناسك•
الحاجة لوهم السلوك لتحسين إدارة الحشود والخدمات•

أهداف الدراسة

تحديد 
الأنماط 
السلو ية 
للحةاج

تحليس أثر 
حي التنوع الثقا

على السلوك

دراسة 
الوروقات 
ين السلو ية ب
الةنسيات

ر تقييم ترثي
السلوك على 
تةربة الحج

1234

مكة المكرمة
المشاعر المقدسة شـــــــر ات + 

خدمــــــــــــــــة 
الحةــــاج

النطاق الزمانيالنطاق المكاني الةهــــــات
دةالمستوي
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تحليس الأنماط السلو ية لزوار مقبرة البقيع وانعكاساتها
دراسة استكشاحية ميدانيـــة: على تطوير البيئة العمرانية 

طوال العام

أهمية الدراسة

ةتطبيقيعلميــة

 تحليــس الســلوك حــي المواقــع•
الدينية

 دراســة العلاقــة بــين الســلوك•
والبيئة العمرانية

ارتحسين تنظيم حر ــــــــــــة الزو•
قــــعتطوير البيئة العمرانية للمو•
ـــــــــة • رحـــــــــــــــع جــــــــودة تةربــــ

الزائــــــــــر

المنهةية والمخرجات المتوقعة

ملاحظة 
ميدانية 

لسلوك الزوار

جمع بيانات 
الزيارة داخس 
الموقع

تحليس 
الأنماط 
السلو ية

 استخلاص
توصيات 
تطويرية

1234

حسين تحديد الأنماط السلو ية للزوار وتقديم مقترحات لت:المخرجات
.ـــــــــةتنظيم الموقـع وتطويــــــــــــر بيئته العمرانيـــــــــــــــ

مشكلة الدراسة

تزايد أعداد الزوار حي مقبرة البقيع•
اختلاف السلو يات داخس الموقع•
الحاجة لتنظيم الزيارة وتحسين البيئة العمرانية•

أهداف الدراسة

ك تحليس سلو
الزوار داخس 
المقبرة

دراسة ترثير 
السلوك على 

البيئة 
العمرانية

رصد أنماط 
الزيارة 
والتواعس 
داخس الموقع

اقتراح 
تحسينات 
ارةلتنظيم الزي

1234

المدينة المنورة

النطاق الزمانيالنطاق المكاني
الةهــــــات
دةالمستوي
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تحليس  واءة منظومة الإرشاد والتوجيه البصري
وأثرها علـى حر ة الحشود حي المسةد الحـــرام

الحج

أهمية الدراسة

ةتطبيقيعلميــة

 Wayfindingدراسـة أنظمـة •
حي البيئات المزدحمة

ــ• ــين التوجي ــة ب ــس العلاق ه تحلي
وحر ة الحشود

تحسين أنظمـة الإرشـاد داخـس •
الحرم

تســـــهيس حر ـــــة الحشـــــود •
وتقليس ادرتباك

رحع  واءة إدارة الحشود•

المنهةية والمخرجات المتوقعة

ر تحليس عناص
التوجيه 
البصري

دراسة حر ة 
الحشود حي 
الموقع

اءة تقييم  و
النظام 
الحالي

 استخلاص
مقترحات 
تطوير

1234

نـــــــات تقييم  واءة نظـام الإرشـاد البصـري وتقـديم تحسي:المخرجات
.امتدعـــــــم انسيابية حر ة الحشود داخـــس المسةد الحـــر

مشكلة الدراسة

قصور حي أنظمة الإرشاد والتوجيه البصري داخس المسةد الحرام•
صعوبة تنقس الحشود خاصة حي مناطق البوابات•
ترثير ضعف التوجيه على انسيابية الحر ة•

أهداف الدراسة

تحليس نظام 
ي الإرشاد البصر
حي المسةد 
الحرام

ة تقييم  واء
التوجيه حي 
تسهيس 
الحر ة

دراسة ترثير 
الإرشاد على 
حر ة الحشود

اقتراح 
تحسينات 
املتطوير النظ

1234

المسةد الحرام

جميــــــــــع الةهـــات العاملـــــــــــة حـــي الحــــــــــج التـــي 
تعمـــــــــس حـــــــــــي إدارة الحشـــــــــود والــتـــوعـيــــــــــة 

.والإرشـــــــــــــاد

النطاق الزمانيالنطاق المكاني
الةهــــــات
دةالمستوي
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قياس جودة مسا ن الحةاج والمعتمرين 
حي المنطقة المر زية بمكة المكرمــــــة

رمضان -الحج 

أهمية الدراسة

ةتطبيقيعلميــة

تحليـــس جــــودة الســـكن حــــي •
البيئات الموسمية

ات بناء مؤشرات تقييم للخـدم•
السكنية

تحسين جودة مسا ن الحةــــــاج•
دعم تطوير الخدمات السكنيــــــة•
رحـــــــع رضـــــا المستويديـــــــــــن•

المنهةية والمخرجات المتوقعة

جمع بيانات 
ميدانية عن 
المسا ن

ر تقييم معايي
الةودة 
المعتمدة

ئج تحليس النتا
وتحديد 
الوةوات

 استخلاص
توصيات 
نللتحسي

1234

يم تقييم جودة مسا ن الحةاج وتحديد الوةـوات مـع تقـد:المخرجات
.ــاتتوصيات لتحسين مســــتوى السكــــــن والخدمـــــــــــ

مشكلة الدراسة

تواوت جودة مسا ن الحةاج والمعتمرين حي المنطقة المر زية•
عدم ادلتزام الكامس بمعايير الةودة المعتمدة•
الحاجة لتحسين مستوى الراحة والخدمات السكنية•

أهداف الدراسة

قياس جودة 
 المسا ن حي
المنطقة 
المر زية

زام تقييم ادلت
بمعايير 
الةودة 
المعتمدة

تحليس نقاط 
القوة 

والضعف حي 
المسا ن

اقتراح 
ع تحسينات لرح
جودة السكن

1234

مكة المكرمة

النطاق الزمانيالنطاق المكاني
الةهــــــات
دةالمستوي
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أثر مشروع أبراج  دانة الوادي على الكواءة الإسكانية والسياق 
المكاني لمشعر منى وحاعليته  نمواج مطور لإسكان الحةــــاج

الحج

أهمية الدراسة

ةتطبيقيعلميــة

ــــــس نمــــــااج الإســــــكان • تحلي
الموسمي حي المشاعر

 دراســة العلاقــة بــين الكثاحــة•
والسياق المكاني

المنهةية والمخرجات المتوقعة

تحليس 
 البيانات
 الميدانية
للمشروع

دراسة 
 المؤشرات
الكمية 
للكواءة

ر تقييم الأث
البيئي 
والبصري

 استخلاص
توصيات 
تطويرية

1234

ســين تقيــيم  وــاءة مشــروع الأبــراج وتقــديم توصــيات لتح:المخرجات
.لةـودةالنمواج السكني بما يحقق التوازن بين الكثاحة وا

مشكلة الدراسة

الحاجة لرحع الكواءة ادستيعابية حي مشعر منى•
ترثير نمااج الإسكان الحديثة على السياق المكاني•
غياب تقييم شامس لأثر الأبراج على البيئة والخدمات•

أهداف الدراسة

اءة تقييم الكو
الإسكانية 
لمشروع 
الأبراج

تحليس الأثر 
البصري 
والبيئي 
للمشروع

ة قياس الكواء
التشغيلية 
خلال موسم 

الحج

تحديد 
متطلبات 
ج تطوير النموا
السكني

1234

مكة المكرمة

 تحســين تخطـــيط الإســكان حـــي•
مشعر منى

ــي مشــاريع • ــرار ح ــاا الق ــم اتخ دع
التطوير

ـــة• ـــين الكثاح ـــوازن ب ـــق الت  تحقي
والةودة

النطاق الزمانيالنطاق المكاني
الةهــــــات
دةالمستوي
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قياس مستوى رضا ضيوف الرحمن عن الخدمات 
هــ1447المقدمـــة لهــــم حــي مــوســـم حـــــج 

الحج

أهمية الدراسة

ةتطبيقيعلميــة

ي تحليــس رضــا المســتويدين حــ•
الخدمات الموسمية

ــاس جــودة • ــاء مؤشــرات لقي بن
الخدمات

ــــــودة الخــــــدمات • تحســــــين ج
المقدمة للحةاج

دعــــم اتخــــاا القــــرار لتطـــــوير •
الخدمات

نرحع مستوى رضا ضيوف الرحم•

المنهةية والمخرجات المتوقعة

تصميم 
 استبيانات
القياس الرض

جمع بيانات 
الحةاج 
ميدانيًا

تحليس 
النتائج 
إحصائيًا

 استخلاص
توصيات 
نللتحسي

1234

 قيــاس مســتوى رضــا الحةــاج وتحديــد جوانـــــــب التحســين:المخرجات
.لــدعــــــــــــم تـطــويــــر جـــودة الـخـدمــــــات المقدمــــــــة

مشكلة الدراسة

تواوت مستوى رضا الحةاج عن الخدمات المقدمة•
غياب تقييم شامس لةودة الخدمات خلال موسم الحج•
الحاجة لتحسين تةربة ضيوف الرحمن بناءً على آرائهم•

أهداف الدراسة

قياس 
مستوى رضا 
الحةاج عن 
الخدمات

تقييم جودة 
الخدمات 
المقدمة

تحديد نقاط 
القوة 

والضعف حي 
الخدمات

دعم تحسين 
الخدمات 
ةالمستقبلي

1234

مكة المكرمة
المدينة المنورة

النطاق الزمانيالنطاق المكاني
الةهــــــات
دةالمستوي
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 (BRT)تقييم الكواءة التشغيلية لنظام الحاحلات السريعة
بالمدينة المنورة خلال موسم رمضان باستخدام المحا ـــاة

رمضان

أهمية الدراسة

ةتطبيقيعلميــة

اءةاقتراح حلول لتحسين الكو•
ـــى • ـــرثير ادزدحـــام عل دراســـة ت

 واءة النقس

تحســــــين تشـــــــغيس نظـــــــام •
الحاحــــلات

تقليس ادزدحام المروري•
رحع  واءة النقس العام•

المنهةية والمخرجات المتوقعة

 رحع  واءة
النقس 
العام

ء تحليس أدا
النظام 
الحالي

بناء نمواج 
محا اة 
للتشغيس

اختبار 
حلول 
ة تشغيلي
بديلة

1234

لية تقييم  واءة نظـام الحـاحلات واقتـراح حلــــــــول تشـغي:المخرجات
.ــورةتقلس ادزدحام وتحسن أداء النقس حي المدينة المنـــــــ

مشكلة الدراسة

ازدحام مروري حي المدينة المنورة خلال رمضان•
تداخس حر ة المر بات مع الحاحلات السريعة•
BRTتحديات حي  واءة تشغيس نظام •

أهداف الدراسة

تقييم أداء 
 BRTنظام 

خلال رمضان

تقييم أداء 
 BRTنظام 

خلال رمضان

ر تحليس ترثي
ادزدحام على 
التشغيس

استخدام 
المحا اة 
لدراسة 
الحر ة

1234

المدينة المنورة

النطاق الزمانيالنطاق المكاني
الةهــــــات
دةالمستوي
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شر اء النةاح
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