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  الدراسي:التعريف بالمقرر أ. 

 ساعة معتمدة 2 المعتمدة:الساعات . 1

 المقررنوع . 2

   أخرى  متطلب قسم   متطلب كلية   متطلب جامعة أ.

    اختياري   إجباري ب.

 : يقدم فيه المقرر الذي/ المستوى  السنة. 3
 الثالثة / السابعة                                                 

 

 وجدت( إن). المتطلبات السابقة لهذا المقرر 4

 

 لا يوجد

 وجدت( )إنالمتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر . 5

 

 لا يوجد

 

 

 )اختر كل ما ينطبق(نمط الدراسة . 6

 النسبة  عدد الساعات التدريسية الدراسة نمط م

     المحاضرات التقليدية 1

   التعليم المدمج  2

    الإلكترونيالتعليم  3

 100 % 22  عن بعدالتعليم  4

    أخرى 5
 

 مستوى الفصل الدراسي( )على الاتصال ساعات. 7

 ساعات التعلم النشاط م

 22 محاضرات 1

  إستوديوأو معمل  2

  إضافيةدروس  3

  تذكر()ى أخر 4

 22 الإجمالي 
 

 التعليمية:المقرر ومخرجاته  هدف -ب
 لمقرر:العام لوصف ال .1

المتلاحقة  وللتطوراتتزداد اهمية صناعة السياحة كل يوم لما تمثلة من جزء اصيل في الدخل القومي لأغلب الدول حول العالم 

% من اجمالي الناتج الإجمالي العالمي، وتوظف يعادل 10صناعة على مستوى العالم بنسبة  أكبرحتى أصبحت ثالث  في المجال

ركيزة أساسية في رؤية المملكة  السياحةهذا المقرر اهميته من كون  ويستمد. العالم% من اجمالي الوظائف على مستوى 10

مستمدة من شرف والسعودية  والشخصيةالضيافة جزء أصيل في الثقافة عات أخرى مثل قطاع من قطا ه. واهمية ما في2030

التي توارثناها جيلا بعد جيل، وقطاع المطاعم الذي يمثل أهمية بالغة على اقتصادات الدول وخصوصا  خدمة ضيوف الرحمن

وقطاع الفعاليات الذي يشكل مطلب رئيسي  ا المستمدة من تنوع ثقافتنا،في المملكة العربية السعودية الغنية بتنوع اطعمتها واطباقه

 السعودية المختلفة والهيئاتمن الجهات  السعي المستمر . بالإضافة إلىالمملكةلتعزيز جودة الحياة للمواطن والمقيم على ارض 

لا  متلاحقة ضيوف الرحمن. مع ما تشهده المملكة من مشروعات عملاقةاعلى المستويات العالمية في الخدمات ل وتقديمللتطوير 

 السماء.  وحدهاتتوقف 

 

  الهدف الرئيس للمقرر .2

. مما يؤهل الطالب للتعرف على المكونات الساااااياحةإلى تقديم المعارف الاسااااااساااااية المتعلقة بالعمل في صاااااناعة يهدف المقرر 

المستجدات  ، وفهملأبنائهالهذه الصناعة المهمة، وحاجة الدول للاستفادة منها في تنمية اقتصاداتها وخلق فرص وظيفية الرئيسية 

من قطاعات مختلفة مثل قطاع الضيافة، قطاع النقل، قطاع الفعاليات وموارد الجذب  بهذه الصناعة وما تتضمنهاالدولية المتعلقة 

 . السياحي وقطاع التجزئة
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 للمقرر:مخرجات التعلم . 3 .3

 مخرجات التعلم للمقرر
  رمز

التعلم المرتبط مخرج 

  للبرنامج

  المعرفة والفهم 1

  السياحة ومفاهيمها والمحفزات الأساسية وسلوك السائح انواع  التعرف على 1.1

  التعرف على أنواع المنظمات المحلية والعالمية التي تدير وتشرف على قطاع السياحة 1.2

التعرف على صاااناعة الضااايافة وما تتضااامنه من قطاعات أخرى مثل الفنادق والمطاعم والمقاهي  1.3

 وقطاع الاعاشة

 

  صناعة الفعاليات وانواعها وخصائصها وكيفية إدارتها وتسويقهاالتعرف على  1.4

  التعرف عناصر صناعة السياحة والضيافة في المملكة العربية السعودية  1.5

  مقومات الجذب السياحي في مناطق المملكة العربية السعودية  التعرف على 1.6

  الضيافة وآليات العمل السياحيتطوير برنامج سياحي به مكونات مختلفة من صناعة  1.7

  المهارات 2

  ممارسة المهنة  والبروتوكول اخلاقياتعمل عروض عن الاتيكيت  2.1

   والسياحةكتابة بحث عن صناعة الضيافة  2.2

  القيم 3

الساااياحة واهميتها الاقتصاااادية والثقافية والاجتماعية للدول تحقيق المعارف الأسااااساااية لصاااناعة  3.1

 متلقي هذا المقرر من طلاب وطالبات عنصر فاعل في المجتمع وتنميته. وليكون

 

 

  المقرر موضوعاتج. 

 الاتصالساعات  قائمة الموضوعات م

 2  ة.مقدمة لصناعة السياح 1

 2  مفهوم السياحة والنظريات السياحية المختلفة 2

 2 يالانماط السياحية ومقومات الجذب السياح 3

 2  السياحة وطرق الاستفادة منها في اقتصاد الدولاهم أنواع  4

 2  المنتج السياحي وموارد الجذب السياحي في المملكة واهميتها الاقتصادية 5

 2 التنمية السياحية المستدامة 6

 2 ركات السياحة والسفرشأعمال  7

 2 ةمقدمة لصناعة الضيافة وانواع المنشئات الفندقي 8

 2 وطرق تقديم الخدمة الاعاشةانواع المطاعم وخدمات  9

 2 إدارة الفعاليات 10

 2 مجال السياحة والضيافة يفالعمل والسفر اخلاقيات  11

 22 المجموع
 

 والتقييم:التدريس  د.
 يم يالتق وطرقمخرجات التعلم للمقرر مع كل من استراتيجيات التدريس  ربط . 1 .4

 يميالتق طرق التدريس استراتيجيات مخرجات التعلم  رمزال

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 

واهميتها والساااااااائح السااااااياحة  مفهومالتعرف على 

وبعض النظريات  الاقتصااادية والثقافية والاجتماعية

 الاساسية

 المحاضرات 

 التفاعل خلال المحاضرات

 العروض التفاعلية

 

 الاختبارات القصيرة

 الاختبارات النهائية 

 البحث

 العرض

1.2 
التعرف على اهم قطاااعااات السااااااياااحااة مثاال قطاااع 

 قطاع التجزئةالضيافة والفعاليات والنقل و

 المحاضرات 

 التفاعل خلال المحاضرات

 العروض التفاعلية

 

 الاختبارات القصيرة

 الاختبارات النهائية 

 البحث

 العرض

1.3 
التعرف على المنتج الساياحي وموارد الجذب عالميا 

 العربية السعودية وفي المملكة

 المحاضرات 

 التفاعل خلال المحاضرات

 الاختبارات النهائية 

 البحث
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 يميالتق طرق التدريس استراتيجيات مخرجات التعلم  رمزال

 العروض التفاعلية 

 

 العرض

1.4 

التعرف على صااااااناعة الضاااااايافة بجميع قطاعتها 

 وطرق الخدمة والتعامل مع العملاء

 

 المحاضرات 

 التفاعل خلال المحاضرات

 العروض التفاعلية

 

 الاختبارات النهائية 

 البحث

 العرض

1.5 

التعرف على قطااااع الفعاااالياااات بجميع أنواعهاااا 

 واشكالها وطرق ادارتها وتسويقها

 

 المحاضرات 

 التفاعل خلال المحاضرات

 العروض التفاعلية

 

 الاختبارات النهائية 

 البحث

 العرض

1.5 

التعرف على اهم الأسااااااس الأخلاقية في العمل في 

عند ساافره  قطاع السااياحة وأيضااا اخلاقيات السااائح

 لاي وجهة سياحية

 المحاضرات 

 التفاعل خلال المحاضرات

 العروض التفاعلية

 

 الاختبارات النهائية 

 البحث

 العرض

 المهارات 2.0

2.1 
 مهارة كتابة الأبحاث وتقديم العروض المرئية

 

 التفاعل خلال المحاضرات

 العروض التفاعلية

 

 البحث

 العرض

2.2 

هارة العمل الجماعي من  بة مشااااااااريع م تا خلال ك

 مشتركة

 

 التفاعل خلال المحاضرات

 

 البحث

 

 القيم 3.0

 المثابرة والإصرار لتحقيق النجاح والتميز 3.1
 التفاعل خلال المحاضرات

 العروض التفاعلية

 البحث

 العرض

3.2 
لعمااال  لجميع من خلال ا الحرص على نجااااح ا

 الجماعي

 التفاعل خلال المحاضرات

 العروض التفاعلية

 البحث

 العرض

 الايمان بان العمل الجاد هو ما تقوم عليه الامم 3.3
 التفاعل خلال المحاضرات

 العروض التفاعلية

 البحث

 العرض

 

 

 الطلبة  تقييم أنشطة. 2 .5

 يميالتق أنشطة م
 توقيت التقييم

 )بالأسبوع(
 النسبة 

 يميالتقدرجة  إجماليمن 

1 
 كويز(حضور وغياب ومشاركات أو اختبارات قصيرة )

 

 10% جميع الأسابيع

 20% 7 - 6 الاختبار النصفي 2

 20% 10 جماعي بحث   3

 10% 11 عرض تقديمي 4

 40% 13 الاختبار النهائي 5
 الخ( ورقة عملمشروع جماعي،  ،تقديميعرض  شفهي، ،تحريري اختبار)يم يالتق أنشطة

 

 الطلابي:الأكاديمي والدعم  الإرشادأنشطة  -هـ 
 القسممن رئيس  ومتابعة ودعممحدد له في المنظومة  أكاديمييتمتع كل طالب بجامعة ام القرى عبر المنظومة الاكاديمية بمرشد 

ً بمكتبة للقاء الطلاب أو عن طريق  ويتاح. المقدم لهذا المقرر عضو هيئة التدريس المدرس للمقرر لمدة نصف ساعة اسبوعيا

 .الأكاديمي والارشادالبلاكبورد او الويبيكس لتقديم لهم الدعم 
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  والمرافق:مصادر التعلم  –و 
 التعلم:مصادر قائمة . 1 .6

 للمقرر المرجع الرئيس

الناشر:  – 4/2/2022تاريخ النشر  –أ. حميد الطائي  – مدخل إلى السياحة والسفر والطيران

 مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع

 

Lucius Walker (2017) Tourism and Hospitality Management, 

Published by Library Press, New York, NY 10001, USA. 

 

 المساندةالمراجع 

 1/1/2019تاريخ النشر  –أ. يوسف محمد حافظ حماقي  – مبادئ صناعة الضيافة

 : دار الكتاب الحديثالناشر

 

John Walker and Josielyn Walker (2019) Introduction to Hospitality, 

Edition 8, Pearson Education, Florida 

 

 Chiranjib kumar (2017) Introduction To Tourism & Hospitality, 1st 

edition, CreateSpace Independent Publishing Platform, ISBN 978-

1541064492. 

 

Ruth Dowson and David Bassett (2018) Event Planning and 

Management: Principles, Planning and Practice, 2nd Edition, Kogan, 

ISBN 0749483318. 

 

  الإلكترونيةالمصادر 

  ىأخر
  2014تاريخ النشر  –د. مصطفى يوسف كافي  –اخلاقيات صناعة السياحة والضيافة 

 الناشر: مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع

7.  

 المطلوبة:المرافق والتجهيزات . 2 .8

 متطلبات المقرر العناصر

 المرافق
 منصة اليكترونية مثل البلاكبورد إلخ(...  ، قاعات المحاكاةالعرض الدراسية، المختبرات، قاعات القاعات)

 التقنية التجهيزات
 البرمجيات( الذكية،السبورة  البيانات،عرض  )جهاز

 والويبيكسبرنامج البلاكبورد 

  أخرى تجهيزات

 تبعاً لطبيعة التخصص()
 مطلوب غير

 

 

 لمقرر:اجودة  تقويمز. 

 يمقيطرق الت ونالمقيم مجالات التقويم

 نتائج الاستبيان مع الطلاب  والفندقةلجنة الجودة بقسم إدارة السياحة  مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر

 نتائج الطلاب

 مراجعات لجنة الجودة 

 استبيانات أراء الطلاب الطلاب فاعلية التدريس

   

   

   

   

 إلخ(مصادر التعلم ...  للمقرر،مخرجات التعلم فاعلة طرق تقييم الطلاب، مدى تحصيل ، فاعلية التدريس )مثل.مجالات التقويم 

https://www.amazon.com/Introduction-Hospitality-8th-John-Walker/dp/0135209811/ref=sr_1_20?crid=12QZSN9ASRG50&keywords=tourism+and+hospitality&qid=1648549998&s=books&sprefix=tourism+and+hospitality%2Cstripbooks-intl-ship%2C2189&sr=1-20
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Dr.+Chiranjib+kumar+PhD&text=Dr.+Chiranjib+kumar+PhD&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Ruth+Dowson&text=Ruth+Dowson&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=David+Bassett&text=David+Bassett&sort=relevancerank&search-alias=books
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 تحديدها( تمي) أخرى ،يرظالمراجع الن البرنامج،قيادات  التدريس،أعضاء هيئة  )الطلبة، ونالمقيم

 (مباشر وغير مباشر)يم قيالت طرق

 

 التوصيف . اعتماد ح

  والفندقةقسم إدارة السياحة  جهة الاعتماد

  رقم الجلسة

  تاريخ الجلسة

 


