
جامعـة أم القــرى
وکــالــة الجامعــة
للشؤون التعلیمیة

عمادة التعلم الإلکتروني
و التعلیم عن بُعد

الخطّة
الاستراتیجیة
٢٠٢٠-٢٠٢٢

جامعة أم القرى
عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد







فريق الخُطّة الاستراتيجية
 لعمادة التعلُّم الإلكتروني

والتعليم عن بُعد
بجامعة أم القرى

2020م - 2022م



سعادة عميد
عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

سعادة وكيل
عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

سعادة وكيلة
عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد )شطر الطالبات(

سعادة وكيل
عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد للشؤون الفنية

سعادة وكيل
عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد لفرع الجامعة بمحافظة القنفذة

سعادة وكيل
عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد للتطوير الأكاديمي وخدمة المجتمع

سعادة المشرف على قسم النظم
بعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

سعادة المشرف على قسم التدريب والدورات الإلكترونية
بعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد
سعادة المشرف على قسم الانتاج الرقمي
بعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

سعادة المشرف على قسم العلاقات العامة الإعلام
بعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

سعادة المشرف على قسم البحوث والجودة
بعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

سعادة المشرف على قسم الشراكة المجتمعية
بعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

سعادة المشرف على قسم المبادرات
بعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

سعادة نائب المشرف على قسم البحوث والجودة
بعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

سعادة مدير الإدارة
بعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

سعادة مساعدة مدير الإدارة
بعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

رئيساً

نائباً

عضواً

عضواً

عضواً

عضواً

عضواً

عضواً

عضواً

عضواً

عضواً

عضواً

عضواً

عضواً

عضواً

عضواً



المحتويات



8 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة .

11 . . . . . . . أهداف الخطة الاستراتيجية الرئيسية والفرعية لجامعة أم القرى .

13 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نبذة عن عمادة التعلّم الإلكتروني والتعليم عن بُعد .

15 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إعداد الخطة الاستراتيجية للعمادة 2020م - 2022م .

18 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . SWOT التحليل البيئي للعمادة باستخدام

24 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . العقبات والتحديات التي يجب مواجهتها .

27 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . توصيات هامة .

30 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الرؤية والرسالة والأهداف للعمادة .

32 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . القيــــــــــــــم .

34 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تطوير الهيكل التنظيمي للعمادة .

38 . . . . . . . . . . . . . الأهداف الفرعية ومبادرات وبرامج الخطة الاستراتيجية 202 .



مقدمة



9وثيقة الخطة الاستراتيجية لعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد - جامعة أم القرى

المســتوى  علــى  متطــورة  الإلكترونــي  التعليــم  تطبيقــات  أصبحــت 
ــم  التعلُّ تطبيقــات  مــن  بالاســتفادة  العالميــة  الجامعــات  وبــدأت  العالمــي، 
الإلكترونــي فــي مجــال التدريــب والتعليــم وفــي المنظومــة الجامعيــة، وبــدأت 
مناهجــه وبرامجــه فــي الانتشــار خاصــة فــي ظــل توفــر شــبكة الإنترنــت، حيــث 
صممــت برامــج أكاديميــة تتناســب مــع هــذه البيئــة التعليميــة بنــاء علــى نظريــات 
علميــة فــي هــذا المجــال، ووضعــت البرامــج الإلكترونيــة التــي تمكــن مــن بنــاء 
التعليمــي  المنهــج   إدارة  ومــن  المعلومــات،  ومصــادر  الدراســي،  المنهــج 

الرقمــي ،كمــا تتيــح التفاعــل بيــن المعلــم والمتعلــم.

العالميــة  الجامعــات  قبــل  مــن  تســابق  هنــاك  أنــه  الإشــارة  وتجــدر 
ببرامجهــا الأكاديميــة العريقــة لعــرض الفــرص التعليميــة عبــر برامــج إلكترونيــة 
مــن خــال تطبيقــات الإنترنــت بشــكل خــاص، وتقنيــات المعلومــات بشــكل عــام.

واليــوم، يســتطيع الطالــب مــن أي مــكان فــي العالــم عندمــا تتوفــر 
فــي  الشــهادات  أعلــى  علــى  الحصــول  مــن  البســيطة  الاتصــال  لديــه وســائل 
تخصصــات علميــة مختلفــة، ومــن أعــرق الجامعــات وأشــهرها. وفــي العالــم 
العربــي هنــاك عــدة تجــارب لجامعــات ومعاهــد ومــدارس ســعت إلــى الاســتفادة 
مــن تقنيــات التعلــم الإلكترونــي وبــدأت بعضهــا بالفعــل فــي تطبيقــه مــن خــال 
تقديــم برامــج عــن طريــق الإنترنــت، وخير مثال لذلــك الجامعة العربيــة المفتوحة.

وفــي المملكــة العربيــة الســعودية ســعت حكومــة خــادم الحرميــن 
التعليــم والتعلــم فــي جميــع المجــالات علــى مــدى  إلــى دعــم  الشــريفين 
الســنين ومواكبــة مــا هــو معمــول بــه فــي الجامعــات العالميــة الكبــرى، وكل 
مــا يحقــق تطويــر وتحســين مخرجــات العمليــة التعليميــة. وفــي هــذا الاطــار 
صــدرت منــذ فتــرة طويلــة الموافقــة الســامية بإنشــاء المركــز الوطنــي للتعلــم 
الإلكترونــي والتعليــم عــن بعــد، والجامعــة الســعودية الإلكترونيــة تحــت مظلــة 
الإلكترونــي  التعلــم  وبرامــج  أنظمــة  تطويــر  و  دعــم  بهــدف  التعليــم  وزارة 
والمعاهــد  الجامعــي،  التعليــم  كليــات  مختلــف  فــي  بعــد  عــن  والتعليــم 

الســعودية. العربيــة  بالمملكــة  الأكاديميــة 
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وفــي نفــس هــذا الإطــار تولــت جامعــة أم القــرى إنشــاء عمــادة التعلّم 
الإلكترونــي والتعليــم عــن بُعــد، تمشــياً مــع اهتمــام الدولــة بتشــجيع تبنــي 
تقنيــات التعلــم الإلكترونــي ونشــره فــي المجتمــع التعليمــي، وتشــير الخطــة 
الوطنيــة لتقنيــة المعلومــات المُقــرّة مــن مجلــس الــوزراء فــي أحــد أهدافهــا 
إلــى التوجــه نحــو تقنيــات التعلّــم الإلكترونــي؛ لتوفيــر التعليــم لجميــع مناطــق 
المملكــة، وتغطيــة النقــص فــي بعض التخصصات العلمية. والمشــروع الوطني 
ــوزارة،  ــه وزارة التعليــم بإنشــاء المركــز الوطنــي علــى مســتوى ال الــذي نفذت
وربــط جميــع مراكــز التعلــم الإلكترونــي فــي الجامعــات الســعودية بــه، هــو أحــد 

ثمــار هــذا الهــدف الاســتراتيجي.

للمؤسســات  الفــرص  لإتاحــة  الجديــد؛  الجامعــات  نظــام  جــاء  ولقــد 
الجامعيــة؛ لتجديــد برامجهــا، وتنويــع تخصصاتهــا حســب الاحتياجــات التنمويــة 
وفــرص العمــل، وحيــث ســيكون الجانــب الرقمــي مــن أهــم ركائــزه، ســواءً  كان 
فــي التعليــم الجامعــي أو البحــث العلمــي أو فــي برامــج خدمــة المجتمــع.

ونظــراً لأهميــة هــذا النــوع مــن التعلّــم والتعليــم المدعــم بالتقنيــة، 
تحتّــم علــى عمــادة التعلّــم الإلكترونــي والتعليــم عــن بُعــد بجامعــة أم القــرى 
أن تبــدأ مســيرتها بخطــى علميــة مقننــة تمكّــن الجامعــة مــن تقديــم خدماتهــا 
فــي بــاب الدعــم، والمســاندة للكليــات والمعاهــد التعليميــة؛ لتقديــم برامــج 
علميــة متنوعــة مــع التنســيق مــع الأقســام العلميــة بالجامعــة، وذلــك بتبنّــي 
أهــم وأحــدث الوســائل الحديثــة التــي أثبــت علميــا نجاحهــا فــي نشــر التعليــم 
وتعزيــز؛ لهــذا كان مــن أولويــات عمــادة التعلّــم الإلكترونــي والتعليــم عــن بُعــد 
التحديــث المتواصــل لخطتهــا الاســتراتيجية؛ لتتوائــم مــع أحــدث نظريــات التعلّــم 
الإلكترونــي والتعليــم عــن بُعــد، والتطبيقــات التقنيــة الخاصــة بهــذا المجــال؛ 

ولتتناغــم مــع أهــداف الخطــة الاســتراتيجية للجامعــة »تمكيــن«.



أهداف الخطة الاستراتيجية 
الرئيسية والفرعية
لجامعة أم القرى
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ــة  الخطــــــة الاسـتــــراتيجيـــ
لجامعة أم القرى على تسعــــة 
كـبـــــرى  مســـــــارات استـــراتيجية 
والتــي انـبـثـــق عنهــــــا، تسعــــة 
أهــــــــداف اســتراتيجية رئيسيـــة 

وعشـــرون هدفًــا فرعيًــا.
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استراتيجية هدف فرعي



نبذة عن
عمادة التعلّم الإلكتروني

والتعليم عن بُعد
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ــم الإلكترونــي بجامعــة أم القــرى بقــرار مجلــس  تأسّســت عمــادة التعلُّ
التعليــم العالــي رقــم )1431/62/27هـــ( بجلســته )الثانيــة والســتين( المنعقــدة 
جــة بموافقــة المقــام الســامي الكريــم بالتوجيــه  بتاريــخ 1431/12/29هـــ والمتوَّ
ــم  التعلُّ البرقــي رقــم 446/م ب وتاريــخ 1432/1/21هـــ، ويأتــي إنشــاء عمــادة 
بُعــد كجــزء مــن الجهــود المتواصلــة لجامعــة أم  الإلكترونــي والتعليــم عــن 
القــرى؛ لتحقيــق التطويــر المســتمر للعمليــة التعليميــة. ومنــذ تاريــخ تأســيس 
تطويــر  مجــال  فــي  والنشــاطات  الــدورات  مــن  العديــد  تنفيــذ  تــم  العمــادة، 
الطالــب  مهــارات  لتطويــر  التقنيــة؛  اســتخدام  وتعزيــز  التعليميــة،  العمليــة 
وعضــو هيئــة التدريــس، كمــا كان للعمــادة الــدور الأساســي فــي نشــر ثقافــة 
التعلــم الإلكترونــي بإقامــة الورشــات واللقــاءات التعريفية وتنظيــم الملتقيات 
وتحفيــز الطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس؛ للإقبــال علــى هــذا النــوع مــن التعليــم 
ــم الإلكترونــي والتعليــم عــن بعــد  ــم، حيــث يقــع علــى عاتــق عمــادة التعلُّ والتعلُّ
بجامعــة أم القــرى تقديــم الخدمــات الالكترونيــة والتعليميــة، التــي مــن شــأنها 
تســهيل العمليــة التعليميــة لعضــو هيئــة التدريــس والطالــب فــي جميع مقرات 

الجامعــة المختلفــة.



إعداد الخطة الاستراتيجية
للعمادة 2020م - 2022م
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لقــد رُوعــي عنــد إعــداد الخطــة العديــد مــن الاعتبــارات العامــة، والتــي 
يأتــي علــى رأســها تطلعــات القيــادة وأهــداف التعليــم الجامعي فــي المملكة 
منجــزات  علــى  والبنــاء   ،2030 المملكــة  لرؤيــة  وفقًــا  الســعودية  العربيــة 
ــه لا توجــد  الســنوات الأخيــرة فــي قطــاع التعليــم الجامعــي. ومــن الماحــظ أن
طريقــة أو أســلوب محــدد لكتابــة الخطــة الاســتراتيجية، فــي حيــن أن هنــاك عــدد 
مــن الــرؤى ووجهــات النظــر المتنوعــة وفقًــا للهــدف مــن الخطــة الاســتراتيجية 
التــي وُضعــت مــن أجلهــا. ومهمــا اختلفــت الطريقــة أو الأســلوب إلا أن التخطيــط 
الاســتراتيجي المرتكــز علــى النتائــج Result-driven Strategic Planning يعتمــد 
علــى  تحليــل الوضــع الراهــن بهــدف تحديــد الأهــداف الاســتراتيجية والأهــداف 
التفصيليــة للعمــادة وقيــاس التقــدم والأداء وحصــر برامــج ومبــادرات العمــادة 

وخططهــا المســتقبلية

المراحــل  علــى  الاســتراتيجية  الخطــة  تطويــر  منهجيــة  واعتمــدت 
ــة؛ لضمــان تفعيــل عمــل  ــكل مرحل الســابقة مــع تحديــد مهــام رئيســية خاصــة ب

آدائهــا. وتحســين  العمــادة 

وقــد تــم تشــكيل فريــق عمــل؛ لتطويــر الخطــة الاســتراتيجية برئاســة 
فــي  وشــاركهم  العمــادة،  وكيــل  ســعادة  مــن  وبمتابعــة  العميــد،  ســعادة 
العمــل وكاء العمــادة، ورؤســاء الأقســام، وتــم تحديــد مراحــل إعــداد الخطــة، 
والتنســيق للجلســات، وإعــداد الجــدول الزمنــي. وتتلخــص مراحــل إعــداد الخطــة 

فــي الآتــي:

أين نحن الآن؟
.تشخيص الوضع 

الراهن للبيئة الداخلية 
والخارجية.

إلى أين؟
.تعميق الرؤية 
والرسالة والقيم.

.إعادة النظر في 
صياغة الأهداف.
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ماذا نريد؟
تحديد الأهداف التي تنسجم وتتناغم مع 

الأهداف الاستراتيجية للجامعة.
اعتماد كل من الرؤية والرسالة والأهداف 

من قِبَل فريق التخطيط الاستراتيجي.

كيف؟
إعادة الهيكلة وتحديد الإدارات المسؤولة 

عن تنفيذ الخطة.
تحديد عدد من المبادرات والبرامج؛ لتحقيق 

الأهداف المنشودة.

مدى صحة المسار: 
تحديد الأهداف الفرعية والمبادرات على 

ضوء الأهداف الاستراتيجية للعمادة.
مراجعة الخطة ورفعها لمجلس العمادة؛ 

لاعتمادها في نسختها النهائية.
الإعان عن الخطة الاستراتيجية وتعميمها.



التحليل البيئي للعمادة
SWOT باستخدام
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اعتمــد فريــق الخطــة الاســتراتيجية علــى تقييم الوضــع الراهن لعمادة 
ــم الإلكترونــي والتعليــم عــن بُعــد؛ للتعــرُّف علــى نقــاط القــوة وتعزيزهــا،  التعلُّ
والاطــاع علــى نقــاط الضعــف ومعالجتهــا، مــرورًا باكتشــاف التهديــدات التــي 
يمكــن إن تواجههــا العمــادة للوصــول إلــى التعــرف علــى الفــرص التــي يمكــن 
أن تســتفيد منهــا العمــادة فــي الســنوات القادمــة. وقــد تــم تحليــل وتقييــم 
الوضــع الراهــن باســتخدام تحليــل SWOT . ويســتخدم هــذا التحليــل الرباعــي 
ــات، وينقســم إلــى أربعــة عناصــر  كأداة تحليــل اســتراتيجي فــي مُختلــف الهيئ
)كمــا كتبــت حروفــه الأربعــة بالإنجليزيــة إلــى )S-W-O-T( ويمكــن تعريفهــا كمــا 

يلــي:

1. القــوة: عناصــر القــوة فــي العمــادة، والتــي تميزهــا عــن غيرهــا مــن 
.Strengths لكلمــة  ترجمــة  وهــي  المؤسســات 

.Weaknesses 2. الضعف: نقاط الضعف في العمادة وهي ترجمة لكلمة

3. الفــرص: التــي يمكــن أن تأتــي مــن خــارج العمــادة، وتُســهم فــي دفعهــا 
.Opportunities إلــى الإمــام، وهــي ترجمة لكلمــة

4. التهديــدات: التــي يمكــن أن تأتــي مــن خــارج العمــادة، وتســبب اضطرابــات 
.Threats فــي أدائهــا، وهــي ترجمــة لكلمــة

لماذا تحليل SWOT ؟
التحليــل مــن خــال إطــار SWOT يســاعد علــى إلقــاء الضــوء علــى 
النشــاطات فــي المناطــق التــي تكــون فيهــا العمادة قويــة، ويمكن 
مــن معرفــة  الفــرص التــي يمكــن اســتغالها. كمــا يوضــح الســلبيات 
التــي تعتــرض العمــل داخــل البيئة الداخليــة، والتهديــدات والتحديات 
التــي تأتــي مــن الخــارج وتؤثــر علــى نشــاط العمــادة ويُعيــق تحقيــق 
أهدافهــا؛ لهــذه الأســباب يعــد  SWOT أداة فعالــة جــداً يمكــن مــن 

خالهــا فهــم واتخــاذ القــرارات المناســبة لــكل الحــالات.
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إلكــتــرونيـــــة،  )أنظمــــة  متكاملـــــــة  تحتيــة  بنيــة  العمــادة  لــدى   .1
رقمــي...( إنتــاج  اســتوديوهات،  اختبـــــــارات،  معـــــــامل 

ــة فــي  ــرات أكاديميــة، استشــارية وتقنيــة متخصصــة ومؤهل 2. خب
ــم الإلكترونــي. التعلُّ

ــم  3. تقــدم العمــادة برامــج ودورات تدريبيــة متخصصــة فــي التعلُّ
الإلكترونــي.

أحــد  )حصــول  إلكترونيــة  مقــررات  تصميــم  فــي  ناجحــة  تجــارب   .4
المقــررات المنتجــة بالعمــادة علــى جائــزة التميــز بالمؤتمر الدولي 

ــم الإلكترونــي(. الرابــع للتعلُّ

5. تطبيــق معاييــر الجــودة العالميــة فــي التعلــم الإلكترونــي )لــكل 
.))QM مــن المركــز الوطنــي والكوالتــى ماتــرز

6. حصول جامعة أم القرى على الاعتماد المؤسسي.

7. عقد ورش عمل داخلية؛ لتطوير الأداء وتبادل الخبرات.

ــم الإلكترونــي بالجامعــة )جائــزة  8. رغبــة فــي نشــر ثقافــة التعلُّ
الإلكترونــي(. ــم  للتعلُّ القــرى  أم  جامعــة 

9. جاهزيــة العمــادة؛ لتنظيــم برامــج أكاديميــة فــي إطــار التعليــم 
الإلكترونــي المدمــج.

10. توفر نظام إدارة تعلُّم متطور وموثوق عالميًا )الباك بورد(.

ــم الإلكتروني والتعليم  11- دعــم الإدارة العُليــا فــي الجامعــة للتعلُّ
عــن بُعد

12. وجــود محتــوى إلكترونــي تراكمــي منــذ تدشــين النظــام قــام 
برفعه أعضاء هيئة التدريس على نظام إدارة التعلُّم الإلكتروني.

نقاط القوة:

تحليل البيئة الداخلية
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1. ضعــف المــوارد البشــرية والماليــة؛ لتلبيــة حاجــة الجامعــة فــي 
ــة. ــر المقــررات الإلكتروني ــاب تطوي ب

الأثــر  تقيــس  التــي  التطويريــة  والبحــوث  الدراســات  ضعــف   .2
بالجامعــة. الإلكترونــي  ــم  التعلُّ لتطبيــق  والفعاليــة؛ 

فنيــي  )خاصــة  البشــرية  القــوى  مــن  كاف  عــدد  توافــر  عــدم   .3
الجرافيــك الثابــت، والموشــن ومتخصصــي الفيديــو والمبرمجيــن 

والمدربيــن(.   

4. عــدم حصــول كــوادر العمــادة ومدربيها على شــهادات معتمدة 
ــم الإلكتروني. فــي مجال التعلُّ

5. عــدم تنــوع مصــادر الدعــم المالــي للعمــادة وعــدم تفعيــل فرص 
الاستثمار.

آليــة  وجــود  وعــدم  للمدربيــن  المســتمر  التدريــب  فــي  نقــص   .6
الالكترونــي. التعلــم  عمــادة  لمنســوبي  المؤتمــرات  لحضــور 

ــم الإلكترونــي والتعليــم  7. عــدم اكتمــال تجهيــز مبــانِ عمــادة التعلُّ
عــن بُعــد.

فــي  الإداريــة  والسياســات  الإجــراءات  دليــل  اكتمــال  عــدم   .8
العمــادة.

9. لا يتوفر مبنى مستقل كمركز لاختبارات الإلكترونية.

نقاط الضعف:
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الفرص:

تحليل
البيئة

الخارجية

بنظــام  التعليميــة  والبرامــج  التدريــب  فــي  الاســتثمار  تفعيــل   .1
المدمــج. والتعليــم  بُعــد  عــن  التعليــم 

مــن  الاســتفادة  )عبــر  المطــوّرة  المقــررات  اســتثمار  إمكانيــة   .2
الجامعــة(. حــدود  خــارج  مــن  لاســتفادة  ونشــرها؛  تســويقها 

3. إمكانيــة المشــاركة فــي المنافســات والفعاليات الوطنية 
والإقليمية.

4. وجــود عمــادات مســاندة بجامعــة أم القــرى يفتــح بــاب 
معهــا. التعــاون 

5. وجــود جامعــات عريقــة فــي المجــال، العمــل علــى  الاســتفادة 
مــن تجــارب عماداتهــا.

6. النظــام الجديـــد للجامعــــات يشــجع علــى الاستثمــــــار لتنميـــــة 
المــــوارد الذاتيـــــة.

مميــزات  مــن  الاســتفادة  تفعيــل  علــى  الدولــة  تشــجيع   .7
الإلكـــــتروني. ـــــــم  التعلُّ

للتعليــم الإلكترونــي وامكانيــة  8. وجــود المركــز الوطنــي 
التعــاون معــه.

9. تميز العمادة في الإنتاج الرقمي وتطوير كائنات تعليمية.
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التهديدات:

 1. مقاومــة التغييــر لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس  فــي الانتقــال مــن 
ــم اإالكترونــي. التدريــس بطــرق تقليديــة إلــى نظــام التعلُّ

منصــة  عبــر  بُعــد  عــن  المدفــوع  التدريــب  تفعيــل  عــدم   .2
متخصصــــــة. إلكترونيــــــة 

ــم الإلكترونــي المدمــج مــن طرف  3. عــدم اعتمــاد لائحــة التعلُّ
الجامعة.

4. قلّــة الدعــم المالــي للقيــام بالدراســات والأبحــاث التخصصيــة 
الإلكترونــي. ــم  التعلُّ فــي 

5. قلّة الفرص الوظيفية لخريجي التعليم عن بعد.

6. ضعــف شــبكة الإنترنــت فــي بعــض مبانــي الجامعــة ممــا يؤثــر 
ســلبًا علــى خدمــات عمــادة التعلّــم الإلكترونــي.

ر الميزانيات الازمة لمشاريع العمادة الجديدة. 7. عدم توفُّ



العقبات والتحديات التي
يجب مواجهتها
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تحديات المهارات والاتجاهات

لابــد مــن العمــل المزيــد لبنــاء وتطويــر اتجاهــات ومهــارات وقــدرات 
ــم الإلكترونــي  منســوبي الجامعــة؛ لكــي يتــم دعــم اســتراتيجية عمــادة التعلُّ

وخصوصــاً فــي المجــالات التاليــة:

1. عند تعديل المناهج من الأساليب التقليدية وتضمينها التعلُّم الإلكتروني.
2. تبنّي الذهنية الجديدة المطلوبة للتعاون والمشاركة.

مــن الضــروري مواجهــة هــذا التحــدي وذلــك مــن أجــل التطبيــق الناجــح 
ــم الإلكترونــي بجامعــة أم القــرى، وتوســيع قاعــدة المفعليــن لأنظمــة  للتعلُّ

وأدوات التعلــم الالكترونــي.

تحديات إدارة وقيادة التغيير

فــي معظــم الحــالات يتعــرض النجــاح  للتهديــد مــا لــم يتــم تصميــم 
برنامــج فعّــال ومُنســق لإدارة وقيــادة التغييــر، وقــد تــم البــدء فيــه منــذ نشــأة 

العمــادة ويتواصــل العمــل علــى تعزيــزه.

عبــرت إحــدى المســؤولات فــي جامعــة أم القــرى عــن خشــيتها مــن أن 
ــم الإلكترونــي ســوف ينتــج عنــه فقــدان العمليــة التعليميــة  الزيــادة فــي التعلُّ
ــم الإلكترونــي  للمســتها الإنســانية، فــي هــذا البــاب مــن الضــروري لعمــادة التعلُّ
ــة والبراهيــن مبكــراً علــى  والتعليــم عــن بعــد أن تعمــل دائمــا علــى تقديــم الأدل
ــم الإلكترونــي لــن يكــون لــه ذلــك التأثيــر الســلبي. ولتفــادي هــذا الخطــر  أن التعلُّ
فســوف يكــون مــن الضــروري أن تشــمل المشــاريع التجريبيــة للعمــادة علــى تعلُّم 
ــم  إلكترونــي اجتماعــي تعاونــي، يجــب أن يوضــح عمليــاً وبشــكل جلــي أن التعلُّ
الإلكترونــي ســوف يُضاعــف الاتصــال وجهــاً لوجــه ولــن يقلــل منــه. كمــا يجــب أن 
يوضــح عمليًــا أن دمــج التقنيــة مــع التدريــس ســوف يُحــرر الأســاتذة مــن بعــض أعباء 

إيصــال المحتــوى، وســوف يتيــح لهــم التركيــز علــى الأنشــطة عاليــة القيمــة.
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المنافسة الداخلية

فــي بعــض الأحيــان تكــون المنافســة الداخليــة صحيــة وتقــود مجموعات 
مختلفــة للســعي بخطــىً حثيثــة نحــو التميز بروح تنافســية. وقد نشــأت بطريقة 
عفويــة مجموعــات تنافســية فــي أنحــاء الجامعــة، ومــن هــذا المنطلــق يجــب 
ــم الإلكترونــي القيــام بالعمــل التعاونــي  علــى جميــع المهتميــن برســالة التعلُّ

ــم الإلكترونــي. للنهــوض بالتعلُّ

الجداول الزمنية

ــم الإلكترونــي والتعليــم عــن بُعــد إلــى  لابــد أن تســعى عمــادة التعلُّ
التقيــد بالُأطــر الزمنيــة المحــددة فــي جميــع مراحــل التنفيــذ والإنجــاز.

البنية التحتية لنُظم التعلُّم الإلكتروني

الكلّــي عــن  تشــهد الجامعــة حاليًــا وفــي بدايــة ســنة 2020 التخلّــي 
ل بالكامــل إلــى نظــام  ــم الحالــي )D2L Bright space ( والتحــوُّ نظــام إدارة التعلُّ
إدارة التعلّــم ) Blackboard ( وتبنّــي نظــام إدارة تعلّــم إلكترونــي وبنيــة تحتيــة 
ــات وإشــكاليات نقــل المحتــوى وإعــادة  جديــدة، ســوف يترتــب علــى ذلــك تحديّ

تدريــب وتأهيــل منســوبي الجامعــة.

الميزانية

ــم الإلكترونــي والتعليــم عــن بُعــد إلــى الحصــول  تســعى عمــادة التعلُّ
ــم الإلكترونــي  علــى المخصصــات الماليــة لمواصلــة تعزيــز البنيــة التحتيــة للتعلُّ
الموظفيــن  خيــرة  واســتقطاب  الأدوات  أفضــل  وتأميــن  عالميــة  بمواصفــات 

وتنفيــذ مشــاريع عديــدة؛ لتواجــه التحديــات وتنجــح فــي تحقيــق أهدافهــا.



توصيات هامة
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مــن التوصيــات الهامــة التــي وجــب التأكيد عليها هي القيــام بالمقارنة 
القــرى،  أم  بجامعــة  الإلكترونــي  التعليــم  أداء  لقيــاس وتحســين  المعياريــة 
ــم الإلكترونــي بجامعــة  والتوثيــق المتواصــل لجميــع مبــادرات وأنشــطة التعلُّ
أم القــرى. وفــي هــذا الاطــار يجــب عمــل المقارنــة المرجعيــة للأنشــطة الحاليــة 
الشــرق الأوســط  الموجــودة فــي  الوطنيــة وتلــك  المعاييــر  مــع  بمعايرتهــا 
وعلــى مســتوى العالــم وذلــك مــن أجــل الحصــول علــى صــورة جليــة عــن الوضــع 
»الراهــن« للتعلــم الإلكترونــي فــي جامعــة أم القــرى. هــذا ســوف يوفــر بيانــات 
ــم الإلكترونــي كجــزء مــن الخطــة الاســتراتيجية  ر خارطــة طريــق التعلُّ رنــا بتطــوُّ تبصِّ

المصــادق عليهــا.

تحديد وضع الطلاب

يجــب إجــراء مســح لعينــة نموذجيــة مــن الطــاب، أو لمجموعــات التركيــز 
ورغباتهــم  الراهــن،  الوقــت  فــي  للتقنيــة  الطــاب  اســتخدام  لفهــم  وذلــك؛ 
التقنيــة، وخبراتهــم التعليميــة واهتماماتهــم يمكــن أن يشــمل ذلــك تحديــد 

رغبــات الطــاب ومــا يفضلونــه مــن تقنيــات.

بناء القدرات

مواصلة بناء المهارات والاتجاهات والقدرات لدى أعضاء هيئة التدريس.

ــم الإلكترونــي ومبادراتــه الســابقة والحالية  1. القيــام بمراجعــة مشــاريع التعلُّ
فــي جميــع أرجــاء الجامعــة.

2. إنشــاء مصفوفــة مهــارات وتحديــد المهــارات والقــدرات الحاليــة لأعضــاء 
هيئــة التدريــس.
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تطبيق القواعد المنظمة للتعلُّم الإلكتروني

وضــع مســودة  للقواعــد المنظمــة والصاحيــات والعمــل مــع المعنييــن 
اللجــان  وهيــكل  الإلكترونــي  ــم  التعلُّ لعمــادة  مجلــس  إطــار  فــي  الرئيســيين 
والهيئــات الاستشــارية الازمــة لرقابــة تحديــد الأولويــات، وممارســة عمــادة 

التعلــم الإلكترونــي لدورهــا فــي جميــع أرجــاء الجامعــة.

تحديد نطاق عمل مشاريع تجريبية

تحديــد نطــاق عمــل سلســلة مــن المشــاريع التجريبيــة فــي حقليــن أو 
ثاثــة مــن الحقــول التــي تعــد مــن »المكاســب الســريعة«. وهــذه قــد تتضمــن:

1. دمج التعلُّم الإلكتروني في مناهج بعض الكليات.

2. إقامــة شــراكات تعاونيــة مــع الجامعــات المســتخدمة حاليــاً لأفضــل أصنــاف 
ــم الإلكترونــي علــى المســتوى العالمــي مــن أجــل الإســراع فــي تعزيــز  التعلُّ

ــم الإلكترونــي ذو جــودة عاليــة و تعديلــه وموائمتــه.  التعلُّ

3. المواصلــة فــي تعزيــز برنامــج المُــدرّب المعتمــد كحلقــة تواصــل دائمــة بيــن 
مختلــف الكليــات، ووســيلة للنشــر الســريع لرســائل العمــادة وأهدافهــا.

النظام الجديد للجامعات والتحوّل الرقمي

الانخــراط الفعلــي فــي مــا جــاءت بــه لوائــح النظــام الجديــد للجامعــات 
فــي بــاب تنميــة المــوارد الذاتيــة.

مزيــد العمــل علــى دفــع التحــول الرقمــي فــي جميــع المجــالات فــي 
إطــار رؤيــة المملكــة 2030.



الرؤية والرسالة والأهداف
للعمادة
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الرؤية
ز في التعلُّم الإلكتروني والتعليم عن بُعد على المستويين المحلي  التميُّ

والعالمي.

الرسالة
تفعيل وتطوير تعلمًا معززًا بالتقنيات الحديثة في البيئة الأكاديمية، 
والمساهمة في التحسين المستمر لكفاءة وجودة التعليم والتعلم.

الأهداف
ــم الإلكترونــي والتعليم عن بُعد حســب المواصفات  1. تطويــر منظومــة التعلُّ

والمقاييس العالمية.
2. بناء وتطوير المحتوى الرقمي لدعم جودة التعليم والتعلُّم.

ــم  3. توفيــر بيئــة تعليميــة محفــزة  بالاســتفادة مــن أحــدث تقنيــات التعلُّ
الإلكترونــي.

4. نشر ثقافة التعلُّم الإلكتروني.
5. تنمية الموارد الذاتية.

ــم  التعلُّ مجــال  فــي  والمجتمعيــة  العلميــة  الشــراكات  وتوطيــد  بنــاء   .6
ودوليًــا. محليًــا  الإلكترونــي 



القيــــــــــــــم 
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من أهم القيم التي تعتمد عليها عمادة التعلُّم الإلكتروني
في تحقيقها لأهدافها هي:

على 
مستوى 
المجموعة

على 
مستوى 
العمادة

على 
مستوى 

الأفراد

التكافؤ:
تكافؤ الفرص التعليمية 

للجميع؛ تحقيقًا 
لديمقراطية التعلُّم، 
والاستجابة للطلب 
الاجتماعي المتزايد 
للتعلُّم الإلكتروني.

العمل الجماعي:
توفير الاتصال
الجماعي بين

المتعلمين
وبعضهم بما

يحقق الأهداف
ويختصر المسافات 

ويوفر الوقت.

الإبداع:
دعم العملية التعليمية 

وتحويلها من طوْر 
التلقين إلى طوْر الإبداع 

والتفاعل وتنمية 
المهارات.

الشفافية:
تعزيز الشفافية 
والتنافسية في
قياس مخرجات

التعلُّم بما يحقق 
الموضوعية في
النتائج التعليمية.

الجودة:
الالتزام بالمعايير 

العالمية والإجراءات 
التي تحقق أقصى درجة 

من الأهداف المحددة 
والسعي نحو التحسين 
المتواصل في الأداء، 
والوفاء بالاحتياجات 
الحالية والمستقبلية.

التميز:
السعي نحو التحسين 
المتواصل في الأداء، 
والتميز في تحقيق 

الأهداف الحالية 
والمستقبلية.



تطوير الهيكل التنظيمي 
للعمادة



35وثيقة الخطة الاستراتيجية لعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد - جامعة أم القرى

ــم الإلكترونــي والتعليــم عــن بُعــد هــي إحــدى  عمــادة التعلُّ
العمــادات بجامعــة أم القــرى والتــي تعنــي بالارتقــاء بالعمليــة التعليميــة مــن 
ــم الإلكترونــي، كمــا تســعى العمــادة  خــال توفيــر تقنيــات التعليــم ونظــم التعلُّ
إلــى توفيــر العديــد مــن الخدمــات لعــل أهمهــا  الدعــم الفنــي لعضــو هيئــة 
ــم الإلكترونــي المختلفــة، ســواءً أكان بشــكل  التدريــس عبــر نمــاذج توظيــف التعلُّ
مدعم Supplementary، أو بشــكل مدمج Blended، أو عن بُعد Online، إضافة 
ثقافــة  إرســاء  بهــدف  إلكترونيــاً  الدراســية  المقــررات  وتطويــر  تصميــم  إلــى 
ــم الإلكترونــي والتعليــم عــن بُعــد، بمــا ينعكــس علــى تحســين مخرجــات  التعلُّ
ــم للطلبــة وبمــا يُحقــق المنشــود وطنيًــا ودوليًــا مــن الأهــداف التــي تتطلع  التعلُّ

إليهــا جامعــة أم القــرى.
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قسم 
الإنتاج 
الرقمي

قسم 
التدريب

وحدة 
الشؤون 

المالية

قسم 
المشاريع 
والاستثمار

قسم 
البرامج 

التعليمية

وقــد تــم تعديــل الهيــكل التنظيمــي للعمادة بما يتماشــى مع سياســة 
جامعــة أم القــرى وخطتهــا الاســتراتيجية مــن جهــة، وبهــدف الوصــول إلــى 

رفــع التحديــات المطروحــة وتحقيــق الأهــداف المنشــودة مــن جهــة ثانيــة.

وتــم بنــاء الهيــكل التنظيمــي للعمــادة بنــاء علــى المهــام والصاحيــات 
المنوطــة بهــا، بحيــث يكــون العميــد هــو المســئول المباشــر عــن العمــادة مــن 

جميــع الجوانــب الإداريــة والماليــة والفنيــة:

وقــد تــم تقســيم العمادة حســب الاحتياجات الإداريــة والمالية والفنية 
إلــى خمس وكالات رئيســية هي:

مكتب 
الإدارةالعميد

أمانة 
مجلس 
العمادة

لجنة 
الجودة 

ومؤشرات 
الأداء

اللجنة 
الإشرافية 

الدائمة 
للعمادة

1. وكالة العمادة:

2. وكالة العمادة للتطوير وريادة الأعمال:



37وثيقة الخطة الاستراتيجية لعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد - جامعة أم القرى

وحدة 
التطوّع

قسم 
النُظُم 

الإلكترونية

وحدة 
ع التطوُّ

قسم 
المُبادرات

قسم 
الإنتاج 
الرقمي

الإدارة:
الشؤون الإدارية 

وشؤون
الموظفات

قسم 
الدراسات 
والأبحاث

قسم 
الشراكات 
المجتمعية

قســــم 
الــــتــــدريب

قسم 
الشراكات 
المجتمعية

قسم 
النُظـــم 

الإلكترونية

قسم العلاقات 
العـــامــــــة 
والإعــــلام

قسم العلاقات 
العـــامــــــة 
والإعــــلام

قسم 
المبادرات

3. وكالة العمادة للشؤون الفنية:

4. وكالة العمادة للفروع:

5. وكالة العمادة بشطْر الطالبات:



  الأهداف الفرعية
ومبادرات وبرامج الخطة 

الاستراتيجية 2022
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الأهداف م
الاستراتيجية

الأهداف 
البرامج والمبادراتالفرعية

1

تطوير منظومة 
التعلُّم الإلكتروني 
والتعليم عن بُعد 
حسب المواصفات 

والمقاييس 
العالمية

- تطوير 
منظومة متكاملة 
لمعالجة البيانات 
الخاصة بالتعلُّم 

الإلكتروني 
والاستفادة منها.
- دعم الأبحاث 

والدراسات 
العلمية  

المتعلقة بالتعلُّم 
الإلكتروني.

- تطبيق معايير 
الجودة الشاملة.

1. برنامج تطوير بوابة العمادة 
ومنظومة التعلُّم.

2. برنامج »اعتماد المقررات الالكترونية«.
3. النماذج الرقمية  لقياس أداء الأقسام.

4. تطوير منظومة التواصل بالفيديو.
5. تطوير البنية التحتية للخوادم من 

خلال الانتقال إلى البيئة السحابية.
6. تطوير أنظمة الفيديو الرقمي وقناة للعمادة.
7. تطوير أنظمة التحليلات الإحصائية والتقارير.

8. تطوير أنظمة إدارة أنشطة العمادة 
وتوثيق المهام.

9. تطوير نظام إصدار شهادات المتدربين.
10. تطوير نظام للرد الآلي للدعم الفني 

باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.  
11. تطوير البنية التحتية لمعامل 

الاختبارات الإلكترونية.  

2

 بناء وتطوير 
المحتوى الرقمي 

لدعم جودة 
التعليم والتعلم

- تحويل المقررات 
التقليدية إلى 

مقررات إلكترونية 
حديثة )الزيادة في 
الكوادر البشرية 
بالعمادة ورفع 
كفاءة أعضاء 
هيئة التدريس 

لتطوير المقررات 
الخاصة بهم، 

الزيادة في مشاريع 
تطوير المقررات(
- إنتاج الكائنات 

والوسائط التعليمية

1. مشروع تطوير المقررات بجامعة أم 
القرى )0202/8102(.

2. برنامج »المصادر التعليمية 
المساندة« لأعضاء هيئة التدريس.

3. إثراء وتطوير تطوير المحتوى 
الرقمي لمكتبة التدريب الرقمية.
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الأهداف م
الاستراتيجية

الأهداف 
البرامج والمبادراتالفرعية

3

توفير بيئة 
زة   تعليمية مُحفِّ

بالاستفادة من 
أحدث تقنيات 

التعلُّم الإلكتروني

- تفعيل استخدام 
الأدوات والأنظمة 

الإلكترونية 
المُتاحة )الفصول 

الافتراضية/
الاختبارات 

الإلكترونية/نظام 
تعلُّم إلكتروني/

.)webex
- التوسع في 

تطوير وإنشاء 
معامل الاختبارات 

الإلكترونية.

1. تأسيس مركز الاختبارات الإلكتروني.
2. تأسيس مركز الإنتاج الرقمي 

)استوديوهات للإنتاج الرقمي السمعي 
البصري(.

3. تفعيل نظام الفصول الافتراضية.
4. إنشاء منصة تدريب.

5. تجهيز معامل إلكترونية.
6. برنامج تفعيل المقررات الإلكترونية 

المطورة بالعمادة.
7. تهيئة طلاب الجامعة لاستخدام أنظمة 

التعلُّم الإلكتروني والتقنيات.
8. بعث نادي طلابي للتعلُّم الإلكتروني 

وتقنيّات التعلُّم الحديثة.
9. إنشاء منصّة للتدريب عن بُعد.

نشر ثقافة التعلُّم 4
الإلكتروني

- بناء منظومة 
فعّالة؛ لتسويق 

مخرجات 
العمادة.

- تشجيع أعضاء 
هيئة التدريس 

والطلاب؛ 
للاستقادة من 
خدمات التعلُّم 
الإلكتروني 

وتحفيز روّاد 
التعلُّم 

الإلكتروني.
- تطوير مركز 

تدريبي 
باستخدام أنظمة 

التعلُّم 
الإلكتروني.

1. جائزة أم القرى للتعلُّم الإلكتروني.
2. ملتقى المواطنة الرقمية.

3. مبادرة خلاصة.
4. برنامج »تنمية مهارات أعضاء هيئة 
التدريس لاستخدام وتطوير المحتوى 

الرقمي«.
5. الدورات التدريبية الحضورية وعن 

بُعد الموجهة لأعضاء هيئة التدريس.
6. المدرب المعتمد على نظام 

البلاكبورد.
7. صَمّم وطوّر مُقرّرك الإلكتروني.

اللقاءات التعريفية.
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الأهداف م
الاستراتيجية

الأهداف 
البرامج والمبادراتالفرعية

تنمية الموارد 5
الذاتية

- تفعيل الاستثمار 
في الإمكانيات 
المتاحة للعمادة.

- استحداث برامج 
التعليم عن بُعد 
والتعليم المُدمج.

1. إطلاق منصّة إلكترونية للتدريب 
المدفوع.

2. تفعيل التعليم عن بُعد المدفوع.
3. تقديم الدراسات والاستشارات العلمية.

4. توقيع الشراكات مع الجهات 
المختصة.

6

بناء وتوطيد 
الشراكات 

العلمية 
والمجتمعية في 

مجال التعلُّم 
الإلكتروني محليًا 

ودوليًا

- مواكبة 
التطورات 

العالمية في مجال 
التعلُّم الإلكتروني.
- المُساهمة في 

المُلتقيات 
العالمية حول 

التعلُّم الإلكتروني. 
- توطيد 

الشراكات مع 
جهات داخل 

الجامعة وخارجها.
- تحقيق التميز 

في الأنشطة 
التطوعية.

1. التدريب على منصّة الموارد 
المفتوحة »شمس«.

2. الشراكة مع التعليم العام و المهني.
3. تفعيل الاتصال مع المؤسسات 

والجمعيات العلمية في مجال التعلُّم 
الإلكتروني.

4. التعاون مع الجهات المختصة في 
التعليم الإلكتروني مثل المركز 

الوطني للتعليم الإلكتروني.
5. تقديم دورات عن بُعد مُوجّهه للمجتع.

6. الشراكات مع مؤسسات المجتمع 
المكي في مجالات الحج و العمرة.

7. التدريب الصيفي لخريجي الجامعات 
السعودية.
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