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المقدمة

وأن  بُعــد  عــن  التدريبيــة  البرامــج  تطويــر  فــي  الســعي  منطلــق  مــن 

تكــون متوافقــة مــع معاييــر التميــز للتدريــب المعتمــدة مــن المركــز 

الوطنــي للتعليــم الإلكترونــي، مــن هنــا ظهــرت مبــادرة تطويــر البرامــج 

الأكاديميــة عــن بُعــد بهــدف رفــع مســتوى جــودة الــدورات التدريبيــة وأن 

تُقــدم بأســس ومعاييــر ذات جــودة عاليــة.
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الأهداف:

تطوير وتجويد البرامج التدريبية الإلكترونية 
وفقاً لمعايير التميز للتدريب المعتمدة من 
المركز الوطني للتعليم الإلكتروني.

1

2

4

3

توفير سياسات وإجراءات واضحة لضمان 
تقديم البرامج التدريبية بأفضل جودة.

أن تتسم البرامج التدريبية بالترابط 
والاتساق وتتوافق مع متطلبات سوق 
العمل.

أن يكون تسلسل الدورات داخل 
البرنامج تسلسل منطقي بما يدعم 

مخرجات التعلم.
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عمادة التعلم الإلكتروني الجهات المقدمة للتدريب

والتعليم عن بعد

المركز الوطني 

للتعليم الإلكتروني

آلية تنفيذ البرامج التدريبية عن بُعد:

Start

End

إعداد خطة البرنامج 
التدريبي الإلكتروني 

اعتماد الخطة من 
الجهة المقدمة

إصدار الرخصة للدورة 
التدريبية الإلكترونية

استلام خطة البرنامج 
التدريبي الإلكتروني

إعداد برنامج تدريبي 
من قبل  وحدة 

التدريب بالعمادة

تطابق المحتوى مع 
المعايير المتبعه

إرسال التعديلات
تطوير وتصميم

 المحتوى التدريبي

إصدار ترخيص للدورة 
التدريبية الإلكترونية

إطلاق البرنامج 
التدريبي

إرسال التقارير واستبيانات 
رضا المستفيدين للمركز 

الوطني للتعليم الإلكتروني

لا

نعملا نعم

مخطط سير البرنامج التدريبي عن بعد
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معايير الجهات :

المعايير مستندة من المركز الوطني للتعليم الإلكتروني.

متطلبات التعليم الإلكتروني للتدريب :

القيادة 1.1

الالتـــزام بتحقيق النزاهة الأكاديمية في بيئة التدريب الإلكتروني مثل: منع الغش 
وانتحال الهويــة.

1.1.1

تتحمل الجهة مسؤولية التأكّد من حداثة المحتوى الإلكـترونـــي المقـــدم فــي 
البـــرنــــامـــج، وعــدم مخـــالفتــــه للقـــوانيــن والسيـــاســـات الــوطنيــــة.

1.1.2

الالتزام بمبادئ حقوق الملكية الفكرية وحقوق النشر. 1.1.3

اعتبار الحضور الإلكتروني المتزامن من خلال الفصول الافتراضيــة معــادلا للحضـــــور 
الاعتيــــادي.

1.1.4

توفير آلية لقياس مستوى رضا المستفيدين عن تقديم البرنامج بنمط التدريب 
الإلكتروني.

1.1.5

التقنية 1.2

تـــــوفيــر البنيـــة التقنيـــة الــلازمـــة لتنفيـــذ بـــرامـــج التدريب الإلكتــرونــي. 1.2.1

ضمــان خصوصيـــة بيانــات المستفيــد مــن خــلال وجــود سيــاســـات وإجـــراءات 
مصــــاغـــة بــوضـــوح.

1.2.2

تــوفيـــر أنظمــة للتحقـــق مــــن هـــويـــــة المستفيـــد. 1.2.3

تـــــوفيــــــر أنظمــــــة إدارة التعلّـــــــم، والفصـــــــول الافتــــــراضيــــــة والاختبـــــــارات 
الإلكتــــــرونيـــــــــة.

1.2.4

تدعـــم الأنظمــة مختلــف أنـــــواع الأجهـــــزة بـــاختـــــلاف أنظمــــة تشغيلهـــــا 
ّـة. وأحجــــــام شـــاشــاتهـــا، بمــا فــي ذلــك الهــواتـــف الذكيـــة والأجهــزة اللوحيــ

1.2.5

وجــــود نظـــام تنبيهـــات إلكترونـــي لتنبيـــه المتعلــم علـــى المهــــام المطلـــــوبـــة 
بشكـــل مستمـــــر.

1.2.6

ــر الأنظمــــة خاصيـــة البحــث عـــن مختلـــف أنـــواع المحتــــويـــات الـــرقميـــة. تــــوفِّ 1.2.7
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التأهيل والدعم 1.3

تُــــوفــِّر الجهة التدريبية بـــرنـــامـــج تهيئـــــة المتدرب فــــي استخـــــدام التقنيـــــة 
ومهــــارات التعليـــم فــي بيئات التدريب الإلكتروني.

1.3.1

يتلــقــــــــى المدرب تـــدريـبـــاً يتعـلّــــق بـــاستخـــــدام التقنــيـــــة وتطـــويـــــر 
المحتــــوى الإلكتــرونـــي، ومهــارات التــدريــس الإلكتـــرونــي.

1.3.2

توفير بوابة إلكترونية تُقدم الأدلة الإرشادية والدعم والتدريب بشكل إلكتروني بالأنماط 
المختلفة للمتدرب والمدرب.

1.3.3

ّـة الــوصــول إليــه. توفيـــر تعليمات واضحة عن الدعم الفني للمدرب والمتدرب، وكيفي 1.3.4

ضمان حصول المتدرب والمدرب على المساعدة الفنية والتعليميــــة المناسبــة طــوال 
مـــدة تنفيــذ البــرنــامـــج.

1.3.5

تـــوفيـــر الفنييــن والإدارييـــن والتقنييـــــن، وتوضيـــح أدوار ومســـؤوليــات كــلٍّ منهـــم. 1.3.6

توفير كادر إشرافي على البيئة التدريبية. 1.3.7

التصميم 2.1

وضـــوح أهـــداف المحتـــوى الرقمـــي. 2.1.1

اتّبـــاع تصاميــــم وهيكــلـــة معيـــاريـــة ثـــابتـــة لكــافـــة الـــوحـــدات والصفحــــات. 2.1.2

تقسيــــم المحتـــوى إلـــى أجــزاء صغيــرة chunking قــابلـــة لإعـــادة الاستخـــدام. 2.1.3

تـــوفيـــــر المحتـــــــوى الـــــــرقمـــــي بــــأشكـــــال مختلفــــة )نصـــوص ومــواد 
سمعيـــة، ومـــواد مـــرئيـــة( تـــدعــم احتيـــاجـــات وخيــــارات المتعلـــم المتنـــوعــة.

2.1.4

تـوفيــر التصميــم والــوســائــط والخطــوط المستخــدمــة بــأحجــامهـــا وألــوانهـا 
ّـل من الإجهــاد. ّـل القــراءة، ويقــل وتنسيقاتها المختلفة بشكــل يسهـ

2.1.5

ضمـــان جـــودة الوســـائـــط التعليميـــة والتــدريبيـــة وإمكــانيــــة تفريغهــا نصيــاً. 2.1.6

تــــوفيــــر نسبــــة متـــاحــــة مــن محتــــوى البـــرنـــامــــــج التدريبي لإثــــــــراء 
المحتـــــوى المفتــــــوح.

2.1.7

عــــرض المحتــــــوى الـــــرقمـــــي بطـــــريقـــــة منظّمـــــة تُسهــــل التنقـــــل بيــن 
أجـــــزائــــــه.

2.1.8

معايير البرامج :
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التفاعل 2.2

توفير التعليمات عن كيفية البدء باستخدام المقرر الإلكتروني، وسياسة التواصل 
وتعريف الأقسام الأساسية ونقطة البداية فيه.

2.2.1

تــوفـيــر خطّـة زمنيــة لجميـــع الخطــوات المتــوقــع من المتدرب تنفيـــذهـــا لكــل 
وحـــدة إلكترونيــة، والمحتـــوى والأدوات اللّازمــة لكــل خطـــوة.

2.2.2

توفير آلية للإجابة على استفسارات المتدرب، وتقديم التغذيـة الراجعــة لــه علـــى 
المهــام المنجــزة بشكــل مستمـــر.

2.2.3

ّــن المتـدرب من التحقــق من تقدمـه في التعليـــم، ويوفر له  توفير تقييــم ذاتـي يمك
تغـذية راجعــة.

2.2.4

العدالة وإمكانية الوصول 2.3

يحدد الحد الأدنى من المعارف والمهارات التقنية والكفايات المطلـوبــة من المتدرب 
والمدرب للالتحـــاق بالتعليـــم الإلكتــرونــي.

2.3.1

ضمـــان الـــوصـــول العـــادل إلـــى البـــرنـــامـــج لجميـــع المتدربين بمختـــلف 
قـــدراتهــم.

2.3.2

تــوفيــر تقنيـــات يسهــل الـــوصــول إليهـــا مــع توضيـــح طـــرق الحصـــول عليهــا. 2.3.3

القياس والتقويم 2.4

وضــــوح سيـــاســـة درجـــات تقييــــم المقــــررات الإلكـتــــرونيــــة. 2.4.1

توفيـــر فـــرص متعـــددة للمتدربين لقيــاس التقـــدم فـــي العمليــــة التعليميــــة 
الخــاصـــة بهــــم.

2.4.2

تــــوفيـر آلية لقيـــاس مستــــوى رضـــــا المستفيدين )متدرب، مدرب( عـــن تقـــديــم 
المــادة بنمـــط التعليـــــم الإلكتـــرونـــي.

2.4.3
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إجراءات إطلاق البرامج التدريبية عن بُعد:

الجهة المساندة الجهة المسؤولة الاجراء
- الجهات )الكليات - 

العمادات - الوكالات(
اعداد خطة البرنامج التدريبي

- الاعتماد من قبل الجهة 
المقدمة للبرنامج

اعتماد البرنامج التدريبي

وحدة البرامج التعليمية 
بعمادة التعلم الإلكتروني 

والتعليم عن بُعد

الجهة المقدمة للبرنامج تحديد مشرف من الجهة المقدمة للبرنامج 
يقوم بالتنسيق والتواصل مع عمادة التعلم 

الإلكتروني والتعليم عن بُعد
وحدة البرامج التعليمية 

بعمادة التعلم الإلكتروني 
والتعليم عن بُعد

الجهات )الكليات - 
العمادات - الوكالات(

تزويد عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم 
عن بُعد بخطاب عبر مسار بالبرنامج التدريبي 
مشتملًا على: المسمى - الأهداف - الدورات 
التدريبية - المحاور - مدة البرنامج ووقتها - 

الفئة المستهدفة - محتوى الدورات كاملة - 
معلومات المدرب )الاسم - البريد الإلكتروني 

- الخبرات(
ملاحظة: المدة المتوقعة لإصدار رخصة تدريب 

للدورة التدريبية وتطويرها إلكترونياً من ٣ إلى 
٤ أشهر، مع الأخذ بعين الاعتبار إرسال تفاصيل 

البرنامج التدريبي قبل موعد انطلاقه بمدة لا 
تقل عن ٣ أشهر

- عمادة التعلم الإلكتروني 
والتعليم عن بُعد

الرد بالقبول أو الرفض للبرنامج التدريبي إذا لم 
يتوافق مع المعايير المطلوبة لإصدار رخصة 
التدريب للبرنامج، في حال الرفض يتم إرسال 

التعديلات المطلوبة للجهة المقدمة للبرنامج 
التدريبي حتى يتوافق مع المعايير المطلوبة

الجهات )الكليات - 
العمادات - الوكالات(

عمادة التعلم الإلكتروني 
والتعليم عن بُعد

تصميم البرنامج التدريبي وتطويره إلكترونياً

- وحدة البرامج التعليمية 
بعمادة التعلم الإلكتروني 

والتعليم عن بُعد

إصدار ترخيص للبرنامج التدريبي
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