
ميثاق العمل التطوعي في منظومتي الحج والعمرة 
The charter of voluntary work in the systems of Hajj and Umrah

سمية عزت شرف . د
أم القرى جامعة–وكيلة عمادة البحث العلمي للتطوع البحثي وبحوث التطوع 



ةلإق طوطددة  ددل ةا اودد    أحددأ أ ددم  ا ددم ة الوطددة ة ليلطددة ة  طددة     إن 

. قأ ة  ن قب دمم ب  اطلع  ةلماطلعين،  تحسين جلدة ةلخأ  ت ة اطلعطة ةلم

 ؤشد  و  دا دة    ذة ك ن ةا او   بمذه ة قضطة ةاسترةتطجطة  صدأ  قدلة    

ةعددد   ةعدددأة ع ددد  تقدددأ  ةا دددم  تحضددد     ةسددداو ة  ة  ل ددد  ب ددد       

اطلعين   دددن  دددذة ةلملط دددز ة اودددو  عة ة ةاددد   ة  وددد ة بددد لم     .   احضددد 

سد ر   لد يز   ة     ين في  لةسم ة ذ  ة، كدذ   ة اودو ب سداقط بمم  دن    

طبطدة ةلمخا ةدة   ةلمو  ة  تسخير خأ  تمم  خبرةتمم ةلمطأةنطدة  ةا شد د ة  ة   

. لخأ ة ضطلف ة  حمن



 دددددادةد ةا اوددددد   بددددد  اطلع ٢٠٣٠تلجمددددد ت  لم دددددة ةلمو  دددددة   ددددد  

  ةادةء  ةلماطدددلعين كوؤشددد  إنيددد ع  يدددلا  لبطددد   دددن خا ددد  تطدددل       

 عددد ت ةلمصددد حل    وددد  ة اطدددلع  كوددد   او شددد   ددد  تلجمددد ت ة قط      
١٠٠٠قدد     قددأ ت تقددأ م  دد     . ةا ل طددة  ةلخ  ددة  لددير ة   طددة   

خددير، حطدد  خأ ددة تطلعطددة في ةلم دد ع  ةلمقأسددة خددا   لسددم ةادد  ةا  
لمم ي دل   اطدلع ي  قبد   د    ٣٠٠٠ةساقب  ب ن    كن علنً  أكثد   دن   

. ٪١٢إا 



العمرة ؟ و للمواثيق الضابطة للعمل التطوعي في منظومتي الحج ماهي الحاجة 

ة  اقة بين ةلماطلعين 

ة ة     ين  ةلجمة ةلملظو

ة  اقة بين ةلماطلعين

 ةاج ج  ةلم او  ن

  عاقة ةلماطلعين فطو

بطلمم

حقلق ةلماطلعين 

  ةجب تمم

ة اج  عةت ةلمملطة 

 ة  قلب ت ة  ةدعة

ضبط ةلإج ةءةت ة    ة 

   و 



:  الدراسةهدف 

  لظل تي ةا  تمأف ة أ ةسة إلى ة ا  ف ع   بللد  طث ق ة  و  ة اطلع  في

:         ة  و ة  ن  جمة نظ  ةلماطلعين ة     ين  ن حط  

. نقيم العمل التطوعي فيما بينهم وبين العاملين والحجاج والمعتمري

. حوافز المتطوعين

. عقوبات المتطوعين

. واجبات المتطوعين

. حقوق المتطوعين



:  الدراسةأهمية 

تجل أ  تطل   عو  ةلماطلعين في  لظل تي ةا   ة  و ة. ١.

ةاأ  ن ةلم  ات ة ل تجة  ن ة ا د  ات ةلإنسد نطة   واطدل   . عين فطود  بطدلمم   ٢

.ة     لير م

ع  دة ةلإنا ج ة  و     واطلعين في  طأةن ةا   ة  و ة. ٣ .

تلفير ةلمقل  ت ةاجاو عطة  ةاخاقطة   واطلعين مم   طل  أ. . س ل  ة  و 4

.  ةا   ة  و ة5 سم ةلخ  ية ةاخاقطة  ة قطوطة    و  ة اطلع  في  لظل تي.

  لظدل تي ةاد    6 ةو ةانظ    لظد   ةادلةفا ةلخد ا بد لماطلعين ة  د   ين في     .

. ة  و ة  تطل   أ ط   ل سبة  اطبطق 

   ين في  لظل تي 7 ةو ةانظ    لظ   ة  دع  ة  قلب ت ةلخ ا ب لماطلعين ة  .

.ةا   ة  و ة  تطل   أ ط   ل سبة  اطبطق 



: الدراسةمصطلحات 

. ة ق نلن أ  ة  مأ:ةلمطث ق  طةً

 .لماةز ع طم  ل  ثطقة أس سطة    و  حسل ة قلةنين ة:ةلمطث ق ة طاحً 

طددلع  في ةلمؤسسددة  ثطقددة ة سدد لس ةاس سددطة    ودد  ة ا: طثدد ق ة  ودد  ة اطددلع 

طددد ت  ة قدددطم  فقدددً    بلدددلد ةلما حدددة  دددن ة لةجبددد ت  ةاقدددلق  ة قدددلةنين  ةاخاق  

.لملظل ة ة  قلب ت  ةالةفا  لير    ة تي  اةز ع طم  ة     ين في ة



:أدوات الدراسة 

ةاسابط ن ةلمةالح ةلم لن  ن

. أسئ ة مخا ةة6

:الدراسة منهج 

ةلملم  ة ل ة  تح ط   



:  عينة الدراسة

 اطدلع  دن   ١5٠٠عطلة ع دلةرطة قلة مد    •

 ة،  ة  دددد   ين في  لظل ددددة ةادددد   ة  ودددد 

 . ةن ث664وكل   ٨7٣ لمم 

 ٣٢٢،  ن ة ط رف ١7٨عأد م ب غ •

  ن   ة ةلم   ة ،6٣٠ ن جأة ، 

.  ن ةلمأ لة ةلملل ة٣7٠
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9%

موافق غير موافق

91%

9%

موافق غير موافق

:نتائج الدراسة 

لير  لةفز % 2 لةفز   % 98: ة لاطجة ة أ ةسة ةاساطاعطة

.ي  ص دق % 9،   دق ع   ة بللد % 91



:نتائج الدراسة 
 اطلع  في  لظل تي أظم ت مجو  نا ر  ة أ ةسة ض   ة  جلد  طث ق يح م ة  و  ة

:       ةا   ة  و ة،  ت   و بللد ةلمطث ق ة ذي  اط      ةلماطلعين في

المفاهيم : البند الأول

والتعاريف
الحوافز: البند الرابعالواجبات: البند الثالثالحقوق: البند الثاني

:قيم العمل، وانقسمت إلى ما يلي: البند السادسالعقوبات: البند الخامس

.قطم ة  و     ةلمؤسسة•

.  قطم ة  و     ة     ين•

.  قطم ة  و     ةاج ج  ةلم او  ن•

الإجراءات العامة: البند السابع 



:نتائج الدراسة 

:ةاقلق : ة بلأ ة ث ن  

تحأ أ  م   ة  و  ةلمط ل  ة قط   ب . 1 .

تحأ أ ةلإج ةءةت  أ ط  ة  و . 2 .

تحأ أ ةلم  ن  ة ا  ن    و  ةلمط ل . 3.

. 4 ض  خطة ع لطة  ةضحة    و  ةلمط ل .

ة أعم  تسمط  ة  و   تلفير ةاحاط ج ت  ةلمو ل ت. 5 .

ة ثقة  ةاحترة   ة اقأ      خصطة  ة  و . 6 .

تقب  ةلمقترح ت  ةلآ ةء. 7 .

ة اأ  ل  ة اأ ط   ةلإش ةف  ة الجط  في مج   ة  و  ةلمط ل . 8.

ةاياع ع   ة اقططم ةلخ ا ب  ب أ ة قط   ب   و . 9.

ةاصل  ع   خط   أ  ق ة  أ  عضل ة تؤ      قط   ب   و . 01 .

ةاصل  ع    ثطقة س ع ت ة اطلع أ   د   ثبدو   د  كا   فقدً       .  خدأ  ت ة اطلعطدة   11

. ةلمقأ ة

ة ا مأ ب أ ةلمط  بة بأي حقلق    طة نظير ة  و  ةلمقأ  في خ. .أ ة ةاج ج  ةلم او  ن21

ةانسح    فقً   لأنظوة ةلماب ة في ح  ة ة  لبة. 31.

 



نتائج الدراسة 

:  ة لةجب ت : ة بلأ ة ث   

الجدية والمصداقية 
. والالتزام بالعمل

مراعاة الأنظمة 
.والقوانين

إعطاء المعلومات 
الشخصية الكاملة بشكل 

. صحيح

التركيز على خدمة 
الحجاج والمعتمرين في 
المجالات المحددة من 

.المؤسسة

تقبل التوجيهات من 
المسؤولين واتباع السلم 

. والتسلسل الإداري

حضور الجلسات 
واللقاءات التعريفية ذات

. الصلة بموضوع العمل

الالتزام بالقيم والأخلاق 
الإسلامية والآداب العامة 

والتقاليد المتبعة 
.والأخلاق المهنية



نتائج الدراسة 

:ةالةفا: ة بلأ ة  ةب  

أ سم  ة اطلع

ة ةلم  فئ ت ةلم  ط

ةلمقطلعة

ة أ  ع ة اقأ   ة

ةةلهأة   ة اذك   

ةلجلةرا ة قطوة



:  نتائج الدراسة

:  ة  قلب ت: ة بلأ ةلخ  س

تطبيق العقوبات 
التي يستحقها 

المتطوع كجزاء 
لعمله وفقاً لما
تنص عليه 

الجهات الأمنية 
والنظامية 

. والرقابية

حجببببببببببببببب  وثيقبببببببببببببببة 

العمببببل التطببببوعي 

الموضببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببحة 

للسببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببباعات 

 
 
التطوعيبببببة و قبببببا

لطبيعبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببة 

. المخالفة

منع الالتحاق 

بالعمل التطوعي 

أو في الموسم المقبل

عدة مواسم مقبلة 

 لطبيعة 
 
و قا

. المخالفة

الإيقاف الفوري 

للخدمات 

التطوعية 

. المقدمة



نتائج الدراسة 

:ة  و  قطم : ة بلأ ة س دس 
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.الهمة•

.التعاطف•

احتساب •

.  الأجر



:توصيات الدراسة

طثدد ق ة  ودد   ضدد   ة تددلؤ ةلمؤسسدد ت ة أةعوددة  ة     ددة في  لظددل تي ةادد   ة  ودد ة لم    •

. ة اطلع 

طة ةلمترتبدة ع دد   ضد   ة عود  ةلما دأ  ددن ة أ ةسد ت ة لةسدطة  ةاجاو عطدة  لأثدد   ة لةسد       •

.  جلد ةلمطث ق في ة الةفز ة لةس   ةاجاو ع   ةلمملا   واطلع

 اأكدأ  دن جدلدة    ض   ة عقأ   ش عو   اا  طة    ةلماطدلعين  ة  د   ين  ة قطد د ين     •

. ةلمطث ق   اروا  احاط ج تمم



مم  ةسا و   تبل ب ت  ض   ة ح  ةلمسؤ  ين في  عة ة ةا  ع   تحأ   ةلمطث ق ةلملجلد  أ •

.  بط ن ت  ةلمخا ةة

لماطلعين في ةلمؤسس ت ض   ة تج  ل ةلمطث ق    و  ة اطلع  ة ل ت   ن ة أ ةسة ةا  طة    ة•

  فة  تحقطز ة ا     ةلمس نأة   لعة ة  ث   ؤسس ت أ ب   ة طلةفة،  و    لق  ةلخبرة  ةلم

. بين ةلماطلعين في ةلجم ت ةلمخا ةة

ادد     دد  تلجمدد ت ضدد   ة ةسددا و   ةلج نددل ة بحثدد  في ةساقصدد ء  اروددة بلددلد ةلمطثدد ق ة •

باقددأ م ة  ودد  ة قطدد دةت  ةلمؤسسدد ت في ة قط عدد ت ة    ددة  ةلخ  ددة  لددير ة   طددة ةلم لطددة   

.ة اطلع  في  لسم  ةا   ة  و ة




