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مقدمة

يسر وزارة الخدمة المدنية أن تقدم هذا التقرير الذي يعكس حصيلة ما قامت به خلال العام المالي 1435/1434هـ
وذلك في المجالات التالية :

* تصنيف الوظائف والرواتب والبدلات والمكافآت . 
* التوظيف .

* التدريب والابتعاث .
* الترقيات والنقل  .

* العلاقات الوظيفية .
* المراجعة والتدقيق .

* الحاسب الآلي وتقنية المعلومات .
إضافة إلى نشاطات أخرى مساندة  كالشؤون القانونية والإعلامية .

 راجين أن يكـون في مستوى الطموحــــات في ظـل توجيهات راعــي نهضتنا خــادم الحـرمين الشريفين الملـك عبدالله ابن عبد لعزيز آل سعود
وسمو ولي عهده الأمين وسمو ولي ولي العهد حفظهم الله  .
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خلاصة لأبرز الأرقام الواردة في التقرير خلال  العام المالي 1435/1434هـ

العـــــــــــــــــــددالمـــــــــوضــــــــــوع

السعـــــوديــــــون :
المنضمون إلى الخدمة ) المعينون الجدد ( .

تاركو الخدمة .
المرقون إلى المراتب )م2 ــــ م13( .

الموظفون الموافق على إيفادهم للدراسة داخل المملكة .
الموظفون الموافق على تدريبهم وابتعاثهم للدراسة خارج المملكة .

الوظائف المحورة .

28062
19521
34524
3539
1437
2532

غير السعـــودييـــــــن :
المتعاقد معهم من غير السعوديين .

المنتهية عقودهم من غير السعوديين .
3710
7700



القسم الأول
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الوضع العام لوظائف وموظفي الخدمة المدنية خلال العام المالي 1434/ 1435هـ

أولًا: الوظائف المعتمدة للموظفين والمستخدمين بميزانية العام المالي 1434/ 1435هـ
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 العاملون بالدولة حتى نهاية العــام المــالــي 1434/ 1435هـ ) وفق سلم الرواتب ( :  

الجن�سية
�سلالم 

الرواتب 
الوظيفية

الموظفون 
العام 

 )مراتب( 
* 

   الوظائف    
التعليمية

  الوظائف     
ال�صحية

�أع�ضاء هيئة 
التدري�س 

والمحا�ضرين 
والمعيدين

الق�ضاة

�أع�ضاء 
هيئة 

التحقيق 
والإدعاء 

العام 

الوظائف 
الدبلوما�سية 

وظائف 
الم�ؤ�س�سات 

التي 
�سلالمها 
تخ�ضع 
لنظام 

التقاعد 
 المدني 
)**(

�أع�ضاء هيئة 
التدريب 
بالم�ؤ�س�سة 

العامة 
للتدريب 

التقني 
والمهني 

الإجماليالم�ستخدمونالمجموع

ال�سعوديون

31557722932463020179891580201096339559729367731541068718383رجال

769722816114106816468004848766641732015125432445ن�ساء

392549510935104088344571580201010114004679591094635561931150828المجموع

غير 
ال�سعوديين

9243046206911051400018920361139036203رجال

9742633109411100004437787337790ن�ساء

10213472538001462500018964739009373993المجموع

393570514407157888490821580201010114006489231168535562861224821الإج���������������م���������������الي

* وذلك حسب ما تم تسجيله من بيانات في نظام الحاسب الآلي . 

تشمل الإحصائية الفئات التالية:      
* : السعوديون وغير السعوديين ) رجالًا ونساءً ( العاملون على وظائف ثابتة ومعتمدة في الميزانية العامة للدولة الخاضعة لنظام التقاعد المدني ، في كافة الأجهزة الحكوميـة والمؤسسـات العامة بما فيها المؤسسات التي لاترد 

إعتمادات وظائفها ضمن مجلد الميزانية العـامـة للدولـة وهي ) مؤسسة النقد العربي السعودي ، الصندوق السعودي للتنمية ( . 
** تشمل المؤسسات التـي يطبق على منسوبيها سلالم رواتب مشمولة بنظام التقاعد المدني.
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القسم الثاني
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أولًا : تصنيف الوظائف وتحديد الرواتب والبدلات 

أ ــ  تصنيف الوظائف : 
أ /1 ( حرصت وزارة الخدمة المدنية على متابعة التطورات في مجال الخدمة المدنية ومنها ما يستجد على دليل تصنيف الوظائف من تعديل أو إضافة أو 
التغيير على السلالم الوظيفية ابتداءً بخطة التصنيف الأولى وانتهاء بالخطة الجديدة ) التقويم بالعوامل والنقاط ( والمراجعة المستمرة  والدورية 
للخطة للتأكد من مناسبتها للظروف الوظيفية القائمة وصولًا لخدمة مدنية أفضل ، وتواصلًا مع المستجدات التي تطرأ على المؤهلات العلمية 
والدورات التدريبية والبرامج الإعدادية والسلاسل الوظيفية في المجموعات العامة للوظائف فقد جرت عدة تعديلات وإضافات على تصنيف 

الوظائف لتتناسب مع الظروف الوظيفية وفقاً للتفصيل التالي :
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ويجري الآن العمل على طباعة جميع التعديلات والإضافات على دليل تصنيف الوظائف تمهيداً لتوزيعها على الأجهزة الحكوميـة .
 

أ /2 ( المشاركة في أعمال اللجان التالية :
• لجنة تخفيض الوظائف حيث بلغ عدد قراراتها ) 30( قراراً خفضت بموجبها مستويات ) 137 ( وظيفة بمراتب مختلفة.	
• لجنة تحوير الوظائف حيث بلغ عدد اجتماعاتها أكثر من ) 121 ( اجتماعاً اتخذت خلالها ) 10 ( قرارات لتحوير وظائف المرتبة العاشرة فما دون و)231( 	

قراراً لتحوير الوظائف العليا ،  والجدول التــالـي يوضح الوظائف المحورة بسلم رواتب الموظفيـن والمستخدميـن خلال العـام المالـي 1434/ 1435هـ .

الوظائف المحورة بسلم رواتب الموظفين والمستخدمين خلال العام المالي1435/1434هـ
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الوظائف 
30943459863846971175311724271052532المحورة

ب - الرواتب والأجور والبدلات والمكافآت:
كفل نظام الخدمة المدنية لجميع العاملين المشمولين بهذا النظام حقوقاً مالية مقابل أداء واجباتهم ومسؤولياتهم الوظيفية والظروف البيئية والمكانية 
اختصاصاتها  واقع  من  المدنية  وزارة الخدمة  وتقوم  الأخرى،  الوظيفية  والحوافز  والمكافآت  والبدلات  والأجور  الرواتب  وتشمل  فيها  تؤدى  التي 
المحددة في نظام الخدمة المدنية بصفة مستمرة بمراجعة تنفيذ السياسة العامة للرواتب والأجور في الخدمة المدنية وإجراء الدراسات المختلفة المتعلقة 
والأجور  الرواتب  مستويات  اللازمة في ضوء  والمقارنات  المسوحات  وإجراء  منها  القائم  ومراجعة  الوظيفية  والحوافز  والأجور  والرواتب  بالسلالم 
والحوافز الوظيفية ومستوى المعيشة ونسبة التضخم ومستوى الدخل الفردي في القطاعين العام والخاص مقارنة مع ما هو مطبق في الدول الأخرى. 
المدنية،  الخدمة  إلى مجلس  رفعها  وتم  إعدادها  من  الانتهاء  متنوعة تم  دراس��ة   )52( بإجراء  1435/1434ه���ـ  المالي  العام  ال��وزارة خلال  وقامت 
والمشاركة في )46( لجنة في هيئة الخبراء بمجلس الوزراء ومجلس الخدمة المدنية، والموافقة على منح )3294( موظفاً درجات إضافية، ودراسة 

)25( موضوعاً من لجنة البدلات. 



2425 �إنجازات الوزارة خلال العام المالي 1434 / 1435هـ �إنجازات الوزارة خلال العام المالي 1434 / 1435هـ

ثانياً: شغل الوظائف 

يتم شغل وظائف الخدمة المدنية وفقاً لنظام الجدارة الذي تضمنته المادة )الأولى( من نظام الخدمة المدنية التي نصت على أن )الجدارة هي الأساس 
في اختيار الموظفين لشغل الوظيفة العامة( وقد اعتمدت الوزارة آليات لتطبيق هذا المبدأ على شغل جميع الوظائف المشمولة بسلم رواتب الموظفين 

العام )المرتبة العاشرة فما دون( وسلم الوظائف التعليمية وسلم رواتب الوظائف الصحية عند طلب الجهات الحكومية شغل وظائفها الشاغرة.
 وتطبق الوزارة نظام توظيف آلي )نظام جدارة( وهو نظام يتيح للسعوديين الراغبين والراغبات في العمل بالقطاع الحكومي التقدم لشغل أي من الوظائف 

التي تعلن عنها وزارة الخدمة المدنية عن طريق الدخول لموقع الوزارة الإلكتروني )www.mcs.gov.sa( وقد قامت الوزارة في هذا المجال بما يلي:

أ( شغل الوظائف عن طريق الترشيح: 
 تم ترشيح )24089( مواطناً سعودياً لشغل الوظائف التي أعلنت عنها الوزارة سواءً عن طريق المفاضلة أو المسابقة أو التوظيف المباشر 

على النحو التالي:

1ــ حسب الدرجة العلمية.

الدرجة العلمية
الجن�س

المجموع
ن�ساءرجال

7203561076درا�سات عليا
9930754917479بكالوريو�س
117243625534دون جامعية

118221226724089المجموع

2ـــ حسب مناطق المملكة.

المنطقة
الجن�س

المجموع
ن�ساءرجال

8104758415688الرياض

80713232130مكة المكرمة

357457814المدينة المنورة
263524787القصيم

8378651702المنطقة الشرقية
387439826عسير
116337453حائل
18327210تبوك
7347120الباحة

13959198الحدود الشمالية
14281223الجوف
284498782جازان
13026156نجران

118221226724089المجموع
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3 ـــ حسب نوعية الوظائف:

نوعية الوظائف 
الجن�س

المجموع
ن�ساءرجال

7042656113603تعليمية
4780570610486غير تعليمية

118221226724089المجموع

4 ـــ حسب نوعية الدراسة:

نوعية الدرا�سة
الجن�س

المجموع
ن�ساءرجال

134811092457علمية 
104741115821632نظرية

118221226724089المجموع

ب ـــ شغل الوظائف عن طريق النقل:
 وافقت الوزارة على نقل )9577( موظفاً , سواء داخل الجهة الحكومية أو إلى جهة حكومية أخرى، على وظائف في مختلف السلالم 
الوظيفية )الموظفين العام ـــ الوظائف التعليمية ــ الوظائف الصحية ـــ أعضاء هيئة التدريس والمحاضرين والمعيدين ـــ القضاة ـــ أعضاء 

هيئة التحقيق والادعاء العام ــ أعضاء هيئة التدريب بالمؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني ــ الدبلوماسية(.

ج ـــ وقوعات الموظفين والمستخدمين السعوديين.
 حرصاً من وزارة الخدمة المدنية على إيجاد سجل متكامل عن العاملين 

في الخدمة المدنية من موظفين ومستخدمين وغيرهم ومتابعة كل ما 

ــ  ترقية  ــ  نقل  ــ  ترك خدمة  ــ  )تعيين  الوظيفية من  يطرأ على حياتهم 

المـالـي  العام  خـلال  فقـد تم  الآلـي  بالحاسـب  ورصدها  تمديد خدمة( 

1435/1434هـ تسجيل الوقوعات التالية:

ترك تعيينالجنسالفئة
تمديد نقلالخدمة 

خدمة

الموظفون *
13126104035687490رجال
12715674589445نساء

25841171486581535المجموع

المستخدمون
20972035175108رجال
12433861نساء

22212373181109المجموع

الإجمالي
15223124385862598رجال
12839708390046نساء

28062195216762644المجموع

* تشمل السلالم الوظيفية التالية )موظفون عام، الصحية، التعليمية، أعضاء هيئة التدريس 
بالجامعات، القضاة، أعضاء هيئة التحقيق والادعاء العام، الدبلوماسيين، أعضاء هيئة 

التدريب بالمؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني(.

الموظفون المرقون إلى المراتب )م13 -م2(  خـلال العام المالـي1434/ 1435هـ

المجموعنساءرجالالمراتب

3990399م 13

7837790م 12

1431141445م 11

1781751856 م 10

31401763316م 9

47033405043م 8

60184686486م 7

62885506838م 6

37683574125م 5

21532282381م 4

14871601647م3

1917198م 2

32142238234524المجموع
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د ــ غير السعوديين:
في الوقت الذي تحرص فيه وزارة الخدمة المدنية على شغل الوظائف في الأجهزة الحكومية بالمواطنين المؤهلين وما تقوم به من زيارات مستمرة 
للجهات الحكومية للوقوف على أوضاع المتعاقدين غير السعوديين وتحديث المعلومات عنهم ومطابقة تلك المعلومات بما هو متوفر لدى الوزارة، 
بغير  التخصصات  بعض  من  الحكومية  الأجهزة  احتياجات  لتغطية  اهتمامها  تولي  فإنها  السعوديين محلهم،  إحلال  إمكانية  مدى  وبحث 
السعوديين بعد التأكد من عدم وجود من يشغلها من المواطنين وهي غالباً في مجالات التعليم والصحة والتخصصات الأخرى كالحاسب الآلي 
والجدول الإحصائي التالي يوضح عدد من تم التعاقد معهم وفقاً لمتطلبات العمل بالأجهزة الحكومية في ظل عدم توفر المواطن ليحل محلهم، 
إضافة إلى من تم إنهاء عقودهم بناءً على قرار مجلس الوزراء الموقر رقم )74( وتاريخ 1419/4/4هـ المتخذ بشأن تنظيم أوضاع المتعاقدين غير 

السعوديين العاملين في الأجهزة الحكومية ممن امضوا أكثر من عشر سنوات أو تركوا الخدمة بناءً على طلبهم.

المتعاقد معهم والمنتهية عقودهم من غير السعوديين خــلال العام المـالـي 1435/1434هـ

البيان
المنتهية عقودهمالمتعاقد معهم

المجموعنساءرجال المجموعنساءرجال 
30366167الوظائف العامة )مراتب(

119015212711182241966018الوظائف الصحية
وظائف اعضاء هيئة التدريس 

6872849717842601044والمحاضرين والمعيدين

2142553621557الوظائف التعليمية
00013114المستخدمون

190118093710322144797700المجموع

ثـالثـاً : المراجعة والتدقيق:
وتعليمات  ولوائح  أنظمة  تطبيق  المدنية بمتابعة حسن  وزارة الخدمة  تقوم   
الخدمة المدنية، والتأكد من أن القرارات الصادرة من الأجهزة الحكومية 
العام  قامت خلال  وقد  بها،  المتعلقة  والقرارات  الأنظمة  هذه  مع  تتماشى 
المالي 1435/1434هـ بعدد من الزيارات الميدانية وذلك لمتابعة مباشرة من 
تم ترقيتهم وتعيينهم ومراجعة وتدقيق )594410( قراراً وظيفياً تم تسجيلها 

في الحاسب الآلي بالوزارة وفقاً للتفصيل التالي:
العددالقراراتالعددالقرارات

25769تجديد عقود200839تعيين
13207عقوبات تأديبية164971إحداث
20210مؤهلات علمية51250ترقية

1625تسوية وضع 17068ترك خدمة
5357درجة إضافية1329تمديد خدمة

14990رفع وظيفة9844إجازات
340جمع بين وظيفتين12950نقل

4655طي قيد879تكليف وإعارة
1278تصنيف4726سلخ وظيفة
282تعديل مسمى أو رقم وظيفة6506تعاقدات

327تمديد إجازة1141متابعة مباشرة
5940انتهاء خدمة3341إنهاء عقود
25480إستقبال بيانات المرشحين106نقل بترقية

594410الإجم������������������������������������������������������������������ال������������������������������������������������������������������ي

استفسارات  على  والإجابة  ال��رأي  بإبداء  المدنية  الخدمة  وزارة  تقوم  كما 
الأجهـزة الحكوميـة حـول المسائـل المتعلقـة بالخدمـة المدنيـة حيث تم خلال 
العام المالي 1435/1434هـ الرد على )37569( استفسـاراً في المجالات التالية:

العددنوع الاستفسارالعددنوع الاستفسار

مراجعة حالات تمديد 266تكليف وإعارة
1412لاعضاء هيئة التدريس

الإستفسارات وطلب 458انهاء خدمة
1916المشاركة في الرأي

265عقوبات524إجازات
134الواجبات240تعديل ميلاد

71اخرى1086نقل
37569المجموع31197مراجعة مؤهلات علمية

ــ التسجيل وحفظ الوثائق.
ومنسوبي  بالوظائف  المتعلقة  والوثائق  القرارات  وفي مجال تسجيل وحفظ 

الدولة فقد قامت الوزارة خلال العام المالي 1435/1434هـ بما يلي: 
1( تسجيل)633447( قراراً لوقوعات الوظائف )كالإحداث والتحوير والسلخ والتعديل(.
2(  تسجيل )395831( قراراً لوقوعات منسوبي الدولة )كالتعيين والترقية 

والنقل وإنهاء الخدمة والتكليف والإعارة..(.
3(  تصوير)347872( وثيقة في ملفات الموظفين وتخزينها في نظام الأرشفة الإلكترونية.
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رابعـاً: الأنشطة التطويرية: 
تقوم وزارة الخدمة المدنية، بصفة مستمرة بممارسة أنشطة تطويرية مختلفة في مجالات الخدمة المدنية كإجراء الدراسات في مجال تطوير الأنظمة 
ولوائح الخدمة المدنية، والقوى العاملة وتقويم الأداء الوظيفي وتصنيف الوظائف والأجور والرواتب إلى جانب المشاركة في اللجان الفنية المتخصصة 
ذات العلاقة بعمل الوزارة وكذلك إعداد الأدلة والمطويات وتنفيذ اللقاءات والندوات والتنسيق فيما يتعلق بأنشطة الخدمة المدنية في مجلس التعاون 
لدول الخليج العربية، وكذلك مع المنظمات والهيئات الدولية فيما يتعلق بالاتفاقيات التي تشتمل على أنشطة ذات علاقة بالخدمة المدنية، وقد تم خلال 

العام المالي )1435/1434هـ( تنفيذ عددٍ من الأنشطة يمكن إيضاحها وفقاً لما يلي:

أ( الخطة الاستراتيجية للخدمة المدنية:
أعدت الوزارة خطة استراتيجية للخدمة المدنية في المملكة بهدف الارتقاء بمستوى الإدارة العامة فيها وقد نوقشت المسودة الأولى 
من الخطة في مجلس الشورى في شهر رجب من عام 1434هـ، كما انها أطلقت مبادرات وبرامج ومشاريع تطويرية في إطار هذه 

الاستراتيجية منها على سبيل المثال.

 في مجال الاستراتيجية:
1( كراسة برنامج تطوير الإطار الاستراتيجي والإدارة.

2( كراسة مشروع تطوير الإطار النظامي والتنظيمي لمجلس الخدمة المدنية.
3( كراسة مشروع مراجعة وتطوير الأطر النظامية والتنظيمية للمنظمات الحكومية وشبه الحكومية.

 في مجال مبادرات الموارد البشرية:
1( كراسة برنامج مراجعة وتطوير نظام الخدمة المدنية ولوائحه التنفيذية تم الطرح.

2( كراسة برنامج مراجعة وتطوير الموارد البشرية بالخدمة المدنية.

3( كراسة برنامج تطوير الموارد البشرية بوزارة الخدمة المدنية.
4( كراسة برنامج مراجعة وتطوير التصنيف الوظيفي.

5( كراسة برنامج مراجعة وتطوير التوظيف.
6( كراسة برنامج تأهيل وتدريب موظفي الخدمة المدنية.

7( كراسة برنامج تطوير أنظمة التعويضات والمكافآت والرواتب والبدلات في القطاع الحكومي.

 في مجال إدارة المشاريع الاستراتيجية:
كراسة مشروع تقديم خدمات استشارية لإدارة مشاريع الوزارة الاستشارية.

ب( الدراسات:
قــامت الــوزارة بإجــراء عــدد مـن الـدراسات شملت المجالات التالية )الأنظمة واللوائح القوى العاملة تقويم الأداء الوظيفي( ومن أبرزها ما يلي:

1( دراسة قياس مستوى الرضا الوظيفي لموظفي الوزارة وتم تعميم استبانة لجميع موظفي وفروع الوزارة، وورد للوكالة عدد )840( استبانة 
ويجري الآن عملية التحليل وكتابة التقرير عن طريق معهد الإدارة العامة. 

2( دراسة تنفيذ الاستطلاع بأسلوب 360درجة )الوضع الراهن والمأمول حول الخدمة المدنية( وتم تعميم استبانة لعدة جهات حكومية وأهليه وورد 
للوكالة عدد)973( استبانة وهي في مرحلة التحليل والاستنتاج.

3( دراسة مدى تحديد سقف إجازة المرافقة يختلف عن المدة المقررة نظاماً.
4( دراسة ندب المعلمات السعوديات للعمل في المدارس والأكاديميات في الخارج. 

5( دراسة الملاحظات الواردة على محضر هيئة الخبراء المتعلق بصرف بدل طبيعة عمل للأطباء البيطريين.
6( دراسة إنتاجية الموظف في الخدمة المدنية في المملكة العربية السعودية.
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7( دراسة لائحة التعاقد مع الخبراء والموظفين غير السعوديين مع مسئولي الهيئة العامة للسياحة والآثار.
8( دراسة استحداث » إجازات لوفاة أحد الأقارب والزواج« للموظفين والموظفات.

9( دراسة طلب معالي وزير الشئون الاجتماعية السماح للجمعيات الخيرية الاستعانة ببعض موظفي الدولة بدوام جزئي شريطة موافقة مرجعهم.
10( دراسة طلب وزارة الصحة إمكانية الموافقة على تمديد فترة الاستفادة من خدمات من سيبلغون سن التقاعد حتى بلوغهم سن 

الخامسة والسبعين.
11( دراسة تفعيل المادة المتعلقة بأن يكون مدير شئون الموظفين في كل جهة مسؤولًا مسؤولية مباشرة عن أي إجراء يتم مخالفة لما 

تنص عليه الأنظمة واللوائح حسب اقتراح معالي النائب وموافقة معالي الوزير على ذلك.
12( دراسة معالجة الأوضاع النظامية والتنظيمية والمالية للمجاهدين والخويا )الأمانة العامة لمجلس الخدمة المدنية(. 

13( دراسة البدل المخصص لوظيفتي مسجل معلومات وناسخ آلة بشكل شامل وأن يتم التركيز على تشجيع الموظفين عموما على 
الحصول على شهادة ) ICDL( وذلك من خلال إقرار منح الحاصلين عليها درجات إضافية واحتسابها كنقاط عن الترقية. 

14( دراسة طلب وزارة التربية والتعليم مدى قبول التقارير الطبية الموقعة إلكترونياً.
15( دراسة الضوابط المقترحة لتعديل قرارات إنهاء الخدمة.

16( دراسة ظاهرة الإجازة المرضية ليوم واحد دون موافقة الرئيس المباشر للموظف.
17( طلب مجلس الخدمة المدنية دراسة الأشكال التنظيمية والتصنيفية لبعض الفئات بوزارة الشئون البلدية والقروية.

18( دراسة تطوير نماذج تقويم الأداء الوظيفي.
19( دراسة وضع ضوابط أكثر وضوحاً للترقيات تلتزم بها الأجهزة الحكومية.

20( دراسة مشاريع برامج الخطة الخمسية )في إطار منظومة العلوم والتقنية والابتكار(.
21( دراسة لائحة تنظيم الهيئة السعودية للمدن الصناعية ومناطق التقنية.

22( دارسة مدى احتساب الشهادات المهنية لأغراض الترقية.

23( دراسات بشأن طلب بعض الجامعات افتتاح أقسام أو تخصصات جديدة خلال فترة التقرير.

24( إفادة المقام السامي الكريم بمرئيات الوزارة حيال توصية مجلس التعليم العالي في جلسته )الحادية والسبعين( بخصوص تعديل مسمى كلية 

الدعوة والإعلام إلى )المعهد العالي للدعوة والاحتساب(.

25( دراسة الأمر السامي الكريم رقم )7744( وتاريخ 1435/3/2هـ بخصوص اندفاع خريجي الثانوية العامة نحو التعليم الجامعي.

26( دراسة طلب معالي وزير المالية الإجابة عن ما يخص الوزارة في الأسئلة الموجهة من صندوق النقد الدولي.

27( دراسة طلب وزارة الكهرباء والمياه منحها صلاحية التعيين للمرتبة الخامسة فما دون.

28( دراسة آلية لإصدار خطابات الشكر لموظفي الوزارة. 

29( دراسة أسباب خروج حاملي الدرجات العليا من الوزارة واقتراح الحلول المناسبة.

30( دراسة لتحفيز الموظف الحكومي للمبادرة في التطوير والإبداع في عمله.

31( دراسة المقترحات المقدمة من معالي وزير العمل حول عمل المرأة وإفادة معالي وزير الداخلية بمرئيات الوزارة.

32( دراسة إمكانية النظر في استثناء تطبيق اختبار قياس التوظيف على بعض الفئات في المجتمع.

33( دراسة طلب معهد الإدارة العامة الإفادة بمرئيات الوزارة بشأن أهمية وأولوية دراسة عشرة موضوعات بحثية في قائمة المواضيع التي توصل 

لها المعهد بالإضافة إلى ما تقترحه الوزارة من دراسات.

34( دراسة متابعة الوظائف الشاغرة والمشغولة بغير سعوديين مع الجهات الحكومية بهدف مطابقتها مع بيانات الوزارة والتأكيد على موافاة 

الوزارة بالشاغرة منها والواقعة في مستويات الدخول التي ترغب الجهة شغلها, بناء على التعاميم الصادرة من قبل الوزارة.

35( دراسة التقارير السنوية لإنجازات بعض الجامعات السعودية المدرجة ضمن أعمال اجتماعات مجلس التعليم العالي خلال فترة التقرير. 

36( دراسة تحديد سقف لإجازة مرافقة المريض.

37( دراسة تجارب الدول في ما يتعلق بتوظيف الأيتام.
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ج( لجان وفرق عمل: 
شاركت الوزارة خلال هذه الفترة في عدد من الاجتماعات واللجان وفرق العمل ذات العلاقة باختصاصها ومن أبرزها ما يلي:

1( اجتماع هيئة الخبراء بمجلس الوزراء بشأن قرار مجلس التعاون لدول الخليج بالموافقة على آليات دعم أجهزة النيابات العامة وهيئات التحقيق 
والادعاء العام بدول مجلس التعاون وقد تم توقيع محضر الاجتماع بتاريخ1434/7/11هـ.

2( اجتماع اللجنة المشكلة بهيئة الخبراء للتباحث حول مشروع مذكرة تفاهم للتعاون في مجال المياه بين حكومة المملكة العربية السعودية 
وحكومة المملكة المغربية وقد تم توقيع محضر الاجتماع.

3( اجتماع هيئة الخبراء الخاص بدراسة قرار مجلس الشورى بشأن تقرير البنك السعودي للتسليف والادخار للعام المالي)1433/1432 هـ( وقد 
تم توقيع محضر الاجتماع بتاريخ1434/7/30هـ.

التاسعة  التنمية  خطة  من  والثاني  الأول  العامين  ومشروعات  برامج  تنفيذ  متابعة  تقريري  بشأن  الخرب�اء  بهيئة  المشكلة  اللجنة  اجتماع   )4
)1432/1431هـ-1436/1435هـ( وتم توقيع المحضر.

استثناء الجمعيات الخيرية من شرط ملكية  الاجتماعية  الشؤون  وزير  معالي  دراسة طلب  بشأن  بهيئة الخبراء  المشكلة  اللجنة  اجتماع   )5
المستوصفات وإشراف الطبيب السعودي على المستوصفات التي ترغب في إنشائها دعما للعمل الخيري وتم توقيع المحضر.

6( اجتماع اللجنة المشكلة بهيئة الخبراء بشأن تنظيم ظهور القضاة والتحدث عبر وسائل الاعلام والمشاركات خارج النطاق الوظيفي لم يتم توقيع المحضر.
7( اللجنة السعودية البرتغالية المشتركة التي عقدت اجتماع تحضيري بتاريخ 1434/7/23هـ بمقر وزارة التجارة بالرياض.

8( التنسيق مع وزارة التجارة والصناعة حول المواضيع التي ترغب وزارة الخدمة المدنية بحثها في اجتماعات الدورة الثامنة للجنة السعودية البريطانية المشتركة.
9( اجتماع بهيئة الخبراء بمجلس الوزراء بخصوص موضوع الموافقة على نقل اختصاص الجمعيات التعاونية الاستهلاكية من حيث الترخيص 

والإشراف والدعم من وزارة الشؤون الاجتماعية إلى وزارة التجارة والصناعة، وتمت المشاركة في الاجتماع وتم توقيع المحضر.
المــــالي  للعــــام  المنكر  عن  والنهـي  بالمعــروف  الأمـر  لهيئة  السنوي  التقــرير  مـوضوع  الـوزراء بخصـوص  الخبراء بمجلس  بهيئة  اجتمــاع   )10

)1432ــ1433هـ(، وتمت المشاركة في الاجتماع وتم توقيع المحضر.

11( الإعداد والمشاركة في اجتماع اللجنة المشكلة من كل أعضاء المجلس التنفيذي للمنظمة العربية للتنمية الإدارية والأمانة العامة لجامعة الدول العربية 
والمنظمة للنظر في موضوع دراسة )راند( وتقرير الحلقة النقاشية الخاصة بمرئيات الدول لتطوير عمل المنظمة لوضع خطة زمنية للتنفيذ وذلك بتاريخ )24 

2013/11/25م( بمقر المنظمة بالقاهرة. 
الإعداد والمشاركة في اجتماع اللجنة المشكلة من كل من المملكة العربية السعودية وجمهورية مصر العربية والمملكة المغربية والأمانة العامة لجامعة 
الدول العربية والمنظمة العربية للتنمية الإدارية للنظر في تسكين الموظفين على الهيكل التنظيمي المعتمد للمنظمة وفق الآلية التي تمت الموافقة عليها 

حسب النظام الأساسي للمنظمات العربية المتخصصة.
12( فريق عمل في الأمانة العامة للجنة العليا للتنظيم الإداري لدراسة طلب وزارة الخدمة المدنية الموافقة على إلحاق ملحق توظيف من الوزارة في سفارتي 

المملكة في كل من الهند والفلبين.
13( اجتماع اللجنة المشكلة في المنظمة العربية للتنمية الإدارية لمراجعة المقترحات المقدمة من الدول العربية الخاصة بتوصيات الحلقة النقاشية خلال الفترة 

)8 2013/9/9م( بمقر المنظمة بالقاهرة.
14( الإعداد والمشاركة ضمن وفد الوزارة المشارك في ندوة )التجاوزات المالية الإدارية وكيفية توحيد الجهود والخبرات بين أجهزة الخدمة المدنية بدول مجلس 

التعاون لمواجهة هذه الظاهرة المنعقدة في دولة الكويت خلال الفترة )17ـــ1434/12/18هـ(.
15( اجتماع اللجنة المشكلة بهيئة الخبراء لدارسة ما ورد في قرار مجلس الشورى بشأن التقرير السنوي للعام المالي)1433/1432هـ( للمؤسسة العامة لصوامع 

الغلال ومطاحن الدقيق وقد تم توقيع المحضر بتاريخ 1434/10/15هـ.
16( اجتماع اللجنة المشكلة بهيئة الخبراء لدارسة قراري مجلس الشورى بخصوص التقرير السنوي لديوان المظالم للعامين الماليين )1432/1431هـ( )1433/1432هـ(.

17( اللجان المكلفة بإعداد الاختبارات الوظيفية بمختلف المسميات بمستوى الدخول على المفاضلة الوظيفية.
18( المشاركة في الإشراف على لجان إعداد الاختبارات ضمن فريق العمل المشارك في البرنامج.
19( المشاركة ضمن فريق العمل المكلف بإعداد الاختبارات مع المركز الوطني بالتعليم العالي.

20( لجنة لدى هيئة الخبراء حول مناقشة التقريرين السنويين لوزارة الصحة للعامين الماليين )1429/1428هـ( )1431/1430هـ(.
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21( لجنة لدى هيئة الخبراء لدراسة التقرير السنوي للرئاسة العامة للبحوث العلمية والإفتاء للعام المالي )1431/ 1432هـ(.
22( لجنة لدى هيئة الخبراء لمناقشة التقرير السنوي لوزارة الاتصالات وتقنية المعلومات للعام المالي )1433/1432هـ(.

28( لجنة لدى هيئة الخبراء لمناقشة التقرير السنوي للهيئة العامة للمساحة للعام المالي )1431/ 1432هـ(
29( لجنة دراسة ما نشر عن قيام عدد من المدارس الأهلية برفع رسوم الدراسة بنسبة )30%( بعد صدور الأمر الملكي بوضع حد أدنى لرواتب المعلمين.

30( لجنة لدى هيئة الخبراء لمناقشة التقرير السنوي لهيئة الرقابة والتحقيق للعام المالي )1432/1431هـ(.
31( لجنة لدى هيئة الخبراء لدراسة القواعد التي تنظم وتحكم الرقابة على تلقي الجهات الحكومية هبات وتبرعات.

32( لجنة لدى هيئة الخبراء لدراسة اقتراح إنشاء جمعية لمعالجة بعض نواحي القصور التي يعاني منها سوق العمل السعودي.
33( لجنة لدراسة مشروع تنظيم مخصص صعوبة الحصول على عمل.

34( الإعداد للقاء شؤون الموظفين السنوي السادس عشر بالوزارة.
35( لجنة لإعداد لائحة تنظيم العمل للعاملين بمصنع كسوة الكعبة.

36( لجنة في هيئة الخبراء بمجلس الوزراء بشأن دراسة مشروع نظام الرعاية الصحية النفسية المتخذ في شأنه قرار مجلس الشوري رقم )18/34( 
وتاريخ 1434/6/12هـ.

37( لجنة في هيئة الخبراء بمجلس الوزراء بشأن دراسة )نتائج اجتماع الدورة السادسة والستين للجمعية العامة لمنظمة الصحة العالمية الذي عقد 
بجنيف، ونتائج اجتماع الدورة الحادية والأربعين لمجلس وزراء الصحة العرب ومكتبة التنفيذي, ونتائج اجتماع المؤتمر الخامس والسبعين 

لمجلس وزراء الصحة لدول مجلس التعاون في دورته الثامنة والثلاثين.
38( اللجنة التحضيرية للجنة العليا للتنظيم الاداري بشأن تحوير وظيفة معالي المستشار لشئون الشركات بوزارة البترول الأستاذ / عبدالرحمن 

بن محمد عبدالكريم.
39( لجنة فتح المجال للشركات الأجنبية المعروضة للعمل في المملكة دون الحاجة لإخضاعها للإجراءات المعمول بها في وكالة تصنيف المقاولين 

)هيئة الخبراء(.

40( لجنة دراسة الهيكل التنظيمي لإمارات المناطق في اللجنة العليا للتنظيم الاداري.
41( لجنة لدى هيئة الخبراء بمجلس الوزراء لدراسة مشروع لائحة التعليم الأهلي.

42( لجنة لدى هيئة الخبراء لدراسة إنشاء الهيئة الوطنية لتوثيق المؤهلات ومعادلاتها.
43( لجنة لدى هيئة الخبراء لدراسة اعتماد مشروعي اللائحة الموحدة للابتعاث الرسمية ولائحة المحافظة على الوثائق ومعلوماتها.

44( لجنة دراسة مشروع لائحة هيئة الامر بالمعروف والنهي عن المنكر.
45( لجنة دراسة مراجعة التعديلات المقترحة على اللائحة التنفيذية للشئون المالية والتعاقد لإسكان منسوبي قوى الأمن بوزارة الداخلية.

46( التقرير المالي لوزارة التربية والتعليم بهيئة الخبراء.
47( لجنة مراجعة هيكل وزارة الثقافة والاعلام باللجنة العليا للتنظيم الاداري.

48( لجنة دراسة طلب مدير مستشفى جامعة الملك عبدالعزيز الجامعي منح اللجنة الطبية صلاحية اعتماد تقارير منح الإجازة المرضية التي تزيد عن )30( يوم.
49( لجنة دراسة التنظيم الإداري للمركز الوطني للوثائق والمحفوظات بالديوان الملكي بهيئة الخبراء.

50( كما شاركت الوزارة في العديد من لجان هيئة الخبراء بمجلس الوزراء لمناقشة التقارير السنوية , والجوانب التنظيمية والنظامية لبعض الوزرات والهيئات 
والمؤسسات الحكومية خلال فترة التقرير. 

51( لجنة لدراسة تنظيم هيئة حقوق الانسان .
52( لجنة لدراسة مقترح وزارة الخارجية بإيجاد هيئة مستقلة للتجارة الخارجية.

53( لجنة لدراسة نظام الهيئة العامة للإحصاء.
54( لجنة لتفعيل لجنة تنسيق خدمات المعوقين وتنشيط دورهم بالمجتمع.

55( لجنة لدراسة تعديل المادة )15( من نظام الكليات العسكرية المتعلقة بشروط القبول.
56( لجنة في الهيئة العليا لتطوير مدينة الرياض لدراسة وضع حلول عاجلة للاختناقات المرورية في مدينة الرياض.
57( المشاركة في لجان وفرق العمل المشكلة في اللجنة الفرعية للجنة العليا للتنظيم الإداري خلال فترة التقرير.
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58( المشاركة في فريق عمل بوزارة الاقتصاد والتخطيط لدراسة موضوع إعداد الفصل الخاص بـــ)القوى العالمة وسوق العمل( في وثيقة خطة التنمية العاشرة.

وينبع إلى  العالي, لدارسة الارتقاء بمستوى كل من الكليتين الجامعيتين في كل من الجبيل  التعليم  بوزارة  59( المشاركة في فريق عمل 

جامعتين تحت اسم جامعة الهيئة الملكية بالجبيل وأخرى في ينبع.

د( ندوات ومؤتمرات.
1( مشاركة الوزارة بورقة عمل بعنوان )دور وزارة الخدمة المدنية في التنمية الإدارية( التي عقدت في جامعة الملك عبدالعزيز بجدة.

2( المشاركة بورقة عمل بعنوان )الوحدة الوطنية ثوابت وقيم بجامعة الإمام محد بن سعود الإسلامية خلال الفترة)10ـــ1434/11/12هـ(

3( مبادرة الوزارة لاستضافة منتدى الموارد البشرية.

4( حضور جلسة مجلس الشورى لمناقشة التقرير السنوي لأداء الوزارة للعام المالي )1434/1433هـ(.

5( المشاركة في المؤتمر الوطني الرابع للجودة في جامعة حائل خلال الفترة )22 1434/3/25هـ(.

هـ( أدلة وإصدارات:
مراجعة عدد من اللوائح والكتيبات والمطويات.

و( التقارير والإحصائيات:
قامت الوزارة بإصدار عدد من التقارير والإحصائيات ومنها )التقرير الإحصائي الخدمة المدنية بالأرقام , وتقرير إنجازات الوزارة( 

بالإضافة إلى إعداد الإحصائيات الأخرى وفق متطلبات إدارات الوزارة والجهات الحكومية وحاجة الباحثين وطلبة العلم.

ز( التعاون المحلي والدولي:
فيما يتعلق بمجال التعاون المحلي والدولي فقد قامت الوزارة بما يلي:

1( تعميم عدد )131( دورة تدريبية تلقتها الوزارة من سنغافورا على الجهات الحكومية.
2( إعداد جميع أعمال اجتماع المجلس التنفيذي للمنظمة العربية للتنمية الإدارية رقم )97( واجتماع الجمعية العمومية للمنظمة العربية للتنمية 

الإدارية رقم )50( الذي حضره معالي الوزير والوفد المرافق لمعاليه. 
3( تبليغ الجهات الحكومية للمشاركة في جائزة صاحب السمو الملكي الأمير سلمان بن عبدالعزيز للإدارة المحلية التي تنظمها المنظمة العربية 

للتنمية الإدارية بالتعاون مع مركز الامير سلمان للإدارة المحلية)جامعة الأمير سلطان(. 
4( القيام بجميع إجراءات وترتيبات زيارة وفد دولة فلسطين ووفد المملكة الأردنية الهاشمية ووفد المملكة المغربية للوزارة.

5( التعميم على الجهات الحكومية لترشيح لوظيفة المراقب الداخلي للمنظمة العربية للتنمية الادارية التي تم الإعلان عنها من المنظمة. 
6( الإعلان للترشيح لوظيفة المدير العام المساعد للمنظمة العربية للتنمية الادارية للجهات الحكومية التي تم الإعلان عنها من المنظمة.

7( الإعداد والمشاركة في الاجتماع الخاص لوكلاء أجهزة الخدمة المدنية بدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية بتاريخ 1434/4/7هـ.
8( المشاركة في المؤتمر العربي الثاني لإدارة الموارد البشرية )الموارد البشرية شريك استراتيجي في العمل والتطوير المؤسسي بتاريخ 2013/3/12م. 

9( الإعداد لأعمال اجتماع المجلس التنفيذي للمنظمة العربية للتنمية الإدارية رقم )98( الذي حضره معالي الوزير والوفد المرافق لمعاليه.
10( التعميم على الجهات الحكومية بشغور وظيفة رئيس وحدة الشئون الإدارية للمنظمة العربية للتنمية الإدارية التي تم الإعلان عنها من المنظمة.
11( إعداد مذكرة تفاهم بين المملكة العربية السعودية والمملكة المغربية في مجال الخدمة المدنية حيث تم توقيع مذكرة التفاهم بين البلدين 

بالمملكة المغربية بتاريخ 1434/12/24هـ.
12( تزويد الأمانة العامة لجامعة الدول العربية بملاحظات الوزارة )المملكة العربية السعودية( حول المسودة الأولية لمشروع تعديل النظام الأساسي 

للمحكمة الإدارية لجامعة الدول العربية.
13( زيارة دولة اليابان الصديقة خلال الفترة )2013/2/23 2013/3/8 م( للاطلاع على التجربة اليابانية في مجال الخدمة المدنية والموارد البشرية 
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وتقنية المعلومات، وكذلك زيارة الوكالة اليابانية للتعاون الدولي )جايكا( ولقاء مسؤوليها والاطلاع على مراكز التدريب.
14( إعداد التصور حول عملية تطوير وتفعيل أعمال الموارد البشرية في القطاعات الحكومية المرتبطة بوزارة الخدمة المدنية )شبكة 
أخصائي الموارد البشرية بالجهات الحكومية(، وتقديم ورقة تصور مبدئي لفكرة الربط بين الأجهزة الحكومية ذات العلاقة 
في ما يخص عمل إدارات شؤون الموظفين كان المحفز لهذا النوع من التصور هو ما تم الإشارة إليه في ورقة النقاش الداخلية 
)نحو تنمية الموارد البشرية في القطاع العام( والمعدة من قبل مكتب عبدالعزيز القاسم )محامون ومستشارون( لبناء وتطوير 
مهارات ومعارف قيادات الموارد البشرية بتلك الجهات بما يسهم في تعزيز جهود إصلاح الخدمة المدنية وقيادة التغيير.15( طلب 
الإذن من المقام السامي للبدء في إجراءات توقيع مذكرات تفاهم مع الجهات المماثلة في كل من )الولايات المتحدة الأمريكية 

كندا جمهورية كوريا الجنوبية المملكة الأردنية الهاشمية(.
16( إعداد مشروع مذكرة التفاهم المقترح مع دولة اليابان والمشاركة في اجتماع هيئة الخبراء بدراسة طلب الوزارة التباحث مع 
الجانب الياباني ودراسة مشروع مذكرة التفاهم في مجال الخدمة المدنية بين حكومة المملكة العربية السعودية وحكومة 

دولة اليابان الذي أرفقته وزارة الخدمة المدنية.
الوزارة  بدراسة طلب هذه  اجتماع هيئة الخبراء  والمشاركة في  الأردنية  المملكة  المقترح مع  التفاهم  إعداد مشروع مذكرة   )17
التباحث مع الجانب الأردني ودراسة مشروع مذكرة التفاهم في مجال الخدمة المدنية بين حكومة المملكة العربية السعودية 

وحكومة المملكة الاردنية الذي أرفقته وزارة الخدمة المدنية.
18( التنسيق مع معهد الادارة العامة حول تنفيذ اقتراح هذه الوزارة بتنفيذ برنامج إعدادي يهدف لإعداد أخصائي تنمية الموارد 

البشرية بما يؤهلهم مستقبلًا لتولي وظائف قيادية.
19( الإعداد والمشاركة في الاجتماع الثاني عشر لأصحاب المعالي والسعادة رؤساء أجهزة الخدمة المدنية والاجتماع التحضيري 
الفترة  خلال  البحرين  مملكة  في  المنعقدين  المجلس  ب��دول  المدنية  الخدمة  أجهزة  وكال�ء  السعادة  لأصحاب  عشر  الثامن 

)23ـــ1434/11/24هـ(. 

خامسـاً: التدريب والابتعاث.
تتولي لجنة تدريب وابتعاث موظفي الخدمة المدنية )التي مقرها وزارة الخدمة المدنية( وفقاً للمهام المناطة بها دراسة السبل الكفيلة لتطوير قدرات 
ومهارات العاملين في الخدمة المدنية والارتقاء بأدائهم إلى الأفضل ورسم السياسات التي تكفل تحقيق فاعلية التدريب والابتعاث لموظفي الخدمة 

المدنية في الداخل والخارج وقد قـامـت اللجنـة خـلال العـام المـالــي 1435/1434هـ بما يلـي:
1( اعتماد العديد من البرامج التدريبية في مجالات مختلفة تنفذ في مراكز تدريبية داخلية أو تقوم الجهات الحكومية بتنفيذها.

2( الموافقة على ابتعاث وتدريب )1437( موظفاً خارج المملكة وإيفاد)3539( موظفاً للدراسة داخل المملكة , وفقاً للتفصيل الموضح بالجدول.

المجموعالموفدون للدراسة بالداخلالمتدربون خارج المملكة المبتعثون للدراسة خارج المملكةالمجال
27212522192616طب وصحة

9236373528إدارية ومالية 
3420167302حاسب آلي 

11123053قانونية وتخصصية
42110231066علوم تربوية

3141045علوم هندسية
503540علوم إجتماعية
549761علوم زراعية

0088علوم طبيعية وبيئية
213015فنية ومهنية 

2002احصاء 
216929200لغات

203840علوم دينية وثقافية
50093735394976المجموع
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سادسـاً: المجالات القانونية:
تقوم وزارة الخدمة المدنية بإجراء العديد من المراجعات القانونية ذات الصلة بالخدمة المدنية وإبداء الرأي حيال بعض مشاريع الأنظمة 
واللوائح المقترحة ومتابعة الدعاوى المقامة أمام ديوان المظالم المتعلقة بشؤون الخدمة المدنية، وقد ورد خلال العام المالي 1435/1434هـ 

)2816( معاملة متنوعة في مجالات الخدمة المدنية منها على سبيل المثال:

أ( إبداء الرأي القانوني حيال المعاملات )المتعلقة بالاستفسارات وطلب الرأي(:
بالوزارة وهي  والأقسام  والإدارات  المختلفة  الواردة من الجهات الحكومية  المعاملات  العديد من  القانوني حيال  الرأي  إبداء  تم 

مواضيع متنوعة ومتعددة في شؤون الخدمة المدنية، حيث بلغت هذه المعاملات )196( معاملة.

ب( إبداء الرأي القانوني في عدد من الأنظمة واللوائح:
تم إبداء الرأي حيال عدد من الأنظمة واللوائح على اختلافها سواءً الواردة من قبل الأمانة العامة لمجلس الوزراء أو الواردة من مجلس 
الخدمة المدنية أو مما أُعدت في الوزارة حيث بلغت الأنظمة التي تم إبداء الرأي القانوني حيالها في هذا المجال )14( نظاماً ولائحة 
مختلفة وإبداء المـرئيات والمقترحـات بشأنها والكتابـة لـهيئة الخبراء بمجلس الـوزراء بوجهة النظر حيال مـا تبين من ملاحظات 

لتكون أمام الجهة المختصة بالهيئة مع الآراء التي ترد من الجهات الأخرى عند مراجعتها لهذه الأنظمة ومنها:
• الغذاء الموحد لدول مجلس التعاون الخليجي.

• التصرف في العقارات البلدية.
• السجن والتوقيف.

• التعدين لدول مجلس التعاون.
• توزيع الغاز الجاف وغاز البترول السائل للأغراض السكنية والتجارية.

• نظام المياه.
• مشروع نظام البيع بالتقسيط.

• مشروع حماية المنافسة.

• مشروع اللائحة المنظمة لشؤون أعضاء البحث العلمي لمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية.

• مشروع تعديل النظام الأساسي للمحكمة الإدارية لجامعة الدول العربية.

• مشروع النظام الجزائي لجرائم التزوير.

• مشروع اللائحة الخاصة بالحراسات الأمنية.

• مشروع لائحة وظائف الأعمال المساعدة.

• مشروع لائحة الاتحاد السعودي للرياضة المدرسية.

جـ( اللجان داخل الوزارة وخارجها وفرق العمل:
شارك بعض المختصين في تمثيل الوزارة في عددٍ من اللجان خارج الوزارة كهيئة الخبراء بمجلس الوزراء وكذا المشاركة في فرق العمل المعقودة 
داخل الوزارة لبحث بعض الجوانب والأمور التي لها علاقة بالخدمة المدنية والعاملين بها، حيث بلغت هذه اللجان وفرق العمل خلال فترة التقرير 

)19( لجنة وفريق عمل على النحو التالي:
1(  المشاركة في دراسة مشروع المجالس البلدية بهيئة الخبراء.

2(  المشاركة في لجنة لمناقشة طلب وزارة التجارة ورئيس لجنة المساهمات العقارية.
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3(  مراجعة توصيات اللجنة المشكلة في وزارة الداخلية من عدة جهات لمراجعة العقوبات والتشهير عبر وسائل الإعلام بمن يعتمد 

الإضرار بالفرد.

4(  طلب رخصة المحاماة للذين تم إعفاؤهم من وظائفهم من أجل المصلحة العامة.

5(  دراسة تعديل بعض مواد نظام التحقيق والادعاء العام.

6(  مناقشة مشروع لائحة وظائف الأعمال المساعدة.

7(  مراجعة اتفاقية التعاون مع ديوان الموظفين العام بدولة فلسطين.

8(  دراسة اقتراح توحيد الموضوعات التي تخص الملكية الفكرية تحت مظلة واحدة.

9(  دراسة إنشاء الاتحاد السعودي للرياضة المدرسية واعتماد بنود لائحته التنظيمية.

10( مراجعة الأنظمة التي تأثرت بالترتيبات التنظيمية لأجهزة القضاء وفض المنازعات.

11( مناقشة مشروع النظام الجزائي للاعتداء على المال العام.

12( المشاركة في عمل إحصائية عن مشكلة الفساد وحجمها وأسبابها والحلول المقترحة.

13( مشروع تعديل النظام الأساسي للمحكمة الإدارية لجامعة الدول العربية.

14( دراسة مذكرة التفاهم المقترحة بين وزارة الخدمة المدنية والمركز الوطني للقياس.

15( مراجعة مسودة تشكيل لجنة فنية متخصصة لتقييم عروض الشركات.

16( الإفادة عن مشاركة الوزارة في مجلس إدارة الهيئة العامة للإحصاء.

17( مراجعة مشروع اللائحة الخاصة بالحراسات الأمنية بالجامعات.

18( اللجنة الخاصة بتشكيل مجلس تأديب أفراد طوائف المطوفين والوكلاء والأدلاء والزمازمة.

19( التعامل مع الأشخاص الذين لديهم النية للسفر للخارج للانضمام للتنظيم الضال .

د( قضايا موظفي الخدمة المدنية:
الجهات الحكومية  بعض  أقيمت ضد  التي  الدولة  المتعلقة بموظفي  القضايا  من  العديد  المجال بمتابعة  هذا  المدنية في  الخدمة  وزارة  قامت 
ال��وزارة وقد تمت دراسة هذه الشكاوى بالاشتراك مع  فيما يتعلق بأنظمة الخدمة المدنية سواء ضد الجهات التي يعملون فيها أو ضد هذه 
الإدارات المختصة بالوزارة وتم إبداء الرأي حيالها وفقاً )لقواعد الإجراءات والمرافعات أمام ديوان المظالم( وأغلب هذه القضايا تتعلق بالنقل من 
اللائحة التعليمية إلى الوظائف الإدارية لأسباب موجبة أو المطالبة بالتعيين على وظائف بالدولة مـن بعـض الـخريجين والخريجات أو المطـالبة 
ببعض البدلات أو المكـافآت أو احتسـاب خدمات سابقة أو طلب الإعادة للخدمة لمن سبق فصله من العمل بسبب الانقطاع عن العمل أو غيره 
من الأسباب، أو طلب بعض الحقوق المقررة في بعض اللوائح والقرارات، كما كثرت في الآونة الأخيرة الدعاوى المتعلقة بالمطالبة بتحسين 
المستويات الخاصة بالمعلمين وكذلك الدعاوى المتعلقة بشاغلي وظائف البنود الذين صدرت الأوامر السامية بتثبيتهم ويرون استحقاقهم لمراتب 
أعلى من المراتب التي ثبتوا عليها، وقد بلغ عدد القضايا خلال هذه الفترة )1177( قضية منها حوالي )486( قضية ضد وزارة الخدمة المدنية، 
وأغلب هذه الدعاوى المقامة ضد الوزارة تناولت في مجملها المسائل المتعلقة بحملة الدبلومات الصحية، وخريجي الحاسب الآلي والذين يطالبون 
بتعيينهم إعمالًا للأمر الملكي رقم )121/أ( وتاريخ 1432/07/02هـ، وكذلك المثبتين بموجب الأمر الملكي الكريم رقم )8422/ م ب( وتاريخ 
1426/06/25هـ، والأمر الملكي الكريم رقم )1895/ب( وتاريخ 1432/03/23هـ وقد يستغرق النظر في هذه القضايا وقتاً طويلًا قد يمتد 
لعدة سنوات، يتعين فيها على ممثل الوزارة حضور جميع الجلسات المقررة، ويرجع طول أمد التقاضي إلى طبيعة القضايا عموماً، لذلك فهي 

تمر بعدة مراحل ابتداءً بالمحاكم الإدارية ومروراً بمحاكم الاستئناف الإدارية، وقد يعاد نظر القضية من جديد.
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سابعـاً: الحاسب الآلي وتقنية المعلومات. 
نظراً لما تمثله تقنية المعلومات لأهمية بالغة وشريك استراتيجي في أعمال الوزارة ومهامها خاصة فيما يتعلق منها بالأعمال الأساسية للوزارة 
مثل الوظيفة العامة وما يطرأ عليها من )إحداث وتعديل وتحوير(, وكذلك وقوعات موظفي الدولة كالتعيين والترقية والنقل وإنهاء الخدمة 
والتكليف والإعارة...، لذا فقد أولته وزارة الخدمة المدنية أهمية خاصة بمتابعة المتغيرات العالمية المستجدة في هذا المجال والتنسيق مع 
الجهات ذات العلاقة كبرنامج التعاملات الإلكترونية الحكومية »يسر« بوزارة الاتصالات وتقنية المعلومات لتنفيذ التوجيهات السامية 
الصادرة بخصوص تفعيل التعاملات الإلكترونية لكافة أعمال الوزارة. ومن أبرز ما قامت به الوزارة في هذا المجال خلال العام المالي 

1435/1434هـ ما يلي:

أ: مؤشرات أداء تقنية المعلومات في الوزارة.
1( عدد الخدمــات الإلكترونية المــوجهة للمواطنين والجهــات الحكــومية المتاحة من خـلال بوابة الــوزارة الإلكترونية )7( خدمـــات 

)3 للمواطنين و4 للجهات الحكومية(.
2(  عدد الخدمات الإلكترونية الموجهة للجهات الحكومية من خلال قناة التكامل في برنامج » يسر » )2(.

3( عدد الجهات المستفيدة من خدمات الوزارة عن طريق قناة التكامل في برنامج التعاملات الإلكترونية »يسر« )30(.
البوابة الإلكترونية وذلك للاستفسار عن  الوزارة الإلكترونية عن طريق  4( عدد الجهات الحكومية التي تستفيد من خدمات 

)موظف، وظيفة، مباشرة أموال عامة( )364( جهة و)1292( مستخدم. 
5( عدد زوار البوابة الإلكترونية الخاصة بالوزارة )1215304( زائر. 

6( عدد وحدات أجهزة الاتصال المرئي التي تم تفعيلها في الوزارة وفروعها )31( وحدة. 
7( عدد تحويلات الهاتف الرقمي في المركز الرئيسي والفروع والتي تمكن التواصل المباشر من خلال شبكة الوزارة )1314( تحويلة.

الوزارة من )316  الرئيسي وفروع ومكاتب  الواسعة بين المركز  للشبكة  البيانات الأساسية والاحتياطية  زيادة سعة وسرعات دوائر نقل   )8
ميجابايت/الثانية( إلى )668 ميجابايت/الثانية( بنسبة )%111(. 

9( زيادة سعة دوائر خدمة الإنترنت الخاصة بالخدمات الإلكترونية وموقع الوزارة من )150 ميجابايت/الثانية( إلى )310 ميجابايت/الثانية( بنسبة )%107(. 
10( عدد منافذ الشبكة في المركز الرئيسي والفروع )7933( منفذاً. 

11( عدد مستخدمين الشبكة في المركز الرئيسي والفروع )1688( مستخدماً. 
12( عدد رسائل البريد الإلكتروني الواردة والصادرة )1012004( رسالةً. 

13( نسبة توافريه وجاهزية عمل بوابة الوزارة والخدمات الإلكترونية على شبكة الإنترنت )%99.98(. 
14( نسبة توافريه وجاهزية منظومة البنية التحتية )الخوادم والشبكة( )%99.30(. 

15( نسبة توافريه وجاهزية منظومة البنية التحتية )أجهزة الحاسب الآلي والطابعات( )%94(. 
16( عدد مستخدمي نظام الدعم والمساندة الخاص بجدارة لجميع المختصين والمختصات بالوزارة )422( مستخدماً. 

17( عدد الاستفسارات الفنية للمتقدمين على برنامج جدارة التي تم الرد عليها من خلال نظام الدعم والمساندة )17446( استفساراً فنياً. 
18( عدد طلبات اعتماد استعادة كلمة السر في نظام الدعم والمساندة الخاص بجدارة من فروع ومكاتب الوزارة )1797( طلباً. 

19( عدد المكالمات التي تم استقبالها من موظفي وموظفات فروع ومكاتب الوزارة لطلب الدعم الفني بما يخص جدارة )1264( مكالمةً. 
20( عدد طلبات تحديث المعلومات الشخصية للمواطنين المتقدمين على جدارة )في حالة تعديل واقعة بسجل المتقدم أو المتقدمة في الأحوال المدنية( )273( طلباً.

21( عدد الاستفسارات الفنية الواردة للوزارة عن طريق الهاتف بخصوص جدارة )3.267( استفساراً. 

ب: مشاريع ومهام تقنية المعلومات في الوزارة:
1( تجهيز وثائق متطلبات الأنظمة الجديدة )نظام »جدارة 3«، نظام »التدقيق والتحقق الآلي« لبيانات طالب العمل في قواعد بيانات جدارة، 

الأسئلة الأكثر شيوعاً لخدمة مركز الاتصال الوطني »آمر«(.
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2( تطوير )14( نظام وبرنامج جديد.
3( إجراء تعديلات وتطوير على التطبيقات والأنظمة الآلية لوزارة الخدمة المدنية الحالية.

4( نقل جميع وثائق الموظفين المثبتين إلى نظام الأرشفة الإلكترونية وعددها )953672( وثيقة.
5( رفع وثائق على الشبكة المحلية الإلكترونية للوزارة )الإنترنت(:

اسم  استخدام  الإلكتروني،  البريد  استخدام  الإنترنت،  استخدام  المعلومات،  )أمن  للوزارة  المعلومات  تقنية  سياسات  نشر   
المستخدم وكلمة المرور، أتمته المكاتب(.

 نشر عدد )7( وثائق للتدريب والابتعاث في قسم أدلة العمل في دليل ضوابط وإجراءات ترشيح موظفي الوزارة للأنشطة التدريبية والعلمية.
 وثيقة دليل إجراءات اختيار الموظف المتميز والإدارة المتميزة.

 النماذج المتكررة.
 إعداد مجلة الخدمة المدنية.

6( التحقق من جاهزية الفروع وإتمام جاهزيتها للعمل وفق الصلاحيات الجديدة وضمان عمل الأنظمة الآلية ذات العلاقة.
7( متابعة وصيانة واختبار الأنظمة )نظام الأرشفة الإلكترونية،نظام » التثبيت« الآلي ، نظام رصد الوقوعات،نظام سير العمل(.

8( ضبط الصلاحيات ومنح الصلاحيات على الأنظمة مثل )إيقاف الحسابات غير المستخدمة في نظام سير العمل وتعديل الرئيس 
المباشر للموظفين حسب الهيكل الإداري أو الوضع الفعلي للموظف، منح صلاحيات على نظام الأرشفة الإلكترونية(.

9( البدء في تجهيز )3( بوابات إلكترونية متكاملة.
10( إطلاق موقع الوزارة الجديد على الإنترنت.

11( إطلاق إعلانات وظائف )الدرجة الجامعية في تخصص المحاسبة للرجال،الدرجة الجامعية لوظائف شئون الموظفين للرجال، 
إعلانين للوظائف التعليمية المخصصة للرجال ثلاثة إعلانات للوظائف التعليمية المخصصة للنساء،إعلان إداري للرجال والنساء(.

12( عمل نموذج تقديم متكامل لحصر خريجات الكليات المتوسطة.

13( مراجعة البيانات المرسلة من قبل الجهات ومنها: )الهيئة السعودية للتخصصات الصحية، المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني(. 
 )PDF( 14( تدريب عدد من موظفي الوزارة على الإجراءات التالية: )تصوير ملفات الموظفين في نظام الأرشفة الإلكترونية، كيفية تحويل ملفات

الى ملفات )WORD(، كيفية استخدام والتعامل مع البريد الإلكتروني من قبل مدرب معتمد من شركة مايكروسوفت(.
15( العمل على مشروع الخدمات الاستشارية الخاصة بتقييم الثغرات الأمنية واختبار الاختراقات لجميع الخدمات الإلكترونية في موقع الوزارة.

16( إعداد تقارير وإحصائيات حول )ملاحظات ديوان المراقبة العامة، نظام سير العمل(.
17( الإجابة على الاستفسارات التالية )تظلمات جدارة من المتقدمين، الاستفسارات الفنية لجدارة من المتقدمين،صندوق الموارد البشرية،المؤسسة 

العامة للتقاعد( والبالغ عددها )795868( استفساراً.
18( تزويد الجهات التالية ببيانات عن موظفي الخدمة المدنية:

 وزارة الشئون الاجتماعية / الضمان الاجتماعي )1240000( سجلاًً شهرياًً.                           التأمينات الاجتماعية.
 برنامج حافز )2460000( سجلاًً شهرياًً.                                                                        برنامج قياس.

 برنامج الإسكان.
19( تطوير وإطلاق دليل تصنيف الوظائف على البوابة الإلكترونية. 

20( إعداد تقارير وإحصائيات لإدارات الوزارة المختلفة.
21( تسجيل قرارات جماعية في النظام مثل )قرارات وقوعات الموظفين، قرار سلخ وظائف من جهة حكومية لأخرى، إحداث وظائف داخل 

النظام، حذف ملاحظة الوظيفة قيد الإعلان، إضافة ملاحظة الوظيفة قيد الإعلان على بعض الوظائف للترشيح عليها(.
22( مطابقة وتدقيق الموظفين مـع ما هو مـوجود في قاعـدة البيانات لعـدة جهـات حكـومية منهـا )مستحقي الضمان الاجتماعي، المقدمين على قروض في 
وزارة الإسكان،حاملي مؤهل الدبلومـات الصحية، المتقاعـدين ومن تم استلام مستحقاته التقاعدية، برنامج الملك عبدالله للمبتعثين المستحقين في نظام 
حافز، خريجات معهد المعلمات،المتقدمين على المسابقة في وزارة العمل،أعضاء هيئة التدريس في الجامعات،خريجي الكلية التقنية،المشمولين بالأمر 

الملكي بالتثبيت على وظائف حكومية،احتياج وظائف تعليم البنات لعام 1435 هـ،المعينين في وزارة التربية والتعليم لعام 1434 هـ، وزارة الإسكان(.
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23( إعداد الإعلانات الخاصة بالمفاضلات للوظائف التعليمية من خلال نظام جدارة. 
24( إعداد تطوير نظام )سيرتي ــــ 1( .

25( مراجعة قواعد البيانات وتحسين وترقية وثائق الأنظمة التالية )الوظيفة العامة،التوظيف الابتعاث والتدريب،الصلاحيات،اللجان(.
26(  دراسة وتوثيق الوضع الحالي لعملية التوظيف وآلية تسجيل الوظائف.

27( دراسة وتوثيق مرحلة إرسال الاحتياج من الجهات الحكومية لشغل الوظائف وإعداد الإعلان للتقديم عليها.
28( توثيق آلية الترشيح لوظائف المحاسبة.

29( توثيق مرحلة آلية حصر المتقدمين في جدارة لوظائف المحاسبة.
30( اختبار أنظمة الوزارة المطورة التالية: )نظام التوظيف، نظام التدريب والابتعاث، سيرتي 2، جدارة 3، وافي،التوطين(.

31( كتابة إجراءات اختبار )سيرتي 2(.
32( تدريب الموظفات المعينات حديثا على البرمجة في بيئة أوراكل وطالبات الجامعات على أنظمة الوزارة الآلية في الفرع النسوي 

للحاسب الآلي التابع للإدارة العامة لتقنية المعلومات.
33( الانتهاء من مشروع الاتصال المرئي )المرحلة الأولى( بين الوزارة وفروعها والمكاتب التابعة لها وذلك بتأمين وتركيب وتشغيل 
عدد )29( جهاز اتصال مرئي مكتبي وعدد )2( شاشات اتصال مرئي لعمل اجتماعات مرئية وتم تفعيل خدمة اللقاء بمعالي 

الوزير من المراجعين في الفروع من خلال استخدام هذه التقنية.
34( تأمين وتركيب وتشغيل الهواتف الرقمية في المبنى الرئيس للوزارة وبعض الفروع ليتم التواصل بين الفروع وبعضها والوزارة.

35( تشغيل برنامج حاضر لمتابعة سجلات حضور وانصراف جميع الموظفين في المركز الرئيسي والفروع.
التشغيل  ونظام  الروابط  بعض  ومراقبة  الإحصائيات  تقديم   )Vantage )نظام  التالية  الجديدة  الأنظمة  وتشغيل  تطبيق    )36

Microsoft Windows Datacenter( 2012( لأنظمة الوزارة والخدمات الإلكترونية(. 

37( الربط مع برنامج التعاملات الإلكترونية الحكومية »يســر« كمزود لقناة الربط للعديد من الجهات الحكومية.

38( الربط مع »يســر« كمستفيد من قناة الربط لبعض الخدمات المقدمة من بعض الجهات مثل )خدمات وزارة الداخلية، مركز المعلومات 
الوطني، الاستعلام عن بيانات المواطنين طالبي العمل، خدمات قياس، خدمات المؤسسة العامة للتقاعد(.

39( توريد وتركيب ومراقبة وتشغيل أنظمة وأجهزة الحماية في الوزارة )مضادات الفيروسات – أجهزة منع الاختراق والجدران النارية – أجهزة 
حماية البريد الإلكتروني وخدمة الإنترنت(.

40( تقييم المستــوى الأمني وتحــديد الثغرات الأمنية للبنية التحتية وأجــهزة الشبـكة والخـوادم واختبار الاختراق للخدمات الإلكترونية والعمل على إغلاقها.
41( رفع سرعات دوائر نقل البيانات للشبكة الواسعة بين المركز الرئيس وفروع ومكاتب الوزارة من )316 ميجابت/الثانية( إلى )668 ميجابت/الثانية(.

42( زيادة أعداد منافذ الشبكة من )4.286( إلى )7.933( منفذاً.
43( زيادة كفاءة شبكة مركز البيانات.

44( تطبيق وتشغيل تقنية )Microsoft Hyper-V )والتي تمكن من إنشاء خوادم افتراضية لدعم التوسع في تطبيق خدمات الوزارة الإلكترونية 
وتحديث بعض الأنظمة لتعمل بهذه التقنية وهي: 

.)Intranet( موقع الوزارة الداخلي 
.)DNS( مضيف خدمات الوزارة الخارجية 

.)Symantec Endpoint Protection( أنظمة الحماية من الفيروسات 
 تحديث الأنظمة والخدمات الإلكترونية وتشمل )برنامج الوظيفة العامة ــ التوظيف ـــ الاتصالات الإدارية(.

45( تجديد عقود اتفاقية مايكروسوفت لكبار العملاء، عقود الصيانة والدعم الفني لأنظمة الأرشفة الإلكترونية )laser fiche(، عقود 
.)Citrix( الصيانة والدعم الفني لأنظمة

46( ترقية قواعد بيانات أوراكل بمركز البيانات بالرياض وجدة من إصدار )10G( إلى إصدار )11G( وبرنامج ونظام التشغيل لأجهزة التخزين 
المركزية وبرنامج ونظام التشغيل لأجهزة النسخ الاحتياطي وترقية أنظمة حماية البريد الإلكتروني.

47( تحديث وتنفيذ برنامج الحماية من الفيروسات على جميع أجهزة المستخدمين والخوادم.



5253 �إنجازات الوزارة خلال العام المالي 1434 / 1435هـ �إنجازات الوزارة خلال العام المالي 1434 / 1435هـ

48( تشغيل وصيانة ومتابعة أداء أجهزة وأنظمة البنية التحتية والتشغيلية لتقنية المعلومات.
49( توفير الخوادم التالية:

 خادمان من نوع )Symantec Mail Gateway( لتوفير خاصية الإتاحة )High Availability( وتقوم بفحص ملفات البريد 
الإلكتروني الصادرة والواردة.

 خادمان من نوع )Symantec SharePoint Protection( لتوفير خاصية الإتاحة)High Availability( وتقوم بفحص 
الملفات التي يقوم المواطنون برفعها على بوابة الوزارة الإلكترونية مما يؤدي إلى حماية البنية التحتية للوزارة.

 خادمان من نوع )Symantec Web Gateway( لتوفير خاصية الإتاحة)High Availability( وتقوم بفحص الملفات قبل تحميلها.
بتوفير  وتقوم   )High Availability( الإتاحة  لتوفير خاصية   )Symantec Endpoint Protection( نوع   خادمان من 

الحماية من الفيروسات لجميع أجهزة البنية التحتية.
 خادمان لنظام حاضر الذي يقوم بتسجيل حضور وانصراف الموظفين. 

 خادمان بمواصفات عالية للبوابة الإلكترونية للوزارة مما أدى لتخفيف الضغط وتحسين أداء الخدمات المقدمة على البوابة.
 3 خوادم بمواصفات عالية للخدمات الإلكترونية مما أدى لتخفيف الضغط وتحسين أداء الخدمات.

. FirstName.LastName@mcs.gov.sa 50( تعديل وإنشاء أسماء مستخدمي البريد الإلكتروني لعدد )1688( مستخدماً وفق معيار
.)15TB( زيادة السعة التخزينية لأجهزة التخزين المركزية إلى )51

52( تشغيل الشبكة والخوادم وبوابة الوزارة والخدمات الإلكترونية ومراقبتها على مدار الساعة )7/24(.
53( إعداد الخطة المالية لمشاريع التقنية للعام المالي 1436/1435هـ.

54( متابعة تنفيذ مشاريع التقنية للعام المالي 1435/1434هـ.
55( إعداد خطة شاملة لعملية تدريب موظفي التقنية.

56( عقد لقاءات توعوية لموظفي الوزارة عن استخدام البريد الإلكتروني.

57( إعداد السياسات الأولية لتقنية المعلومات وهي: 
 )سياسة أمن المعلومات، سياسة استخدام البريد الإلكتروني، سياسة استخدام الإنترنت، سياسة استخدام اسم المستخدم وكلمة المرور، 

سياسة أتمته المكاتب(. 
 القرارات والتشريعات التي تدعم تطبيق التحول إلى التعاملات الإلكترونية )قرارات مجلس الوزراء والتشريعات ذات العلاقة بالتعاملات 
تم  التي  يسر  الحكومية  الإلكترونية  التعاملات  برنامج  قبل  من  المتبعة  الحكومية  الإلكترونية  التعاملات  منهجيات  الإلكترونية، 

الاستفادة منها في الوزارة(.
58( تشكيل اللجنة العليا لحماية المعلومات والأنظمة والخدمات الآلية وضمان استمرارية العمل بالوزارة وعقد اجتماعات اللجنة.

59( الانتهاء من مشروع تأسيس وتشغيل مكتب إدارة المشاريع.
60( مشروع توريد وترقية السعة التخزينية لأجهزة التخزين.

61( مشروع تطبيق )Blue Coat( وفق السياسة المعتمدة لاستخدامات الإنترنت وأمن المعلومات.
62( إعداد كراسة مشروع الخدمات الاستشارية الخاصة بزيادة مستوى أمن المعلومات لخدمات الوزارة الإلكترونية.

63( كراسة الشروط والمواصفات لمشروع تقديم خدمات استشارية لتطوير وتحسين وتنفيذ الإجراءات الداخلية لضمان جودة مخرجات تقنية المعلومات.
64( كراسة الشروط والمواصفات لمشروع تقديم خدمات استشارية لنظام الأرشفة الإلكترونية، إدارة المحتوى والاتصالات الادارية.

.)ALM( كراسة مشروع إعداد وبناء منهجية إدارة وتطوير التطبيقات )65
66( الدعم الفني لجدارة من خلال الرد على استفسارات نظام الدعم والمساندة ومنح صلاحيات عليه واستقبال المكالمات والمراجعين.
67( الدعم الفني لجدارة من خلال الرد على استفسارات نظام الدعم والمساندة ومنح صلاحيات عليه واستقبال المكالمات والمراجعين.

68( إدارة صلاحيات الدخول للبوابة الإلكترونية للوزارة الخاصة بخدمات الجهات الحكومية الإلكترونية.
69( عمل الاختبارات الفنية الوظيفية وكتابة حالات الاختبارات لـ)نظام وافي الآلي التوطين )الجهات، الوزارة(، نظام الوقوعات، سيرتي 2، نظام 

التوظيف، بوابة التدريب والابتعاث الوطنية(. 
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70( القيام بالاختبارات التالية على جدارة )3( )الاختبارات الوظيفية، اختبارات الهيكلة الداخلية للنظام، الاختبارات الأمنية، 
اختبارات الجهد والتحمل،اختبارات قبول المستخدم(.

71( إعادة تشكيل لجنة التعاملات الإلكترونية بالوزارة برئاسة معالي الوزير وعضوية معالي النائب وبعض المسئولين والمستشارين 
من داخل وخارج الوزارة.

72( تشكيل لجنة فنية علياً لمتابعة تنفيذ مشاريع التحول للتعاملات الإلكترونية برئاسة معالي النائب وعضوية عدد من داخل 
وخارج الوزارة وقد تم عقد )11( اجتماع.

73( تطوير منهجية التقييم للعروض الفنية المقدمة من قبل الشركات على مشروع » تقديم خدمات فنية وتقنية واستشارية لدعم 
وإدارة وتشغيل منظومات تقنية المعلومات«، ودراسة وتقييم هذه العروض فنياً ومن ثم إرسال تقرير نتائج هذا التقييم للجنة 

فحص العروض بالوزارة لترسية المشروع على إحدى الشركات المطابقة فنياً.
74( إعداد وتجهيز وثيقة تحليل للأنظمة لعدد )15( نظاماً.

75( وضع منهجية وفق أفضل الممارسات العالمية تشتمل على معايير لتقييم العروض الفنية المقدمة من قبل الشركات على مشروع 
.»NCCS المركز الوطني لمعلومات الخدمة المدنية «

76( طرح مشروع »تقديم خدمات استشارية لتطوير وتنفيذ استراتيجيات الوزارة للتحول للتعاملات الإلكترونية الحكومية ».
77( طرح مشروع المركز الوطني لمعلومات الخدمة المدنية.

ج: إحصائيات تقنية المعلومات:
1( )368( إجراء تعديل وتطوير على الأنظمة والخدمات الإلكترونية. 

2( إنجاز عدد )11( وثيقة لمتطلبات وتحليل الأنظمة والخدمات الإلكترونية. 
3( تنفيذ )1424( تقريراً وإحصائية بناءً على طلبات مختلف إدارات وفروع الوزارة. 

4( تنفيذ )796( إجراء على نظام سير العمل. 

5( تنفيذ عدد)60( طلباً لمنح صلاحيات على نظام الأرشفة الإلكترونية. 

6( نشر )13( وثيقة في الشبكة المحلية . 

7( إيقاف )135(حساباً في نظام سير العمل. 

8( تجهيز )6( أنظمة تمهيداً لإطلاقها. 

9( تنفيذ برنامجين تطبيقيين جديدين. 

10( إطلاق )8( إعلانات وظائف من خلال برنامج »جدارة«. 

11( تنفيذ )5( إعلانات خاصة بالمفاضلة للوظائف التعليمية. 

12( زيادة حجم السعة التخزينية لأجهزة التخزين المركزية )15تيرابايت(. 

13( منع عدد )186823( محاولة اختراق للوصول إلى الخدمات الإلكترونية .

14( تجهيز وطرح عدد )9( كراسات للمشاريع. 

15( إنجاز عدد )5( مشاريع. 

16( تركيب وتشغيلها عدد )1400( جهاز حاسب شخصي في مبنى الوزارة وفروعها والمكاتب التابعة لها. 

17( تركيب وتشغيل عدد )126( ماسحاً ضوئياً في مبنى الوزارة وفروعها والمكاتب التابعة لها. 

18( تركيب وتشغيل عدد )450( طابعةً في مبنى الوزارة وفروعها والمكاتب التابعة لها.

19( استقبال وتنفيذ )8300( بلاغاً تتعلق بالأجهزة والشبكة والتطبيقات في مبنى الوزارة وفروعها والمكاتب التابعة لها. 

20( إعداد وتجهيز )15( وثيقة تحليل للأنظمة . 

21( عمل اختبارات ضمان الجودة لعدد )8( أنظمة. 
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ثـامنـاً: التخطيـط: 
قامت الوزارة خـلال العـام المـالي 1435/1434هـ عن طريق إدارة التخطيط والتنسيق والمتابعة بما يلي:

1( إعداد مسودة مشروع حول صياغة الأهداف والسياسات العامة للوزارة في مشروع خطة التنمية العاشرة.
2( مراجعة مسودة تقرير المتابعة للسنة الثالثة)1434/1433هـ( من خطة التنمية التاسعة )1435/1431هـ(، وإجراء التعديلات عليه، 

واستكمال إجراءات صدوره بعد توقيع الخطاب من معالي الوزير.
3( صياغة الوضع الراهن والتحديات الأساسية في خطة التنمية العاشرة كإحدى متطلبات ومراحل الخطة. 

4( إفادة الهيئة الوطنية لمكافحة الفساد حول عدد من الاستفسارات المتعلقة بمهام واختصاصات الوزارة.
5( مشروع دراسة الخطط الاستراتيجية للوحدات التنظيمية بالوزارة.

6( الدراسة الاستراتيجية التي قام معهد الإدارة العامة بإعدادها لمحفوظات ووثائق الوزارة بناءً على طلب الوزارة.
7(  دراسة ما ورد بخطاب صاحب السمو الملكي أمير منطقة المدينة المنورة، المتضمن طلب سموه رفع مستوى فرع الوزارة بالمدينة 

المنورة من الفئة 
)ب( إلى الفئة )أ(، وتم إفادة سموه الكريم برأي الوزارة حول الموضوع. 

8( المشاركة مع فريق العمل بمعهد الإدارة العامة لاستكمال دراسة تنفيذ ورش عمل الوزارة وعددها)9( ورش.
9( تشكيل فريق عمل بالوزارة مكلف بإعداد خطة التنمية العاشرة )1440/1436ه��ـ( وحضور الفريق للعرض المقدم من وزارة 
الاقتصاد  ب��وزارة  العمل  فريق  مع  العمل  فريق  اجتماعات  الخطة،  إع��داد  بمتطلبات  والتعريف  للتهيئة  والتخطيط  الاقتصاد 

والتخطيط.

تـاسعـاً: العلاقات الوظيفية:
تمشياً مع التوجيهات السامية التي تؤكد على الاهتمام بسرعة إنجاز معاملات المواطنين، تقوم وزارة الخدمة المدنية من خلال الأقسام التي أحدثت لهذا الغرض 
لخدمة المراجعين في مقر الوزارة والفروع التابعة لها، باستقبال استفسارات وتظلمات المواطنين من الموظفين وغير الموظفين وتلقي مكالماتهم الهاتفية والرد على 
الإنسانية في  النظامية مع مراعاة الجوانب  الطرق  أوضاعهم وفق  والإرشاد لهم ومخاطبة جهاتهم لمعالجة  النصح  وتقديم  النظامي  بالرأي  وإفادتهم  استفساراتهم 
بعض الحالات التي تتطلب المساعدة والرعاية كذوي الاحتياجات الخاصة والمتقاعدين وورثة المتوفين، بالإضافة إلى دراسة طلبات التوظيف التي ترد من الجهات 
الحكومية ذات العلاقة أو من المواطنين مباشرة للوزارة وإفادتهم بالطرق المعمول بها في عملية التوظيف والأسلوب الأمثل لتحقيق رغباتهم في ضوء أوضاعهم النظامية. 
وقد بلغ عدد الاستفسارات والتظلمات التي وردت للوزارة وقامت بدراستها خلال العام المالي 1435/1434هـ )15846( استفسـاراً وتظلماً على النحو التالي:

المجموعتظلماتطلبات واستفساراتالبيان
738314418824توظيف
43539ترقية
9219111بدلات

549مكافآت
12517تصنيف
11516طي قيد

32023نقل
12220232تحسين وضع

03939 تدريب وابتعاث
199945376536أخرى

9511633515846المجموع
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عاشراً: الإعلام والنشر والعلاقات العامة

 أ( الإعلام:
 تقوم وزارة الخدمة المدنية بصفة دورية بإعداد برامج إعلامية تهدف إلى التعريف بأنظمة ولوائح الخدمة المدنية وما طرأ عليها من 

تعديل من بينها:

 إصدار)13( عدداً من مجلة الخدمة المدنية الشهرية.

 إعداد وتوزيع )183( خبراً وتصريحاً إعلامياً عن أنشطة الوزارة.

 إعداد )16( لقاءً واستفسارات صحفية.

 إعداد )54( توضيحاً صحفياً لما ينشر بالصحف المحليـــــــة يتعلـــق بمجـــال عمل الوزارة.

 إصدار )58( عدداً من نشرة أخبار منسوبي الوزارة.

 توزيع )4300( نسخة من المطبوعات النظامية والإعلامية للوزارة على الجهات المستفيدة وتوزيع )42500( نسخة من الكتيبات 

والمطويات الإعلامية للوزارة على الجهات المستفيدة.

 إعداد )480( نسخة من الملف الصحفي اليومي.

 المشاركة في ثلاثة معارض للكتاب لعرض الإصدارات النظامية والإعلامية للوزارة.

ب( الإنتاج الفني:
في  ال��وزارة  مشاركات  وتوثيق  تغطية  تمت  كما  وفيديو(  )فوتوغرافياً  والمكاتب  والفروع  ال��وزارة  لمسؤولي  السنوية  الاجتماعات  وتوثيق  تغطية 

الاحتفالات والمعارض والندوات الداخلية والخارجية )فوتوغرافياً وفيديو( بواقع )93( مشاركة وتغطية.

ج( المكتبة:
- عدد الدوريات الواردة إلى المكتبة )146( دوريةً.

- عدد الباحثين المستفيدين من خدمات المكتبة )33( باحثاً.
- عدد الكتب الواردة للمكتبة )350( كتاباً.
- عدد الكتب المعارة من المكتبة )75( كتاباً.

- عدد الكتب المعادة للمكتبة )56( كتاباً.
- عدد الكتب المدخلة بنظام الفهرسة الآلي )الأفق( )190( كتاباً.

- عدد الأسئلة المرجعية )65( سؤالًا تم الرد عليها جميعاً.
- عدد قراء الصحف اليومية )480( قارئ.

- عدد المستفيدين من جميع خدمات المكتبة )750( موظفاً
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د( العلاقات العامة:
 تنفيذاً للتوجيهات السامية الكريمة التي تؤكد على الاهتمام بسرعة إنجاز معاملات المواطنين، تقوم وزارة الخدمة المدنية من خلال 
مكاتب خدمة المراجعين التي أنشئت لهذا الغرض بالوزارة وفروعها ومكاتب التوظيف التابعة لها بتقديم خدمات للمراجعين أسهمت 

في تسهيل وسرعة إنهاء معاملاتهم كما تولت الأعمال التالية: 
 المشاركة في حملات التوعية الإرشادية بالتنسيق مع بعض الجهات الحكومية المختصة لتفعيلها. 

 عقد الاجتماع الحادي عشر لأصحاب المعالي والسعادة مدراء ورؤساء أجهزة الخدمة المدنية بدول مجلس التعاون لدول الخليج 
العربية.

 عقد لقاء مدراء شؤون الموظفين في الأجهزة الحكومية.
 إعداد البرامج الزمنية والتنسيق مع الجهات الرسمية لزيارات ضيوف الوزارة من داخل المملكة وخارجها بواقع )437( برنامجاُ.

 تقديم )264( خدمة للباحثين بتزويدهم بمعلومات تساعدهم في البحث وتوزيع استمارات البحوث ومتابعتها.
 إعداد )260( دعوة لضيوف الوزارة للمشاركة في اللقاءات التي تعقدها الوزارة وتزويدهم بالمطبوعات والمطويات ومجلة الخدمة المدنية.

 تقديم )27( خدمة تزويد الجهات والأجهزة الحكومية ووسائل الاعلام بأسماء وأرقام هواتف المسؤولين بالوزارة. 
 تزويد متقاعدي الوزارة بالمطبوعات والأنظمة الجديدة ومجلة الخدمة المدنية. 

حادي عشر: وظائف وزارة الخدمة المدنية والعاملون بها.
 بلغ عـدد الموظفين والمستخدمين والمعينين على بند الأجور العاملين في وزارة الخدمة المدنية والفــروع ومكاتب التوظيف التابعـة لها )1583( موظفاً منهم 

)58( مستخدماً و)52( عاملًا على بند أجور من الرجال والنساء حتى تاريخ 1435/02/27هـ حسب التفصيل التالي:

الوظائف المعتمدة بميزانية العام المالي 1435/1434هـالبيان
الوظائف المشغولة

الوظائف الشاغرة
المجموعنساءرجال

175312522211473280 الموظفون

9647115838المستخدمون

543517522بند الأجور

190313342491583320المجموع



تم إعداد وتصميم وتنفيذ وإخراج الكتـاب الإحصـائـي 
) بوكالة الوزارة المساعدة للبحوث والدراسات (

 )الإدارة العامة للبحوث والدراسات (
إدارة الإحصاء

1435هـ




