
قواعد حقوق الطلبة بجامعة أم القرى
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التعريفات: الباب الأول

:الأولىالمادة

.القرىأمجامعة:الجامعة

وكلياتوعماداتوكالاتمنللجامعةيتبعماكل:الجامعةجهات

.ووحداتوإداراتومراكز،ومعاهد

فيراسةللدبالجامعةفعلياً الملتحقينجميع:(وطالباتطلاب)الطلبة

انتظام)العلياالدراساتمرحلةأوالدبلوممرحلةأوالجامعيةالمرحلة

.وإناثاً ذكوراً (زائرونبعد،عنتعليم

كانواسواءً بالجامعةوظيفيةعلاقةتربطهممنجميع:الجامعةمنسوبو

.موظفينأوحكمهمفيومنالتدريسهيئةأعضاءمن

منهرريتضأمرأيمنبالجامعةالمختصةاللجنةإلىالتظلمرفع:التظلم

.لهاالتابعةالجهاتأوالجامعةمنسوبيأحدضدالطلبة

بتوجيهأوالكليةعميدمنبقرارتشُكلثلاثيةلجنةهي:المحايدةاللجنة

بعدهائيالنبالتقريروالرفعالطلبةتظلماتفيللنظرالحمايةلجنةمن

اساتسيوفقإلااللجنةعنالاعتذارللعضويحقولاالواقعة،منالتحقق

المصالحتعارضعنالإفصاح

نمبقرارتشكلدائمةلجنةهي:الطلبةحقوقلحمايةالدائمةاللجنة

حكاملأوفقاً ومهامهاالطلبةتظلماتفيللنظرالجامعةرئيسسعادة

.القواعدهذه

منبقرارتشكلدائمةلجنةهي:الطلبةحقوقلحمايةالعلياالدائمةاللجنة

علىالجامعةرئيسسعادةاعتراضفيللنظرالجامعةرئيسسعادة

وقحقلحمايةالدائمةاللجنةقرارعلىالتظلمأطرافأحدأوالصادرالقرار

.الطلبة

اللجانمنبحقهمالصادرةالقراراتعلىالطلبةاعتراض:الاعتراض

.القواعدبهذهالواردةالمختصة

(3)حقوق الطلبة بجامعة أم القرى قواعد 
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الأهداف وحقوق الطلبة: الباب الثاني

:الثانيةالمادة

لدىالإدراكمستوىرفعإلىالجامعةفيالطلبةحقوققواعدتهدف

.بالجامعةالدراسةفترةأثناءبحقوقهمالطلبة

:الثالثةالمادة

:يليماالجامعةفيدراستهأثناءللطالبيحق

متاحةالوالتخصصاتالعلميةبالأقسامالدراسيةالخططعلىالاطلاع(1

راتالمقرفيتسجيلهوإتاحةالدراسةبدءقبلالدراسيةوالجداولله،

فيالأولوياتترتيبمراعاةمعالتسجيلوقواعدالنظاميتيحهاالتي

جميعاترغبتحقيقإمكانيةعدمعندعادلةضوابطوفقللطلبةالتسجيل

.مامقرر  تسجيلفيالطلبة

حةلائفيعليهاالمنصوصالأكاديميةالإجراءاتمنأيتنفيذطلب(2

العلياللدراساتالمنظمةواللائحةالجامعيةللمرحلةوالاختباراتالدراسة

.الجامعاتفي

دونس،التدريهيئةأعضاءمعاللائقةالعلميةوالمناقشةالاستفسار(3

عامةالالآدابتقتضيهماالنقاشيتجاوزمالمذلك،فيعقوبةأورقابة

ءأثناذلككانسواءً الأحوالتلكمثلفيوالسلوكاللباقةوحدود

.المكتبيةالساعاتأثناءأوالمحاضرة

امينظمانعهناكيكنلمماللمقرر،تعقدالتيالاختباراتكافةإجراء(4

إعلامتميأنعلىبذلك،الخاصةوالتعليماتللوائحوفقاً إجرائهادونيحول

.كافبوقتذلكقبلالاختباردخولمنبحرمانهالطالب

بمدةالثانيالدوراختباراوالبديلالاختبارإجراءبموعدالطالبإبلاغ(5

.لعقدهالمقررالموعدمنعملأيامثلاثةعنتقللاكافية

(4)حقوق الطلبة بجامعة أم القرى قواعد 
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ختباراتالاأسئلةتكونبأنالطلبةتجاهالتدريسهيئةأعضاءيلتزم(6

رات،المحاضأثناءأثيرتالتيالمسائلاوالدراسيالمقررمحتوياتضمن

عنوالنهائيةساعةعنالتحريريةالنصفيةالاختباراتمدةتقلوألا)

النهائيارالاختبدرجاتبتوزيعالتدريسهيئةأعضاءيلتزمكما،(ساعتين

إجابةوإعدادللاختبارالكليةالدرجةمن٪15الفقرةدرجةتتجاوزلابحيث

بعدابةالإجأوراقمعالأقسامرؤساءإلىتسُلمالنهائيللاختبارنموذجية

.تصحيحها

لدرجاتاوتوزيعالفصليةالاختباراتلأسئلةالنموذجيةالإجابةمعرفة(7

إجراءقبلالطالبأداءتقييمأساسهاعلىيقوموالتيالإجابةأجزاءعلى

.يجريهاتيالالاختباراتجميعفينتيجتهومعرفةللمقرر،النهائيالاختبار

اللوائحتقررهماوفقوذلكالنهائيالاختبارفيإجابتهمراجعة(8

كتلآليةتنظيمفيبالجامعةالاختصاصجهةعنالصادرةوالقرارات

.وضوابطهاالمراجعة

.لمنسوبيهاالجامعةتوفرهاالتيالصحيةالرعايةعلىالحصول(9

ــيةوالفرعالمركزيةالمكتبات)الجامعةومرافقخدماتمنالاستفادة(10

(الإرشاديةالمراكزالسيارات،مواقفــالمطاعمــالرياضيةالملاعب

.بالجامعةبهاالمعمولواللوائحللأنظمةوفقاً وذلك

مةالمنظاللائحةفيعليهاالمنصوصالماليةالمزاياعلىالحصول(11

.الجامعاتفيالماليةللشؤون

يةوالخارجالداخليةوالرحلاتوالبرامجالتدريبيةللدوراتالترشيح(12

خدمةأنشطةفيالمشاركةوكذلكالأنشطةجميعفيوالمشاركة

.التطوعيةوالأعمالالمجتمع

يئةهأعضاءمععلاقتهفيمنهيتضررأمرأيمنالتظلمأوالشكوى(13

ويكونالجامعة،وحداتمنوحدةأيأوالكلية،أوالقسم،أوالتدريس،

الطالبوتمكينلذلك،المنظمةواللوائحللأنظمةوفقاً الشكوىتقديم

.عنهاالمسؤولةالجهةقبلمنشكواهمصيرمعرفةمن

(5)حقوق الطلبة بجامعة أم القرى قواعد 
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ده،ضترُفعمخالفةأيحيالبالجامعةجهةأيأمامنفسهعنالدفاع(14

.أقوالهلسماعالفرصةإعطائهبعدإلاحقهفيالعقوبةصدوروعدم

مقررةالللقواعدوفقاً وذلكضدهالصادرالتأديبيالقرارمنالتظلم(15

.الشأنهذافي

اللائقة،الخدمةعلىالخاصةالاحتياجاتذويمنالطالبحصول(16

.،والقواعدللأنظمة،وفقاً لاحتياجاتهوالمناسبة

واللوائحللأنظمةوفقاً إلاالطالبعلىعقوبةأيإيقاععدم(17

.والتعليمات

:الرابعةالمادة

أيطلببالجامعةالطلبةحقوقبقواعدالواردةالمختصةللجانيحق

.تنظرهاالتيبالموضوعاتمتعلقةمستندات

(6)حقوق الطلبة بجامعة أم القرى قواعد 
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:الخامسةالمادة

من(يومًا15)عنتزيدلامدة  خلالالقسمإلىتظلمهمرفعالطلبةعلى

ولوقبذلكمنالاستثناءالعلياواللجنةالدائمةللجنةويجوزوقوعها،

.ذلكفيالمصلحةتحققرأتإذاالمدةتلكبعدالشكاوىفيالنظر

:السادسةالمادة

نهائيالالاختباردخولمنالحرمانبخصوصتظلمتقديمــة/للطالبيحق

:التاليةالاجراءاتوفقمقرردرجةعلىالتظلمأو

ذلكوأولاً المقررأستاذبمراجعةالتظلمفييرغبالذيالطالبيقوم(1

أونصفيالالاختبارورقةمراجعةفيبالرغبةيفيدالكترونيبريدبإرسال

صحةمنللتحققإفادةأوالفصلية،الأعمالتوزيععنالاستفسارالنهائي،

.التظلمقبلالمرصودالحرمان

يتقدمبرده،الطالبقناعةعدمأوالمقررأستاذتجاوبعدمحالفي(2

اصالخالمسيرعلىالتقديمعبرالقسمرئيسإلىبتظلمهالطالب

منعمليومعشرخمسةخلالوذلكالحرمانأومقرردرجةعلىبالتظلم

.النهائيةالدرجةاعتمادتاريخ

ومامالتظلفيبالنظرالمقررأستاذبتكليفالقسمرئيسيقوم(3

تصحيحاللنماذجبالعــــــودةالطالـبلتقييمـاتتصحيحإعادةمنيتطلبـه

صحةعنبإفادةوالرفعالطالبحضورنسبةفيالنظرأوالمعتمـدة،

.عملأيام5خلالوذلكعدمهمنالتظلم

انتهىيالتبالنتيجةالقسمرئيسيرفعالطالبتظلمصحةاتضحإذا(4

فياأم.الطلبمقدمالطالبتظلملمعالجةاللازمةالإجراءاتلاتخاذإليها

مالقسرئيسيخطرالطالبتظلمصحةعدمالمقررأستاذإثباتحال

.كتابياً بذلكالطالب

لهيحقالقسمرئيسردمنالمتظلمالطالبرضىعدمحالفي(5

الرداستلاممنعملأيام5خلالوذلكالكليةعميدإلىالتظلمتصعيد

.تلقائياً المسيرإغلاقسيتموإلا

(7)حقوق الطلبة بجامعة أم القرى قواعد 
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ايدةمحلجنةبتكوينالقسمرئيسيقومالكلية،عميدمنبتوجيه(6

القسميسلرئبذلكتقريراً اللجنةوترفعالطالب،تظلملمعالجةثلاثية

.عملأيام5خلال

انتهتالتيبالنتيجةالكليةعميديرفعالطالبتظلمصحةثبتإذا(7

مويتالتظلم،لمعالجةاللازمةالإجراءاتلاتخاذالمحايدةاللجنةإليها

.بذلككتابياً الطالبإخطار

صعيدتيتمالمحايدةاللجنةإليهانتهتبماالطالبقناعةعدمحالفي(8

روالنظالمتخذةالإجراءاتلمراجعةوالتأديبالحمايةقسمإلىالتظلم

أوظاميةنعدمثبتإذاالطلبةحقوقلحمايةالدائمةللجنةبهاوالرفعفيها

.الإجراءاتنقص

منيعأسابثلاثةخلالالكليةقبلمنالتظلمإغلاقيتملمحالفي(9

لعرضهتمهيداً والتأديبالحمايةقسمإلىالطلبتحويليتمرفعهوقت

.الطلبةحقوقلحمايةالدائمةاللجنةعلى

عرففيجبالمحايدة،اللجنةقرارعلىالمقررأستاذاعترضحالفي(10

ويكونالاعتراض،فيللبتالأكاديميةللشؤونالجامعةلوكيلالاعتراض

.نهائياً الشأنهذافيقراره

بخصوصتظلمطلباتثلاثةمنبأكثرالتقدمللطالبيحقلا(11

وأالطلببرفضنهائيةقراراتفيهاصدرإذامقرردرجةعلىالاعتراض

.التظلمحفظ

:السابعةالمادة

رضتعاحالاتإحدىلهوجدتأوالتظلمفيطرفاً القسمرئيسكانإذا

كانحالفيوفيه،للنظرالكليةعميدإلىمباشرةبهالرفعفيتمالمصالح

الحالمصتعارضحالاتإحدىلهوجدتأوالتظلمفيطرفاً الكليةعميد

.الطلبةحقوقلحمايةالدائمةاللجنةإلىمباشرةبهالرفعفيتم

(8)حقوق الطلبة بجامعة أم القرى قواعد 
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اللجنة الدائمة لحقوق الطلبة واختصاصاتها: الباب الثالث

:الثامنةالمادة

:التاليقوفالصلاحيةصاحبمنبقرارالطلبةلحقوقدائمة  لجنة  تشكل

.رئيسًاالطلابشؤونعميد(1

.الطلاببشطرالطلابشؤونعمادةوكلاءأحد(2

.عضو اوالتسجيلالقبولعمادةوكلاءأحد(3

.عضوًاالقانونيةللشؤونالعامةالإدارةممثل(4

.التدريسهيئةأعضاءمنثلاثة(5

.اللجنةاتقرارعلىالتصويتلهيحقولااللجنةرئيسويختارهسكرتير(6

.اللجنةلرئيسنائباً الصلاحيةصاحبقرارفييحدد(7

:التاسعةالمادة

:يليفيمابالنظرالطلبةلحقوقالدائمةاللجنةتختص

.الطلبةمنالمرفوعةالتظلمات(1

.الطلبةمنالمقدمةالاعتراضات(2

مقروناً عنهاكاملبتصوروالرفعالمتكررة،الشكاوىدراسة(3

.الطلبةلحقوقالعليااللجنةإلىالمقترحةبالتوصيات

.القواعدهذهمن(5)المادةفيعليهاالمنصوصالمدةمنالاستثناء(4

.الصلاحيةصاحبمنموضوعاتمنلهايحالما(5

:العاشرةالمادة

يتعلقماكل  وطلبمنه،والمتظلمالمتظلمين،الطلبةحضورطلبللجنة

أوالطرفينعندموجودةكانتسواءومستنداتأوراق  منبالموضوع

لهاوإفادتهأخذإلىالحاجةتدعومنكلإفادةطلبولهاغيره،أوالقسم

.ذلكفيالمختصينبرأيالاستعانة

(9)حقوق الطلبة بجامعة أم القرى قواعد 
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:عشرةالحاديةالمادة

خلالهااختصاصفييدخلمماإليهاالمقدمةالتظلماتفياللجنةتفصل

ولىويتللجنة،الاعتراضأوالتظلمإحالةتاريخمن(يومًا60)تتجاوزلامدة

ميةالأكاديللشؤونالجامعةوكيلإلىوالقراراتالنتائجرفعرئيسها

ا،اعتمادهبعدإلانافذةقراراتهاتصبحولاعمل،أيام(10)خلاللاعتمادها

أوالطالبنتيجةفيالمؤثرةالأكاديميةالتواريخالمدةفيويراعى

.الأكاديميالبرنامجفيتخصيصه

:عشرةالثانيةالمادة

ةلائحمعيتعارضلابماأكثرأوواحدعنالدائمةاللجنةقراراتتخرجلا

:لييفيماالتنفيذيةوقواعدهاالجامعيةللمرحلةوالاختباراتالدراسة

.التظلممحلالطلبأوالخدمةالطلبةبمنحالتوصية(1

.الطلبةحقفيصادرأكاديميقراربإلغاءالتوصية(2

مستنداتوالالأوراقعلىبناءً المستحقةالدرجةالطلبةبمنحالتوصية(3

.المختصينورأي

ايدةمحلجنةوتشكيلـة،/للطالبـنحوهأوالاختباربإعادةالتوصية(4

.الدرجةوإعطاءللتقويم

.المشرفبتغييرالتوصية(5

تظلمالميدرسهاالتيالشعبةغيرأخرىشعبةإلىـة/الطالبـتحويل(6

.منه

إلىموظفاً أوتدريسهيئةعضوكانإذامنهالمتظلمأوراقإحالة(7

.نظاماً يلزممالاتخاذبالجامعةالمختصةالجهات

.ضوعالموفيبالنظراللجنةاختصاصبعدمقراراتخاذأوالتظلمحفظ(8

ثبوتحالفيالطلابلتأديبالدائمةاللجنةإلىـة/الطالبـأوراقإحالة(9

.كيديةالشكوىأوالتظلمكون

(10)حقوق الطلبة بجامعة أم القرى قواعد 
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:عشرالثالثةالمادة

هاتللجملزمةالطلبةحقوقحمايةلجنةمنالصادرةالنهائيةالقراراتإن

خلالا،قراراتهعلىالاعتراضللطلبةويجوزالتنفيذ،وواجبةالجامعةداخل

.بالقرارإبلاغهتاريخمنعمليوم(15)

:عشرةالرابعةالمادة

بالقراراتالعلاقةذاتالجهاتمخاطبةالطلابشؤونعميديتولى

لكتتنفيذومتابعةنهائياً اعتمادهابعدالدائمةاللجنةمنالصادرة

.صدورهافورالقرارات،
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اللجنة الدائمة العليا لحقوق الطلبة واختصاصاتها: الباب الرابع

:عشرةالخامسةالمادة

وفقةالطلبلحقوقعليادائمة  لجنة  الصلاحيةصاحبمنبقرارتشكل

:التالي

.رئيسًاالأكاديميةللشؤونالجامعةوكيل(1

.للرئيسنائباًالعلميوالبحثالعلياللدراساتالجامعةوكيل(2

.عضوًاالمجتمعيةوالشراكةالأعماللتنميةالجامعةوكيلة(3

.أميناًالطلابشئونعميد(4

.عضوًاوالتسجيلالقبولعميد(5

.الكلياتعمداءمنعضوان(6

.عضوًاعنهينوبمنأوالقانونيةللشؤونالعامةالإدارةمدير(7

.اللجنةاتقرارعلىالتصويتلهيحقولااللجنةرئيسويختارهسكرتير(8

:عشرةالسادسةالمادة

:يليبماالعليااللجنةتختص

.جامعةالطلبةلجميعالحقوقحفظتضمنالتيالعامةالسياساتوضع(1

بمنسوموضوعبإحالةبالتوصيةالدائمةاللجنةقراراتفيالنظر(2

.بحقهنظاماً يلزممالاتخاذالجامعةرئيسإلىالجامعة

إذاالطلبةلحقوقاللجنةأمامنظرتالتيالتظلماتفيالنظرإعادة(3

تثبيتبذلكفيالعليااللجنةقرارويكونالطالبقبلمنعليهاأعترض

.فيهالنظرلإعادةرفضهأوالدائمةاللجنةقرار

:عشرةالسابعةالمادة

يكونوذلك،إلىالحاجةدعتكلمارئيسهامنبدعوةالعليااللجنةتنعقد

أورئيسالبينهممنيكونأنعلىأعضائهاثلثيبحضورصحيحاً انعقادها

الحضور،ةبأغلبيقراراتهاوتصدرالأعضاء،بقيةعنالإنابةتجوزولانائبه،

رئيسلهصوتالذيالرأييرجحالمتعارضةالأصواتتساويحالوفي

ةالجامعرئيسإلىوالقراراتالنتائجرفعرئيسهاويتولىالجلسة،

.لاعتمادها
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:عشرةالثامنةالمادة

عنةالصادربالقراراتالعلاقةذاتالجهاتمخاطبةاللجنةرئيسيتولى

.القراراتتلكتنفيذومتابعةالعليا،اللجنة

:عشرةالتاسعةالمادة

ولوائحهاوالجامعاتالتعليممجلسنظامموادعلىيطرأتعديلكل

.القواعدهذهعلىتلقائيايسريفإنهوقراراته
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