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 ضوابط إعداد التقرير  

 

 :تطوير أدائه، وحتى يحقق الغرض منه ينبغي مراعاة ما يلي  في البرنامج  يهدف التقرير في المقام الأول إلى دعم 

 مراعاة الدقة والمصداقية في البيانات والمعلومات المقدمة.  •

  .ربط نتائج التقويم بالمؤشرات، وتقديم الأدلة الداعمة. •

 .، وتجنب المبالغة أو الغموض أو التحليلات الانطباعيةالتركيز على الشواهد والبيانات ذات العلاقة •

 الربط بين نتائج التقويم وأوليات التحسين.  •

 مراعاة عدم الاسهاب في الوصف والتركيز على الجوانب الرئيسة.  •

 . 3التي يقل تقييمها عن  والمحكات  4تركيز التعليق على المحكات التي يزيد تقييمها عن  •

الأدلة   • جميع  ترفق  أن  الإلكترونية    والشواهد يجب  البوابة  على  ورفعها  الذاتية،  الدراسة  في  عليها  استند  التي  الواردة 

  .للاعتماد الأكاديمي، على موقع المركز

الملاحظات ، الاستبانات ، المذكرات( في     الإلكتروني،رسائل البريد    ،الرسائل  )الصور،عدم إرفاق الملفات التي تختص بـ   •

 . للبرنامجتقرير الدراسة الذاتية، ويمكن إتاحتها للاطلاع أثناء زيارة فريق المراجعين 
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 الملخص التنفيذي: 

يجب أن يتضمن النتيجة الإجمالية لتقويم كل معيار، وأبرز جوانب القوة وأبرز جوانب التحسين على مستوى البرنامج، مع ذكر 

 التوصيات التنفيذية.

 

 الحمد لله والصلاة السلام على أشرف الأنبياء والمرسلين ، أما بعد :

لبرنامج  ف          الذاتية  الدراسة  تقرير  ا    الأدب  بكالوريوسيتضمن  تحليليًّ  
ً
تحقيقا  لأوصفا الأكاديمية  ومسيرته  البرنامج،  نشطة 

ظهر مدى تطبيق كل محك من    ؛لرسالته وأهدافه ولضمان جودة نواتج التعلم فيه
ُ
بناء على مجموعة من الأدلة والشواهد التي ت

 محكات معايير الدراسة. 

التقرير   عمليات  كذلك  تضمن  كذلك  فيه،  التنظيمي  والهيكل  البرنامج  رسالة  على  بالوقوف  للبرنامج،  مراجعة شاملة 

ومصادر   والتجهيزات  والمرافق  والخدمية،  والأكاديمية  الإدارية  المجالات  في  والتحسين،  والمراجعة  والتقويم  والتنفيذ  التخطيط 

م، وتم قياس الأداء للبرنامج بناءً على مجموعة من مؤ 
ّ
( مؤشرًا حسب نماذج المركز  1٧)وعددها ( KPIsشرات الأداء الرئيسة )التعل

، ومصادر جمع البيانات والمعلومات والإحصاءات والاستبانات التي تضمن الحصول على التغذية الراجعة  2023الوطني للاعتماد  

 وآراء المستفيدين في البرنامج. 

 إجراءات تقرير الدراسة الذاتية: 

ا  المعايير  محكات  إلى  استنادا  الذاتية  الدراسة  تقرير  بإعداد  البرنامج  والشواهد  لخمسةقام  والبراهين  الأدلة  وتوفير   ،

 .  ومؤشرات الأداء الرئيسة

 بالكلية .  ي الخبرةلجنة استشارية من ذو حديد منسقة للجودة بالبرنامج و ت .1

بجمع الأدلة  فرق عمل في البرنامج من أعضاء هيئة التدريس والموظفين الإداريين في القسم. وقامت فرق العمل   تحديد .2

، وتمت   الأدب  ببرنامج  الجودة  ببريد  الخاصة  الجودة على السحابة الإليكترونية  رابط ملفات  المطلوبة ورفعها على 

. 
ً
  صياغة الممارسات تحت المحكات والاستشهاد عليها بالأدلة وربطها بها تفاعليا

 بناء على  وضع الدرجات المعبرة عن مدى التزام البرنامج بهذه الممارسات  المحكات بتقويم   .3
ً
، ووضع درجة للمعيار كاملا

 ذلك ، ثم رصد نقاط القوة وأولويات التحسين ووضع خطة للتطوير .
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المرجعية   .4 والمقارنات  الأداء  واتفاقيات  تحديد مؤشرات  التطوير والجودة  بوكالة  ممثلة  الكلية سابقا  توجيهات  وفق 

 . عمادة التطوير والجودة بالجامعة حاليا

عدد من ورش العمل لإرشاد أعضاء فرق العمل المختلفة في كيفية تقويم الأداء وكتابة  عمادة التطوير والجودة عَقْد  .5

عمل على نشر ثقافة الجودة وإيضاح أهمية تقرير  الالتقارير وجمع الأدلة وجمع البيانات الإحصائية وتحليلها. وكذلك  

 الدراسة الذاتية للبرنامج لبث روح التعاون بين منسوبي البرنامج في إعداد التقرير.   

 تم عقد لقاءات مكثفة مع وكيل الكلية للجودة والتطوير لتقييم العمل في المعايير واستكمال النقص الوارد فيها .  .6

الصياغة   .٧ إعداد  تم  وتحليلها  الإحصائية  البيانات  وجمع  الأداء  وتقويم  بالمعايير  الخاصة  التقارير  استكمال  بعد 

 والمراجعة النهائية لتقرير الدراسة الذاتية.  

 

التوصيات  ذكر  مع  البرنامج،  مستوى  على  التحسين  جوانب  وأبرز  القوة  جوانب  وأبرز  معيار،  كل  لتقويم  الإجمالية  النتيجة 

 التنفيذية. 

 التقييم الإجمالي للمعايير 

 التقويم الإجمالي للمعيار  المعيار  م

 3 إدارة البرنامج وضمان جودته 1

 3 التعليم والتعلم  2

 3 الطلاب 3

 3 هيئة التدريس  4

 3 مصادر التعلم والمرافق والتجهيزات 5

 

 :أبرز جوانب القوة

يشارك الأعضاء و العضوات في إدارة البرنامج من خلال عضويتهم في مجلس القسم و لجان الجودة و اللجان التنظيمية و   •

 .التعليمية المختلفة ، مع وضوح المهام المنوطة بهم من خلال الهيكل التنظيمي للقسم و قرارات تشكيل اللجان 

 . الالتزام بتشكيل لجان الجودة بداية كل عام دراسة واعتماد هذا التشكيل في مجلس القسم  •

حكمت على مستوى مؤسس ي باختيار  .  تحديث خطة البرنامج واعتمادها من المجالس المختصة، وتميّز البرنامج بخطة محكمة •

 . محكمين من أهل الخبرة في التخصص الدقيق
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في مخرجاتها    • المهنية والأكاديمية، وترتبط  التعليم والتدريب  العربية هيئة تقويم  اللغة  عدّت وفق معايير 
ُ
أ البرنامج  مقررات 

 . بمتطلبات الإطار الوطني للمؤهلات ومتطلبات سوق العمل

ــة دليـل قبول وآليـات مُعلن عنهـا ومعتمـدة وعـادلـة لقبول الطلاب، مُتـاحـة في موقع الجـامعـة، وفي مواقع ي • وجـد لـدى المؤســـــــــــــســـــــــــ

 التواصل الاجتماعي.

ـــــاء نادي   الطلاب,توفر دليل القواعد التنظيمية للأندية الطلابية التابعة لعمادة شـــــــــــــؤون  • ـــ ـــــاركة الكلية والبرنامج في إنشـــــ ـــ ومشـــــ

 خاص بها 

ـــــب مع احتيـاجـاتـه وأعـداد الطلاب، ويتم  • ـــ ـــــادر التعلم والخـدمـات المقـدمـة بمـا يتنـاســـــ ـــ ـــــبـة مصـــــ ـــ يتحقق البرنـامج من كفـايـة ومنـاســـــ

 تحديثها بصورة دورية.

 يتوفر لهيئة التدريس والطلاب والموظفين في البرنامج التهيئة والدعم المناسبين للاستخدام الفعال لمصادر ووسائل التعليم. •

ـــــلامــــة والحفــــاي على البيئــــة والتخلص من النفــــايــــات الخطرة بكفــــاءة وفــــاعليــــة، مع توفر جميع  • ـــ يطبق البرنــــامج معــــايير الســـــ

 متطلبات الصحة والسلامة العامة والمهنية في المرافق والتجهيزات، والأنشطة التعليمية والبحثية.

 يتوفر للبرنامج التقنيات والخدمات والبيئة المناسبة للمقررات التي تقدم إلكترونيًا أو عن بعد وفق المعايير الخاصة بها. •

 أبرز جوانب التحسين: 

ـــــاركة في الملتقيات العمل على زيادة توفير الأنشـــــــــــــطة اللاصـــــــــــــفية لطلاب البرنامج في العديد من المجالات   • ـــ , وتحفيزهم على المشـــــ

  .مية قدراتهم ومهاراتهمنتالتي  تنظمها  الجامعة بما يساعد على  والمسابقات

ـــــــطة الاهتمام بالمزيد من   • ـــ ـــــــمل الجوانب العلمية فيها  لتطويرهم مهنيا , مع مراعاة التنوع  الموجهة  للخريجيين  الأنشـ ـــ ؛ بحيث يشـ

 المجال  كمنصة احترافي .وعقد الدورات التعريفية بخدمات الجامعة في هذا  والفكرية والتربوية.

وعقد  خطة عمل للإرشــــــاد الوظيفي لتعريف الطلاب بالمهارات المطلوبة للتخصــــــص ,والجهات الموظفة له.المزيد من الاهتمام ب •

 المناسبة . الوظيفيةتعريفية بالفرص لقاءات 

ـــــل مع الخريجين,تطوير آلية   • ـــــل معهم بعد التخرج   التواصـــــ ــم,  ,للتواصـــــ ـــ   وتوفير قاعدة بيانات بالوظائف المتاحة لخريجي القســـــ

 بمشاركة الطلاب وشراكات مجتمعية مع جهات التوظيفعقد اجتماعات والإعلان عنها مع 

 

 

 التوصيات التنفيذية: 

 .  إعادة هيكلة لجان الجودة لضمان فاعليتها واستمرار كفاءة أدائها ورفع مستواها. . •

لسير أعمال الجودة بالقسم ؛ لتوفير الأدلة السنوية التي تحتاجها المعايير   المزيد من التطوير في الخطط التنفيذية والإجرائية  •

 ولإتمام التقارير السنوية وقياس مؤشرات الأداء ،ودعوة جميع الأعضاء للالتزام بها . 

تعزيز جهود أعضاء مجلس القسم بإعداد خطة للأنشطة اللاصفية بداية كل فصل دراس ي مع الالتزام بها واعتمادها من    •

 . مجلس القسم 

 .دعم وتحفيز التميّز في التدريس، وتشجيع الإبداع والابتكار لدى هيئة التدريسزيادة   •
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 . التي تحمل التخصص الدقيق في جامعات المملكة من خلال عقد اللقاءات والزيارات نظيرةمع البرامج ال تبادل الخبرات •

 والعمل على خطة للإرشاد الوظيفي.تفعيل لجنة وحدة الخريجين ,زيادة  •

 للطلاب. والإعلان عنها بيانات بالوظائف المتاحة لخريجي القسم,القاعدة تطوير  •

 .بمشاركات الطلاب عقد اجتماعات وشراكات مجتمعية مع جهات التوظيف •

 عقد لقاءات تعريفية مع الخريجيين للاستفادة من المتميزين ومناقشة الصعوبات والتحديات.  •

 وربطها بمتطلبات سوق العمل. إعداد برامج تدريبية لتطوير مهارات الخريجين, •

 الاهتمام بفهرسة الكتب في مكتبة الكلية على الحاسوب. •

 



  

   

  9 

 . ملف البرنامج1

 البرنامج  رسالة 1.1

إعداد متخصـــصـــين في الأدب العربي، يمتلكون المعارف والمهارات العلمية والبحثية، والعمل باســـتقلالية وتحمل المســـؤولية           

 وفق القيم الأخلاقية؛ بما يحقق متطلبات المجتمع وسوق العمل.

 

 أهداف البرنامج  2.1

 مهارات تنافسية وقدرات علمية. إعداد متخصصين في فنون الأدب، ذوي  •

 والإبداع. ةتكوين باحثين متميزين، يتسمون بالأصال •

 مواكبة ثورة التقنية والاتصال، والمساهمة في صناعة المحتوى الرقمي. •

 تعزيز الشراكة المجتمعية مع الجهات ذات العلاقة بالأدب والفن. •

 

 قائمة بأبرز إنجازات البرنامج والجوائز التي حصل عليها  3.1

كلية اللغة العربية وآدابها بجامعة أم القرى، وقد بدأت الدراســة في البرنامج  من الأقســام الرئيســة بيعد برنامج الأدب  •

آل   زنشـــاء جامعة أم القرى بمرســـوم ملكي من صـــاحب الجلالة الملك خالد بن عبد العزيبإبعد صـــدور القرار الســـامي  

 . ه1401ـ٧ـ1سعود رحمه الله اعتبارا من 

ورافق قرار إنشــــاء الجامعة انتقال قســــم اللغة العربية من كلية الشــــريعة إلى كلية اللغة العربية وآدابها واســــتقلاله في كلية          

ـــــــــ2٧متخصـــــــــصـــــــــة بدراســـــــــة اللغة العربية وعلومها بموجب قرار المجلس الأعلى لجامعة أم القرى بتاريخ   ـــــــ ــ 8ــــــ ـــــــ ـــــــ ه الموافق  1402ــــــ

ـــ19 ـــــــ ـــ6ــــــ ـــــــ للكلية والتي من ضـــمنها قســـم الأدب، فجمع بين شـــرف المكان بكونه في (بتشـــكيل الأقســـام العلمية  )م، القاضـــ ي  1982ــــــ

مهبط الوحي وشــــــــــرف الزمان بسنه من الأقســــــــــام الأكاديمية للكلية، فقد بلغت مســــــــــيرته اثنين وأربعين عاما، حفلت بالعديد من  

 الإنجازات.

يمتلك برنامج الأدب نخبة متميزة من أعضـــــــاء هيئة التدريس؛ فقد قام بالتدريس فيه منذ نشـــــــسته علماء أفاضـــــــل من   •

الأدبـــاء والمفكرين من أبنـــاء وطننـــا الحبيـــب، ومن أبنـــاء العـــالم العربي ممن لهم اســـــــــــــهـــامـــات رائـــدة في مجـــال التعليم،  

 والبحث العلمي، وخدمة المجتمع.

ــــ يتقلد أعضــاء من البرنامج العديد من المناصــب القيادية والإدارية   • ـــ ـــ ــــ وكيلة كلية ــــــ ـــ ـــ ــــ وكلاء الكلية ــــــ ـــ ـــ مركز  مدير  )عميد ــــــ

 ـ وكيلة مركز بحوث اللغة العربية ـ مشرف مركز الترجمة والتعريب بالجامعة ـ البحث العلمي ـ (بحوث اللغة العربية ـ

ــــل العـــالميـــة للأدب  • ـــ ـــ ــــاء البرنـــامج على جوائز عـــالميـــة وإقليميـــة ومحليـــة ) جـــائزة الملـــك فيصـــــ ـــ ـــ ــــل العـــديـــد من أعضـــــ ـــ ـــ حصـــــ

ــ 1415والدراســــــــات اللغوية عام  ـــ ـــ ـــــــ مـ 2018م ، جائزة راشــــــــد بن حميد للثقافة والعلوم في مجال النقد الأدبي 1995هــــــ

ــ ــ جائزة نادي القصـيم الأدبي للتميز النسـا ي في 1433جائزة جدة للدراسـات النقدية والأدبية فرع المنجز الثقافي ــــــــــــ ـــ ـــ ه ــــــ

 ضاء البرنامج () مرفق بعض الجوائز التي حصل عليها أع ه.1440فرع الترجمة 

https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EXR-qjdrPSpKp3UU9pmzDWEB7mqjWiOexqocasrKQ9kO-A?e=ovwm2Y
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EmNPcBK8fuFHpImqr_uoXtMBpWXX_Bi5QkXIC0rRs1kcFA?e=m7uJYg
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يشـــــــــــارك أعضـــــــــــاء هيئة التدريس بتقديم محاضـــــــــــرات ودورات تدريبية داخل الجامعة )منتدى اللغة العربية والإبداع   •

ـــــــ مؤتمر تحديات البحث   ) مرفق دليل منتدى اللغة (م  2021الأول بكلية اللغة العربية تحت رعاية رئيس الجامعة   ـــ ـــ ـــــــ ــــــ

ـــــــــ1442العلمي في علوم العربية وآدابها . .مبادرة قائدات ممكنات ضـمن مسـار خدمة  (    مرفق دليل المؤتمر) م  2012هــــــ

برنامج تمكين لطلبة الدراســـات العليا مقدم من كلية    . ) مرفق شـــهادة (  م202٧المجتمع لخطة اســـتراتيجية الجامعة  

 ( مرفق تمكين) اللغة العربية وآدابها  

الــــــدراســـــــــــــيــــــة أربع مرات،) • الــــــدراســـــــــــــيــــــة وتحــــــديــــــث توصـــــــــــــيف مقرراتــــــه  الخطط  البرنــــــامج في تطوير  هـ 1419اســـــــــــــتمر 

ـــــــ1433 ـــ ـــ ـــــــ ــ وكـان آخرهـا عـام 1441هــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــــ ه ، وفق خطـة التحول البرامجي التي قـامـت بهـا الجـامعـة لجميع كليـات 1442هــــــ

ــاملـة   التغيرات الجوهريـة  مر البرنـامج بعـدد من   الجـامعـة . ـــــتجـاب  ه وقـد  1443عـام  ومنهـا، مشـــــــــــــروع الهيكلـة الشـــــــــــ ـــ اســـــ

ـــــتجـدات والتطورات ـــ فطرح خطـة دراســـــــــــــيـة جـديـدة ونوعيـة تم العمـل على إعـدادهـا من قبـل لجنـة على   البرنـامج للمســـــ

ـــــــــات وإجراءات إقرار الخطط  ه .  1444مســـــــــــــتوى البرنـامج والكليـة ، وبـدأ قبول الطلاب عليهـا في عـام   ـــــيـاســـــ ـــ ) مرفق ســـــ

 (لبرنامج الأدب  الدراسية 

جمعيات العلمية لوعضــــــوية مجلس إدارة ل، اشــــــتراك بعض أعضــــــاء هيئة التدريس في هيئات تحرير المجلات العلمية   •

ــ    )مجلـــة جـــامعـــة أم القرى لعلوم اللغـــات وآدابهـــا ـــــ ـــ ـــ ـــــــ وآدابهـــا بمركز إثراء المعرفـــة   المجلـــة الـــدوليـــة لعلوم اللغـــة العربيـــةــــــ

ــ  ـــــ ـــ ـــ ـــــــ جمعية الأدب ــــــ ـــ ـــ ـــــر العلمي ــــــ ـــــعودية للأدب العربيقرار  )للمؤتمرات والأبحاث والنشـ ) مرفق   . (الجمعية العلمية السـ

 (  مشاركة في نادي مكة الثقافي الأدبي

شـــــارك العديد من أعضـــــاء هيئة التدريس بالبرنامج في الفريق البحلمي لإعداد الموســـــوعة الشـــــعرية بمركز بحوث اللغة  •

ــــل    العربية بعمادة البحث العلمي بجامعة أم القرى والتي فازت بجائزة أفضــــــــــــل مبادرة في جائزة الأمير ـــ عبدالله الفيصـــــ

 ( مرفق جائزة الأمير عبدالله فيصل)  م ) الباحث الرئيس ـ الباحث المساعد (2021هـ  1443للشعر العربي لعام 

يمتلك القســـــــم نخبة من الطلبة المتميزين الذين حققوا مراكز متقدمة في التحصـــــــيل العلمي والحصـــــــول على الترتيب   •

ـــــــــ1439الأول على طلبة كلية اللغة العربية وآدابها لعامين متتاليين ) ـــــــ ه(؛ ووفقا لقرار  ســـــــــعادة  رئيس الجامعة  1440ــــــ

ـــــ2٧وتاريخ  4002006362رقم : ـــــ6ــ ( معيد في شطر الطالبات في  2التميز ، فقد تم تعيين )ه بشسن تعيين معيد  ب1440ــ

 ( بالتميزتعيين قرار )   ه.1441هـ ـ 1440عام 

ـــــاء في المؤتمرات التي تقيمها   • ـــ ـــــاركـة الأعضـــــ ـــ ـــــراكـات متنوعـة؛ تمثلـت بمشـــــ ـــ تميز البرنـامج في تقـديم خـدمـات مجتمعيـة وشـــــ

ــادرة   ــة ،كمبـ ــامعـ ــارج الجـ ــة خـ ــاعيـ ــادرات الاجتمـ ــة والمبـ ــة والنـــدوات والـــدورات العلميـ ــة دواء)الكليـ ــام  (  الكلمـ ه ـ 1440عـ

 م 2019ـ0ه1441ضمن الاحتفاء باليوم العالمي للغة العربية (  عربي أنا) ومبادرة 2019

في مجال اللغة والتواصــــل  ثقافتنا هويتنا وبرنامج عناية  )للبرنامج إســــهام في خدمة المجتمع والإســــهام في تقديم مبادرة   •

 ه(1443مكة المكرمة )ب كافل لرعاية الأيتاملمستفيدات مؤسسة 

الكتابة الأدبية تحت رعاية إدارة التعليم بمنطقة مكة المكرمة  القســم في مشــروع المهارات الأدبية وعرض شــارك طلبة   •

 ( تعليم بمنطقة مكةالمرفق خطاب من مدير عام )  ه.1441عام 

https://twitter.com/colarab_uqu/status/1365356995138777091?s=08
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EVsq9hyy-gZMv3y6k3XR6p4BxX5kI-9k1aiVEDi626TG7g?e=pZVSTt
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EeVekqHUHGVHhQ1P53jvxkcBRwZco-VcEl0y7P7K-gWAQg?e=5lwp3p
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/ERJp-hPGXTlMnmxmHBWMxXgBOHjFIrHTVl2_0PvUK1i8KQ?e=gt6vzu
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/En4rqqVzfU1Cms2Towvq2OgBbSRd1vy2Qmjmy1rJfFkhIQ?e=ffCpXg
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/En4rqqVzfU1Cms2Towvq2OgBbSRd1vy2Qmjmy1rJfFkhIQ?e=ffCpXg
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EXPPkWl3TT5Nog1RAGzpCNgBU8ekF6RRvxR96CL6WYdanw?e=sUuc86
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EUy2IgITuFdEr0l193wI7bAB1raxUgD7moAuE8RhRH1u-g?e=lln6MD
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/Edq1rjhH8c5Htk_MGGuER9UBv6umWKHwbx6jUF3GDPrwzw?e=4dtwSo
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/Eqt_ccgFn6NNlrMZfT7FnQMBYMj5QC5yBK-unxyYiWDYHw?e=PuD8HS
https://twitter.com/uqu_edu/status/1471193672347795459?s=24
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EWgA7r9A5LRAsdpA-wYxDV4BY5WGhkIyGoSiQPt1nCgBjQ?e=mpbcZ8
https://twitter.com/colarab_uqu/status/1186632096204361729?s=12
https://twitter.com/colarab_uqu/status/1208022723932381184?s=21
https://twitter.com/colarab_uqu/status/1491517797255553031?t=8izZwswlVyO_R7y8_eojvw&s=08
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EdvPu95kpzhKhpfHv3NA5LYBAJmELhTFGWX-IOloHA0J4w?e=eJrmPf
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عمل البرنامج على إتاحة الابتعاث للأعضاء، سواء ابتعاث داخلي ) جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ــــ جامعة  •

 ( مجالس الأقسام)  الطائف أو خارجي لأعضاء هيئة التدريس ) جورج تاون ـ أمريكا ( .

 
 

 

 إجمالي الساعات المعتمدة   4.1

 

 على نظام الفصلين بثمانية مستويات . ، 144 :  19خطة  

 على نظام الفصول الثلاثة باثني عشر مستوى . ساعة   206:  44الخطة المحدثة 

 

   )إن وجدت(السنة التحضيرية أو التأسيسية  5.1
مدى احتساب ساعاتها في ملخص عن السنة التحضيرية أو التسسيسية للبرنامج )إن وجدت( متضمنا آلية إدارتها، وعلاقتها بمخرجات التعلم في البرنامج الأكاديمي، و 

 المعدل التراكمي للطالب. 

 دلا يوج

 

 )إن وجدت(المسارات الرئيسة للبرنامج   6.1

 المسار 
 إجمالي الساعات المعتمدة 

 )لكل مسار( 

  دلا يوج .1

2.   

 

 )إن وجدت(المؤهل الممنوح  /الخروج نقاط  7.1

 إجمالي الساعات المعتمدة  المؤهل الممنوح   /نقاط الخروج 

  دلا يوج .3

  

 

 ج الفروع التي تقدم البرنام 8.1
 لايوجد   

 

 

https://uquadmin-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EnnCZ6wLJC5ErD_2Da6QHMEB-wtsiISNL_jSsjykxTrfBA?e=DdLKkV
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 البيانات الإحصائية للبرنامج الأكاديمي 9.1

 بالبرنامج*  الملتحقين تطور أعداد الطلاب   1.9.1

 العام الحالي العام الماض ي قبل عامين  الطلاب
 المتوقع 

 بعد عام 

 المخطط التحاقهم بالبرنامج عدد الطلاب

 80 40 120 120 ذكور 

 120 40 180 280 إناث

 200 80 300 400 الإجمالي 

 الملتحقين بالبرنامج العدد الكلي للطلاب

 80 31 92 109 ذكور 

 120 39 163 262 إناث

 200 ٧0 255 3٧1 الإجمالي 

 الملتحقين بالبرنامج  عدد الطلاب الدوليين

 1 0 3 0 ذكور 

 1 2 1 1 إناث

 2 2 4 1 الإجمالي 

عب الدراسية متوسط عدد الطلاب
ُ
 في الش

 25 2٧.81 23.02 39.11 ذكور 

 25 14.10 1٧.٧3 15.15 إناث

 25 24.59 19.59 23.91 الإجمالي 

 نسبة عدد الطلاب لهيئة التدريس 

 25 2٧.56 29.61 35.65 ذكور 

 25 23.54 28.35 29.88 إناث

 25 25 28.82 32.06 الإجمالي 

 * يتم إدراج جدول منفصل للمقر الرئيس ولكل فرع من فروع البرنامج 

 

 التعليق على البيانات : 

ــ بالنســـــــبة لالتحاق الطلاب بالبرنامج فقد دأب البرنامج على قبول  1  وطالبة كل عام دراســـــــ ي    400ــــــــــــــــــ
ً
، إضـــــــافة إلى المتسهلين  طالبا

ــــنة التسهيلية لكلية اللغة العربية  ـــ فما  3ويســــــــــــتقطب البرنامج المحولين من البرنامج الأخرى من ذوي المعدلات    ،للبرنامج من الســـــ

 في كل شـــــــطر . لكن في العام الجام ي   20فوق بحوالي 
ً
بحســـــــب ســـــــياســـــــات القبول  طالب وطالبة فقط  80تم قبول   1444طالبا

 .  المؤسسية

ـــــــــ 2 ـــــــــ بســبب  1444نســبة الطلاب إلى هيئة التدريس في عام   انخفضــتــــــ . مما أدى إلى قلة الشــعب   ســياســات القبول المؤســســيةهــــــ

 . 1:25المطروحة . وبقي المستهدف على ما هو عليه 

 .التعليمية والبحثية والاجتماعية مر يصب في صالح جودة التعليم، وهي فرصة للبرنامج لتجويد مخرجاتهأنخفاض النسبة ـ ا3
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 الطلاب حسب نظام الدراسة )خلال العام الحالي(  تصنيف 2.9.1

 التصنيف 

 عدد الطلاب 

 غير سعودي سعودي
 الإجمالي 

 الإجمالي  إناث ذكور  الإجمالي  إناث ذكور 

نظام  

 الدراسة

 1184 ٧ 4 3 11٧٧ 694 483 انتظام 

        تعليم عن بعد 
 

 : بيانات  التعليق على 

        

تم جمع هذه البيانات من المنظومة الأكاديمية تقرير أعداد المسجلين، حيث يمثل العدد فيها جميع الطلبة المسجلين بالبرنامج  

 ه 1444على مختلف مستوياتهم في عام  

 

       
 

 أعداد خريجي البرنامج تطور  3.9.1

 العام الماض ي قبل عامين  قبل ثلاثة أعوام الخريجون 

 أعداد الخريجين 

 - - - التخرج(  )نقاطدبلوم فوق المتوسط  / دبلوم

 158 188 35٧ بكالوريوس 

 158 188 35٧ المجموع

 توظيف الخريجين

 13 96 49 عدد الموظفين من خريجي البرنامج 

 %8.20 %50.94 %13.6٧ نسبة الموظفين إلى إجمالي الخريجين 

 

 التعليق على البيانات :  

تم الحصــول على بيانات التوظيف من عمادة الجودة والتطوير ، وقد اســتعان بها البرنامج في قياس مؤشــرات الأداء الخاصـة        

 مع اعتقاد البرنامج أن نسبة التوظيف الفعلية كانت أعلى من ذلك بكثير .بنسب التوظيف 

 لحجم العينة التي استجابت على الاستطلاع  -د كانت أهم الملاحظات على نسب التوظيف قو              
ً
 ما يستي " -طبقا

 غالب الوظائف كانت في القطاع الخاص ، كثير منها لا تتعلق بالتخصص .ـ ـ1

ـــــــــــــــــ يعمل البرنامج من خلال اســــتطلاع رأي الخريجين وآراء أرباب العمل على تحســــين نواتج التعلم لرفع مســــتوى أداء الخريج في 2

 سوق العمل . 

ـــــص اللغــة العربيــة . كمــا 3 ـــ ــ يقوم البرنــامج بتوعيــة الطلبــة المتوقع تخرجهم والخريجين بمجــالات الوظــائف التي تخــدم تخصـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــــ ــــــ

 يتواصل البرنامج مع أرباب العمل لبيان أهمية خريجيه في تحقيق أهداف سوق العمل المرجوة منه .
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ـــــــــ ينخفض قياس مؤشــر البرنامج عام 4 هـــــــــــــــ في المقارنات الداخلية مع قســم اللغة والنحو والصــرف ، وكذلك في المقارنات  1444ــــــ

الخارجية مع قســــــم اللغة العربية بكلية اجداب بجامعة الطائف ومع كلية اللغة العربية بجامعة الإمام. إذ ارتفع مســــــتوى الأداء 

ــــ إلى 1443المســتهدف في عام  ـــ ـــ مع انخفاض   %60في ذلك العام . وبقي المســتهدف   %50% بســبب تحقيق المســتهدف الســابق   60هــــــ

 . %8.20هـ إلى 1444مستوى الأداء الفعلي في عام 

ـــــــــ  5 عدت لتكون أكثر انسـجاما مع رسـالة الجامعة وأهدافها    على تحديث الخطة الدراسـية، 1443عمل البرنامج منذ عام ــــــ
ُ
وقد أ

 في عام   مخرج تعليمي قادر على الدخول لسـوق العمل. ،وتحقق2030ورؤية المملكة  
ً
ـــــــــ1444وقد بدأ تطبيقها فعليا ويحتوي  ،هــــــ

الذي ســيعمل على  مقرر التدريب التعاونيالخطة الجديدة على جهات العمل التي يخدمها البرنامج، إضــافة إلى    توصــيف برنامج

 زيادة وعي الطلبة بالمهن التي تحتاج التخصص، ويعطي لأرباب المهن صورة جيدة لخريج البرنامج .

 

     

 هيئة التدريس* أعداد 4.9.1 

 هيئة التدريس**  
 غير سعودي  سعودي 

 متوسط عبء التدريس

 لإجمالي هيئة التدريس 

 إجمالي  إناث ذكور  إجمالي  إناث ذكور  إجمالي  إناث ذكور 

أعضاء هيئة  

 التدريس 

 60 50 10 2 0 2 ٧ 5 2 أستاذ 

 36 36 0 0 0 0 3 3 0 أستاذ مشارك 

 266 169 98 0 0 0 19 12 ٧ أستاذ مساعد 

 363 255 108 2 0 2 29 20 9 الإجمالي 

هيئة التدريس 

من غير حملة  

 الدكتوراه 

 64 48 16 0 0 0 4 3 1 محاضر

 192 112 80 0 0 0 12 ٧ 5 معيد

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 مدرس 

 256 - - 0 0 0 16 10 6 الإجمالي 

 يتم إدراج جدول منفصل للمقر الرئيس ولكل فرع من فروع البرنامج.  *

  
ً
الجنسية، المؤهل ونظام الدراسة ) انتظام ، تعلم عن بعد(، الرتبة العلمية، التخصص العام، التخصص الدقيق،  الجنس،  الاسم،)** يتم إرفاق بيان تفصيلي لهيئة التدريس متضمنا

 الجامعة التي تخرج فيها، قائمة المقررات التي يدرِّّسها في العام الحالي(.

 

 البيانات :  التعليق على 

 في جامعة أم القرى ، وتم احتساب الأعداد في الفصل الثالث من العام 1
ً
ـ تؤخذ البيانات من برنامج ذكاء الذي اعتمد حديثا

 هـ1444الجام ي 

ـ في هذا العام كان اثنان من أعضاء هيئة التدريس على رتبة أستاذ مساعد في أعمال إدارية : رئيس القسم ووكيل الكلية للشؤون 2

 الأكاديمية . 

https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/Ed84iCNM2mxOjJV_gVNgvdYBrS4dBJdYXmbthY40KDYYhA?e=BuBEOf
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EdP9VyRjejFLnDVI1uOcdnEB3JX139O2xfYKdc7Ci3N3KA?e=d3lwOr
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 .لم يسجل البرنامج أي انخفاض في الأعباء التعليمية، ولا زيادة، بل كانت وفق المتوسطـ 3

 

 رابط البيان التفصيلي لأعضاء هيئة التدريس 

 

 لنظام الدراسة  تصنيف 5.9.1
ً
 هيئة التدريس وفقا

 هيئة التدريس

 تعليم عن بعد  انتظام  

 بدوام كامل

 بدوام جز ي 

 بدوام كامل

 بدوام جز ي 

 العدد
 ما يعادله 

 بالدوام الكامل 
 العدد

 ما يعادله 

 بالدوام الكامل 

 - - - - - 15 ذكور 

 - - - - - 30 إناث 

 - - - - - 45 الإجمالي 

 

 التعليق على البيانات : 

 ه ، ويتضح منه ما يلي : 1444الجدول السابق يمثل أعضاء هيئة التدريس في  الفصل الثالث من العام الجام ي 

وجميع أعضاء هيئة التدريس يعملون بنظام الدوام الكامل ، مع مراعاة    ـ الدراسة في البرنامج تعتمد على الانتظام فقط .1

 تخفيض النصاب في المناصب الإدارية . 

ـ ارتفاع عدد الأعضاء الإناث على الذكور لأن القبول في شطر الطالبات أعلى من القبول في شطر الطلاب ، وذلك لطبيعة  2

 .  البرنامج وارتباط مخرجاته بسوق العمل التدريس ي والأكاديمي والإعلامي

 

  

 البيانات الإحصائية:  مناقشة 6.9.1

 :أبرز جوانب القوة

في ضوء  . • منهم  المميزين  واستبقاء  البرنامج  في  التدريس  هيئة  أعضاء  المطبقة لاختيار  السياسات والإجراءات  البرنامج  يطبق 

بناء على ذلك فنسبة أعضاء هيئة التدريس من السعوديين    التوجهات القائمة بتمكين المواطنين من الوظائف المؤهلين لها ؛

 كبيرة بالنسبة لغير السعوديين . 

 يتوافر في البرنامج العدد الكافي من أعضاء هيئة التدريس ، في جميع المواقع التي يقدم فيها ) شطري الطلاب والطالبات (.   •

https://uquadmin-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EZCYuMh0FllHqfr8-AA0gg4Bqeya0i7Aa6jR71JmzLY2SA?e=vXmPC1
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يتوفر في أعضاء هيئة التدريس الكفاءة اللزمة ) مثل : المؤهلات الشهادات والرخص المهنية والخبرة اللازمة ( وفاعلية التدريس   •

 وتطبق آليات مناسبة للتحقق منها . 

•  

 أبرز جوانب التحسين: 

 رفع نسبة القبول بشكل عام في الشطرين لتوفير ساعات كافية تغطي نصاب هيئة التدريس بالبرنامج .  •

التواصل الفعال مع الخريجين لضمان دخول شريحة كبيرة منهم على الاستبانات واستطلاعات الرأي خلال السنة الأولى لهم   •

 بعد التخرج . 

حث أعضاء هيئة التدريس على الترقيات العلمية لتحقيق الاكتفاء الذاتي من أعضاء هيئة التدريس السعوديين في تدريس  •

 البكالوريوس والدراسات العليا .

 توصيات التطوير:

تشكيل لجنة بداية كل عام دراس ي لإعداد الدراسة الذاتية ولجنة لإعداد التقرير السنوي ولجنة لقياس مؤشرات الأداء   •

 ويعتمد التشكيل منذ أول مجلس .
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 . الدراسة الذاتية للبرنامج2

 )داخليا أو خارجيا(  جهات المقارنة وسبب اختيارها 1.2

 سبب الاختيار  الجهة  م

 لرصد اتجاه المؤشر العام للبرنامج .  المقارنة المرجعية الداخلية الذاتية  1

2 

المقارنة المرجعية الداخلية مع قسم اللغة  

والنحو والصرف بكلية اللغة العربية 

 وآدابها بجامعة أم القرى  . 

 ـ كلا البرنامجين ينتميان إلى كلية اللغة العربية . 1

 ـ حصول برنامج البكالوريوس فيه على الاعتماد الكامل . 2

 اشتراك البرنامجين في معظم متطلبات التخصص . ـ 3

 

3 

المقارنة المرجعية الخارجية مع قسم اللغة  

العربية بكلية الآداب بجامعة الطائف 

 هـ 1443/  1442لعامي 

توفر بيانات القياس مع برنامج بكالوريوس اللغة والنحو  

والصرف للتشابه بين البرنامجين في الأهداف والخطط  

 الدراسية  

4 
المقارنة المرجعية الخارجية مع كلية اللغة  

 ه 1444العربية بجامعة الإمام لعام 

ـ لاختيار عمادة الجودة والتطوير في جامعة أم القرى جامعة  1

الإمام محمد بن سعود الإسلامية من بين ثلاث جامعات معتمدة  

  ، 
ً
 أكاديميا

ـ للتشابه بين برامج اللغة العربية في الأهداف والخطط  2

 الدراسية . 

 

 

 المرجعية  والمقارنة ملخص مؤشرات الأداء الرئيسة   2.2

كز الوطني ضع قائمة بمؤشرات الأداء الرئيسة التي استخدمت في تقرير الدراسة الذاتية للبرنامج )متضمنة مؤشرات الأداء الرئيسة المطلوبة من المر 

 . للتقويم والاعتماد الأكاديمي(

 مؤشر الأداء  م

 نتائج مؤشرات الأداء

 مستوى الأداء  الفعلي 
مستوى الأداء   

 المستهدف 

مستوى الأداء المرجعي  

 الداخلي 

 )المقارنة المرجعية الداخلية(

مستوى الأداء المرجعي  

 الخارجي )إن وجد( 

 )المقارنة المرجعية الخارجية(

 
نسبة المتحقق من مؤشرات أهداف الخطة التشغيلية 

 للبرنامج 
٧5% 95% 80% 65% 

 %60 %81.4 %95 %٧2.8 تقويم الطلاب لجودة خبرات التعلم في البرنامج   

 %84 %82.6 %90 %86.2 تالمقرراتقييم الطلاب لجودة  

 %54 %22 %66 %56.25 معدل الإتمام الظاهري  

 %٧4 %٧5.89 %85 %83.65 معدل استبقاء السنة الأولى   

 %49 %11 %60 %60.5 مستوى أداء الطلاب في الاختبارات المهنية والوطنية   

 %5 %6.6 %30 %3.93 التحاق الخريجين بالدراسات العليا 
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 %33.85 %88.62 %60 %8.20 توظيف الخريجين   

 22 33.٧ 25 %24.59 معدل عدد الطلاب في الصف  

 %33.85 %88.62 %65 %8.20 تقويم جهات التوظيف لكفاءة الخريجين   

 %65.8 %8٧ %95 %٧8.6 رضا الطلاب عن الخدمات المقدمة  

 15:1 33.٧:1 30:1 25:1 نسبة الطلاب إلى هيئة التدريس 
 

 ملحوظات مهمة:
 الاتجاه العام لكل مؤشر أداء تحت المعيار المرتبط به وتحليليتم تقديم وصف 

ً
   .مبينا
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ا لمعايير 3
ً
 الاعتماد . التقويم الذاتي وفق

 المعيار الأول: إدارة البرنامج وضمان جودته
ــــــــــــيـة، وتقوم بالتخطيط والتنفيـذ والمتـابعـة وتفع ــــــــــــسـ ــــــــــــات واللوائي المؤسـ ــــــــــــيـاسـ الة تقوم بتطبيق الأنظمـة والسـ يل نظم الجودة التي تحقق التطوير  يجـب أن يكون لدى البرنـامج قيـادة فعـّ

 والعدالة والمناخ التنظيمي الداعم للعمل. المستمر لأدائه في إطار من النزاهة والشفافية

 مستويات التقويم 

 ت المحكا 

لا  

 ينطبق 

 مرض ي  غير مرض ي 
عدم  

 امتثال 

امتثال  

 متدني 

امتثال  

 كبير 

امتثال  

 كامل 

1 2 3 4 

      إدارة البرنامج 1-1

1-1-1 
تتســــــق رســــــالة البرنامج وأهدافه مع رســــــالة المؤســــــســــــة الكلية وتوجه 

 جميع عملياته وأنشطته
   ✓  

1-1-2 

يتوفر لدى البرنامج العـدد الكـافي من الكوادر المؤهلـة للقيـام بالمهـام 

ــــلاحيــــات   ـــ ـــ الأكــــاديميــــة والإداريــــة والمهنيــــة والفنيــــة، ولهم مهــــام وصــ

 *محددة. 

    ✓ 

  ✓    يتوفر للبرنامج مناخ تنظيمي وبيئة أكاديمية داعمة 1-1-3

1-1-4 
يُتابع القائمون على البرنامج مدى تحقق أهدافه من خلال مؤشــــــــرات 

 أداء محددة، وتُتخذ الإجراءات اللازمة للتحسين
   ✓  

1-1-5 

تطبق إدارة البرنــامج آليــات تضـــــــــــــمن النزاهــة والعــدالــة والمســـــــــــــــاواة في 

والإداريــــــة، وبين شـــــــــــــطري الطلاب   الأكــــــاديميــــــة  جميع ممــــــارســـــــــــــــــــاتهــــــا 

 والطالبات والفروع )إن وجدت(.

   ✓  

1-1-6 
تســــتفيد إدارة البرنامج من أراء المهنيين والخبراء في تخصــــص البرنامج 

 في تقييم وتطوير وتحسين أدائه. 
   ✓  

1-1-٧ 
تتيي إدارة البرنــــامج معلومــــات موثوقــــة ومعلنــــة عن البرنــــامج، وأدائــــه 

 وإنجازاته بما يتناسب مع احتياجات المستفيدين.
   ✓  

1-1-8 

ــانـــة العلميـــة وحقو  الملكيـــة  تلتزم إدارة البرنـــامج بتفعيـــل قيم الأمـ

ـــــلوك القويم في جميع  ـــــات الأخلاقية والســ الفكرية وقواعد الممارســ

 *المجالات والأنشطة الأكاديمية والبحثية والإدارية والخدمية. 

    ✓ 

1-1-9 

تطبق إدارة البرنـــامج الأنظمـــة واللوائي والإجراءات المعتمـــدة من قبـــل  

المؤســـــــــــــســــــــــــــة   الكليـة، بمـا في ذلـك التظلم، والشـــــــــــــكـاوى، والقضــــــــــــــايـا  

 التسديبية.

   ✓  

      ضمان جودة البرنامج 1-2

1-2-1 
 لضـــــمان الجودة وإدارتها، يتســـــق مع 

ً
 فاعلا

ً
تطبق إدارة البرنامج نظاما

 نظام الجودة المؤسس ي.
   ✓  

1-2-2 

ــــــة وبيانات التقويم  ـــ ــــــرات الأداء الرئيســ ـــ يقوم البرنامج بتحليل مؤشــ

ــتفــــاد ماهــــا في عمليــــات التخطيط والتطوير واتخــــا   ــ ـــ ـــ  ويســ
ً
ــــنويــــا ـــ ـــ ســ

 *القرارات. 

   ✓  

1-2-3 
 للتحســــــــين، ويتابع 

ً
 ويضــــــــع خططا

ً
 شــــــــاملا

ً
 دوريا

ً
يُجري البرنامج تقويما

 تنفيذها.
   ✓  

 التقييم الكلي للمعيار
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 مستويات التقويم 

 ت المحكا 

لا  

 ينطبق 

 مرض ي  غير مرض ي 
عدم  

 امتثال 

امتثال  

 متدني 

امتثال  

 كبير 

امتثال  

 كامل 

1 2 3 4 

 38 مجموع تقييم المحكات

 12 عدد المحكات المنطبقة

 3.16 متوسط تقييم المعيار 

 3 درجة التقويم الإجمالي للمعيار 
 معيار أساس ي *

 التعليق على النتائج: 

مع تقويم نواتج  علق على نتائج التقويم مع ربطها بمؤشرات الأداء ذات العلاقة والاستشهاد بالبيانات والأدلة الداعمة على مستوى المعيار. )يرجى الربط

 التعلم الواردة في تقرير البرنامج جخر عامين إضافة إلى مناقشة أداء البرنامج في المحكات(. 

 

أداءه   المتــابعــة وتفعيــل ممــارســــــــــــــات الجودة التي تحققو برنــامج قيــادة فعــالــة تقوم بتطبيق اللوائي والتخطيط اليتوفر لــدى               

ـــــكـل جيـد ،   ـــ وتوفر المنـاخ   ،  حيـث طورت الخطـة الـدراســـــــــــــيـة أكثر من مرة ، وتتمتع جميع الممـارســـــــــــــات بـإطـار من النزاهـة والعـدالـةبشـــــ

 وفيما يلي تفصيل ذلك . الداعمالتنظيمي 

              

 إدارة البرنامج  1-1

تمتثل إدارة البرنامج لوائي وأنظمة الجامعة المطبقة على كافة برامجها، وتخضـــع أغلب تلك الإجراءات للحوكمة والمتابعة من            

الجهات ذات العلاقة بالجامعة، ســـــواء في شـــــقها الأكاديمي مثل العمادات، أو شـــــقها الوظيفي مثل شـــــؤون أعضـــــاء هيئة التدريس. 

ــاريـة تضـــــــــــــم  برنـامجادر الفبـالعلاقـة مع الجهـات الخـارجيـة من المهنيين والخبراء ،  لوحظ انخفـاضوقـد   إلى تشـــــــــــــكيـل هيئـة اســـــــــــــتشـــــــــــ

  ( وتم إقرارها في مجلس القسم.) مجموعة من المهنيين والخريجين وأرباب العمل، 

 

  . تتسق رسالة البرنامج وأهدافه مع رسالة المؤسسة وتوجه جميع عملياته وأنشطته  1ــ1ـ1

ـــــــ ي1 ـــ ـــ لدى البرنامج رســـــالة وامـــــحة ومناســـــبة ومعلنة ومتســـــقة مع رســـــالة المؤســـــســـــة والكلية   القســـــم وتوجه جميع عملياته  توفرــــــ

ــــطته وتتوافق مع احتياجات المجتمع ـــــــ دليل الكلية      مرفق الأدلة نص الرســـــالة والأهداف(وأنشـ ـــ ـــ ـــمــــــ ـــــــ   القســ ـــ ـــ ـــتراتيجية  ــــــ الخطة الاســ

  )ه1444هـ ـ  1443التقرير السنوي للقسم لعامي ـ  الخطة التشغيلية للبرنامج للمؤسسة   الكلية   القسم ـ

ــــ 2 ـــ تتولى مراجعة رسالة القسم والبرنامج وأهدافهما وتحديث ذلك  تكوين لجنة معيار الرسالة والأهداف ضمن لجان المعايير ،تم ــــــ

مرفق قرارات  (  .مراعاة للاتســـــاق  مع رســـــالة وقيم وأهداف الكلية والمؤســـــســـــة ، وتكون موجهة في عمليات صـــــنع القرار والتخطيط

 )تشكيل اللجان ومحاضر المجالس التي تم إقرارها فيها

https://uquadmin-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/Eh3_k8eYOLxNjQ3AoBhIFo4BZ6S7i__fEHtV3T_UNEKDww?e=3ItevW
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/Ee81-C43RpxMtiDVDqIB5cMBfy97EkfQywc176AQ-G7tHg?e=NC8cYp
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EW-M0BgU7fxLi8UbbGn-ijIBjJ9ta5LRYMVF9QnFGANzvw?e=0KhRu8
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EeCYPoAD1wZAq3uKUQE5yVgBMvm0Kdh3VO60UJ84J1FmNg?e=Hu9mfK
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EeCYPoAD1wZAq3uKUQE5yVgBMvm0Kdh3VO60UJ84J1FmNg?e=Hu9mfK
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EY_lG2MeRgBHoIqXPPpFuXABFHGp912efzG4biCfF0rkLA?e=RptXLy
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EoCf0biff6pMi_4KCG4KMbYB05qmveNUC6qEDJEUHGx9XA?e=UMZ3Ee
https://uquadmin-my.sharepoint.com/personal/fasabiti_uqu_edu_sa/Documents/الصور/سطح%20المكتب/الجودة/ملفات%20الجودة/قرارات%20توزيع%20المهام%20داخل%20القسم%20)2-1-1(.pdf
https://uquadmin-my.sharepoint.com/personal/fasabiti_uqu_edu_sa/Documents/الصور/سطح%20المكتب/الجودة/ملفات%20الجودة/قرارات%20توزيع%20المهام%20داخل%20القسم%20)2-1-1(.pdf
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، وضـــم قســـمي الأدب  ( مرفق رابط الخطة الاســـتراتيجية  ) م  202٧ــــــــــــــــ تم تحديث رســـالة المؤســـســـة التعليمية ) جامعة أم القرى ( 3

والبلاغة والنقد في قســـــــــــم واحد ) قســـــــــــم الأدب والنقد والبلاغة ( ، وبناء على ذلك قام برنامج الأدب بتحديث رســـــــــــالته لتتوافق مع 

 ( مرفق رسالة البرنامج وأهدافه)  .رسالة الكلية والمؤسسة

ــ تم اعتماد رســـــالة البرنامج وأهدافه من الســـــلطة المعنية بالقســـــم  في مجلس القســـــم بجلســـــته الســـــابعة   المنعقدة يوم الأربعاء 4 ــــــــــــــــ

 (  مرفق مجلس )   .ه1445ـ6ـ21بتاريخ 

ــ  5 ـــــــ تعريف ونشــر الرســالة والأهداف للمســتفيدين بطرق مختلفة ، منها الإعلان في موقع القســم ، والحســاب الخاص في مواقع تم  ــــــ

للمسـتجدين ، والأنشـطة التواصـل الاجتماعي ، وفي اللوحات الإلكترونية والإعلانية  في مبن  الكلية في الشـطرين ، واللقاء التعريفي  

 ـ ( مرفق الأدلة صورة موقع القسم) واللقاءات ، كما تم توزيع الرؤية والرسالة للبرنامج على الطلبة في فواصل إلكترونية 

ــ  تم عقد ورش مختلفة للطلبة ونشـر اسـتبانات تحديث الرؤية والرسـالة والأهداف لأعضـاء هيئة التدريس والموظفين ؛ لمراجعة 6 ــــــــــــ

 ( مرفق الاستبانات ـ كشف توقيع حضور الورشة.) الرسالة والأهداف 

ــ ٧ ـــ ـــ مصـفوفة مرفق  )  عمل مصـفوفة الاتسـاق بين رسـالة البرنامج مع رسـالة الكلية والمؤسـسـة ؛ لقياس مسـتوى التوافق بينهما .تم  ــــــ

 ( بين رسالة البرنامج مع رسالة الكلية والمؤسسةالاتساق 

المحاضرات والدورات التي قدمها أعضاء هيئة التدريس للطلاب خلال بالعديد من الأنشطة الثقافية والتي تشمل  البرنامج   قامــــــــ  8

وفي التقرير الســـــنوي للبرنامج والتقرير   ، كانت محاورها تحقق رســـــالة البرنامج وتدعم مخرجاته بشـــــكل مباشـــــر ،لماضـــــيينالعامين ا

) مرفق التقارير الســـنوية لوكالة كلية اللغة العربية وآدابها شـــطر أومـــح دليل على ذلك . ر الطالبات  طالســـنوي لوكالة الكلية في شـــ

  ( مرفق التقرير السنوي للبرنامج)  (    44و    43 متتاليينالطالبات لعامين 

وأهدافه . وذلك من خلال تكوين لجان القسم ولجان الجودة ته  يضمن البرنامج توجه جميع العمليات والأنشطة لتحقيق رسال  ــ 9

ـــــراكـات مجتمعيـة مع الجهـات المعنيـة و ،    ( مرفق)  ،   ـــ ـــــغيليـة وخطـة البحـث العلمي ، وعقـد شـــــ ـــ  بـالأدب والثقـافـة .إعـداد الخطـة التشـــــ

والنادي الأدبي   أعضاء البرنامج في الشريك الأدبيمشاركة   –  التقرير السنوي  –خطة البحث العلمي  –  الخطة التشغيلية مرفق  ) 

 ( مرفق تقرير اتساق خطة الأنشطة بالبرنامج مع رسالة البرنامج وأهدافه -الثقافي 

ـــــــــ قام البرنامج في عام  10 وقد انطلق فريق إعداد    ه على تطوير الخطة الدراسـية ضـمن مشـروع التحول البرامجي للجامعة ،  1443ــــــ

البرنامج من رسـالته وأهدافه في توصـيف البرنامج واختيار وتوصـيف المقررات بحيث تخدم مخرجات التعلم بشـكل مباشـر أهداف  

لتحكيم  لمراجعة واوقد خضـــع هذا البرنامج ل   ( 44توصـــيف مقررات الخطة  ، وكذلك    44مرفق توصـــيف برنامج الأدب  ) البرنامج . 

 ( مرفق قرار التحكيم)  وأهدافه .  برنامجوتبين أنه متسق مع رسالة ال

ـــــــــ  11 يقوم البرنامج ســنويا باســتطلاع آراء المســتفيدين من طلبة وأعضــاء هيئة تدريس وموظفين وأرباب عمل حول رســالة البرنامج   ــــــ

واتســــــــــاقها وتوجيهها لأنشــــــــــطته من خلال اســــــــــتطلاعات الرأي التي توفرها عمادة التطوير والجودة لتحليل البيانات ووضــــــــــع خطط 

ــ ) 1444عند الطلاب في عام  وجاءت النسبة     (  مرفق كتيب استطلاعات الرأي) .  الملائمة  التحسين   ــ ، بينما سجل أعضاء (   4.0٧هــ

 بالرســــــــالة والرضــــــــا عن اتســــــــاقها مع البرنامج ، وعن اجلية التي تم  4.٧8هيئة التدريس نســــــــبة )  
ً
 جيدا

ً
( وهذه النســــــــبة تعكس وعيا

   اتباعها لتحديث الرسالة وإشراكهم في ذلك . 

 

https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/ERr1_IGIj_dEmnu_iDRDXOUBYSZy_KJUcJG-daUOvpHz6g?e=vehloc
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/Ee81-C43RpxMtiDVDqIB5cMBfy97EkfQywc176AQ-G7tHg?e=7Bil2k
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EakyZGozkxJAsJVxPASxUhUBgGN_kv9B-kJ3fBghwpTdsA?e=w2P7ge
https://uqu.edu.sa/colarab_lit
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/Ea3ZEPBgpktKh_uD8k7U-8gBt45Zo59v0DknW8z__Tk96A?e=uJkJNQ
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EXUSpVANQglHvQiilwM6-xEBCBChu-iPG1sf-wCtv20FbA?e=hFUMzW
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EXUSpVANQglHvQiilwM6-xEBCBChu-iPG1sf-wCtv20FbA?e=hFUMzW
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EcFGca_UWVhDnomGT3o6jc4Bhsb6Y1UL5825dFMBDzqgpg?e=ph6Byn
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/ETfhv7bIpbRHp7DYRZjCPX8BzgGXMkr61e5FHiU69ea8gw?e=ZnWihL
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EoCf0biff6pMi_4KCG4KMbYB05qmveNUC6qEDJEUHGx9XA?e=XZypfZ
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EVRWxOrAVfxItGxFwOkzL7gBGWSv0GfWwD8z6-aCESwRtw?e=CUvsTQ
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EY_lG2MeRgBHoIqXPPpFuXABFHGp912efzG4biCfF0rkLA?e=WkHYjw
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EoCf0biff6pMi_4KCG4KMbYB05qmveNUC6qEDJEUHGx9XA?e=Zw2a0H
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/Eqt_ccgFn6NNlrMZfT7FnQMBYMj5QC5yBK-unxyYiWDYHw?e=35o8FC
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EULVBis4V9RBgh8No1qbSmgBTjNE6wpAsIu6G9AMBnQjMg?e=8STDbO
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/Ed84iCNM2mxOjJV_gVNgvdYBrS4dBJdYXmbthY40KDYYhA?e=QZ78bv
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/ErEIdRLnIRhEinR7kt94KSQBl4TWGHG781AE4zCSrq0b7w?e=mmbDDU
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EbLv1xd7UkFDt-WmnY8lmG0BYBhzc5FuXX61CzshJj4Vfg?e=Sr3WVR
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EYuNL9MJJ_hMg4qlXfP1o7YB9M81FMv8rCetZNHWG_EjQw?e=ft5Th3
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يتوفر لــدى البرنــامج العــدد الكــافي من الكوادر المؤهلــة للقيــام بــالمهــام الأكــاديميــة والإداريــة والمهنيــة والفنيــة، ولهم مهــام   1-1-2

  وصلاحيات محددة. *

، نظام   لائحة الترقياتمرفق   )  يراعي البرنامج لوائي مجلس التعليم العالي ، واللائحة المنظمة لشـــــــؤون أعضـــــــاء هيئة التدريس . -1

ـــــلوك الوظيفي  مــدونــة  ،    اللائحــة الموحــدة للبحــث العلمي،    الميثــاق الم ي والأخلا ي  ، مجلس التعليم العــالي والجــامعــات ـــ قواعــد الســـــ

 (. اللائحة المنظمة لمهام أعضاء هيئة التدريس)  ( وأخلاقيات الوظيفة العامة

ــــيي لقيادة البرنامج   يصــــــــــــدر من معالي مدير الجامعة قرار تعيين رؤســــــــــــاء الأقســــــــــــام و وكيلاتهم و قيادات البرنامج ، و يتم -2 ـــ الترشـــــ

مرفق نموذج من قرارات  )   حســب لوائي وأنظمة معلنة ، ويمكن الاطلاع على ســير قادة البرنامج و بعض قراراتهم من خلال الدليل .

 تعيين قيادات البرنامج (

ــالتـه و أهـدافـه .   -3 ــاء ) يتوفر في قيـادة البرنـامج الخبرة الأكـاديميـة و الإداريـة المنـاســـــــــــــبـة لتحقيق رســـــــــــ مرفق الســـــــــــــيرة الـذاتيـة لرؤســـــــــــ

 الأقسام و وكلاء الكلية (

يوجد لدى البرنامج كادر أكاديمي مؤهل يتناسب إلى حد كبير مع أعداد الطلبة و إحصائية بسعضاء هيئة التدريس و مؤهلاتهم   -  -4

 ( .) مرفق إحصائية الأعضاء و مؤهلاتهم

 يحدث بشكل مستمر . ( ملف السير الذاتية) للبرنامج في الشطرين يوجد لدى البرنامج ملف إنجاز للأعضاء المنتسبين  -5

ــــلاحيات محددة   -6 ـــ ــــم ( ذات مهام و صـ ـــ ــــة ) مجلس الكلية ، مجلس القسـ ـــ ــــصـ ـــ .) مرفق نموذج يدار البرنامج من قبل مجالس متخصـ

 و مجلس قسم (مجلس كلية 

ــــطرين   يشــــــــارك أعضــــــــاء القســــــــم   -٧ ـــ مرفق قرارات تشــــــــكيل .) في لجان البرنامج وفق مهام محددة من قبل قيادات البرنامج  من الشـ

 ( اللجان و مهامها وصلاحياتها

) مرفق للبرنامج تحقيق خططه التشــــغيلية والتطويرية . تتيي  وصــــلاحيات    مهاملهم   ،  يوجد هيكل إداري مميز في القســــم والكلية -8

توفر المؤســـــــســـــــة كل ما يحتاجه البرنامج من كوادر كما   ) مرفق نموذج لتوصـــــــيف المهام الإدارية (.   (  إحصـــــــائية الموظفين و بياناتهم

ـــم   ـــ ــــــرات واجتماعات القســـــ ــــــالات والدائرة  التلفزيونية لنقل المحاضـــــ بدعم عمادة تقنية المعلومات فنية ومهنية فيما يتعلق بالاتصـــــ

  (موظف المكتبة )  . ) مرفق طريقة طلب خدمات الفنيين ( والاتصالات . 

 

 . يتوفر للبرنامج مناخ تنظيمي وبيئة أكاديمية داعمة  1-1-3

) مرفق الهيكــل    من خلال وجود هيكــل تنظيمي للبرنــامج  تعمــل إدارة البرنــامج على توفير منــاخ تنظيمي و بيئــة أكــاديميــة داعمــة    -1

. ) كما توجد لائحة مهام لأعضــــاء هيئة التدريس ، وتوصــــيف مهام للكادر الإداري  ،  ( دليل البرنامج  ضــــمن  التنظيمي لبرنامج الأدب  

 (  اللائحة المنظمة لشون أعضاء هيئة التدريس ، مرفق 

.) مرفق دورات مهــارات  للكــادر الإداري و الأكــاديمي الــدورات المختلفــة التي يتطلوهــا التطوير والجودة و الاعتمــاد  البرنــامج  قــدم  يُ   -2

محضــــر مجلس القســــم    ) مرفق. كما يقوم بتســــهيل مشــــاركة أعضــــاء هيئة التدريس في المؤتمرات   الأعضــــاء والموظفين و الإداريين (

 ( ضر مجلس قسم للتميز العلميحنموذج ممرفق )   التميز العلمي .  زوتسهيل تقديمهم على جوائ  لمشاركة أحد أعضائه في مؤتمر (
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ــتبانة   للبرنامجالداعمة  البيئة الأكاديمية    لإقامةالتغذية الراجعة من أعضــــــــــــاء هيئة التدريس  يحرص البرنامج على  -3 ــ ـــ .) مرفق اســـــ

وقد لوحظ في كتيب مؤشـــــــات   رضـــــــا أعضـــــــاء هيئة التدريس عن المرافق و اســـــــتبانات التقويم الثلاثة الخبرة و البرنامج و المقررات (

ورصدت في هـ . 1444( في عام   3.46ه إلى )  1442( في عام  4.6الأداء تراجع رضا أعضاء هيئة التدريس عن البيئة الأكاديمية من ) 

رضا    توصـيات التحسـين ضـرورة تعزيز جميع الجوانب التي تؤدي إلى الرضـا الوظيفي التام لدى عضـو هيئة التدريس . تراجع كذكل

ــاء عن المرافق من )  ــ ( ، مما أدى إلى التوصـــــية بضـــــرورة توعية أعضـــــاء هيئة التدريس بالتحســـــين الشـــــامل   3.63( إلى )   4.48الأعضـ

 (  مرفق كتيب استطلاعات الرأي)  الذي تقوم به الجامعة للمرافق والتجهيزات التعليمية .

ـــــحة المعايير ، تقدم التغذية الراجعة عن   يوجد بالبرنامج مجموعة من -4 ـــ ـــــلاحيات و المهام و الوامـــــ ـــ اللجان المختلفة المحددة الصـــــ

 ( مرفق دليل البرنامج)  أدائها و تقيم باستمرار.

) مرفق برنامج المعيدين  .ــــــ تم توجيه أعضاء هيئة التدريس الجدد لحضور البرامج والدورات التدريبية المؤسسية المخصصة لهم  5

 (في الجامعة 

ــ 6 ــ ـــــــ  بحفل ختامي ســــنوي لتكريم أعضــــاء هيئة التدريس والكوادر الإدارية المســــاهمة في الأنشــــطة والفعاليات ــــــ
ً
يقوم البرنامج ســــنويا

 ) مرفق نموذج لشهادات التكريم (وأعمال الجودة . 

 

تخذ الإجراءات اللازمة للتيُتابع القائمون على البرنامج مدى تحقق أهدافه من خلال مؤشرات أداء محددة 1-1-4
ُ
 .  حسين، وت

مرفق الخطة الاستراتيجية للبرنامج التي تم  ) رسالته وأهدافه . الخطة الاستراتيجية للبرنامج بناء على لتحديث ـ أقيمت ورشة 1

 .   ( 1445إعدادها في عام 

كتيب  مرفق ) ه 1444ه حت  عام 1442ـ قام البرنامج بإعداد كتيب قياس مؤشرات الأداء وكتيب استطلاعات الرأي من عام 2

   (  استطلاعات الرأي

مرفق  )   الرضا في تراجع .  4.1:  1444. وفي عام   4.4:  1442ـ  أداء استبانة رأي أعضاء هيئة التدريس في رسالة القسم عام 3

 استبانة رأي أعضاء هيئة التدريس في الرسالة ( 

.  كما هو وامح أن   4.3:  1444، وفي عام  5:   1443. وفي عام  4.2:   1442ـ أداء استبانة رأي الطلبة في رسالة القسم عام 4

 (   مرفق استبانة رأي الطلبة في الرسالة ) لا ينبغي أن يعتد بها .  1443استبانة عام 

، كما  (   التقارير السنوية) مرفق ـ يتابع البرنامج تحقق مستهدفاته عن طريق التقارير السنوية المتضمنة لتحليل مؤشرات الأداء 5

يحرص البرنامج بداية كل فصل على وضع خطة تشغيلية مبنية على مقترحات التحسين التي أفرزتها مؤشرات الأداء لتحقيق  

 .( الخطة التشغيلية) مرفق  أهداف البرنامج 

إعادة تكوين لجان الجودة    بناء على نتائج قياس المؤشرات ، من ذلك على سبيل المثال : تتخذ الإجراءات المناسبة للتحسين ـ  6

 وفق ما يستجد من أوضاع الأعضاء الأكاديمية والإدارية 
ً
مرفق  )  تطوير الخطة الدراسية . وكذلك  دليل الجودة (  مرفق)  سنويا

مرفق توصيف  )  . وإضافة مقرر التدريب الميداني  لتحسين مستوى أداء الطلبة(  سياسات وإجراءات تطوير المناهج والخطط 
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 تحديث  ( التدريب التعاوني
ً
 لإ  هالبرنامج وأهدافرسالة وأيضا

ً
ربية ودمج قسمي الأدب والبلاغة  عادة هيكلة كلية اللغة العتبعا

 . (  مرفق تحديث الرسالة والأهداف)  والنقد في قسم واحد ) الأدب والنقد والبلاغة ( 

 

تطبق إدارة البرنامج آليات تضمن النزاهة والعدالة والمساواة في جميع ممارساتها الأكاديمية والإدارية، وبين شطري   1-1-5

 الطلاب والطالبات والفروع )إن وجدت(.

 .     3.4:  1444.  وفي عام  3.9:  1442أداء القسم في استبانة الرضا الوظيفي عام حصل ـ 1

ــــ 2 ـــ ـــ وهو مســـتوى مرض  كذلك . 4.1:  1444. وفي عام  4.1:  1442أداء القســـم في اســـتبانة تقييم الأعضـــاء للبرنامج في عام حصـــل ــــــ

واســـــــتبانة الرضـــــــا  ،  اســـــــتبانة تقييم أعضـــــــاء هيئة التدريس للبرنامجمرفق  ويطمي البرنامج للاســـــــتمرار في نيل رضـــــــا المســـــــتفيدين . ) 

 ( الوظيفي للقسم

 لجان للقســم ولجان للجودة تشــتمل على أعضــاء من  3
ً
الشــطرين ؛ بدليل محاضــر مجالس الأقســام ـــــــــــــــ  يشــكل برنامج الأدب ســنويا

ــــكلت فيها هذه اللجان .   ــــاب  التي شـ ــــة على الواتسـ ــية ، ولها مجموعات خاصـ ــ ــــورية وافتراضـ ) مرفق  وتعقد هذه اللجان مجالس حضـ

 محضر مجلس القسم الذي شكلت فيه اللجان (

ـــــــــ لدى البرنامج تقسـيم لمنسـقي المقررات في الخطتين القديمة والحديثة ، يشـتمل على أعضـاء من الشـطرين بحيث يتولى العضـو 4 ــــــ

 بحســـب التقاعد والتفرت والابتعاث    التقرير شـــامل الشـــطرين للمقرر المســـؤول عنه  بشـــكل مســـتمر ما أمكن ،
ً
ويتم تحديثه ســـنويا

 ( 45-44مرفق تقسيم منسقي المقررات للعامين ) للأعضاء . 

ـــــــــــــــ  يوزع البرنامج الجدول الدراسـ ي على الأعضـاء والعضـوات بما يتواءم مع التخصـصـات الدقيقة ، ووفق معايير وامـحة ومطبقة 5

على الجميع دون اســـــــــــــتطنـاء ؛ بمـا يغطي العـبء التـدريســـــــــــــ ي المقرر لكـل عضـــــــــــــو . يثبـت ذلـك من خلال الجـدول الـدراســـــــــــــ ي والمتـابعـة 

-43-42للســـنوات   إحصـــائية أعباء أعضـــاء هيئة التدريس حســـب الرتبة العلميةمرفق  ة . ) الأكاديمية التي تومـــح الأعباء الدراســـي

44 ) 

ــــيي على وظائفه وفق 6 ـــ ــ يعمل البرنامج في الترشـ ـــ ـــ ـــــــ ــــعودية .  لائحة توظيفــــــ ـــ ــــعوديين في الجامعات السـ ـــ ــــعوديين وغير السـ ـــ وهي من    السـ

الممارسـات الإدارية الضـرورية التي لا يمكن أن تتم عملية التوظيف إلا بها ، بيد أن آخر عمليات التوظيف في البرنامج كانت في عام 

1441 
ً
 . لسياسات مؤسسية مستجدة هـ نظرا

ــــــــ يتابع البرنامج الأداء الأكاديمي لعضو هيئة التدريس من خلال تسليم أعماله آخر الفصل ، ومن خلال ملف المقرر الذي يحوي  ٧

أدق التفاصــــيل وأســــاليب التقييم التي تمت ممارســــتها على الطلاب ، كما تخضــــع أوراق الأســــئلة للفحص ، ويطبق تصــــحيي العينة 

ـــــ ـــ ـــــوائيـة من قبـل اللجنـة المختصـــــ ـــ ـــــليم النتـائج ، ونمـاذج  ة بذلك . ) العشـــــ ـــ ـــــوف تســـــ ـــ تقـارير تصـــــــــــــحيي العينة  من  مرفق نمـاذج من كشـــــ

 ( هـ1444عام ل وفحص ورقة أسئلة العشوائية

ـــــ 8 ـــــــ قائمة مرفق  ) يتشــــارك الأعضــــاء من الجنســــين في صــــناعة القرار عبر التصــــويت في مجلس القســــم والعمل في اللجان المختلفة  ــــــ

 للنزاهة    –كما يراعى    (  بسعضاء مجلس القسم
ً
) مرفق عدم تواجد أو تصويت العضو عند عرض موضوعاته في المجلس .   –ضمانا

 ( مجلس قسم غادر أحد الأعضاء لعرض موضوعاته
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ويضمن العدالة . ـ يسير البرنامج في قبول الطلاب على سياسات قبول المؤسسة والتي تضمن توحيد شروط القبول بين الجنسين  9

) التخريج، انتهاء بو ،  بين الطلاب والطالبات بدءا من وحدة شــــــــروط القبول وأتمتتها وإعلاوها، ومرورا بوحدة ســــــــياســــــــات التســــــــجيل  

 ( والحذف والإضافة والتخريج التسجيل، ) (   إعلان القبول الموحد)  ( .قبول المرفق لائحة 

ــ  يطبق البرنامج ممارسات أكاديمية وإدارية موحدة يمكن ملاحظتها في  10 وحدة توصيف المقررات، وأساليب التدريس والتقويم،  ـــــــــ

 ) مرفق نموذج من المسيرات (وكذلك فيما يتعلق بالتظلمات والشكاوى،(  تقارير المقررات) مرفق 

 

، اللائحة المنظمة   للائحة تقييم الأداء الوظيفي، الدليل الإرشادي  الحقوق والوظيفية) لائحة :  مرفق أدلة إضافية داعمة

 في الجامعات (  توظيف غير السعوديين، لائحة  لشؤون منسوبي الجامعات السعودية

 

 تستفيد إدارة البرنامج من أراء المهنيين والخبراء في تخصص البرنامج في تقييم وتطوير وتحسين أدائه. 1-1-6

  ن والخبراء من المتعاقدين والسعوديين في تقييم البرنامج وتطويره .يـ استفاد البرنامج من آراء الأكاديمي1

لمتابعة كل ما يتعلق بسعمال الجودة ومؤشـــــــرات الأداء  ــــــــــــــــــــ شـــــــكل البرنامج لجنة اســـــــتشـــــــارية من الخبراء في مجال التطوير والجودة  2

 ( اللجنة الاستشارية للبرنامج ومحاضرها واعتمادها)  للبرنامج للاستفادة منها في تقييم البرنامج وتطوير ه وتحسين أدائه

حيث تم   هـ وفق خطة التحول البرامجي للجامعة ،1443ـ استعان البرنامج بآراء الخبراء الأكاديميين في تحديث خطة البرنامج عام  3

إعدادها وفق دراســـــــة شـــــــاملة لاحتياجات ســـــــوق العمل والمقارنة المرجعية التي شـــــــملت البرامج المناظرة في الجامعات . وتولت لجنة  

تحديث المناهج المشـــــــــــــكلة من أعضـــــــــــــاء البرنامج المراـــــــــــــحين والمعتمدة من وكالة الجامعة للشـــــــــــــؤون الأكاديمية هذه المهمة . كما تم 

) مرفق من قبـل خبراء في التخصـــــــــــــص اختـارتهم وكـالـة الجـامعـة للشـــــــــــــؤون الأكـاديميـة من جـامعـات مختلفـة.    تحكيم الخطـة المحـدثـة

 ى تحكيم الخطة الدراسية  (عل محضر مجلس القسم للموافقةمرفق  -التحول البرامجي  أدلة سياسات وإجراءات

. وقد شـــكلت اللجنة من اـــخصـــيات ذات   1445ــــــــــــــــ تم تشـــكيل لجنة اســـتشـــارية على مســـتوى قســـم الأدب والنقد والبلاغة في عام  4

مرفق قرار تشــــكيل اللجنة الاســــتشــــارية للقســــم ومحضــــر القســــم الذي اعتمدت  ) خبرة عالية في المجال الأكاديمي والميداني والم ي . 

 (  فيه

أقيمت ولا تزال ت التدريبية التي  اـــــــــــــ  حرص البرنامج على حضور أعضاء هيئة التدريس المنضمين تحت لجان الجودة جميع الدور 5

ـــــرين فيها   تقام ـــــر أعداد الحاضـ ـــــر إعلاناتها وحصـ لضــــــمان الاســــــتفادة من آراء الخبراء في من قبل عمادة الجودة والتطوير وذلك بنشـ

فــةقــائمــة  مرفق .  مجــال التقــدم للاعتمــاد الأكــاديمي  
ّ
والتي أفــاد   ه(1445للبرامج لتحقيق الاعتمــاد عــام   المقــدّمــة    بورش العمــل المكث

 . للدورات (الأعضاء  بعض شهادات حضور مرفق )منها أعضاء برنامج الأدب في لجان الجودة المختلفة 

ـــــ6 ـــــــ ) مرفق في اســــتطلاعات آراء المعنيين من جهات التوظيف وأرباب العمل والخريجين والخبراء.    ءســــتفيد البرنامج من آراء الخبراي ــــــ

 الرأي ( كتيب استطلاعات
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 تتيي إدارة البرنامج معلومات موثوقة ومعلنة عن البرنامج، وأدائه وإنجازاته بما يتناسب مع احتياجات المستفيدين.   ٧-1-1

 حسب المستجدات ،1
ً
وآخر نسخة منه كانت بعد إعادة الهيكلة وضم برنامج    ـ يوجد باستمرار دليل للبرنامج يتم تطويره سنويا

 ( ه1445دليل برنامج الأدب مرفق  ) الأدب مع برنامج البلاغة في قسم الأدب والبلاغة والنقد . 

ـ يشارك البرنامج بشكل سنوي في اللقاءات التعريفية التي تقيمها الجامعة للطلاب المستجدين ، وتوفر هذه اللقاءات معلومات  2

  ) مرفق تقرير (  إعلانات اللقاء التعريفي السنوي مرفق  )  كاملة عن خطة البرنامج وفرص التوظيف والكادر التدريس ي للبرنامج . 

  هـ ( 1444العربية وآدابها  للعام بكلية اللعة   تهيئة الطلبة المستجدين برنامج 

 قبل إعادة الهيكل3
ً
 ( رابط موقع القسم )  تعرض فيه معلومات كافية عن البرنامج . ةـ لدى البرنامج موقع مستقل سابقا

وإعادة  قبل الدمج ، وهو اجن تحت مظلة قسم الأدب والنقد والبلاغة في هذه المنصة . لعرض  Xـ لدى البرنامج حساب في منصة 4

والطلبة على الصعيد الأكاديمي والصعيد الاجتماعي لأعضاء هيئة التدريس والإنجازات أهم الأنشطة الثقافية والمستجدات نشر 

 (   Xرابط لحساب القسم في منصة مرفق  ) . 

عضاء هيئة  لأ و المنتظمين ، عرض توصيفات البرامج والمقررات على موقع قسم ) الأدب والنقد والبلاغة ( وهي متاحة للطلبة تـ 5

 (  ورابط مباشر للتوصيفات،  رابط لموقع القسممرفق ) .   وللطلبة الزائرين    ، وللراغبين في الالتحاق بالبرنامج  ، التدريس

ـ يطبق البرنامج آلية تقنية حديثة للتواصل مع إدارته من قبل جميع المستفيدين عن طريق نظام من التذاكر الاليكترونية على  6

 (   رابط التذاكر الإليكترونية)  موقع قسم الأدب والنقد البلاغة .

من كل عام دراس ي ، ويحرص   ـ يعلن البرنامج للطلبة خطة الإرشاد الأكاديمي وإجراءات التسجيل في بداية الفصول الدراسية ٧

 ( مرفق إعلانات خطة التسجيل  )   . ةعلى نشرها في إكس وعبر كل قنوات التواصل مع الطلب

ــ 8 ـــــ ـــ تتيي الخدمات الإلكترونية معلومات واسعة وغزيرة عن البرنامج والمؤسسة والخدمات ذات العلاقة للهيئة التدريسية والطلبة ــ

س ي  االجدول الدر والبوابة الأكاديمية التي تتيي للهيئة التدريسية الاطلاع على    نظام البلاك بورد ،الخدمات  ، ومن نماذج  والموظفين  

 ورصد الأعمال الفصلية والنتائج النهائية .ودليل القاعات 
ً
 ، وتحضير الطلاب إليكترونيا

 

تلتزم إدارة البرنامج بتفعيل قيم الأمانة العلمية وحقوق الملكية الفكرية وقواعد الممارسات الأخلاقية والسلوك القويم   1-1-8

 في جميع المجالات والأنشطة الأكاديمية والبحثية والإدارية والخدمية. * 

ــ  1 ـــ نشرها في موقع الكلية لتكون بين يدي المستفيدين  يتم  اللائحة الموحدة للبحث العلمي في الجامعات السعودية و   يطبق البرنامجــــــ

محضـــر مجلس مرفق  ) والإحالة إليها كمســـتند نظامي في كل ما يتعلق بموضـــوعات البحث العلمي التي تعرض في مجلس القســـم .   ،

 (قسم

ـــــ  يتم تطبيق لائحة الترقيات عند عرض مواضيع الترقيات العلمية في مجالس الأقسام ،  ويحال إليها كمستند نظامي عند عرض 2

 ( طلبات الترقيةفيها مرفق نماذج لمحاضر مجلس القسم التي قدمت موضوعات الترقية في مجلس القسم . ) 
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ـــــــــــــــــ يوجد على مســــتوى الكلية لجنة خاصــــة بالفحص الفكري لما يقدم من رســــائل علمية ومشــــاريع بحثية قبل قبول تشــــكيل لجنة  3

مناقشـــــــة أو إرســـــــالها للمحكم . وقد تمت إحاطة مجلس القســـــــم بضـــــــرورة عرض رســـــــائل البرنامج العلمية على اللجنة ، واشـــــــترطت  

لجنة المناقشة  قبل تشكيل    لتقارير فحص الرسائلنماذج  مرفق  جتياز الفحص . )  لقبول دخولها إلى المجلس ضرورة وجود تقرير ا

 . (، ومحضر مجلس القسم الذي عرض فيه ضرورة عرض الرسائل على لجنة الفحص 

وضــــرورة تســــجيل ما يســــتجد من نتاجهم العلمي في ـــــــــــــــــ يتم إشــــعار أعضــــاء البرنامج بشــــكل مســــتمر بلائحة حقوق الملكية الفكرية  4

  ( صورة لسيرة ذاتية على موقع الجامعةنموذج ) السير الذاتية الموجودة بموقع الجامعة . 

ــــــــــــــ حث أعضاء هيئة التدريس على استخدام نظام كشف الاستلال في البلاك بورد وتطبيقه على الواجبات والأبحاث التي يقدمها  5

 ) نموذج لتطبيقه (الطلبة في مقرراتهم . 

ــــــــــــــــــــــــــ يقوم البرنامج بتقييم أعضـــــــــــــاء هيئة التدريس فيه بناء على مســـــــــــــير تقييم أداء عضـــــــــــــو هيئة التدريس . كما تقوم بتقييم أداء 6

 
ً
 ( للموظفينيثاق الأداء مو ،  عضو هيئة التدريسنموذج تقييم ) . الموظفين سنويا

استخدام المرافق وكفاءة الطاقة يمارس البرنامج العديد من صور القيم والأخلاقيات والسلوكيات ، ومن نماذج ذلك ما يتعلق ب  ـ ٧

النزاهة عدم التصـــويت للموضـــوع  من صـــور  و  الأعمال الموكلة إلى أعضـــاء الهيئة التدريســـية في لجان القســـم .  مســـؤوليةتحمل  ، وفي 

 ح .الإفصاح وتضارب المصالفق تعميم ، و (  مرفق مجلس قسم)  مصلحةمعه ه لمن بأو  عضو مجلس القسمالذي يتعلق ب

 

اللائحة  ،  الميثاق الم ي والأخلا ي،  مجلس التعليم العالي والجامعات ، نظام  ) لائحة الترقيات:   مرفق أدلة إضافية داعمة 

 (  قواعد السلوك الوظيفي وأخلاقيات الوظيفة العامةمدونة  الموحدة للبحث العلمي ،

 

 

 في ذلك التظلم والشكاوى والقضايا التسديبية.  تطبق إدارة البرنامج الأنظمة واللوائي المعتمدة في المؤسسة بما 9ـ1ـ1

 ـ يعرف البرنامج الطلاب بحقوقهم وواجباتهم وقواعد السلوك، وإجراءات التظلم والشكاوى والتسديب، بوسائل متنوعة : 1

مثــل : قواعــد حقوق الطلبــة  الجــامعــة،مجموعــة من الأنظمــة واللوائي والإجراءات المعتمــدة من قبــل   لبرنــامجيوجــد لــدى ا •

 ( للوائيمرفق ا)بجامعة أم القرى ـ قواعد السلوك والانضباط الطلابي في جامعة أم القرى ـ 

 (لائحة الدراسة والاختبارات للمرحلة الجامعيةمرفق )لائحة الدراسة والاختبارات  البرنامجيوجد لدى  •

مرفق )التعريف بحقوق وواجبات الطلاب بالتعاون مع عمادة شــؤون الطلاب في ملتقا المســتجدين واللقاءات الإرشــادية   •

 ه(.1444ـ 1443برنامج كلية اللغة العربية وآدابها في استقبال المستجدين في الشطرين لعام 

قرار )مرفق  تكوين لجنـة فرعيـة لحمـايـة حقوق الطـالـب وواجبـاتـه على مســـــــــــــتوى الكليـة؛ للنظر في التظلمـات والشـــــــــــــكـاوى   •

 ـ( تكوين اللجنة
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ـــــــــــــــــــ عملت إدارة البرنامج على تنفيذ الســــــياســــــات والإجراءات واللوائي المعنية بالقضــــــايا التسديبية من خلال اللجان المعتمدة مثل : 2

 اللجنة الفرعية لحماية حقوق الطالب وواجباته المكونة على مستوى الكلية ، والتنسيق مع عمادة شؤون الطلاب في المؤسسة .

ـ تطبق عمليات التظلم والشكاوى وفق إجراءات معينة وضوابط محددة من خلال الإدارة العليا في البرنامج واللجنة الفرعية  3

 ) مرفق نماذج من شكاوى وتظلمات الطلاب والقرارات المتخذة بشسوها (.  . لحقوق الطالب 

 (  مرفق قرار اللجنة ونماذج من التقارير   )ـ يوجد لدى البرنامج لجنة لتصحيي العينة العشوائية، 4

) ـ يوجد لدى البرنامج نظام للمسيرات والتذاكر الرقمية تعالج من خلاله طلبات المستفيدين بما فيها قضايا التظلم والشكاوى .  5

 مرفق رابط التذاكر الاليكترونية (

 

 ضمان جودة البرنامج 1-2

 لضمان الجودة وإدارتها، يتسق مع نظام الجودة المؤسس ي. 2-1- 1     
ً
 فاعلا

ً
 تطبق إدارة البرنامج نظاما

ــــ 1 ـــ أنشست وحدة للجودة تستهدف تحقيق معطياتها باحترافية : تخطيطا وتنفيذا ومتابعة وتحسينا في دائرة لاوهائية تس ى للارتقاء ــ

ع النقص وتلمّســـــــــــه وتصـــــــــــحيحه   ،والتّقدّم وهدفها بلوت المطلب الرفيع للجودة وهو الإتقان والإحســـــــــــان في كلّ ما يصـــــــــــدر عنها
ّ
وق

َ
وت

سـ ي الذي حاز   )شـرف العلم ، وشـرف المكان ( هُويّة تضـمها فرعًا لأصـلها المؤسـّ
ً
وإيجاد أفضـل الحلول والممارسـات الجيدة له متمثلة

دته اســـــــتراتيجية الجامعة   و   2020اســـــــتراتيجية الجامعة  ) مرفق  الاعتماد المؤســـــــســـــــ ي الكامل من خلال نظام متكامل للجودة جســـــــّ

حيث انبثقت من رؤية ورســــــــــالة تســــــــــ ى للتميّز في التعليم والبحث والابتكار بما يســــــــــهم في تنمية الاقتصــــــــــاد المعرفي وخدمة  (  202٧

 .المجتمع انطلاقا من عمقنا العربي والإسلامي 

ــ 2 ــ ـــ ـــــــ ســـــــ ي    ــــــ ســـــــقا ومتفرّعا عن نظام الجودة المؤســـــــّ
ّ
ســـــــ ي)أقام برنامج الأدب نظام الجودة فيه مت دليل ( و )  مرفق دليل الجودة المؤســـــــّ

، كما   (1في  البند )  حيث تفرع في معطياته عن مســــــتهدفات المؤســــــســــــة وخطتها الاســــــتراتيجية التي ســــــبق  إرفاقها(  الجودة بالبرنامج

ل مفاهيمها بشـــــكل دقيق في كل البرامج حيث عقدت الدورات التدريبية  
ّ
عكس عناية المؤســـــســـــة بنشـــــر ثقافة الجودة ومتابعة تشـــــك

فالم  تدريبيال  برنامجوكان من أكبرها وأكثرها شـــمولا الالمكثفة لكامل متعلقات نظام الجودة  
ّ
والذي أبرز   1445المنعقد في العام  كث

فةقائمة )مرفق  المستهدفات المؤسّسية تسصيلا وتفريعا في برامجها المختلفة بلا استطناء  
ّ
للبرامج لتحقيق  المقدّمة    بورش العمل المكث

ــاء برنامج الأدب في لجان الجودة المختلفة    ه(1445الاعتماد عام   ـــ ــهادات حضــــــــــور مرفق )والتي أفاد منها أعضـــــ ــاء   بعض شــــــــ ـــ الأعضـــــ

 . للدورات (

ــميا     -3 ــنويا ، يتمّ إقراره رســــ ــائه من خلال تكوين يعاد تشــــــكيله ســــ ــند المهام لكامل أعضــــ هيكل برنامج الأدب نظام الجودة فيه وأســــ

ـــــم   ـــ ـــــيف مهـام كـل لجنـة   بـدايـة كـل عـام دراســـــــــــــ يبـاعتمـاد من  مجلس القســـــ ـــ ـــــــــاء عليـه  مع توصـــــ مرفق الهيكـل  )،  ويطلع جميع الأعضـــــ

محاضر اجتماع  بعض  و)  ها (  مهامّ توصيف  مع   1445و   1444الجودة  تشكيل لجان  )( و    التنظيمي  للجان الجودة في برنامج الأدب

والملاحظ أوها  تشــــمل الأعضــــاء في الشــــطرين جميعا وتجعل الجودة مســــؤولية الجميع بلا اســــتطناء ، والمهام المســــندة  (   لجان الجودة

، ويُظهر تشكيل لجان الجودة والتوصيف  (   خطابات التكليف بمهام الجودةمجموعة من  )مرفق  إلى الأعضاء قائمة على المناصفة  

ــاء الفريق ) ــندة لكل أعضـ ــح للمهام المسـ دار وفق مخطط وامـ
ُ
مخطط أعمال  مرفق  المرفق لها تحقيقها دائرة ديمنج للجودة حيث ت

  (45و44الجودة المسندة عام 
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ـــــتراتيجيـة ) الجودة في برنـامج  تنطلق أعمـال -4 ـــ ـــــغيليـة التي تنبثق من أهـداف الجـامعـة الاســـــ ـــ بطـاقـة الأهـداف  مرفق من الخطـة التشـــــ

ـــــتراتيجية للجامعة ـــــغيلية للبرنامج( و )  الاسـ  حيث    (الخطة التشـ
ُ
ـــــيليةدات : كتوصــــــيف البرنامج والمقرر   بها    ر الخطط الفرعية التفصـ

وخطة قياس المخرجات وخطة خدمة المجتمع وخطة الأنشــــــــــطة الطلابية وخطة الإرشــــــــــاد الأكاديمي مومــــــــــحة الأهداف وإجراءات  

 .  التنفيذ ومؤشرات القياس ومسؤولية التنفيذ وزمن الإنجاز وتحقّقه

ـــــ 5 ـــــــ تســــتكمل دائرة الجودة مســــارها بالتنفيذ والمتابعة وهدفها تحقيق معايير الجودة الخمســــة من خلال رصــــد الملاحظات وكتابة  ــــــ

التقارير الدورية : الفصـــــــــــــلية مثل : تقارير المقررات ،  والســـــــــــــنوية مثل: التقرير الســـــــــــــنوي ومؤشـــــــــــــرات الأداء واســـــــــــــتطلاعات الرأي ، 

   .( ودليل استطلاعات الرأي( و ) كتيب مؤشرات الأداء( و ) 44و  43السنوي مرفق التقرير ) والمرحلية مثل : الدراسة الذاتية

خطة تحسين مبنية  مرفق  وتكتمل الدورة الأولى برصد توصيات التحسين ومتابعتها وبناء الخطط الجديدة على أساسها ) •

 ( تحسين مبنية على توصيات التقرير السنوي ( و) خطة  على توصيات تقارير المقررات

ــين جديدة وهي إقرار من الفريق • ــ ــين مرحلة إغلاق دائرة الجودة  لبدء دورة تحســـــ ــ بسن ) الكمال ليس   وتمثل خطط التحســـــ

  من الدنيا ولا في طبيعتها ولا هو ش يء يدرك ، ولكن ... إدراكه يكون باستمرار العمل له (

ـــ  6 ــ ـــ ـــ أشــــرك النظام المعنيين به من أكاديميين وموظفين وطلاب وخريجين وأرباب العمل المســــتفيدين قدر الإمكان كما يومــــح ذلك ــــــ

ظهر المقارنات المرجعية في كتيب مؤشرات الأداء . كتيب استطلاع الرأي ، و عقد
ُ
 مقارناته مع النظراء من شركاء المهنة كما ت

 ( هـ 1445 – 1444قرارات تشكيل لجان الجودة في القسم لعام   مرفق )  (   ودليل الجودة بالجامعة  مرفق  دليل جودة البرنامج)  

) مرفق التقارير السنوية للبرنامج  (    قرار تشكيل لجنة الإرشاد الأكاديميمرفق ) يوجد لدى البرنامج لجنة للإرشاد الأكاديمي ـ ٧

43-44 ) 

ــــ 8 والتخطيط التشغيلي، والمتابعة الدورية للنتائج والمستهدفات، وقياسها،    لاستراتيجيابالتخطيط في البرنامج  لجان الجودة   تقومــــــ

ــين، وضــــــمان رفع  ــنوية ونتائج مؤشــــــرات الأداء والاســــــتطلاعات، ثم تحديد أولويات التحســــ من خلال تقارير المقررات والتقارير الســــ

  .الأداء وإغلاق دائرة الجودة

 

 ويستفاد منها في عمليات التخطيط والتطوير واتخاذ   1-2-2
ً
 يقوم البرنامج بتحليل مؤشرات الأداء الرئيسة وبيانات التقويم سنويا

 القرارات.  

ــــ 1 ـــ ـــــــ ــتمر ، وهي محدّدة من قبل ــــــ ــهم في تطوّره بشــــــكل مســــ يعتمد البرنامج مجموعة من مؤشــــــرات الأداء التي تقيس جودة أدائه وتســــ

ا ثم تم تحديثها إلى أحد عشــــر مؤشــــرًا وقد اســــتحدث   ــً ــرًا رئيســ المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي ، كانت ســــبعة عشــــر مؤشــ

مســـــــــــــتوى الأداء الفعلي ، المســـــــــــــتوى المســـــــــــــتهـدف ، المقـارنـة  : من خلال القيم التـاليـة  44-43-42 البرنـامج كتيّبـا يقيســـــــــــــهـا في الأعوام

 والمقارنة المرجعية الخارجية ثم المستوى المستهدف. الداخليةالمرجعية الذاتية  ، والمقارنة المرجعية 

ـــــرات الأداءمرفق  )    ـــ ـــــتطلاعات الرأي –  كتيب قياس مؤشـــــ ـــ ـــــمان الجودوفيهما تحليل    (  كتيب اســـــ ـــ ا  م ة ، وتم تحليلهمن قبل لجنة ضـــــ

 .44و  43التقارير السنوية كذلك في 
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 للتحسين، ويتابع تنفيذها.  1-2-3
ً
 ويضع خططا

ً
 شاملا

ً
 دوريا

ً
 يُجري البرنامج تقويما

بالمتابعة الدقيقة ورصد التّوصيات المترتبة عليها ومن ثم إعداد مخططات التحسين  ـ يغلق البرنامج مرحلة التخطيط والتنفيذ1

 –  43) مرفق تقارير الأعوام . . بحيث تم إعداد تقرير سنوي لأعمال الجودة في الأعوام السابقةالتي ستبن  عليها الخطط الجديدة

 ()دليل الجودة في البرنامج تحسين (لاط خط)و  ( 44

، هـ1444ـ  من مظاهر التقويم الدوري الشامل الذي قام به برنامج الأدب تطوير الخطة الدراسة في سياق التحول البرامجي عام 2

 (  ه1445دليل برنامج الأدب ،  ملتقا التحول البرامجي مرفق ) . في دليل البرنامج من تغييرات اوكذلك إعادة هيكلة القسم وما تبعه

 

 التقويم العام لجودة المعيار: 

 :أبرز جوانب القوة

 : إدارة البرنامج:  
ً
 أولا

 مراجعة رسالة البرنامج وأهدافه وتحديثها وفقا للمستجدات والمتغيرات   •

 توجيه الرسالة لجميع عمليات القسم وأنشطته   •

 التعريف بالرسالة والأهداف ونشرها للمستفيدين.  •

 . من قادة وأعضاء هيئة التدريس وموظفين  البرنامجمنسوبي يوجد توصيف لمهام وصلاحيات   •

في إدارة البرنامج من خلال عضويتهم في مجلس القسم و لجان الجودة و اللجان التنظيمية و    يشارك الأعضاء و العضوات •

 .التعليمية المختلفة ، مع وضوح المهام المنوطة بهم من خلال الهيكل التنظيمي للقسم و قرارات تشكيل اللجان 

 .والمشتركة بين الشطرين  توثيق و جدولة جميع مجالس الأقسام و لجان القسم المختلفة   •

 توفر كوادر أكاديمية متميزة للبرنامج بشكل جيد .  •

 تشكيل لجان البرنامج المختلفة من أعضائه و عضواته بما يحقق العدالة والمساواة في جميع الممارسات الأكاديمية . •

 . 1445تشغيلية للبرنامج في العام الخطة  تحديث ال القيام ب •

 واعتمادها في مجلس القسم .  1445تشكيل اللجنة الاستشارية عام   •

 إطلاع أعضاء المجلس على التعاميم والقرارات التي تخدم ممارسات البحث العلمي والترقيات .  •

 وضوح الإجراءات ومحدودية القرارات الفردية.  •

 موظفون(.  -أعضاء هيئة تدريس -وجود لوائي وأدلة تكفل حقوق الجميع )طلاب •

 متابعة وكالة الكلية وعمادة التطوير، ودعم الإدارة العليا لاعتماد البرنامج.   •

 تميز مخرجات البرنامج والكادر التدريس ي بين البرامج المناظرة.  •

 

  : ضمان الجودة : 
ً
 ثانيا

 حصول المؤسسة على الاعتماد الكامل ، وسعيها الدؤوب لاعتماد كافة برامجها ومتابعة ذلك بحزم وجد.  •
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 مع توصيف للمهام والصّلاحيات . ،  1445وجود دليل للجودة على مستوى القسم في عام  •

 واعتماد هذا التشكيل في مجلس القسم . يّ  الالتزام بتشكيل لجان الجودة بداية كل عام دراس  •

التواصل مع الخبراء من خلال   • العمادة نسخة مسجلة منه مع الدعم وسهولة  البرنامج التدريبي الإثرا ي الذي حفظت  قوة 

 التذاكر الالكترونية . 

قرارات   • اتخاذ  في  يساعد  مما  والمنظومة  ذكاء  منصة  مثل  بدقة  البيانات  تحليل  على  تعين  دقيقة  تحليل  برامج  استخدام 

 استراتيجية أكثر شفافية  تعزز فعالية نظام  الجودة 

يؤدي إلى امتثال الجميع  والتزامه بما له وماعليه  وهذا لب الجودة     عناية المؤسسة  باللوائي المنظمة للحقوق والواجبات  مما  •

 حيث  يعد سريان الحوكمة جزءا رئيسا من ضبط أي خلل قبل وقوعه بما يقدمه من ضمانات  .   

 

 أبرز جوانب التحسين: 

 : إدارة البرنامج : 
ً
 أولا

 التقييم المستمر للرسالة والأهداف. •

في   • خطالاستمرار  الاستراتيجية    ط إعداد  الخطة  تحقيق  نحو  وأهدافه  البرنامج  رسالة  توجيه  فاعلية  على  للعمل  تنفيذية 

 للقسم.

 ضرورة نشر الوعي بالمهام الوظيفية والصلاحيات الممنوحة لكل موظف ، حت  لا تتعارض المهام والصلاحيات . •

 وحث أعضاء هيئة التدريس على مواصلة العطاء و الإسهام بخبراتهم البحثية  الاهتمام بتحديث قرارات تشكيل اللجان ،  •

 .  تحديث الخطط التشغيلية للبرنامج •

 تحديث الخطة الدراسية للبرنامج. •

 انخراط القسم في مرحلة الاعتماد الأكاديمي. •

 حضور أعضاء هيئة التدريس دورات عمادة التطوير.  •

 لاستعراض الإنجاز، والتعريف بالمراحل القادمة.  دورية عقد لقاءات ومناقشات •

 تكوين مجموعات عمل خلال قنوات التواصل مثل الواتس أب. وتشكيل اللجان بشكل دوري.  •

 لكل ما يفيد الطالب وعضو هيئة التدريس والراغب في الالتحاق بالبرنامج . •
ً
 تحديث دليل البرنامج وجعله شاملا

 

  : ضمان الجودة : 
ً
 ثانيا

 تدوير التّكوين داخل اللجان في التشكيل الجديد  لنقل الخبرات وإثرائها .  •

ضرورة تفعيل لجان الجودة بشكل كامل ، ومحاسبة المقصّر المتراخي . وإثابة النّاشط الجاد  ، فالتحفيز يسهم في تعزيز شعور   •

 الفريق بالولاء  وهذا بالتالي يقود إلى تحسين الأداء العام  

الاستمرار في حضور دورات عمادة الجودة والتطوير لتقديم أعمال الاعتماد الأكاديمي في أحسن صورة  بزيادة عدد الأعضاء  •

 الفاعلين في اللجان . 
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 العمل على سدّ الفجوات داخل المهام المنجزة والعمل على إتمامها وتجويدها ، واستحداث غير المنجز منها .  •

التطوير والتحسين في الخطة التشغيلية والخطط المتفرعة عنها لتشكيل خطة تحسين مرحليّة    ضرورة العناية  بتوصيات •

 دقيقة .

التخصص وكثرة   • الإقبال على  في  تبعها من عزوف  القسم  وما   في  البرنامجين  بين  الدمج   المترتبة  على عملية  اجثار  مراعاة 

التحويل  إلى التخصصات الأكثر طلبا في سوق العمل مما أدى إلى  تراجع في قياس الرضا  عند الفريق  ؛ لعدم حصول نسبة  

   .وعدم صدور خطاب يتكفل بتوضيي  اجفاق القادمة كبيرة منهم على حقوقهم  المكتسبة  

 

 توصيات التطوير:

 : إدارة البرنامج . 
ً
 أولا

 يتعين مواصلة الجهود لنشر الرسالة والأهداف لكافة المستفيدين بما فيهم أرباب العمل.  •

 تطوير البرنامج وجميع الإجراءات وعمليات التقييم بناء على رسالة القسم وأهدافه. •

العلمي وخدمة المجتمع  تحديث  ضرورة   • التشغيلية لكل من خطة البحث  البرنامج وتطويره بناء على الخطة  خطط تحسين 

 وخطط الأنشطة والبنية التحتية .

 عقد الاجتماعات لتقييم البرنامج وتحسين مخرجاته . ورصد توصياتها ومقترحاتها. بتفعيل دور اللجة الاستشارية  الاستمرار في   •

وتذاكر الخدمات الإدارية التي يحتاجها   تطوير صفحة البرنامج على موقع الجامعة لضم جميع الأدلة واللوائي والتوصيفات ، •

 الأعضاء ، وخدمات الجودة التي تطلوها اللجان . 

 تقديم حوافز للزملاء القائمين بشكل مباشر وفعال في أعمال الجودة. •

 مهاراتهم وقدراتهم، خصوصا في شطر الطلاب. لتحسينتطوير أداء الموظفين الإداريين،  •

 تكثيف التواصل مع المستفيدين والإفادة من الهيئة الاستشارية للبرنامج. •

 دعم أعضاء هيئة التدريس للتميز والمشاركة الفاعلة خارج الجامعة تسكيدا لتميز البرنامج وإبرازا له. •

 عقد الشراكات مع الجهات الخارجية المعنية بمجال البرنامج، ومع الأقسام المناظرة لتبادل الخبرة. •
 

  : ضمان الجودة : 
ً
 ثانيا

إعادة هيكلة لجان الجودة  ، وتوجيه المهام لها بصورة تكليفات رسمية من خلال البريد والتعقيب بالإثابة والشكر في حال   •

 . الإنجاز أو المساءلة في حال التقصير 

وضع خطة زمنية إجرائية لسير أعمال الجودة بالقسم ؛ لتوفير الأدلة السنوية التي تحتاجها المعايير  ولإتمام التقارير السنوية   •

 وقياس مؤشرات الأداء ،ودعوة جميع الأعضاء للالتزام بها . 

تشكيل لجنة لقياس مؤشرات الأداء يكون أعضاؤها من لجنة التعليم والتعلم ولجنة شؤون أعضاء هيئة التدريس ، لأوهما   •

 القائمتان على بيانات القياس . 
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أعضاء   • التقرير ومطالبة  متطلبات  لتحديد  الجودة  الإدارة وضمان  لجنة  أعضاء  من  السنوي  التقرير  لكتابة  لجنة  تشكيل 

 اللجان بها وفق خطة زمنية سنوية لجمع بيانات التقرير السنوي .
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 والتعلم التعليم الثاني: المعيار
  .العمل سوق  ومتطلبات والمهنية، الأكاديمية المعايير ومع للمؤهلات الوطني الإطار متطلبات مع ومتسقة بدقة، محددة البرنامج في التعلم ونواتج الخريجين خصائص تكون  أن يجب

 أن يجب كما المختلفة، التعلم ونواتج تلائم وفعالة متنوعة تقويم وطرق  وتعلم تعليم استراتيجيات التدريس هيئة تطبق وأن المهنية، المتطلبات مع الدراس ي المنهج يتوافق أن ويجب

 .المستمر التحسين في النتائج من ويستفاد متنوعة، وسائل خلال من التعلم ونواتج تحقق مدى تقويم يتم

 التقويم مستويات

 تالمحكا

 لا

 ينطبق

 مرض ي مرض ي غير

 امتثال

 متدني
 كامل امتثال كبير امتثال امتثال عدم

1 2 3 4 

      التعلم نواتج 2-1

2-1-1 

 الأكاديمية المعايير وفق المستهدفة التعلم نواتج البرنامج يحدد

 الخريجين خصائص مع ويتواءم رسالته مع يتسق وبما التخصصية

  وتراجع وإعلاوها، اعتمادها ويتم المؤسس ي، المستوى  على
ً
 .دوريا

   ✓  

2-1-2 
وافق  ومع للمؤهلات، الوطني الإطار متطلبات مع التعلم نواتج تت

 * .العمل سو   ومتطلبات التخصصية المعايير
   ✓  

     ✓ (.وجدت إن) المختلفة للمسارات تعلم نواتج البرنامج يُحدد 2-1-3

2-1-4 
 والتحقق التعلم نواتج لقياس مناسبة وأدوات آليات البرنامج يطبق

 * محددة. تقييم وخطط أداء مستويات وفق استيفائها من
   ✓  

2-1-5 

 والتعلم للتعليم ومعتمدة وامحة استراتيجية البرنامج يطبق

 في التعلم نواتج تحقيق وتكفل التعليمية فلسفته تومح والتقييم،

 .البرنامج

   ✓  

 الدراس ي المنهج 2-2

2-2-1 

 التعليمية ونواتجه البرنامج أهداف تحقيق الدراس ي المنهج يراعي

 ويراجع التخصص، مجال في والمهنية والتقنية العلمية والتطورات

 * دورية. بصورة

   ✓  

2-2-2 

 ومتطلبات العامة المتطلبات بين التوازن  الدراسية الخطة تحقق

 التتابع تراعي كما والتطبيقية، النظرية الجوانب وبين التخصص،

 * .الدراسية المقررات بين والتكامل

   ✓  
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 التقويم مستويات

 تالمحكا

 لا

 ينطبق

 مرض ي مرض ي غير

 امتثال

 متدني
 كامل امتثال كبير امتثال امتثال عدم

1 2 3 4 

2-2-3 
 الخروج نقاط متطلبات تحديد للبرنامج الدراسية الخطة بناء في يرُاعى

  (وجدت إن)
ً
 .المناظرة والبرامج العالمية للممارسات طبقا

✓     

2-2-4 
 مصفوفة) البرنامج في التعلم نواتج مع المقررات في التعلم نواتج ترتبط

 (.المقررات على البرنامج تعلم نواتج توزيع
   ✓  

2-2-5 

 بما البرنامج في التقييم وطرق  والتعلم التعليم استراتيجيات تتنوع

 على المستهدفة التعلم نواتج مع وتتوافق ومستواه، طبيعته مع يتناسب

 والمقررات. البرنامج مستوى 

   ✓  

2-2-6 
 عليه، الإشراف وجودة الميداني التدريب فعالية من البرنامج يتحقق

   محددة آليات وفق إليهم الموكلة بالمهام عليه القائمين التزام ويتابع
✓     

2-2-7 

 وتوصيف الدراسية للخطة موحد تطبيق من البرنامج يتأكد

 الطلاب )أقسام موقع من أكثر في تقدم التي والمقررات البرنامج

 * المختلفة(. الفروع وفي والطالبات

   ✓  

 الطلاب وتقييم التدريس جودة 2-3

2-3-1 

 وطر   والتعلم التعليم استراتيجيات فعالية من البرنامج يتحقق

 هيئة التزام ومدى والمقررات البرنامج توصيفات في الواردة التقييم

   *  محددة. آليات خلال من بها التدريس

   ✓  

2-3-2 

م  والتعلم التعليم استراتيجيات على التدريس لهيئة اللازم التدريب يُقدَّ

 والاستخدام والمقررات، البرنامج توصيف في المحددة التقييم وطرق 

 .لها استخدامهم ويتابع والمتطورة، الحديثة للتقنية الفعال

   ✓  

2-3-3 

د  عنه، شاملة بمعلومات مقرر  كل تدريس بداية في الطلاب يُزوَّ

 التقييم، وطرق  والتعلم التعليم واستراتيجيات التعلم، نواتج :تتضمن

 تغذية لهم ويقدم المقرر، دراسة خلال منهم يتوقع وما ومواعيدها،

 .أدائهم عن راجعة

   ✓  

2-3-4 
 الإبداع وتشجيع التدريس في التميز وتحفيز لدعم آليات البرنامج يطبق

 .التدريس هيئة لدى والابتكار
   ✓  
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 التقويم مستويات

 تالمحكا

 لا

 ينطبق

 مرض ي مرض ي غير

 امتثال

 متدني
 كامل امتثال كبير امتثال امتثال عدم

1 2 3 4 

2-3-5 
 طرق  جودة من للتحقق ومعلنة وامحة إجراءات البرنامج يطبق

 .الطلاب تحصيل مستوى  من والتسكد ومصداقيتها التقييم
   ✓  

2-3-6 

 مستوى  على الأكاديمية النزاهة لضبط فعّالة إجراءات تستخدم

 هي الطلاب يقدمها التي والواجبات الأعمال أن من للتحقق البرنامج

 * إنتاجهم. من

   ✓  

 للمعيار الكلي التقييم

 54 المحكات تقييم مجموع

 17 المنطبقة المحكات عدد

 3 المعيار تقييم متوسط

 3 للمعيار الإجمالي التقويم درجة

 

 أساس ي معيار*

 النتائج: على التعليق

 الواردة التعلم نواتج تقويم مع الربط يرجى) .المعيار مستوى  على الداعمة والأدلة بالبيانات والاستشهاد الأداء بمؤشرات ربطها مع التقويم نتائج على علق

 (.المحكات في البرنامج أداء مناقشة إلى إضافة عامين جخر البرنامج تقرير في

 

 التعلم نواتج 2-1

 
يحدد البرنامج نواتج التعلم المستهدفة وفق المعايير الأكاديمية التخصصية وبما يتسق مع رسالته ويتواءم مع خصائص    2-1-1

 : الخريجين على المستوى المؤسس ي، ويتم اعتمادها واعلانها، وتراجع دوريًا

        

خصائص الخريجين بوضوح خلال الخمس سنوات الماضية وقامت بتحديث هذه الخصائص  نواتج التعلم و حددت المؤسسة     ـ1      

الوثيقة   وتبين   ، الزيارات  خلال  الوطني  المركز  من  الواردة  والتوصيات  الاستفتاءات  على  الخريجين    ) بناء    (   مرفق خصائص 

والمنشورة على موقع الجامعة ،خصائص الخريجين للجامعة بوضوح تام. وعليه تم تحديد خصائص خريجي برنامج قسم الأدب بما  

والمقرر وموقع الجامعة وأدلة   ( 2022توصيف البرنامج  ) يتسق مع الكلية والجامعة، وتم الإعلان عنها من خلال توصيف البرنامج 

 الطلبة .  

https://drive.google.com/file/d/1kpTpJIVqaOIaLhn_lFxr81YZHmK99uNY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12KNeLC65zcFSCopwwV5RfBhRrUvG2ng6/view?usp=sharing
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ث توصيف البرنامج  يهـ عند تحديث جميع توصيف المقررات ، وتحد1440تعلم عام  القام البرنامج بتطوير ومراجعة نواتج  ـ  2      

مرفق التشكيل  ) تحديث جميع توصيف مقررات البرنامج ومراجعة نواتج التعلم  فتم  م ،  0202على النماذج المحدثة من الهيئة عام  

راجعة المحتوى ومفردات المقررات لضمان اتفاقها مع معايير تعليم اللغة العربية  ملعمل على  ا، ثم    ( من محضر مجلس القسم

 .( مرفق المعايير والتصنيف)  المعتمدة من الهيئة الوطنية والتصنيف السعودي للمؤهلات مع تحديث نواتج التعلم

وضع طرق و عملت اللجان وفق إجراءات تطوير البرنامج في دليل السياسات والإجراءات بالجامعة، فتم مراجعة نواتج التعلم  ـ  3 

التدريس المقترحة وأساليب التقويم بما يضمن تحقق نواتج التعلم المحددة لكل مقرر وذلك بالاستعانة بمصفوفة مواءمة نواتج 

كما تم الربط بين المقررات ونواتجها،  ،  التعلم واستراتيجيات التعلم والتعليم والتقييم على مستوى المقرر، وعلى مستوى البرنامج  

بحسب  )بالإضافة إلى مصفوفة مخرجات التعلم  ،  (توصيف البرنامجمرفق  )وبين نواتج تعلم البرنامج وعمل مصفوفة الاتساق  

 . في توصيف البرنامج( المستويات

ــــ4 ـــ وتم العمل وفق خطة منهجية وزمنية   ،هـــــــــ وفق خطة التحول البرامجي بجامعة أم القرى  1442تم تحديث خطة البرنامج عام     ــ

ملتقا التحول  مرفق  )لإنجاز تحديث شـــــــامل لخطة البرنامج يتســـــــق مع متطلبات الإطار الوطني والتصـــــــنيف الســـــــعودي للمؤهلات 

وتم تحديث الخطة الدراســية وفق خطة زمنية حددتها الوكالة لجميع البرامج    ،( قرار تشــكيل اللجنة من مجلس القســم،  البرامجي

ــــات    ،( خطـــة تطوير المنـــا جمرفق  )  ـــــــ ــاســـــ ـــــيـ ـــ ــامج في دليـــل الســـــ ــة وفق إجراءات تطوير البرنـ ــديثـ ــة الحـ ــة على الخطـ وقـــد عملـــت اللجنـ

ــاليــــة ــار الوطني للمؤهلات :  والإجراءات، فتم مراجعــــة نواتج التعلم في الخطــــة الجــــديــــدة مع مراعــــاة الأمور التــ ــا مع الإطــ ـــــاقهــ ـــــــ اتســـــ

اتســـــاقها مع رســـــالة البرنامج وأهدافه وخصـــــائص الخريجين تتفق مع خصـــــائص خريجي ،  ( مصـــــفوفة الاتســـــا  مع الإطار الوطني) 

ــاق نواتج الخطة الجديدة مع نواتج الجامعة    (،مصـــــفوفة الاتســـــا  للخرجين) الجامعة   ــ ، مرفق مصـــــفوفة الاتســـــا ( )كذلك اتسـ

حيث قامت لجنة التوصـــــيف بوضـــــع طرق التدريس المقترحة وأســـــاليب التقويم بما يضـــــمن تحقق نواتج التعلم المحددة لكل مقرر  

ــــتراتيجيات التعلم ــــفوفة مواءمة نواتج التعلم واســـــ ــــتعانة بمصـــــ والتعليم والتقييم على مســـــــــتوى المقرر، وعلى مســـــــــتوى    وذلك بالاســـــ

البرنـامج وروجعـت نواتج التعلم عنـد تحـديـث جميع توصـــــــــــــيف المقررات وتوصـــــــــــــيف البرنـامج بشـــــــــــــكـل دقيق وفق التحـديـث الجـديـد 

ـــــهـا على لجنـة  2023لنمـاذج مركز اعتمـاد هيئـة تقويم التعليم والتـدريـب في عـام   ـــ م، ثم تم مراجعتهـا بعـد اعتمـادهـا عن طريق عرضـــــ

وحرصـــت إدارة البرنامج على إعلان نواتج التعلم على موقع القســـم من خلال إتاحة توصـــيف البرنامج . الجودة من أعضـــاء البرنامج  

 (مرفق رابط الموقع بالتوصيفات)فيه، وتوصيف جميع المقررات في الموقع 

وتوفيرها للطلبة المنتظمين والزائرين والراغبين في الالتحاق بالبرنامج      44و  19ـ تم إعلان توصيفات البرامج والمقررات للخطتين  5

 . ) مرفق موقع قسم الأدب والنقد والبلاغة ( وجميع المستفيدين . 

 

 . * فق نواتج التعلم مع متطلبات الإطار الوطني للمؤهلات، ومع المعايير التخصصية ومتطلبات سو  العملتت 2-1-2

 

ــــــــــ 1    بعمل مقابلات للطلبة الراغبين في التسجيل بالبرنامج لضمان تحقق الخصائص المؤهلة لهم من خلال وثيقة برنامج  يقوم ال  ــ

، وتم إدراج اســـــــــــــتراتيجيـات منـاســـــــــــــبـة لإتمـام تلـك   (   ضــــــــــــمـان جودة المقـابلات ) ضـــــــــــــمـان جودة المقـابلات، والتقـارير التحليليـة منهـا  

 وفق التحديثات المتتابعة . (  تقارير المقررات)     الخصائص من خلال دراستهم الجامعية عبر تقارير المقررات

https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EWqYVMLl0iRLpVKdRvxOr4IBxo_7i3Yp_h6nPqSG0v5HxA?e=nONsCY
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EX9HrFgs9M5BvW3qvqVZ80wBtGcYCFbsKQyzQl5JxZxDLw?e=Nodft3
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EX9HrFgs9M5BvW3qvqVZ80wBtGcYCFbsKQyzQl5JxZxDLw?e=Nodft3
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EVw3D9t8CD5LirV3gugN0IUBl3jSyjEp9wBRptJkcC4xrA?e=rkQ48i
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/ES-5ZK-kZcNPladNt3Xrl1QBRkJ0-fp1gRhjY69ztcwTjA?e=wYeWe7
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EUxvyR6YlqFPj0ybR1o8ESwBY78nAeAeLykkuWzN8pqGdQ?e=ls1mEY
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EUbpjALbdphGgyo0SMXbJRQBidc5a82kdmdHG1YEdlAdzg?e=yCMAni
https://uqu.edu.sa/colarab_lit/App/FILES/101984
https://uqu.edu.sa/colarab_lit/App/FILES/101984
https://drive.google.com/file/d/1Hgtpgd5TGbgdExQ_I8-QF5YepFU0IPwm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12KNeLC65zcFSCopwwV5RfBhRrUvG2ng6/view?usp=sharing


  

   

  38 

ـــــــ أعدت  2       ـــ ـــ  إدارة البرنامج مصـــــفوفة نواتج التعلم وما تســـــتلزمه الخطة من توصـــــيفات لتحقيق معايير الإطار الوطني للمؤهلات  ــــــ

ـــــعودي والوطني للمؤهلات ،   (     الإطــــار الوطني للمؤهلات)    ـــ ــار الســـــ ـــــاق بين نواتج التعلم مع الإطــ ـــــــ  ، ومن ثم إعــــداد وثيقــــة الاتســـــ

 .  (  الاتسا  مع الإطار الوطني للمؤهلاتمصفوفة  )  

من حيث المعارف والمهارات والقيم والمسؤولية      تتسق نواتج تعلم البرنامج وخصائص خريجيه مع الإطار الوطني للمؤهلاتـ  3       

مع رسالة البرنامج وأهدافه في خطته السابقة التي مازالت قائمة والخطة    كلتتسق كذو   ،التي تتناسب مع مستوى البكالوريوس  

، (مرفق)ومع نواتج التعلم بالجامعة  -  ( مرفق تقرير الاتسا )  الجديدة، وقد تم إقرار اللجنة الاستشارية من البرنامج لهذا التقرير

ريب  والمعايير المهنية، كما تتوافق أيضًا مع المعايير الأكاديمية في وثيقة معايير اللغة العربية المعتمدة من هيئة تقويم التعليم والتد

   .( مرفق المعايير المحدثة) 

فقد حدد البرنامج خصائص خريجيه في الخطة القديمة والجديدة متسقة  ؛  وتتسق نواتج التعلم مع خصائص الخريجين    ـ  4       

مع خصائص خريجي الجامعة، وتمت مراجعتها من لجنة الجودة والأخذ بما ورد في محاضر اجتماعاتها من ملاحظات، وللاستفادة  

لجامعة ورسالة البرنامج  من مقترحاتهم، ثم تم عمل مصفوفة اتساق كاملة بين خصائص خريجين البرنامج وخصائص خريجي ا

خصائص خريجي البرنامج    مصفوفة الاتسا  بينمرفق    ) وأهدافه والإطار الوطني ومخرجات التعلم للتحقق الكامل من صياغتها  

 .  ( وخصائص خريجي الجامعة

العمل  ـ  5       أيضا مع متطلبات سوق  التعلم  نواتج  الوظائف  .  تتوافق  البرنامج وخصائص خريجيه وفق  بناء مخرجات  تم  فقد 

) مرفق   ، من معارف ومهارات متسقة مع المتطلبات(    تصنيف الموارد البشريةمرفق  )     المتاحة على موقع وزارة الموارد البشرية

، وقيم تؤكد على العمل الجماعي والاستمرار في بناء الذات والتمثل تقرير اتسا  مخرجات البرنامج مع متطلبات سو  العمل ( 

، ( البرنامج  مرفق توصيف ) بالأخلاق والنزاهة انظر الوظائف المتاحة ومخرجات التعلم وخصائص خريجيه في توصيف البرنامج  

 ( وتقريره كتيب استطلاع الرأيمرفق  ) واستطلاعات رأي الخريجين وجهات التوظيف وقياس الرضا عن المعارف والمهارات والقيم 

نواتج التعلم  (   أرباب العمل/     لخريجينا) ويراعي البرنامج أيضــــا من خلال اســــتبانات الخريجين وأرباب العمل والاســــتبانات المهنية  

 المرغوبة في سوق العمل .

 

 

يطبق البرنامج آليات وأدوات مناسبة لقياس نواتج التعلم والتحقق من استيفائها وفق مستويات أداء وخطط تقييم    2-1-4

 . *  محددة

يتم ذلك وفق متابعة مستمرة من البرنامج لأعضاء هيئة التدريس بتقديم تقارير المقررات وهاية كل فصل دراس ي وفق دليل   ـ1     

ويحدد لكل مقرر منسق يقوم بجمع التقارير وتقديم تقرير شامل يتضمن خطة   ،( دليل تقرير المقرر ) أعده البرنامج لتقرير المقرر  

ر في التقارير من الأعضاء، وقام البرنامج بإعداد خطة قياس مخرجات التعلم للخطة القديمة وتقديم تقرير  كِّ
ُ
تحسين بناء على ما ذ

وخطة قياس مخرجات تعلم للخطة الحديثة مازال العمل على دورتها، ومع انطلاق خطة القياس في ،  ( مرفق خطة القياس) عنها  

هــ حضر عدد من أعضاء البرنامج سلسلة من الدورات والورش التدريبية وفق توجيهات إدارة البرنامج التي أقامتها عمادة 1441عام  

 ( الورش حضور  مرفق شهادة) التطوير والجودة منها ما يتعلق بقياس الخطة وتنفيذها 

https://drive.google.com/file/d/1HQIjXfZKrTapVoK96i1y93eRvjkLvBg6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zgtYvNbaIC6cyhS20o36-berN_n4NTXx/view?usp=sharing
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EUxvyR6YlqFPj0ybR1o8ESwBY78nAeAeLykkuWzN8pqGdQ?e=ls1mEY
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EUbpjALbdphGgyo0SMXbJRQBidc5a82kdmdHG1YEdlAdzg?e=buuwCo
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EUbpjALbdphGgyo0SMXbJRQBidc5a82kdmdHG1YEdlAdzg?e=buuwCo
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EaOLmqdhdP1EmwlED0_M_ZYBjUi-NlxCHbZY7pKui3Hx9w?e=fj5lml
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/Ek0AkMSHFYtIoI8nM4qiTpwBB-wGu55tRerh2pqEwhHeBA?e=SN2bki
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EYuNL9MJJ_hMg4qlXfP1o7YB9M81FMv8rCetZNHWG_EjQw?e=pWtn8g
https://docs.google.com/spreadsheets/d/13N4QsiJJUZQVv_2eNxsAiRi8tBUeyCQY/edit?usp=sharing&ouid=114583953277988380064&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kjUIm5bquxJuqxlVR6ztpw4UDlhk8254/edit?usp=sharing&ouid=114583953277988380064&rtpof=true&sd=true
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EfcyMWDjBfpOmWOKqWLRaigBBS5zX3z7uff238QVFMB9Vg?e=3TIq60
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EtCW4cIvdodGiki7zU6CtQEBGXL6UyiasBDWpdbxblSgaA?e=u7rqZA
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EZKJsZAb31JLn7LOk5qzbV0BFpgsE9hJybPpr2rGhAXVbA?e=3kItoY
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هــ تم إعداد ورشة عمل خاصة للبرنامج بعمادة التطوير والجودة حضرها لجنة القياس وعدد من أعضاء البرنامج،  1444عام  ـ   2      

لشرح    ( مرفق شهادات الحضور ) البلاغة والنقد بشطر الطلاب وشطر الطالبات    الأدب و  وقدمت ورشة عمل خاصة لبرنامجي

قياس لكل المخرجات مع   44،    43عامي    وتم .    ه كيفية قياس مخرجات تعلم البرنامج والاتفاق على المخرج المطلوب وطريقة قياس

ومتابعة من إدارة المناهج وقياس المخرجات ،  طريقة قياسها بالاختبارات أو التكليفات، وكان العمل يسير بإشراف لجنة  توضيي  

 . البرنامج

هــ حثت إدارة البرنامج الأعضاء على حضور سلسلة من الدورات والورش التدريبية التي أقامتها عمادة 1445ومع مطلع عام  ـ  3     

، منها ما يتعلق بقياس الخطة وتنفيذها وقد حضرها عدد كبير من أعضاء البرنامج  ( رئيس القسم  خطاب  مرفق ) التطوير والجودة  

ثم    (.مرفق دليل ضمان الجودة)   الأدب  رنامج  بدليل ضمان جودة بذلك في  كما تم تضمين    ،( الأعضاء  حضور   عدد   مرفق تقرير ) 

مرفق  ) ، ثم تحليلها واستخراج نتائج القياس وكتابة تقرير نتائج القياس  ما تم في تلك الورش  تم عمل نتائج القياس المبنية على  

   .( تقرير القياس

يتم جمع ما تم قياسه من نواتج التعلم ومؤشرات الأداء في التقارير السنوية . و تحرص إدارة البرنامج على متابعة تقارير المقرراتـ 4

السنوية)  .    44و    43للعامين   التقارير  التعلم    (   مرفق  بنواتج  المتعلقة  الرأي  استطلاعات  كل  جمع  تم  كما  كتيب  )  ،  مرفق 

 .  (  استطلاعات الرأي 

 على قياس مخرجات مقرراتهم في كل تقرير مقرر يسلمونه 5
ً
 (   مرفق تقارير المقررات ) ـ يتم حث أعضاء هيئة التدريس فصليا

) مرفق  ـ حصل البرنامج على نتائج اختبارات قدرات الجامعيين ، للاستفادة من نتائج خريجيه في عمليات التطوير والتحسين .  6

نتائج اخبار نهاية مرفق  )  كما يقوم بإجراء اختبار وهاية البرنامج كسداة من أدوات قياس النواتج    (  اختبار قدرات الجامعييننتائج  

   البرنامج (  

مرفق سياسات وإجراءات تطوير البرامج   )    ـ خضعت نواتج التعلم في الخطة المحدثة للتحكيم من قبل خبراء تحكيم البرنامج   ٧     

العمل  (   متطلبات سوق  مع  مواءمتها  من  للتسكد   وخارجيا 
ً
داخليا التعلم  لنواتج  المرجعية  المقارنة  تمت  كما  المقارنة  ،  ) مرفق   .

 المرجعية (  

 

التعليمية وتكفل تحقيق نواتج    2-1-5  للتعليم والتعلم والتقييم، تومح فلسفته  البرنامج استراتيجية وامحة ومعتمدة  يطبق 

 : التعلم في البرنامج

ب  ـ  1         المناهج  لجنة  البرنامج  البرنامج  قامت  بما    ، فوضعتبعمل توصيف  التقويم  المقترحة وأساليب  التدريس  استراتيجيات 

وذلك بالاستعانة بمصفوفة مواءمة نواتج التعلم واستراتيجيات التعلم والتعليم  ؛  يضمن تحقق نواتج التعلم المحددة لكل مقرر  

بالإضافة إلى اتباع الطريقة    ،( توصيف المقررات،  توصيف البرنامج  مرفق)والتقييم على مستوى المقرر، وعلى مستوى البرنامج  

 . الصحيحة في صياغة النواتج وأن تكون قابلة للقياس، وأن تكون محددة، ومناسبة لمستويات المعرفة وللمستوى التعليمي

راعى البرنامج خصوصيته العلمية فقسم النواتج إلى نواتج معرفية ونواتج مهارية ونواتج متعلقة بالقيم لجميع المواد وربطها ـ 2        

تشمل   المعرفية  أصوله  وفق  دقيقة  فلسفة  يضم  فالبرنامج  البرنامج،  تعلم  الأدب  بنواتج  الكريم    دراسات ،نظرية  القرآن  أدبية 

https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EZKJsZAb31JLn7LOk5qzbV0BFpgsE9hJybPpr2rGhAXVbA?e=3kItoY
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https://uquadmin-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EugyLCaYc19OlD6z0DGaS1EBXZ6Iw7igorceNKzsHeAK3w?e=tgWAU3
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EoCf0biff6pMi_4KCG4KMbYB05qmveNUC6qEDJEUHGx9XA?e=bnwwRa
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/Ej8fWn8kYFxCpPGXxhku61oBUD9KUUpJ45jpmetlzvyhSg?e=tT9MUs
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/Ej8fWn8kYFxCpPGXxhku61oBUD9KUUpJ45jpmetlzvyhSg?e=tT9MUs
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EtZCE5whaFlCu3sUmeRdBC4B0TYFXg2TFVR6NT-BTnWdhQ?e=d4jqCB
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/ER29qTnoiYVOon8LoCepq6EBsnudNuZ4_Bs8-7ZPOoSoIg?e=I9gvPb
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الدعوة الإسلامية  ،  والحديث النبوي الشريف والنصوص الأدبية   المقارن  ،  وأدب  .  ،  والأدب  وكل ما    والمذاهب الأدبية في أوروبا 

،  الأدب التفاعلي  ،  أدب الطفل  ،  الأدب والإعلام  :  ومتطلبات سوق العمل ومنها مقرر   بفنون الأدباستجد من فلسفات ارتبطت  

  ،( الخطة الحديثة توصيف البرنامج ، الخطة القديمةالبرنامج توصيف )انظر توصيف البرنامج 

حددت لجنة التوصيفات النواتج والاستراتيجيات المعتمدة وطرق قياس النواتج التي تكفل تحقيق نواتج التعلم في البرنامج  ـ  3       

التعلم  المنا ج و   مرفق تشكيل لجنة) وتتم وفق متابعة مستمرة من لجنة قياس نواتج التعلم   وتم عمل تقرير    ،( قياس نواتج 

 ، ( تقرير قياس نواتج التعلم) . لخطة قياس نواتج التعلم للخطة القديمة

في  4         النتائج  رصد  تم  وقد  دوري  بشكل  التعلم  نواتج  على  الخريجين  ورضا  الطلبة  رضا  البرنامج  يستطلع  كتيب )  ـ  مرفق 

 (   استطلاعات الرأي

الجامعيين ،5         البرنامج على نتائج اختبارات قدرات  .    ـ حصل  التطوير والتحسين  )  للاستفادة من نتائج خريجيه في عمليات 

نتائج اخبار مرفق ) يقوم بإجراء اختبار وهاية البرنامج كسداة من أدوات قياس النواتج كما  ( الجامعيين  نتائج اختبار قدرات مرفق 

   نهاية البرنامج ( 

) مرفق سياسات وإجراءات تطوير البرامج    ـ خضعت نواتج التعلم في الخطة المحدثة للتحكيم من قبل خبراء تحكيم البرنامج   6     

العمل  (   متطلبات سوق  مع  مواءمتها  من  للتسكد   وخارجيا 
ً
داخليا التعلم  لنواتج  المرجعية  المقارنة  تمت  كما  المقارنة  ،  ) مرفق   .

 المرجعية (  

 
 الدراس ي المنهج 2-2

يراعي المنهج الدراس ي تحقيق أهداف البرنامج ونواتجه التعليمية والتطورات العلمية والتقنية والمهنية في مجال التخصص،   2-2-1

 :ويراجع بصورة دورية

 

وذلك وفق (  وطبعته الثانية  ،  الدليل الإجرا ي لإعداد البرامج الأكاديمية   )أبرز معطيات هذا المعيار تعديل الخطة الدراســـــــــية         

ـــــتيفـاء كـل مـا يتعلق م  .ووفق الـدليـل الإجرا ي لإعـداد البرامج الأكـاديميـة وتطويرهـا  ، (    13دليـل المعـايير لكليـة اللغـة العربيـة )   ـــ ع اســـــ

ــ   1443خلال عامي    الرأي من المتخصــــصــــينواســــتفتاءات     تقارير التحكيمبذلك من   ــ ـــــــ ، والبدء في البرنامج المعدل من بداية  1444ــــــ

 ( مرفق كتيب استطلاعات الرأي) مع الاستمرار في تقويمات البرنامج ) الخبرة، المقرر، البرنامج ( بكل فصل   1444دفعة  

بالسياسات والمعايير والإجراءات المؤسسية في تصميم وتطوير وتعديل المنهج الدراس ي وفق وثيقة    الأدبالتزم برنامج بكالوريوس    ـ  1 

 حيث أعدت لجنة المناهج تحديث،  والبرامج الدراسية في جامعة أم القرى    الإطار العام للمؤهلات
ً
للمناهج الدراسية وفق السياسات   ا

، وآلية لمراجعة جميع ملفات البرنامج ضمن دليل ضمان والمقررات الدراسية المعتمدة من الجامعة  والإجراءات في تطوير البرنامج

م، وتم اعتمادها من  2020جودة البرنامج وفق فترة زمنية محددة حين تم تحديث وثائق الجودة وفق نماذج الهيئة الوطنية عام  

 . (الاعتماد مرفق محضر )مجلس القسم ومجلس الكلية 
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صدر توجيه وكالة الجامعة للشؤون الأكاديمية بخطة التحول البرامجي، وأقامت ملتقا خاص بالتحول البرامجي على مستوى    ـ  2     

ل البرنامج بعد ،  (المعايير واجليات،  ملتقا التحول البرامجيمرفق  )الجامعة وأعدت الوكالة معايير وآليات خاصة بالتحديث  
ّ
وشك

هيكلها العام، ثم تلاه توزيع التوصيفات على أعضاء البرنامج ، وروعي    ذلك لجنة تحديث المناهج لتحديث الخطة الدراسية ورسم

) مرفق  في توصيف المنهج الدراس ي تحقيق أهداف البرنامج ومخرجاته التعليمية بربط المخرجات بنواتج تعلم البرنامج وأهدافه  

 (   لمقرراتوا البرنامج توصيف 

لجنة المناهج، وتم الرفع بتوصيفات المناهج مع توصيف البرنامج للجنة المناهج بالكلية  قبل    من    ة التوصيفاتتمت مراجعـ  3    

واعتمدت من مجلس القسم والكلية، ورفعت بعد ذلك لوكالة الجامعة للشؤون الأكاديمية لاختيار   ،(مرفق تشكيل لجنة المناهج)

رسلت النتيجة للبرنامج وتم 
ُ
محكمين لتحكيم الخطة والتوصيفات من خبراء مهنيين في التخصص الدقيق وبعد انتهاء التحكيم أ

الكلية وبقرار مجلس الجامعة على إقرار   البكالوريوس في  اعتماد الخطة من مجلس  ثة لبرنامج  ؛ حيث تمت  الأدب  الخطة المحدَّ

مرفق )وتم اعتمادها من رئيس الجامعة بتاريخ    ،( رقم القرار) الموافقة من مجلس الجامعة على الخطة الجديدة للبرنامج بقرار رقم  

 .  (قرار

هــ، ووفقًا لتعليمات عمادة التطوير والجودة تم تحديث  1444تم البدء بتنفيذ الخطة الدراسية المطورة مع مطلع العام الدراس ي  ـ  4   

م، متوافقة مع وثيقة المعايير المعتمدة من المركز الوطني 2022جميع توصيفات البرنامج إلى النموذج الحالي للهيئة الوطنية عام  

للتقويم والاعتماد الأكاديمي وتمت مراجعة المناهج ونواتج التعلم وضبطها وتوافق ضبطها مع نواتج تعلم البرنامج واعداد مصفوفة  

 (   توصيف المقررات و  توصيف البرنامج) مرفق  .خاصة بذلك

وقد أعدت لها    .وفق العوامل الخارجية على البرنامج نظام التحول للفصول الدراسية الثلاثةكذلك  من المراجعات الدورية    ـ  5     

"  خطة رفع جودة وكفاءة ساعات الاتصال"التحول للفصول الدراسية الثلاثة  "م  2022أغسطس    19الجامعة خطة أصدرتها في  

وعممتها على البرامج الأكاديمية بالجامعة وتشمل الخطة تحديث توصيفات البرامج والمقررات، إجراءات تحديث وثائق الاعتماد 

والجودة، آليات تقديم الدعم والمساندة للطلاب، تحديث وتوثيق استراتيجيات التعليم والتعلم، الساعات المكتبية، ورش عمل  

وقد نفّذ البرنامج العمل وفق    ،(للفصول الدراسية الثلاثة  وثيقة التحول مرفق  )ساليب التقويم  لتطوير استراتيجيات التعليم وأ 

مرفق  )المطلوب بخطة رفع جودة وكفاءة ساعات الاتصال ، وتم إعادة هيكلة الخطة الدراسية من قبل لجنة المناهج بالبرنامج  

وتحديث التوصيفات وفق الفصول الدراسية الثلاثة والتركيز على استراتيجية الصف المقلوب    ،( هيكل الخطة بالفصول الثلاثة 

في المنهج الدراس ي لتغطية مفردات المنهج وتغطية جميع النواتج وفق توجيه عمادة التطوير والجودة، وتم اعتماد التحديث من  

 ،(مرفق المجالس)ـ المجالس المختصة

لضمان الوفاء بمعايير الجودة في عمليات التدريس والتقويم والالتزام بالسياسات والمعايير والإجراءات المؤسسية يتم في    ـ 6           

مقرر   لكل  منسق  اختيار  المنسقينجدول  فق  مر )البرنامج  في   ( تشكيل  الجودة  ووحدة  المقرر  تدريس  فريق  مع  المنسق  يتواصل 

القسم، ويقوم كل عضو هيئة تدريس بإعداد تقرير للمقرر في وهاية كل فصل دراس ي وفق دليل تقرير المقرر الذي أعده البرنامج  

ويقوم المنسق بعمل تقرير جماعي للمقرر يهدف إلى ضمان سير  .   ( دليل تقرير المقرر مرفق )ويتفق مع آخر نموذج اعتمدته الهيئة 

تدريس المناهج وفق خطة منتظمة ومدروسة تضمن تحقيق أهداف البرنامج ومخرجاته، ويتم من خلاله المراجعة المستمرة الشاملة  

وغيرها،   تقويم  تعلم وطرق  واستراتيجيات  ومراجع  مفردات  من  المقرر  في  لتوصيف  العملية  من هذه  السنوي  ويستفاد  التقرير 
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السنوي مرفق  ) للبرنامج   خطة    ( 44,  43التقرير  ومراجعتها ضمن  المقررات  تطوير  في  وبيانات  إحصاءات  من  عليه  يشتمل  وما 

 (   مرفق خطة التحسين)  .التحسين والتطوير 

تحقيق  ـ  ٧             الدراس ي  المنهج  مجال    ويراعي  في  والمهنية  والتقنية  العلمية  والتطورات  التعليمية  ونواتجه  البرنامج  أهداف 

التعلم فيه على قياس المهارات   التخصص التعاوني في الخطة الدراسية الجديدة ، حيث ركزت نواتج  التدريب  استحداث مقرر 

ودليل  التعاوني ،    توصيف مقرر التدريب) مرفق  العملية التي تتماش   مع طبيعة المهن التي يعد البرنامج خريجيه للتعيين عليها .  

   (  التدريب التعاوني

الفصل بين أجناس الأدب، فقد أفرد للشعر مواد خاصة، وللنثر مواد خاصة، وللقضايا مواد خاصة، :    44خطة  ما يميز  ـ  م   8       

كما   .وقد كانت تعطا للطالب في الخطة القديمة مجتمعة، مما يُشكل على الطالب ويسبب الخلط، والتركيز على جانب دون جانب

تتميز الخطة الجديدة بمواكبة مستجدات الأدب وما رافقه من تطور مستمر، ففي الخطة مادة تناقش الأدب والتفاعلي، ومادة  

أخرى تدرس الأدب والإعلام، وثالثة تدرس أدب الطفل، وغيرها من المواد التي تساير الحقول الجديدة في الأدب، والتي لم تكن  

التنظير والتطبيق، فهنالك مادة للتدريب التعاوني تصقل مهارات  و   .موجودة في الخطة القديمة ما يميز هذه الخطة الجمع بين 

  الطالب من خلال الممارسة الفاعلة، وهنالك مشروع للتخرج يقوم الطالب فيه باستثمار مهاراته التي تعلمها لإنجاز مشروع التخرج. 

 ( 44مرفق توصيف مقررات الخطة  ) 

 

 

تحقق الخطة الدراسية التوازن بين المتطلبات العامة ومتطلبات التخصص، وبين الجوانب النظرية والتطبيقية، كما تراعي 2-2-2

 : التتابع والتكامل بين المقررات الدراسية 

 

، وبــالمعــايير الوطنيــة لكليــات اللغــة العربيــة في محتوى   (الإطــار)  يلتزم برنــامج الأدب بمــا ورد في الإطــار الوطني للمؤهلات    ــــــــــ1      

مقررات البرنــامج ، وبــالنمــاذج التي وضـــــــــــــعتهــا هيئــة الاعتمــاد الوطني للتطوير والتــدريــب ، ويتــابع قيــاس تحقق أهــدافــه ومخرجــاتــه 

  .بالتوازي مع حاجات التوظيف وسوق العمل في المملكة العربية السعودية ، ومتطلبات العصر 

سواء كان الخطة القديمة أو    ( لجديدوا  القديممرفق توصيف البرنامج  ) (,  لجديدةوا  لقديمةا  مرفق هيكل الخطة الدراسية  ـ  2    

الخطة الجديدة مع مراعاة اتساقها مع الإطار الوطني للمؤهلات و المعايير الأكاديمية المعتمدة من هيئة تقويم التعليم والتدريب، 

التي    ت والإجراءاوتمت مراجعة البرنامج من قبل خبراء ومهنيين وأعضاء هيئة التدريس من خلال اللجان المختصة ووفق السياسات  

 ( من الخبراء المهنيين اعتماد الخطة  - من وكالة الجامعة المعايير والإجراءاتمرفق )  .حددتها وكالة الجامعة للشؤون الأكاديمية

تم تضمين المنهج الدراس ي أنشطة صفية وغير صفية متكاملة تسهم في تحقيق مخرجات التعلم وأدرجت ضمن توصيف    ـ   3    

عينات من أنشطة الطلبة، ويطلع الطلاب على    (   عينة من أعمال الطلبة  )   في  ، ويلاحظ  (   توصيف المقررات  ) المقررات الدراسية  

أو صفحة أستاذ المقرر أو ورقيا من خلال المحاضرة الأولى في الفصل الدراس ي، للقسم    توصيف المقررات من خلال الموقع الإلكتروني

 توعية أعضاء هيئة التدريس بسهمية ذلك . يتم و 

يمكن الاطلاع عليها    .تحتوي الخطتان الدراسيتان القديمة والجديدة العديد من المقررات العامة التي تسهم في إعداد الطلبة  ـ  4   

 (  لجديدوا  القديمتوصيف البرنامج  في توصيفات البرنامجين . )
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 ترتبط نواتج التعلم في المقررات مع نواتج التعلم في البرنامج )مصفوفة توزيع نواتج تعلم البرنامج على المقررات(. 2-2-4

  ،( توصيف البرنامجضمن  المصفوفة  ) أنشست لجان توصيف البرنامج مصفوفة توزيع مخرجات تعلم البرنامج على المقررات  ــــ 1      

لعمـــل الاتســـــــــــــــاق والارتبـــاط بين نواتج ومخرجـــات المقررات التعليم ومخرجـــات البرنـــامج ككـــل، ولا شـــــــــــــــك أن هـــذا كـــان نقلـــة نوعيـــة 

 للمدرسين وللطلبة من حيث وضوح المقرر ومخرجاته وتفصيلاته.

هـ إكمالا لدورة تطوير البرنامج 1444، وتم قياس هذه المخرجات عام (    مرفق الخطة) ـ تم وضع خطة لقياس مخرجات التعلم  2    

 (  مرفق تقرير القياس.) 

ـــــــــــــــ ترتبط مخرجات تعلم البرنامج بمخرجات تعلم كل مقرر على حدة ، ويظهر ذلك بوضــوح في مصــفوفة اتســاق المخرجات ضــمن  3

ـــــتويات المخرجات المبتد    ـــــتقة من مخرجات البرنامج ، وتحقق جميع مسـ ـــــيف البرنامجين ، فمخرجات المقررات مشـ محتويات توصـ

 ) مرفق توصيف البرنامج (والمتمرس والمتقن . 

 
 : تتنوع استراتيجيات التعليم والتعلم وطرق التقييم في البرنامج بما يتناسب مع طبيعته ومستواه 2-2-5

كما أعد البرنامج ،  (   توصيف البرنامج   مرفق) أعد البرنامج مصفوفة ربط نواتج التعلم في المقررات مع نواتج التعلم في البرنامج  ـ  1     

المستهدفة على مستوى   التعلم  المستخدمة مع مخرجات  التقييم  والتعلم، وطرق  التعليم  استراتيجيات  توافق  مصفوفة تومح 

 .  تتوافق مع نواتج التعلم المستهدفة على مستوى البرنامج والمقررات . البرنامج والمقررات

التعليم ـ  2       استراتيجيات  لاتباع  التدريس  جودة  في  التدريس  هيئة  لأعضاء  التدريبية  الدورات  والجودة  التطوير  عمادة  تنفذ 

والتعلم وطرق التقييم المحددة في توصيف البرنامج والمقررات وتقوّم تلك المشاركات بالإحصائيات التي يتضمنها التقرير السنوي 

مع المتابعة المستمرة للاستخدام الفعال للتقنية الحديثة والمتطورة، والالتحاق    ،(مرفق إحصاء التحاق الأعضاء بالدورات)   للبرنامج

 . ( الأعضاء للدورات  شهاداتمرفق ) . بالدورات المخصصة لذلك

وتقييم  ـ  3     التدريس  استراتيجيات  التدريس على خبرة جيدة حول  هيئة  التي تضمن حصول أعضاء  البرنامج الإجراءات  يحدد 

الطلاب التي تدعم نواتج التعلم، وضمان مشاركة النسبة الأعلى منهم، ويقدم قاعدة بيانات بسعضاء هيئة التدريس المشاركين في 

، ورصد مستمر  (مع تقييم الاستفادة من تلك الدورات التدريبية)تحسين جودة التدريس  الورش والندوات التي تساعد على تطوير و 

د الطلاب في بداية تدريس كل مقرر بمعلومات شاملة عنه، تتضمن . لاحتياجات أعضاء هيئة التدريس من الدورات مخرجات :  ويُزوَّ

التعلم، واستراتيجيات التعليم والتعلم وطرق التقييم، ومواعيدها، وما يتوقع منهم خلال دراسة المقرر، وذلك من خلال إعداد 

والحصول على التغذية الراجعة من قبل الطلاب لمعرفة    (  مرفق)  الأساتذة للخطة الدراسية مع اطلاع الطلاب عليها في الأسبوع الأول 

 .  (تقرير الاستباناتمرفق )  رأيهم حول طبيعة المقرر ووضوحه، وطرق التقييم فيه

م    ـ  4     قوَّ
ُ
وتكوّن لجان   (تقارير المقررات)  بشكل دوري للتحقق من فاعلية استراتيجيات التعليم والتعلم وطرق التقييمالمقررات  ت

من قبل مجالس الأقسام للوصول إلى أفضل النتائج في ذلك، كما تقدم التقارير اللازمة حول المقررات من خلال استطلاع آراء  

    ( الخطة التحسينيةمرفق  ) المستفيدين والخطط التحسينية المتعلقة في ذلك
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    5 
ً
ـ أثبتت المقارنات المرجعية الداخلية والخارجية توافق استراتيجيات التعليم وطرق التقييم في برنامج الأدب مع نظائرها داخليا

 مما يؤكد مناسبتها مع طبيعة البرنامج ومستواه .
ً
كما    () مرفق المقارنة المرجعية لاستراتيجيات التعليم وطر  التدريس    وخارجيا

 .  أثبتت تنوع الاستراتيجيات وطرق التقويم 

البرنامج مجموعة من أدوات التقييم المباشرة وغير المباشرة لقياس تحقق مخرجاته على رأسها اختبار وهاية البرنامج  يستخدم    ـ  6    

(  نتائج اختبار وهاية البرنامج ) مرفق في بناء خطط التحسين . هـ . وتمت الاستفادة من نتائجه  45و  44الذي تم تنفيذه في العامين 

قدرات ) نتائج  ، إضافة إلى الاستعانة بتقييم بنتائج اختبارات هيئة التقويم والتدريب لإبراز نقاط الضعف واقتراح حلول لتحسينها .  

كل ذلك في سبيل   (   كتيب استطلاعات الرأي) مرفق  ، وقد قرأ البرنامج كذلك نتائج استطلاعات رأي أرباب العمل  (    الجامعيين

 اختبار مناسبة استراتيجيات التدريس وطرق التقييم لطبيعة البرنامج ومستواه . 

ـ يقدم أعضاء هيئة التدريس في البرنامج العديد من التطبيقات المتنوعة لطرق التقييم ، وتحظا هذه الأعمال بتغذية راجعة ، ٧   

الطلبة   مع  الاختبارات  حل  من  بتقييم  ابتداء   
ً
والتكليفات  مرورا المشاريع  بمناقشة  انتهاء  بورد  البلاك  على  بملاحظات  أعمالهم 

 .  (  نما ج من التغذية الراجعةمرفق ) الجماعية بعد عرضها أمام الطلبة . 

(  توصيف المقررات)حاولت إدارة البرنامج جاهدة العمل على المواءمة بين استراتيجيات التعلم البرنامج في توصيف المقررات ـ 8        

، وكذلك طرق التقييم المستخدمة في تقييم نواتج التعلم ومحتوى المادة العلمية، كما تم وضع استراتيجيات التعليم والتعلم بحيث  

 الطالب وتشجع التعلم النشط والتعليم التعاوني، واستخدام تقنيات التعليم والخرائط الذهنية وحل المشكلات ونحوها. 

 

 

يتسكد البرنامج من فعالية التدريب الميداني وجودة الإشراف عليه، ويتابع التزام القائمين عليه بالمهام الموكلة إليهم وفق آليات   2-2-6

 :محددة

   أعدو مادة التدريب الميداني في خطته المحدثة،    الأدبطبق برنامج بكالوريوس  ـ  1      
ً
،  يشمل السياسات والإجراءات المحددة  له  دليلا

الميداني للتدريب  التي خصصت  الجديدة  الخطة  متطلبات  ،   6  ووفق  المقرر   ساعات  التدريب  )مرفق    ومتطلبات  مقرر  توصيف 

هـ ، وسيطبق التدريب الميداني لأول مرة بإذن الله في 1444وقد بدأ قبول الطلاب على الخطة الجديدة ابتداء من عام        (التعاوني

 ( 44مرفق هيكل الخطة الجديدة )  ه .1446الفصل الثالث في العام الدراس ي  

يلتزم بها الأعضاء حين  ـ يعتزم البرنامج وضع خطة تدريب لتقديم ورش عملية لتوضيي سياسات وإجراءات التدريب الميداني  2     

المرحلة   لهذه  الطلاب  التعلم واستراتيجياته وطرق تقويمه    ،يصل  بالسياسات والإجراءات ونواتج  لتعريفهم  للطلبة  كذلك ورس 

 .على الأعضاء والطلبة  يقاس فيما بعد أثر هذه الدورات  للدخول إلى هذه المرحلة بخطا ثابتة . ثم 

 
)أقسام الطلاب  يتسكد البرنامج من تطبيق موحد للخطة الدراسية وتوصيف البرنامج والمقررات التي تقدم في أكثر من موقع ٧-2-2

 : والطالبات وفي الفروع المختلفة*
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أعدت البرنامج  يسير    ـ  1       التي  المناهج  بالبرنامج ولجنة  الجودة  البرنامج ودليل ضمان  بدليل  إعدادها  تم  وفق سياسة موحدة 

مل أكاديمي يسير وفق سياسة تطويرية موحدة للشطرين والع  .الخطط بعضوية مشتركة من أعضاء شطري الطلاب والطالبات

التطوير والجودة على مستوى المؤسسةاباشر بعملها القسم وفق سياسات واجراء خطة التحول )  .ت منظمة ومرتبطة بسعمال 

   ( جدول تشكيل منسقي المقررات  ، التي اعتمدت فيها  والمحاضر  تكوين لجان المناهجمرفق قرار ، المعايير واجليات، البرامجي

م مخرجات التعلم وفق خطة قياس ـ  2          تسير خطة البرنامج الدراسية بتطبيق موحد وفق توصيف البرنامج والمقررات، وتقيَّ

 (   مرفق خطة قياس محرجات التعلم)   .موحدة للبرنامج تشمل شطري الطلاب والطالبات 

البرنامج  3         بالرضا عن  الخاصة  الاستبانات  كل  في  التدريس وطلاب  هيئة  الشطرين من أعضاء  منسوبي  آراء  يتم استطلاع   ـ  

 (   الرأياستطلاعات كتيب ) 

يشمل تطبيق الخطة الدراسية شطري القسم المشرف على البرنامج، ويشترك الشطران في وضع التحديثات والمشاورات بشسن  ـ   4     

 (.الجدول الدراس ي)     ووفقًا للجدول الدراس ي الموحد في الشطرين  (  التقويم الدراس ي    )  المقررات وتفصيلاتها؛ وفقا للتقويم الدراس ي

ومن خلال   ، (  تقارير المقررات)  من خلال متابعة تقارير المقررات والتسكد من تنفيذ ما هو مخطط لهويتم التسكد كذلك  ـ 5      

ا لجميع الطلاب  .  (  ) اختبار وهاية البرنامج . نتائج الاختبار الموحد للجميع في وهاية البرنامج حيث يعد اختبار وهاية البرنامج إلزاميًّ

 ( )إعلانات الاختبارويتم الإعلان عنها  والطالبات على السواء 

 
 الطلاب وتقييم التدريس جودة 2-3

يتحقق البرنامج من فعالية استراتيجيات التعليم والتعلم وطرق التقييم الواردة في توصيفات البرنامج والمقررات ومدى التزام   2-3-1

 : هيئة التدريس بها من خلال آليات محددة

البرنامج 1       لتقارير المقررات  ب  ـ يقوم  التعليم والتدريب،    يتم تدريسها التي  المتابعة المستمرة  لهيئة تقويم  النماذج المحدثة  وفق 

على تشكيل لجان تنسيق مكونة من كل مجموعة تدرس المقرر لتنسيق الجهود في    وقد عمل القسم  .وتسليمها بالموعد المطلوب

تفعيل تنسيق المقرر باعتماد لجنة ترسل بشكل    وقد تمذلك، وللجنة ملفات المقررات دور فاعل في مراجعة التقارير والتحقق منها،  

 . (مرفق تقارير المقررات)  فصلي يثبت فيها المنسقون أو يتجدد المنسق وفقًا لتفرغه، ويتابع المنسق الأساتذة في إتمام التقرير وملفاته

تابع التزام هيئة التدريس باستراتيجيات التعليم والتعلم وطرق التقييم الواردة في توصيفات البرنامج  تخصص البرنامج لجنة    ـ  2   

تشكيل مرفق ) مراجعة الورقة الاختبارية ولجنة لتصحيي عينة عشوائية من إجابات الطلبةك يات محددة؛عن طريق آل والمقررات

وتستلم اللجنة تقرير إحصائية المقررات التي تم مراجعة تطبيق معايير الورقة الاختبارية عليها وتقرير عن المقررات التي  ،  (اللجان

   ،(تقرير العملمرفق )   تم تصحيي العينة العشوائية عليها، ويتم ذلك بصفة مستمرة

كذلك يتم التسكد من فعالية استراتيجيات التعلم وطرق التقييم عن طريق تقرير نتائج استبانة تقييم المقرر، واستبانة تقييم ـ  3     

من   دراس ي  فصل  كل  وهاية  في  المسلمة  الفردية  التقارير  على  المبنية  الجامعية  المقررات  وتقارير  للبرنامج،  للطلبة  التعلم  خبرة 

 ( مرفق كتيب الاستطلاع)  الشطرين،
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البرنامج   2-3-2 توصيف  في  المحددة  التقييم  وطرق  والتعلم  التعليم  استراتيجيات  على  التدريس  لهيئة  اللازم  التدريب  يقدّم 

 :  والمقررات، والاستخدام الفعال للتقنية الحديثة والمتطورة، ويتابع استخدامهم لها 

يتابع البرنامج حصول الأعضاء على الدورات التدريبية ويحثهم بشكل مستمر على الانضمام لتلك الدورات وذلك بالتنسيق ـ  1      

مرفق نشرة الدورات وشهادة لمن )   مع عمادة التطوير والجودة فيما تقدمه من دورات وورش تدريبية خاصة باستراتيجيات التعلم

 ،  (التحق بها أو إحصائية

وكذلك يتابع البرنامج عمادة التعلم الالكتروني التي تحرص بصفة مستمرة على نشر ثقافة التعليم الالكتروني وتطبيق ما  ـ  2      

التدريس هيئة  وعضو  للطالب  العمادة  تقدمها  خدمة  كل  أثر  وقياس  وروابط  )  .يستجد  البريد  على  العمادة  نشرات  مرفق 

ويحث البرنامج الهيئة التدريسية على الإفادة من كل الدورات والورش التدريبية، ويتابع   .(الفيديوهات التعليمية للبرامج بالعمادة

 .  (الاختبارات الالكترونية مرفق تعميم بخصوص)  ذلك بتزويد الأعضاء بالتعاميم التي تصل لإدارة البرنامج

ـ يقوم البرنامج بحث أعضاء هيئة التدريس على الحصول على دورات التعليم عن بعد ، ولا يتم إسناد المقررات ذات طبيعة  3    

 ( مرفق نموذج من شهادات التعليم عن بعد)   التدريس عن بعد إلا لمن حصل على شهادة ذلك من عمادة التعليم الإليكتروني .

 .  كتابة خطة تدريب بالاعتماد على خطة الجامعة بشكل عام .ـ يعتزم البرنامج 4    

 للمساهمة بفاعلية في قراءة    ستطلاعاتـ يحث البرنامج الأعضاء باستمرار على الدخول على ا5     
ً
الرأي البرامجية والمؤسسية سنويا

مؤشرات الأداء .  وفعلا استفاد البرنامج في إعدادا كتيب استطلاعات الرأي وكتيب مؤشرات الأداء بما ساهم هيئة التدريس بتعبئته  

   (  استطلاعات الرأي وكتيب  مؤشرات الأداء) كتيب 

المؤسس ي ، يتم رفعه عبر مسبر اليكتروني يبدأ من    تقييم الأداء السنوي  نظام    44طبق البرنامج ابتداء من العام الدراس ي  .  6    

 .الاستخدام الفعال للتقنية الحديثة والمتطورةصفحة هيئة التدريس ، وهو من الممارسات التي تثبت 

    ٧: التقنية  الممارسات  كرفع محتواه الأكاديمي على البلاك بورد    ـ يمارس هيئة التدريس خلال تدريسه كل فصل مجموعة من 

من   بورد  اليلاك  يتيحها  التي  التقييم  أدوات  وتفعيل   ، بورد  البلاك  عبر  أو  الاليكتروني  البريد  رسائل  عبر  الطلبة  مع  والتواصل 

للتقني  التدريس  هيئة  استخدام  من  وافية  المقررات صورة  تقارير  في  ويظهر   . والمنتديات  والواجبات  التدريس الاختبارات  أثناء   ة 

 (   تقارير المقررات) مرفق 

 
نواتج التعلم، واستراتيجيات التعليم والتعلم وطرق  :  يزود الطلاب في بداية تدريس كل مقرر بمعلومات شاملة عنه، تتضمن  2-3-3

 : يتوقع منهم خلال دراسة المقرر   وما ,  التقييم، ومواعيدها، وما يتوقع منهم خلال دراسة المقرر، ويقدم لهم تغذية راجعة عن أدائهم

م المقررات والأنشطة التعليمية بشكل دوري للتحقق من فاعلية استراتيجيات التعليم والتعلم وطرق التقييم، وتقدم  ـ  1       تقوَّ

 . (تقارير المقررات مرفق) تقارير حولها، وذلك من خلال توصيات التحسين الواردة في تقارير المقررات 
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وتتم الإشارة إلى معلومات المقرر في أول محاضرة دراسية في محتوى البلاك بورد ،  قرر  يرفع هيئة التدريس بالبرنامج توصيف المـ  2    

، وتظهره  (    تقارير المقررات )  على الخصوص في بطاقة الملاحظة ضمن  تقرير المقرر   ، كما يظهر في تقارير المقررات التي قدموها  

    ( استطلاعات الرأي) كتيب  استبانات تقويم المقرر  كذلك .

    ابتداء من حل الاختبارات مع الطلبة     مرفق تغذية راجعةـ    يقدم هيئة التدريس بالبرنامج  3     
ً
ا  مه تصحيي الورقة وتسليو شفهيا

 بتقييم أعمالهم بملاحظات على  ،    للطلبة . وتوضيي الجوانب التي أحسنوا فيها 
ً
انتهاء بمناقشة  ومنتدياته ،  البلاك بورد  واجبات  مرورا

   . ) مرفق نماذج من التغذية الراجعة ( المشاريع والتكليفات الجماعية بعد عرضها أمام الطلبة . 

  

 :يطبق البرنامج آليات لدعم وتحفيز التميز في التدريس وتشجيع الإبداع والابتكار لدى هيئة التدريس 2-3-4

على التقدم لجائزة التميز لجامعة أم القرى التي تقدم سنويًا، وحث الأعضاء على الانضمام للدورات   ـ حث البرنامج الأعضاء1          

هذا  إلى تحسين  البرنامج  التدريس، ويس ى  في  الجيدة  الممارسات  الثناء على  على  البرنامج  تثري ذلك، كما يحرص  التي  التدريبية 

 (مرفق دليل جائزة الجامعة ) الجانب بصورة مستوفية للمتطلب فيه

في  2      البرنامج  به  ـ  يعرض  التواصل الخاصة  الإليكترونوسائل  للبحث    يوعلى رأسها مسار والبريد  التدريس  كل ما يحفز هيئة 

 ) مرفق إعلان على مسار وعلى البريد  ( العلمي والمشاركة في المؤتمرات والجوائز العلمية .  

والحصول على المشاركة في المؤتمرات  التقديم على الكراس ي البحثية و    فرص  في مجالس القسم  ـ   يسهل البرنامج لمنسوبيه  3     

 .(في المجلس التفرت العلمي  – التميز العلمي  -البحث العلميموضوعات   ) ، كما يحفزهم ببدل التميز البحلميفرص التفرت العلمي 

ـ من أبرز أمثلة دعم البرنامج لمنسوبيه مشروع موسوعة الشعر العربي الذي احتل عضوان من أعضائها منصب الباحث الرئيس   4   

 (  موسوعة الشعر العربي) والباحث المساعد . وقد  عمل العديد من عضوات القسم في فرق الإدخال . 

لدعم أعضاء هيئة   آليات ودليل  ببناء خطة لمعالجة هذا الجانب ووضع  التحفيزأوصت لجنة معيار التعليم والتعلم لزيادة  ـ  5   

تتضمن إعطاء شهادات شكر وتقدير للمتميزين في التدريس في الحفل الختامي آخر كل عام دراس ي ، ورفع درجة تقييم    التدريس  

 درجة .  40عضو هيئة التدريس الالكتروني إلى أكثر من 

 

 

 .  يطبق البرنامج إجراءات وامحة ومعلنة للتحقق من جودة طرق التقييم ومصداقيتها والتسكد من مستوى تحصيل الطلاب  2-3-5

يلتزم البرنامج بتقسيم درجات تقييم المخرجات حسب كل أداة تقييم كما في جدولة أنشطة التقييم في توصيف المقررات ـ  1        

من  ) المقرراتنموذج  القياس  (  توصيف  من  للتحقق  الاختبار  بجدول مصفوفة  التعلم  قياس مخرجات  الأساتذة عند  ويستعين 

 . العادل للمخرجات وفق نموذج جدول المصفوفات

 لإعداد الاختباراـ  2      
ً
ويضمن تحليل عينة عشوائية من أوراق    وفق المخرجات الموجودة في توصيف المقررات ،  تيتبع البرنامج دليلا

 ( .  ) مرفق تحليل أوراق الأسئلة. الاختبار تحقق المعايير فيها 
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     3  ، المقرر  تقييم  استبانة  لقياس مدى رضاهم عن الأسئلة ضمن  الطلبة  آراء  البرنامج  الرضا عن  ـ يستطلع  وقد جاءت نسبة 

 (   كتيب استطلاعات الرأي مرفق  )   ...الاختبارات بشكل عام 

) اختبار وهاية البرنامج ، ويعتمد على نتائجه في معرفة مستوى تحصيل الطلبة في الشطرين     1444ـ  يتبع البرنامج منذ عام  4    

 ) البرنامج  نهاية  اختبار  نتائج  المهنية    مرفق  الاختبارات  في  الخريجين  اختبار  نتائج  تم طلب  كما  اختبار قدرات  .  نتيجة  ) مرفق 

 يتم الاستفادة من هذه النتائج في رصد الضعف واقتراح فرص التحسين . . و  الجامعيين ( 

مقاعد 5    ينافس على  منهم  يوجد عدد  ، كما  البرنامج  في  معيدين  بالتميز  تعيينهم  تم  الخريجين  من  بمجموعة  البرنامج  يحظا  ـ 

قبول في الدراسات   –  نموذج تعيين بالتميزمرفق  )  الدراسات العليا في جامعة أم القرى والجامعات الأخرى لدراسة تخصص الأدب .  

 العليا (

ابتداء بإعلان الدرجات النصفية على البوابة الأكاديمية بالجامعة    ـ  يعلن البرنامج نتائج الاختبارات بجميع مستوياتها على الطلبة ،6

 بالنتائج النهائية ، إلى درجات اختبار  
ً
هاية البرنامج على البلاك بورد ، كما يمارس هيئة التدريس التحضير الاليكتروني عبر ومرورا

وحالة حضورهم في المقرر بكل شفافية ونزاهة كنوع من أنواع التغذية  البوابة الأكاديمة لتمكين الطلبة من الاطلاع على درجاتهم  

 .) مرفق نموذج من إدخال الدرجات الفصلية ، من التحضير الاليكتروني ( الراجعة 

 في جامعة أم القرى والعديد من جامعات المملكة . برامج الدراسات العليا ووظائف الإعادةب ـ ينافس خريجو البرنامج في الالتحاق ٧

 
تستخدم إجراءات فعّالة لضبط النزاهة الأكاديمية على مستوى البرنامج للتحقق من أن الأعمال والواجبات التي يقدمها   2-3-6

الطلاب هي من إنتاجهم ويُقدم البرنامج تغذية راجعة للطلاب والطالبات عن أدائهم ونتائج تقويمهم في وقت يمكنهم فيه من تحسين  

 :  أدائهم

  ـ1    
ً
 بمناقشة التدريس هيئة دوريا البرنامج إدارة تخاطب ( العلمي البحث أخلاقيات مرفق ) المؤسسية والأدلة بالسياسات عملا

  ،(مطبقة راجعة تغذية مرفق)  ومعلنة محددة إجراءات وفق زملاءهم ومحاورة أساتذتهم على وعرضها الطلاب، أعمال

 التي والواجبات الأعمال أن من للتحقق فعّالة إجراءات يتضمن الحديثة التوصيفات اعتماد خلال من البرنامج أن إلى إضافة ـ2

 وكتابة التقديمي، والعرض الجماعي، كالمشروع ذلك تضمن تقييم طرق  التوصيفات لتضمّن إنتاجهم من هي الطلاب يقدمها

 .وتطبيقه به للعناية الأساتذة وتوجيه (البرنامج وتوصيف التوصيفات مرفق) التقارير

 كشف برنامج على وعرضه فيه مناقشته خلال من الطالب يقدمه الذي لاحقا التخرج مشروع في ذلك من التحقق إلى إضافة  ـ3

 كشف صورة أو رابط مرفق) الأعضاء من يرغب لمن الطلبة أعمال من للتسكد الجامعة بموقع العلمي البحث بمنصة الاستلال

 . ( الاستلال

 . الراجعة التغذية تقديم على البرنامج يحرص ـ 4

بع البرنامج إجراءات وامحة لضمان تطبيق برامج كشف الانتحال ومدى الاقتباس في مختلف المقررات لتعزيز فكرة النزاهة ـ  5
ّ
يت

العلمية عن طريق مناقشة الطلاب لتكليفاته وتقديم تقرير عنها، مع الإعلان عن سياسة الملكة الفكرية، ووثيقة الميثاق الأخلا ي 

الجامعة  البحث العلمي)  لمنسوبي  الطالب الأخلا ي  (مرفق وثيقة أخلاقيات  مرفق )   ولائحة الدراسة والاختبارات   ( مرفق)   وميثاق 

https://uquadmin-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/Ej8fWn8kYFxCpPGXxhku61oBUD9KUUpJ45jpmetlzvyhSg?e=qHCLQn
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EWgA7r9A5LRAsdpA-wYxDV4BY5WGhkIyGoSiQPt1nCgBjQ?e=52khOe
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EZ2XXWTCCX5Kq4Vasr0_AGYBels9ReQ_V3jCshhBcOu4Bg?e=BxQg4u
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/Ek0AkMSHFYtIoI8nM4qiTpwBB-wGu55tRerh2pqEwhHeBA?e=3AnUa8
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/Ek0AkMSHFYtIoI8nM4qiTpwBB-wGu55tRerh2pqEwhHeBA?e=VUCA3r
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EZ2XXWTCCX5Kq4Vasr0_AGYBels9ReQ_V3jCshhBcOu4Bg?e=BxQg4u
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مما يمكن الطلاب من الاطلاع عليها والاستنارة بها، والمتابعة الاسبوعية من خلال استبانة ترسل لهيئة التدريس، تتضمن    ( اللائحة

 . طلب الإفادة عن تقديم التغذية الراجعة للطلاب

 

 
 

 

 المعيار: لجودة العام التقويم

 :القوة جوانب أبرز 

 
حكمت على مستوى مؤسس ي باختيار .  تحديث خطة البرنامج واعتمادها من المجالس المختصة، وتميّز البرنامج بخطة محكمة•  

 . محكمين من أهل الخبرة في التخصص الدقيق

أعد البرنامج خططه الدراسية وفق معايير الجودة وأهمها التوازن بين الجانب النظري والتطبيق واعداد خطتين لمصفوفة •  

 . الاتسا  

ة والمستمرة في تطوير البرنامج وخططه الدراسية •   .المتابعة الجادَّ

عدّت وفق معايير اللغة العربية هيئة تقويم التعليم والتدريب المهنية والأكاديمية، وترتبط في مخرجاتها •  
ُ
أ مقررات البرنامج 

 . بمتطلبات الإطار الوطني للمؤهلات ومتطلبات سو  العمل

 
 التحسين: جوانب أبرز 

 . وضع خطة تدريبية لأعضاء هيئة التدريس وكتابة تقرير بعد تنفيذها • 

تعزيز جهود أعضاء مجلس القسم بإعداد خطة للأنشطة اللاصفية بداية كل فصل دراس ي مع الالتزام بها واعتمادها من •  

 . مجلس القسم 

 . دعم وتحفيز التميّز في التدريس، وتشجيع الإبداع والابتكار لدى هيئة التدريس • 

ا للتحقق من أداء الطلاب للواجبات والتكليفات بأنفسهم• 
ً
 وضبط

ً
 . استخدام إجراءات أكثر وضوحا

 

 التطوير: توصيات

 
 . وضع خطة سنوية لدعم وتحفيز التميّز في التدريس، وتشجيع الإبداع والابتكار لدى هيئة التدريس. 1

 للتحقق من أداء الطلاب للواجبات والتكليفات بأنفسهم من خلا ل عقد الدورات والورش  . 2
ً
استخدام إجراءات أكثر وضوحا

 . التدريبية

 . تفعيل المقارنة مع البرامج المناظرة التي تحمل التخصص الدقيق في جامعات المملكة من خلال عقد اللقاءات والزيارات. 3
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 :   44تقييم الخطة الجديدة 

 :أبرز جوانب القوة

ما يميز هذه الخطة الفصــل بين أجناس الأدب، فقد أفرد للشــعر مواد خاصــة، وللنثر مواد خاصــة، وللقضــايا مواد خاصــة،  -1

وقــد كــانــت تعطل للطــالــب في الخطــة القــديمــة مجتمعــة، ممــا بُشــــــــــــكــل على الطــالــب ويســــــــــــبــب الخلط، والتركيز على جــانــب دون 

 .جانب

تتميز الخطة الجديدة بمواكبة مسـتجدات الأدب وما رافقه من تطور مسـتمر، ففي الخطة مادة تناقا الأدب والتفاعلي،   -2

ومادة أخرى تدرس الأدب والإعلام، وثالثة تدرس أدب الطفل، وغيرها من المواد التي تســــــــاير الحقول الجديدة في الأدب، والتي  

 .لم تكن موجودة في الخطة القديمة

مـــا يميز هـــذه الخطـــة الجمع بين التنظير والتطبيق، فهنـــالـــا مـــادة للتـــدريـــب التعـــاوني تصــــــــــــقـــل مهـــارات الطـــالـــب من خلال    -3

 .الممارسة الفاعلة، وهنالا مشروع للتخرج يقوم الطالب فيه باستثمار مهاراته التي تعلمها لإنجاز مشروع التخرج

 

 أبرز جوانب التحسين: 

حتى ينطلق الطالب في بقية (  تحدث اســــتماع -قراءة    -كتابة ) نقترح أن يخصــــص المســــتوى الأول لتعلم المهارات الأســــاســــية   -1

 .وهو على أرضية صلبة حياته الجامعية

نقترح أن بعطل الطالب في المســـــتويات الأولى مداخل لعلوم العربية التي ســـــيدرســـــها في مســـــاره للجامعي، تركز هذه المداخل   -2

 .على المصطلحات المفاتيح والإطار النظري لكل حقل من حقول العربية
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 المعيار الثالث: الطلاب 
تطلبات إكمال الدراســـــــــة فيه متوفرة، يجب أن تكون معايير وشـــــــــروط قبول الطلاب في البرنامج وامـــــــــحة ومعلنة، وأن يتم تطبيقها بعدالة. وأن تكون المعلومات الخاصـــــــــة بالبرنامج وم

 ثرائية لطلابه، وأن يعمل البرنامج ويجب أن يتم تعريف الطلاب بحقوقهم وواجباتهم، كما يجب على البرنامج تقديم خدمات التوجيه والإرشــــــــــاد الفاعلة والأنشــــــــــطة غير الصــــــــــفية والإ

 على تقويم جودة جميع الخدمات والأنشطة المقدمة لطلابه، وتحسينها ومتابعة خريجيه.

 مستويات التقويم 

 المحكا ت 

لا  

 ينطبق 

 مرض ي  غير مرض ي 
امتثال  

 متدني 

عدم  

 امتثال 

امتثال  

 كبير 

امتثال  

 كامل 

1 2 3 4 

3-0-1  

الطلاب  لقبول  وشـــــــــــــروط معتمـــــــدة ومعلنـــــــة  معـــــــايير  البرنـــــــامج  يطبق 

وتســـــــــــــجيلهم وتخرجهم، والانتقـــــال إلى البرنـــــامج ومعـــــادلـــــة مـــــا تعلمـــــه 

طبق بعدالة.
ُ
، بما يتناسب مع طبيعة البرنامج. وت

ً
 الطلاب سابقا

   ✓  

3-0-2  
يوفر البرنامج المعلومات الأساسية للطلاب، مثل: متطلبات الدراسة، 

 الخدمات، والتكاليف المالية )إن وجدت(، بوسائل متنوعة.
   ✓  

3-0-3  
ــاد والتوجيه الأكاديمي  يتوفر لطلاب البرنامج ــ خدمات فعالة للإرشــ

 *والمهني والنفس ي والاجتماعي، من خلال كوادر مؤهلة وكافية. 
   ✓  

3-0-4  

والمـبـــــــدعـيــن  المـوهـوبـيــن  الـطــلاب  لـلــتــعــرف عـلــى  مـلائـمـــــــة  آلـيـــــــات  طــبــق  تـُ

والمتفوقين والمتعثرين في البرنـــــامج، وتتوفر برامج منـــــاســـــــــــــبـــــة لرعـــــايـــــة 

 وتحفيز ودعم كل فئة منهم.

   ✓  

3-0-5  

تتوفر لطلاب البرنـــامج أنشـــــــــــــطـــة لا صـــــــــــــفيـــة في العـــديـــد من المجـــالات 

لتنمية قدراتهم ومهاراتهم، ويتخذ البرنامج الإجراءات المناســــــبة لدعم 

 وتحفيز مشاركتهم.

   ✓  

3-0-6  

ــة للتواصــــــــــــــــل مع الخريجين وإشـــــــــــــراكهم في  ــة فعـــالـ يطبق البرنـــامج آليـ

مناســـــــــــباته وأنشـــــــــــطته، واســـــــــــتطلاع آرائهم والاســـــــــــتفادة من خبراتهم، 

 ودعمهم، ويوفر قواعد بيانات محدثة وشاملة عنهم.

   ✓  

3-0-٧  

الـــة لتقويم كفـــايـــة وجودة الخـــدمـــات المقـــدمـــة 
َّ

ــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ طبق آليـــات فعـــ
ُ
ت

فـي  ــائـج  ــ الـنـتــ ــادة مـن  ــ ـــــتـفــ ـــ ـــ ــا، والاســ ــ ـــــاهـم عـاـهــ ــ ـــ ـــ ـــ ــاس رضــ ــ وقـيــ لـلـطـلاب 

 *التحسين.

   ✓  

 التقييم الكلي للمعيار

 18 مجموع تقييم المحكات

 6 عدد المحكات المنطبقة

 3 متوسط تقييم المعيار 

 3 درجة التقويم الإجمالي للمعيار 
 معيار أساس ي *
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 التعليق على النتائج:

 علق على نتائج التقويم مع ربطها بمؤشرات الأداء والاستشهاد بالبيانات والأدلة الداعمة على مستوى المعيار.

يطبق البرنـامج معـايير وشـــــــــــــروط معتمـدة ومعلنـة لقبول الطلاب وتســـــــــــــجيلهم وتخرجهم، والانتقـال إلى البرنـامج ومعـادلـة مـا   3-0-1

طبق بعدالة.
ُ
، بما يتناسب مع طبيعة البرنامج. وت

ً
 تعلمه الطلاب سابقا

قيمت المؤســــــــســــــــة التعليمية، وانتظمت البرامج التعليمية، وفي ســــــــبيل   
ُ
يُعدّ الطالب محور العملية التعليمية، ومن أجله أ

ـــــيرتـه التعليميـة منـذ بـدايتهـا حت  التخرج   ـــ ــة على توفير مـا يحتـاجـه الطـالـب ويـدعم مســـــ ـــ ـــ ـــــســـــ ـــ تحقيق ذلـك عمـل البرنـامج في ظـل المؤســـــ

 والتحاقه بوظيفة تتناسب مع توجهه

وضــــعت إدارة البرنامج بالتعاون مع المؤســــســــة ممثلة في عمادة القبول والتســــجيل معايير وشــــروط معتمدة ومعلنة لقبول   -1

طبّق بعدالة وشــــــفافية، عن طريق الإعلان عن النســــــب الموزون
ُ
التي تم   ةتســــــجيل الطلاب، تتناســــــب مع طبيعة البرنامج وت

 .)النسب المقبولة من الفر ز الأول حتى الفر زالسابع(  على موقع الجامعة قبولها في كل فرز 

 )مُرفق دليل القبول بالجامعة(تمّ الإعلان من قبل  المؤســـــــــــســـــــــــة  على موقعها  ووســـــــــــائل التواصـــــــــــل دليل القبول ســـــــــــنويًا  - -2

 .ويتضمن شروط القبول المعلنة والمعتمدة ) في المقررات العامة والتخصصية (

ـــــية للطلاب والطالبات، مثل: الدليل التعريفي لبرنامج الأدب  -3 ـــ ـــــاســـــ ـــ ودليل  )مُرفق(عمل البرنامج على توفير المعلومات الأســـــ

 )مرفق( ولائحة الدراسة والاختبارات )مرفق(المقررات والمتطلبات 

توفر عمــادة القبول والتســـــــــــــجيــل على صـــــــــــــفحتهــا في أدلــة مقروءة ومســـــــــــــموعــة طريقــة تفعيــل وإلغــاء ترقيــة القبول اجليــة   -4

القادمة، وتعريف بسقســـــــــام وخدمات عمادة القبول والتســـــــــجيل، وكيفية تحديث أو تعديل   ز للدخول في مفاضـــــــــلات الفر 

 )الأدلة المرئية(و )الأدلة المقروءة(البيانات في صفحة العمادة، وكيفية عمل إخلاء طرف بعد استيفاء شروط التخرّج 

 (  مرفق)  .  رقمي من خلال البوابة وبشفافية وعدالة ووفق لائحة الاختباراتبشكل التسجيل والحذف والإضافة يتم  -5

  معـادلات يجري البرنـامج   -6
ً
للطلبـة الزائرين داخليـا وخـارجيـا ، وذلـك من خلال لجنـة خـاصـــــــــــــة بهـذا الأمر يتم إقرارهـا ســـــــــــــنويـا

 (  دليل القسم)ضمن هيكل القسم . 

توفر  المؤســســة على صــفحتها شــروط ومتطلبات التخرّج، وجميع العمليات المتعلقة به، مثل شــروط الحصــول على مرتبة   -٧

ــــــئلة  الشـــــــــــرف الأولى والثانية، والحدّ الأدنا والحدّ الأقرـــــــــــ   لمدة البرنامج، وآلية احتســـــــــــاب متوســـــــــــط مدّة البرنامج   )الأســـــ

 الشا عة(

ن المؤســــــــســــــــة على صــــــــفحة البيانات المفتوحة في موقعها عن بيانات المقيّدين في الدراســــــــة في كل عام دراســــــــ ي، وكذلك  -8
ّ
عل

ُ
ت

 .)منصة البيانات المفتوحة(أسماء الخريجين بعدالة وشفافية 

https://uqu.edu.sa/dadregis/142612
https://drive.uqu.edu.sa/_/dadregis/files/45/1/Q/DQ45N.pdf
https://outlook.office.com/host/377c982d-9686-450e-9a7c-22aeaf1bc162/7211f19f-262a-42eb-a02e-289956491741
https://outlook.office.com/host/377c982d-9686-450e-9a7c-22aeaf1bc162/7211f19f-262a-42eb-a02e-289956491741
https://drive.uqu.edu.sa/_/dadregis/files/44/LDWEJ442C.pdf
https://uqu.edu.sa/dadregis/App/GALLERY
https://uqu.edu.sa/dadregis/App/VIDEO/17737?id=235061
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EXE5yJC_UqhCtO9Sra70xtABd3rTbQTd6zRlkYyAIWGMtw?e=sb4nvD
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EW-M0BgU7fxLi8UbbGn-ijIBjJ9ta5LRYMVF9QnFGANzvw?e=JqyVAx
https://uqu.edu.sa/dadregis/App/GALLERY/151677
https://uqu.edu.sa/dadregis/App/GALLERY/151677
https://uqu.edu.sa/dmo/agree-open-api
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ب ســــــــابقًا، من خلال تطبيق  -9
ّ

لا
ُ
مه الط

ّ
)لائحة حقوق  يطبّق البرنامج ســــــــياســــــــات وإجراءات عادلة ومعتمدة ومعادلة ما تعل

منصـــة  والإعلان عبر صـــفحة القســـم على   الموقعوالأدلة الإرشـــادية بعمادتي القبول وشـــؤون الطلاب، عن طريق   الطالب(

 . إكس

 

يوفر البرنامج المعلومات الأساسية للطلاب، مثل: متطلبات الدراسة، الخدمات، والتكاليف المالية )إن وجدت(، بوسائل   3-0-2

 متنوعة. 

شاملة    الخطة المحدثةـبالإضافة إلى  الخطة الدراسية القديمة و يوفر  البرنامج على صفحته متطلبات الدراسة،  -1

 المتطلبات الدراسية والتوصيفات لجميع المقررات. 

  تحوي صفحة عمادة الطلاب على أدلة لجميع الخدمات، وإيضاح للإجراءات المطلوبة عند طلب تحويل التخصص  -2

 لتحويل من الجامعات الأخرى إلى جامعة أم القرى ابالإضافة إلى إجراءات   (تغيير التخصص اجلي بين الكليات)

تقدّم المؤسسة تهيئة شاملة للمستجدين، بما يضمن فهمهم الكامل لأنواع الخدمات المقدّمة من الجامعة والإمكانات   -3

 .ملتقا المستجدين، و الدليل الإرشادي للطلبة المتاحة لهم، من خلال

وتتم متابعة الطلاب والطالبات من خلال لجنة الإرشاد الأكاديمي، وعقد لقاء إرشادي خاصّ بالكلية لجميع الطالبات،    -4

تيب 
ُ
كما يوفر البرنامج خدمة التواصل عبر   والدليل الإرشادي للطالبات،،  دليل الطالبة وكتيب ، دليل الطالبوتوزيع ك

حيث يمكن من خلالها طلب ختم التوصيفات العلمية لإجراء المعادلات، وكذلك طلب التوصيات   التذاكر الإلكترونية

 العلمية.

ن عنها عبر صفحة الجامعة، عمادة شؤون الطلاب -5
ّ
عل

ُ
ر المؤسسة للطلاب والطالبات خدمات مزايا وخصومات ت

ّ
  توف

 )مبادرة خدمات ومزايا( 

  ،   لقاء المشرف الأكاديمي ،  لقاء المستجدين  ،  أبرزها :بوسائل متنوعة:جميعها المعلومات السابقة يوفر البرنامج للطلبة  -6

البوابة الإلكترونية   ،  منصة إكس للعمادة  ،  العمادةموقع  ،  منصة إكس حساب القسم  ،  موقع البرنامج على الشبكة 

 ومرفقاتها في هذه الصفحات .  . للطلبة

 

يتوفر لطلاب البرنامج خدمات فعالة للإرشاد والتوجيه الأكاديمي والم ي والنفس ي والاجتماعي، من خلال كوادر مؤهلة    3-0-3

 وكافية. * 

ملتقا الارشــــاد الاكاديمي  )يقدّم البرنامج تهيئة شــــاملة للطلبة المســــتجدين، حيث يعقد البرنامج لقاءات حضــــورية من خلال   .1

ويوفر خدمات الارشــاد )عن بعد( عن طريق خدمة التذاكر الالكترونية، حت  يتمكن .  الارشــادخطة وإيضــاح   ،  (المســتجدين

https://outlook.office.com/host/377c982d-9686-450e-9a7c-22aeaf1bc162/7211f19f-262a-42eb-a02e-289956491741
https://outlook.office.com/host/377c982d-9686-450e-9a7c-22aeaf1bc162/7211f19f-262a-42eb-a02e-289956491741
https://uqu.edu.sa/studaff
https://x.com/colarab_lit?lang=ar
https://x.com/colarab_lit?lang=ar
https://uqu.edu.sa/colarab_lit/App/Plans
https://uqu.edu.sa/colarab_lit/App/Plans?major=24&type=1&edition=44
https://uqu.edu.sa/dadregis/130152
https://uqu.edu.sa/dadregis/130152
https://uqu.edu.sa/dadregis/2469
https://drive.uqu.edu.sa/_/studaff/files/f-10/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF%D9%8A%20%D9%84%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A9.pdf
https://uqu.edu.sa/App/Events/31921
https://outlook.office.com/host/377c982d-9686-450e-9a7c-22aeaf1bc162/7211f19f-262a-42eb-a02e-289956491741
https://outlook.office.com/host/377c982d-9686-450e-9a7c-22aeaf1bc162/7211f19f-262a-42eb-a02e-289956491741
https://outlook.office.com/host/377c982d-9686-450e-9a7c-22aeaf1bc162/7211f19f-262a-42eb-a02e-289956491741
https://uqu.edu.sa/colarab_lit/App/Tickets
https://uqu.edu.sa/vpbdcp/130516
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EY3diTN66SRMsTDeZYZn-qgBohNEJUY6lpjOHU8Cv_VHvw?e=4A8kRs
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EY3diTN66SRMsTDeZYZn-qgBohNEJUY6lpjOHU8Cv_VHvw?e=4A8kRs
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EcM24BRlBlJGoibn36KLORABre-voT0wGb4p1h25wz4plw?e=RPIFkB
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كما يعرض البرنامج للطلبة خطة الارشــــــــاد    )مرفق(.الطالب من الوصــــــــول للمعلومة الصــــــــحيحة من مصــــــــدرها وبكل ســــــــهولة

 بباركودات  الوصول السريع  ،)مرفق(الأكاديمي بوضوح 
ً

 للإرشاد الأكاديمي مطبوعًا ومذيلا
ً

 )مرفق(.ويقدّم دليلا

كما يفتي (رفقم)يقيم البرنامج لقاء لتهيئة المستجدين يحضره عدد من أعضاء هيئة التدريس للإجابة على أسئلة الطالبات  .2

البرنامج أمام الطالب كل وســـــائل التواصـــــل الرســـــمية مع المرشـــــد الأكاديمي، حيث يتمكن من التواصـــــل حضـــــوريًا أو بريديًا، 

ــــــاعات مكتب ـــص برنامج الأدب ســـــ ـــ كما يوفر )مرفق(,ة للإجابة على أســـــــــــئلة الطلبة ومســـــــــــاعدتهم لتجاوز المصـــــــــــاعب.  يويخصـــــ

 للطـالـب  
ً

ــة، دليلا تتوفر فيـه الإجـابـة على  ،مرفق()والطـالبـة )مرفق(البرنـامج لجميع طلبـة التخصـــــــــــــص والمســـــــــــــتجـدين خـاصـــــــــــ

 تساؤلات الطلبة المتعلقة بالقبول والتسجيل والتوجيه والارشاد الأكاديمي.

  للمرشـد .3
ً

الأكاديمي أومـحت فيه مهام المرشـد، حت  يتم تحويل الطالب للجهة الصـحيحة في   كما أن العمادة قد وفرت دليلا

 لحقوق الطالب يتضـــــــــــــمن ماهية الارشـــــــــــــاد  
ً

حال احتياجه للإرشـــــــــــــاد الأكاديمي أو النفســـــــــــــ ي أو الاجتماعي، كما نشـــــــــــــرت دليلا

 )مرفق(.الأكاديمي 

يهتم البرنـــامج بمعرفـــة طلابـــه بحقوقهم وواجبـــاتهم من خلال نشـــــــــــــر اللوائي والأنظمـــة الجـــامعيـــة، و إعلام الطلاب بهـــا، كمـــا   .4

من (  مرفق)كمنشـور قواعد السـلوك والانضـباط الطلابي   تومـحها بالاسـتعانة بمنشـورات الجامعة في العمادات المختصـة ،

 عمادة شؤون الطلاب. وتبين أنظمة التسديب وسياسته في الجامعة من وحدة التسديب وتقويم سلوك الطلبة.

والمســــــــــــاهمة في مختلف المبادرات والأيام العالمية كيوم اللغة   ،)مرفق(كما يشــــــــــــارك أعضــــــــــــاء الكلية في إقامة دورات وندوات  .5

 .مرفق()، كما ساهم القسم في بث الوعي الثقافة، ونشر المهارات القرائية والبحثية والعلمية  )مرفق(العربية العالمي 

 

 

البرنــــــامج، وتتوفر  3-0-4 الموهوبين والمبــــــدعين والمتفوقين والمتعثرين في  آليــــــات ملائمــــــة للتعرف على الطلاب  طبق 
ُ
برامج     ت

 مناسبة لرعاية وتحفيز ودعم كل فئة منهم.

ـــــاف الموهوبين، ومتـابعـة ودعم المتعثرين. حيـث يعقـد العـديـد من   .1 ـــ ـــــابقـات  المإذ يقـدم البرنـامج خـدمـة اكتشـــــ ـــ ( مرفق)ســـــ

كما يوجه الطلبة الموهوبين إلى المســـــــــــارات الصـــــــــــحيحة لدعم الموهبة وتعزيزها، متمثلة في عمادة شـــــــــــؤون (، مرفق)و

 .  العناية بالموهوبين والمتفوقينالطلاب، قسم: 

2.  
ً

 (. مرفق)لتكريمهم وتتويج تميزهمسنويا كما يعتني البرنامج بالطلبة المتفوقين ويثمن جهودهم ويعقد احتفالا

 (.مرفق)كما وجهت رئاسة القسم عنايتها نحو الموهوبين وحثت على اكتشافهم، ودعمهم وتطوير مواهوهم .3

يركز البرنامج على تهيئة الطالبات لدخول اختبار وهاية البرنامج والإجابة على اسـئلتهم واسـتفسـاراتهم من خلال عقد  .4

 ( مرفق)اجتماعات عن بعد للخريجات، وتثقيفهم وتحفيزهم، ورفع مستوى الوعي حول الاختبار. 
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ويسخذ بيد المتعثرين فيركز الارشــاد الأكاديمي عليهم في الســاعات المكتبية من جهة، ويقوي جوانب الضــعف من جهة  .5

أخرى عن طريق دورات التقوية. ويتيي فرصـــــــــــة يجز موعد  في قســـــــــــم التوجيه والإرشـــــــــــاد الطلابي للعناية بالمتعثرين  

 (.مرفق)

 ( .مرفقأولى القسم عنايته للمتعثرين للنهوض بمستواهم ومعرفة أساب تعثرهم ومحاولة مساعدتهم ) .6

 

توفر لطلاب البرنامج أنشــطة لا صــفية في العديد من المجالات لتنمية قدراتهم ومهاراتهم، ويتخذ البرنامج الإجراءات  :ت3-0-5

 المناسبة لدعم وتحفيز مشاركتهم.

يتوفر في البرنامج قائمة بالأنشـطة اللاصـفية في مجالاتها المختلفة بالتعاون مع الكلية وعمادة شـؤون الطلاب, تم تقديمها  -1

ــابقات التي تحفز الطالب على المشــــاركة والإبداع,   أدوات الكتابة )نموذج  من خلال إقامة العديد من الدورات والورش والمســ

 (. تقرير اليوم الوطني-العربية مبادرة شهر اللغة-الشعر والترجمة -الإبداعية

التي  (  برنــامج الكليــة-لجــان برنــامج الأدب,)مرفق  يتعــاون البرنــامج مع بقيــة برامج الكليــة في  تكوين لجنــة النشــــــــــــــاط الثقــافي-2

 ) نموذج خطة (ساهمت في إعداد خطة للأنشطة قدمت خلال العام الدراس ي

ــــاركة من خلال   3 ــــبة للدعم وتحفيز المشـــــ ذ يشـــــــــارك البرنامج بسعضـــــــــائه في إ)النادي الطلابي(يتخذ البرنامج الإجراءات المناســـــ

النادي الطلابي الذي أنشـــــــــــسته الكلية  لتحقيق أهدافه, ملتزما بالقواعد التنظيمية للأندية الطلابية  التي أقرّتها المؤســـــــــــســـــــــــة  

واتخذ إجراءات فاعلة في تســـــهيل وصـــــول الطالب لعضـــــوية لنادي من خلال تســـــهيل تســـــجيل (,  نموذج القواعد التنظيمية)

 ( نموذج تسجيل عضوية,)العضوية 

ــنويةو التقارير الدورية    يوفر البرنامج-4 ـــ ــين والتطوير  الســـــ ـــ ـــــمان جودة العمل وتحقيق الغاية  و ,للتحســـــ ــاط )لضـــــ ـــ   -تقرير النشـــــ

 (  تقرير فعاليات اليوم الوطني  - تقرير نشاط آخر

ـــــتبـانـات الالكترونيـة  -5 ـــ كتيـب   مرفق)يطبق البرنـامج آليـات فعـالـة في تقويم جودة الخـدمـات المقـدمـة للطلاب ,من خلال الاســـــ

ــــتطلاعات الرأي ــــلة بالخدمات  (,  اســـــ ــــفحة الطالب , يتم فيها تقييم كل ماله صـــــ ــــتفادالمقدمة, لالموجودة على صـــــ منها في    ةلاســـــ

 التحسين والتطوير .

 

يطبق البرنامج آلية فعالة للتواصل مع الخريجين وإشراكهم في مناسباته وأنشطته، واستطلاع آرائهم والاستفادة من 6 -3-0

 خبراتهم، ودعمهم، ويوفر قواعد بيانات محدثة وشاملة عنهم.

ـــــل مع الخريجين, ومنـه تكوين لجنـة وحـدة الخريجين    البرنـامج  يتوافر لـدى  -1 ـــ ترتبط في مهـامهـا  )مرفق(  آليـات فعـالـة للتواصـــــ

ــاملة لاختبار وهاية   كالتهيئةالطالب لحياته العملية    ةالدورات, وتهيئفيها بتقديم    ةبالكلية, والمســــاهممع وحدة الخريجين   الشــ

 ( مرفق.)وتوجيههم إلى إكمال الدراسات العليا في تخصصاتهم, والإعلان عن اختبارات القبول فيها(,مرفق)البرنامج 

file:///C:/Users/TOSHIBA/Downloads/3-0-4/3-0-4%20خدمة%20شؤون%20الطلاب%20للطلبة%20المتعثرين%20والمحتاجين%20إلى%20خدمات%20استشارية%20وإرشادية%20(طالبات).pdf
file:///C:/Users/Dell/OneDrive%20-%20Umm%20Al-Qura%20University/3-0-4/دعم%20المتعثرين.jpeg
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EckA-T3kInZEvlPLHmQokyYBRtf_HDYRyuKOxc4UkMxuBA?e=IVHmIH
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EckA-T3kInZEvlPLHmQokyYBRtf_HDYRyuKOxc4UkMxuBA?e=IVHmIH
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EYzE5zjNMypMp0vrxBa4dnwB4G7m1h6xkwHNDD0AtzklCQ?e=XnZCp4
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/ETxEOdGs8jlApFlyTCbdthYB9u6nLvs4RtL_8ke5a-38bg?e=JusPXt
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EV14T5sJVs5GmMa35meTZGQBI4ooKq9hmUppGdj6shEkXA?e=oWwB8K
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EYnNlAB9siNMjkw4VP7w3V4BAiCowPDfNpgqvE30dEaUMA?e=KlBsnz
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/ETwNY3Nlf2hGrHgTlJN9Um0BJe282a7oKjJfk9HUfYJ03w?e=TfyLUb
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EjcV1kfgnsBEl2I8JC2dNIkB2yL3sDcHIxRCFejBpaWKug?e=vqW2Mk
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EVv1zIs3RxhFkTgQ8JT_Y4kBCsdGknGt8i5oJV3lrVoskg?e=HKjThi
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EdDBVyvskNNGoBKPWRYADvgBrwKWuwW6SaxnaPRrvcCSqg?e=XOvNDu
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EcLrX1SCezlBgcM8zNoMyPwBhHTCobYDJMynwVO2phPydg?e=JURFTQ
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EeDpEXIayBFNtts2Crhy8_QBi6haV89bLh0THe6g0cAPuQ?e=IyTRYk
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EV14T5sJVs5GmMa35meTZGQBI4ooKq9hmUppGdj6shEkXA?e=oWwB8K
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EYuNL9MJJ_hMg4qlXfP1o7YB9M81FMv8rCetZNHWG_EjQw?e=Zix2eO
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EYuNL9MJJ_hMg4qlXfP1o7YB9M81FMv8rCetZNHWG_EjQw?e=Zix2eO
https://outlook.office.com/host/377c982d-9686-450e-9a7c-22aeaf1bc162/7211f19f-262a-42eb-a02e-289956491741
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/Ee7-LhIkACBFkLX2x99MyHMBL1Q8XnjppZtn4MKp774_gg?e=2lYaGo


  

   

  56 

  ,على تطبيق التليجرام لرابطة الخريجين خاصــة  قناة  ممثلة في  في  خريجيهيتوافر لدى البرنامج  قنوات اتصــال بينه وبين   -2

 () رابط القناةنشر الدورات وإعلانات التوظيف وفتي القبول للدراسات العليا وكل ما يخص الخريجين. فيها  يتم 

مرفق تذكرة ,)  البرنامج على صفحته تذاكر الكترونية ,ونماذج الكترونية تتعلق بكل ما يحتاجه الطالب بعد تخرجه  يتيي   -3

 (الكترونية

يشــــــارك البرنامج خريجيه في مناســــــباته وأنشــــــطته من خلال تقديم الدورات وورش العمل داخل الجامعة وخارجها ممثلة   -4

 ( )نموذج (.Xعنها في حساب البرنامج على منصة ) نالمجتمعية, والإعلا في الشريك الأدبي, والمشاركات 

ـــــــــاملــة  يتوافر لــدى البرنــامج قــاعــدة بيــانــات   -5 ـــــهم في التعريف بهم ومتــابعــة تخرجهم  )مرفق(, للخرجينمحــدثــة وشـــــ ـــ تســـــ

 وتقديم العون لهم في تحقيق ذلك.,

يعمل البرنامج على  اســـتطلاع آراء الخريجيين  والاســـتفادة من خبراتهم من خلال اســـتبانات يتم نشـــرها,  خاصـــة بسراء  -6

 تسهم في تقديم الدعم لهم ,)مرفق (,واستبانات أخرى تتعلق بسصحاب العمل )مرفق( الخريجين 

٧- ( ـــــة  التطويريـ ـــــه  ـــا من خلال خطتـ ـــ ـــــــ ـــــدعم للخريجين أيضـــــ الـ ـــــامج  البرنـ ـــــدم  ـــــةيقـ التطويريـ ـــــة  الخطـ ـــــيف ()  نموذج  ـــ توصـــــ

يسهم في توظيفهم والمشاركة    المتطلباته, بمالتي تهدف إلى ربط الخريجين بسوق العمل من خلال إعدادهم  (المقررات

 هيهم للمهارات اللازمة والدورات الملائمة  لرفد التخصص بما يحتاجه من متطلبات العمل,يفي توج

مرتبطة بالخدمات الالكترونية التي تقدمها  (   منصــة احترافي)ســاهمت المؤســســة بتوفير منصــة داعمة تختص بذلك  -8

ــالـــب. مع عـــدد من   ــادراتللطـ ــة    المبـ ــة   (مرفق+    مرفق)التي تهيئهم لســـــــــــــوق العمـــل كملتقا يوم المهنـ ــايـ الـــذي كـــان برعـ

 الجامعة.

ـــــــــة للخريجين ,يتم من خلالهـا البحـث عن  الوظـائف ,ومتـابعـة عرض الوظـائف   -9 ـــــــــة بوابـة خـاصـــــ ـــــســـــ ـــ تتوافر لـدى المؤســـــ

 (مرفق)المتقدم لها الطالب

 

الة لتقويم كفاية وجودة الخدمات المقدمة للطلاب وقياس رضـــاهم عنها، والاســـتفادة من البرنامج   طبق  ي ٧-3-0
َّ

ــ آليات فعــــــــــــــ

 النتائج في التحسين.

 

وتشــمل تقويم  توفير الاســتبانات التي تقيس مدى رضــا الطلاب عن الخدمات المقدمة لهم, والمتاحة على صــفحة الطالب, -1

 (.كتيب استطلاعات الرأي)مرفق وتقويم مصادر التعلم.  والتسجيل,وتقويم خدمات الإرشاد  البرنامج,

 0لإدارة المرافق والخدمات, أو للخدمات ملاحظاتهم,تفعيل نموذج التذاكر الالكترونية لتسجيل  -2

مع أســــتاذات    لبسســــمائهم, والتواصــــوتكفل بمســــاعدتهم من خلال توفير قائمة    يهتم البرنامج بذوي الاحتياجات الخاصــــة, -3

 غالي(  ,) نموذج تواصل(. مركز)على الحالة ,والتواصل مع مركز غالي, التابع للمؤسسة التعليمية  للاطلاعالمواد ,

 

https://outlook.office.com/host/377c982d-9686-450e-9a7c-22aeaf1bc162/7211f19f-262a-42eb-a02e-289956491741
https://uqu.edu.sa/colarab_lit/App/Forms/Show/90399?ticket_cat_id=152776
https://uqu.edu.sa/colarab_lit/App/Forms/Show/90399?ticket_cat_id=152776
https://uqu.edu.sa/colarab_lit/App/Plans?major=24&type=1&edition=44
https://uqu.edu.sa/colarab_lit/App/FILES/151257
https://uqu.edu.sa/colarab_lit/App/FILES/151257
https://www.ihtrafi.com/
https://uqu.edu.sa/App/News/139735
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EfJ3d-86BvtChWSu5V3sld8BV2nH5OcqAioucwqQWb51pQ?e=QpqEFq
https://wafi.uqu.edu.sa/OA_HTML/RF.jsp?function_id=14296&resp_id=23350&resp_appl_id=800&security_group_id=0&lang_code=AR&oas=_bDkkYFEvwzhCpc4CUV_IA..&params=-5-Wc6.bF1.btkYa6I2myTqziLKxVJYVFVWXogPijaRN7hrGiqbOirSeX--03RBG
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/EYuNL9MJJ_hMg4qlXfP1o7YB9M81FMv8rCetZNHWG_EjQw?e=qmztcg
https://uqu.edu.sa/uqu-mo
https://uqu.edu.sa/studaff/119197
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 التقويم العام لجودة المعيار:

 :أبرز جوانب القوة

مواقع  ي • وفي  الجامعة،  في موقع  مُتاحة  الطلاب،  لقبول  عنها ومعتمدة وعادلة  مُعلن  وآليات  دليل قبول  المؤسسة  لدى  وجد 

 التواصل الاجتماعي. 

 تحرص الجامعة على شرح طريقة التسجيل الإلكتروني شرح وامح تقنيًا للمستفيدين من الخدمة.  •

ر صفحة قسم الأدب والنقد والبلاغة على موقع الجامعة خطة البرنامج، مع توصيفات المقررات. ت •
ّ
 وف

رها المؤسسة للطلاب والطالبات، والأدلة توزّع في  ي •
ّ
شرح دليل الطالب، ودليل الطالبة جميع الخدمات والإمكانات التي توف

 ملتقا المستجدين، ومنشورة على صفحة عمادة شؤون الطلاب.

ــاد  • ــاديـة المتعلقـة بـالإرشـــــــــــ عنـايـة البرنـامج بـالطـالبـات المســـــــــــــتجـدات والخريجـات على حـد ســـــــــــــواء، وتقـديم كـافـة الخـدمـات الارشـــــــــــ

 الأكاديمي والم ي والنفس ي والاجتماعي، والمتابعة الدؤوبة  من البرنامج.

توجيـه الطـالبـات للأقســــــــــــــام المختصــــــــــــــة في وحـدة الارشــــــــــــــاد التربوي. كمـا يقـدم البرنـامج كـافـة المعلومـات للطـالبـات فيمـا يتعلق   •

 بسحوالهن الأكاديمية ويذلل كافة وسائل الحصول على المعلومة الأكاديمية الصحيحة من مصادرها الموثوقة.

الكلية والبرنامج في إنشاء نادي خاص    ة توفر دليل القواعد التنظيمية للأندية الطلابية التابعة لعمادة شؤون الطلاب, ومشارك •

 بها  

 يتوافق مع خصوصيته .  ا بم البرنامج  تقدمها الكلية وتنوع الأنشطة اللاصفية التي  •

 إقامة الدورات التدريبية وحلقات النقاش لتشجيع وتطوير  الإبداعات الأدبية  •

 مشاركة البرنامج للأنشطة الطلابية التي تعقدها الجامعة ,في المناسبات المختلفة.  •

 آرائهم والاستفادة من خبراتهم.   ع مناسباته, واستطلا الأدوات الفعالة التي يطبقها البرنامج للتواصل مع الخريجين وإشراكهم في   •

 وجود الخدمات الالكترونية  التي تسهل التواصل مع الخريجيين.  •

 مساهمة الخريجين وأصحاب العمل في تقديم مقترحات التطوير والتحسين من خلال الاستبيانات. •

 استطلاع  آراء الطلبة والخريجين وأصحاب العمل من خلال توفير الاستبيانات المخصصة لذلك .  •

 

 أبرز جوانب التحسين: 

الطالبات.   • لجميع  الأكاديمية  الأدلة  وصول  على  والحرص  وواجباته.  الأكاديمية  الطالب  بحقوق  والتوعية  النشر  تكثيف 

 والتحديث المتواصل لموقع البرنامج.

المجالات   • من  العديد  في  البرنامج  لطلاب  اللاصفية  الأنشطة  توفير  زيادة  على  الملتقيات  العمل  في  المشاركة  على  وتحفيزهم   ,

   .مية قدراتهم ومهاراتهمن تالتي  تنظمها  الجامعة بما يساعد على   والمسابقات

 توفير خطة عمل للأنشطة اللاصفية خاصة بالبرنامج .  •
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؛ بحيث يشمل الجوانب العلمية والفكرية  فيها  لتطويرهم مهنيا , مع مراعاة التنوع  الموجهة  للخريجيين  الأنشطة  الاهتمام ب •

 وعقد الدورات التعريفية بخدمات الجامعة في هذا المجال  كمنصة احترافي .  والتربوية.

 تفعيل وتعزيز وحدة الخريجين, وتحديد المهام المنوطة بها.  •

 إنشاء خطة عمل لوحدة الخريجين.  •

تعريفية  لقاءات    د له. وعقتوفير خطة عمل للإرشاد الوظيفي لتعريف الطلاب بالمهارات المطلوبة للتخصص ,والجهات الموظفة    •

 المناسبة .   الوظيفيةبالفرص 

آلية   • الخريجين,تطوير  مع  التخرج،    التواصل  بعد  معهم  لخريجي  للتواصل  المتاحة  بالوظائف  بيانات  قاعدة    القسم, وتوفير 

 بمشاركة الطلاب.  وشراكات مجتمعية مع جهات التوظيفعقد اجتماعات عنها مع  نوالإعلا 

 

 

 توصيات التطوير:

 تحفيز الطلاب ودعمهم للمشاركة في الأنشطة اللاصفية التي تقيمها الجامعة والبرنامج.  •

 تقديم حوافز للطلاب المشاركين في الأنشطة اللاصفية ,وتكريمهم.. •

 توفير خطة عمل للأنشطة اللاصفية خاصة بالبرنامج.  •

 في التطوير.  االأنشطة, ومساهمتهتوفير التقارير الدورية والسنوية التي تثبت فعالية  •

 تفعيل صفحة البرنامج للإعلان عن الأنشطة والخدمات المقدمة للطلاب. والخريجيين.  •

تكثيف الدورات التخصصية  والمهارية لتقوية المتعثر وترميم نقاط الضعف لدية، والحفاي على استمرارية تفوق الطالب   •

 المتميز 

ـــــر مواهوهم، والتعــاقــد مع داعمين ومطورين للموهبــة من خــارج لتعــامــل مع جهــات من خــارج الجــامعــة  ا • ـــ لــدمج الموهوبين ونشـــــ

الجامعة وداخلها. ووضــــــــع آلية وامــــــــحة للاكتشــــــــاف الأســــــــرع للمواهب. ومني البرنامج صــــــــلاحية توجيه الموهوب للجهة المعنية  

 بشكل رسمي وبكل يسر وسهولة. 

 تفعيل لجنة وحدة الخريجين ,والعمل على خطة للإرشاد الوظيفي. •

 تطوير وسائل التواصل مع الخريجين,  •

 .بمشاركات الطلاب وشراكات مجتمعية مع جهات التوظيفعقد اجتماعات  •

 من المتميزين ومناقشة الصعوبات والتحديات.   ةعقد لقاءات تعريفية مع الخريجيين, للاستفاد •

نشر استبانة تكشف عن الموهوبين في كافة المجالات سواء نظرية أو علمية أو عملية. وضرورة الكشف المبكر عن احتياجات   •

 المتعثرين، والدعم المتواصل للمتفوقين. 

 العمل على إيجاد طرق فعالة في استمرارية ارتباط الخريجيين بالجامعة.  •

 بمتطلبات سوق العمل.  ا الخريجين, وربطهإعداد برامج تدريبية لتطوير مهارات  •
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 . تحديث الاستبانات الخاصة بالتوظيف وأرباب العمل وتحليلها للإفادة من نتائجها •

 .شراكات مجتمعية مع جهات التوظيف دتوفير قاعدة بيانات بالوظائف المتاحة لخريجي القسم, وعق •
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 المعيار الرابع: هيئة التدريس 
ــــــــــــؤوليــاتهم. كمــا يجــب أن   تكون هيئــة التــدريس على درايــة بــالتطورات  يجــب أن يتوفر في البرنــامج الأعــداد الكــافيــة من هيئــة التــدريس المؤهلين ذوي الكفــاءة والخبرة اللازمــة للقيــام بمسـ

والأداء المؤســـــســـــ ي، وأن يتم تقويم أدائهم وفق معايير محددة، ويســـــتفاد من الأكاديمية والمهنية في تخصـــــصـــــاتهم، وتشـــــارك في أنشـــــطة البحث العلمي وخدمة المجتمع، وتطوير البرنامج  

 النتائج في التطوير.

 مستويات التقويم 

 ت المحكا 

لا  

 ينطبق 

 مرض ي  غير مرض ي 
امتثال  

 متدني 

عدم  

 امتثال 

امتثال  

 كبير 

امتثال  

 كامل 

1 2 3 4 

4-0-1 

ــــــاء هيئــة التــدريس، في   ـــ ـــ افر في البرنــامج العــدد الكــافي من أعضــ يتو

ــبــــة للتحقق   ــ ـــ ـــ طبق آليــــات منــــاســ
ُ
ــا وت اقع التي يقــــدم فيهــ جميع المو

 *.ماها

   ✓  

4-0-2 
تضـــــــــــــم هيئــة التــدريس أو المتعــاونين في البرامج المهنيــة بعضَ المهنيين  

 من ذوي الخبرة والمهارة العالية في مجال البرنامج.
   ✓  

4-0-3 

يشـــــــــــارك أعضـــــــــــاء هيئة التدريس في الأنشـــــــــــطة الأكاديمية، والبحثية 

والإنتاج العلمي بكفاءة وانتظام، وتعد مشــــــــاركتهم في هذه الأنشــــــــطة 

 أحد محكات تقييمهم.

   ✓  

4-0-4 
ــة التـــدريس في أنشـــــــــــــطـــة الشـــــــــــــراكـــة المجتمعيـــة، وتعـــد  تشــــــــــــــــارك هيئـ

 مشاركتهم في هذه الأنشطة أحد محكات تقييمهم.
   ✓  

4-0-5 
يتلقا أعضــــــــــــــــاء هيئـــة التـــدريس برامج في التطوير الم ي والأكـــاديمي،  

 وفق خطة تلبي احتياجاتهم وتسهم في تطوير أدائهم.
   ✓  

4-0-6 
بـــــانتظـــــام وفق معـــــايير محـــــددة ومعلنـــــة،  التـــــدريس  م أداء هيئـــــة  يُقيَّ

 وتقدم التغذية الراجعة لهم، ويستفاد من النتائج في تحسين الأداء.
   ✓  

 التقييم الكلي للمعيار

 36 مجموع تقييم المحكات

 6 عدد المحكات المنطبقة

 3 متوسط تقييم المعيار 

 3 درجة التقويم الإجمالي للمعيار 
 معيار أساس ي *

 التعليق على النتائج: 

 

طبق آليات مناســــــــبة للتحقق   4-0-1
ُ
يتوافر في البرنامج العدد الكافي من أعضــــــــاء هيئة التدريس، في جميع المواقع التي يقدم فيها وت

 منها.*

الإحصائية الخاصة بعدد أعضاء هيئة التدريس يتوفر في البرنامج العدد الكافي من أعضاء هيئة التدريس في الشطرين، يؤكدّ ذلك 

، حيث لا يوجد عجز ولله الحمد. كما يوجد عند البرنامج آليات أنظمة التعاون، والساعات الإضافية  1445هـــــ. ، وعام 1444لعام 

 ، والتوظيف عند الحاجة .  متوافقة مع سياسيات الجامعة، وكذلك الأعباء التعليمية

https://uquadmin-my.sharepoint.com/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fquality%5Flit%5Fuqu%5Fedu%5Fsa%2FDocuments%2F%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF%20%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%201445%D9%87%20%28%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A8%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%88%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A8%29%2F14%2D%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9%2F%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%B1%20%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3%2F%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A3%D8%B9%D8%B6%D8%A7%D8%A1%20%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3
https://uquadmin-my.sharepoint.com/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fquality%5Flit%5Fuqu%5Fedu%5Fsa%2FDocuments%2F%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF%20%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%201445%D9%87%20%28%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A8%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%88%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A8%29%2F14%2D%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9%2F%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%B1%20%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3%2F%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A3%D8%B9%D8%B6%D8%A7%D8%A1%20%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3
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 تضم هيئة التدريس أو المتعاونين في البرامج المهنية بعضَ المهنيين من ذوي الخبرة والمهارة العالية في مجال البرنامج.  4-0-2

تتوفر   إذ؛  تضـــــــــــــم هيئــة التــدريس أو المتعــاونين في البرامج المهنيــة بعضَ المهنيين من ذوي الخبرة والمهــارة العــاليــة في مجــال البرنــامج

، يضـاف إلى ذلك ارتفاع  مواقعهم على صـفحة الجامعةو   السـير الذاتيةالكفاءة  في أعضـاء هيئة التدريس في القسـم والتي تظهر في  

كنشــــــــــــر الأعمال الروائية والشــــــــــــعرية    إســــــــــــهامات أدبيّةالدكتوراه، كما أن لهم  عدد أعضــــــــــــاء هيئة التدريس الحاصــــــــــــلين على درجة 

وإســــهامات    والمشــــاركة في الأنشــــطة الأدبية العامة، وإقامة المحاضــــرات واللقاءات الفكرية، والنشــــر في الصــــحف والمجلات المحلية،

ـــــراف على كـ ،مهنيـة على مســـــــــــــتوى الجـامعـة ـــ ــاتـذة المهنيـة في الأنـديـة الأدبيـة، الإشـــــ ـــ ـــ ـــــهـامـات الأســـــ ـــ مركز الترجمـة والتعريـب. وهنـاك إســـــ

ــارات الثقـافيـة مع وزارة الثقـافـة والجهـات الثقـافيـة الأخرى، كـالهيئـات الملكيـة للتطوير،  والجمعيـات الأدبيـة، والترجمـة، والاســـــــــــــتشـــــــــــ

جمعت للمشاركة  ، وغيرها التي   موسوعة الشعر العربيبعض منهم،  وشارك آخرون في     حصل على جوائزوكسكاديمية الشعر.  كما  

 .والمشاركة في البرامج الثقافية المتلفزة. في جائزة مجمع الملك سلمان

 

يشــــارك أعضــــاء هيئة التدريس في الأنشــــطة الأكاديمية، والبحثية والإنتاج العلمي بكفاءة وانتظام، وتعد مشــــاركتهم في هذه   4-0-3

 الأنشطة أحد محكات تقييمهم.

ـــــــــ  1 ـــــــ يشــــــــارك أعضــــــــاء هيئة التدريس في الأنشــــــــطة الأكاديمية، والبحثية والإنتاج العلمي بكفاءة وانتظام، وتعد مشــــــــاركتهم في هذه ــــــ

ـــــطة أحد محكات تقييمهم. ـــ يشـــــــــــــارك  كما  . لوائي البحث العلمي والترقياتويقدم الأعضـــــــــــــاء الأبحاث اللازمة للترقية حســـــــــــــب    الأنشـــــ

ــائل العلميةأعضـــــــاء هيئة التدريس في القســـــــم في العديد من الأنشـــــــطة الأكاديمية مثل   ، وكذلك المشـــــــاركة تحكيم  البحوث والرســـــ

ـــــاركة في  إضــــــافة إلى المشــــــاركة في حلق النقاش والمشــــــروعات البحثية، كما يشــــــارك أعضــــــاء هيئة  ،  المؤتمرات والندوات العلميّةالمشـ

التقرير    كما يظهر في  الأنشــــــطة العلمية مثل:  الدورات والمحاضــــــرات العلميّةالتدريس في أنشــــــطة البحث والإنتاج العلمي، وتقديم   

 .السير الذاتيةفي  السنوي للبرنامج

مرفق دليل  )  .   درجة للبحث العلمي ويشمل البحوث والمقالات والكتب والمؤتمرات وبرادات الاختراع والجوائز  45تم تخصيص ـ 2

 (  كتيب مؤشرات الأداء) مرفق ، ويتم قياس النشاط الأكاديمي والبحلمي باستمرار في مؤشرات أداء خاصة بذلك (  تقويم الأداء

 

 

 تشارك هيئة التدريس في أنشطة الشراكة المجتمعية، وتعد مشاركتهم في هذه الأنشطة أحد محكات تقييمهم.  4-0-4

ــاء هيئة    تشــــــــارك هيئة التدريس في أنشــــــــطة الشــــــــراكة المجتمعية، وتعد مشــــــــاركتهم في هذه الأنشــــــــطة أحد محكات تقييمهم. ــ ـــ لأعضـ

والمشــاركة  ،  المشــاركات في الأنشــطة الثقافية التي نظمتها وزارة الثقافة وجمعية الأدب والأندية الأدبيةالتدريس بالقســم العديد من  

ـــاركة الأعضــــاء في أنشــــطة الشــــراكة المجتمعية والتطوعية) في أنشــــطة الشــــراكة المجتمعية   ـــهادات مشـ التقرير الســــنوي  (،  مرفق شـ

 للبرنامج
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 يتلقا أعضاء هيئة التدريس برامج في التطوير الم ي والأكاديمي، وفق خطة تلبي احتياجاتهم وتسهم في تطوير أدائهم.  4-0-5

 كما يظهر في،  يتلقا أعضــاء هيئة التدريس برامج في التطوير الم ي والأكاديمي، وفق خطة تلبي احتياجاتهم وتســهم في تطوير أدائهم

  تشكيل لجان الجودة    اللجنة الاستشارية للقسم  و  دليل نظام الجودةو     التقرير السنوي للبرنامج

م أداء هيئـــة التـــدريس بـــانتظـــام وفق معـــايير محـــددة ومعلنـــة، وتقـــدم التغـــذيـــة الراجعـــة لهم، ويســـــــــــــتفـــاد من النتـــائج في    4-0-6 يُقيَّ

 تحسين الأداء.

م أداء هيئة التدريس بانتظام وفق معايير محددة ومعلنة، وتقدم التغذية الراجعة لهم، ويستفاد من النتائج في تحسين الأداء  ،  يُقيَّ

نموذج من    )نموذج تقويم الأداء الوظيفي لأعضــــــــاء هيئة التدريسيتم تقييم أعضــــــــاء هيئة التدريس وفق معايير محددة ومعلنة في 

 (تقييم الطلبة للمقررات و   تقييم عضو هيئة تدريس في البرنامج

 

 التقويم العام لجودة المعيار: 

 :أبرز جوانب القوة

 وفرة أعضاء هيئة التدريس من ذوي الكفاءة اللازمة، وفاعلية التدريس. •

 التناسب بين عدد أعضاء هيئة التدريس وأعداد الطلاب في البرنامج  •

 المشاركة الفاعلة من أعضاء هيئة التدريس في أنشطة البحث والإنتاج العلمي,  •

 أبرز جوانب التحسين: 

 .  الاستفادة والتنسيق الدائم مع العمادات المساندة بحسب احتياجات البرنامج •

 . عضاء على حضور الدورات في البحث العلمي وفي الجودة وتطوير الجامعةتشجيع الأ  •

   وهاية كل عام.   راجعة لتطوير أعضاء هيئة التدريسالتغذية ال •

 تشجيع الأعضاء على النشر العلمي في المجلات العلمية العالمية.   •

 توصيات التطوير:

 . التطوير الموجود في العمادةالمراجعة المستمرة لدليل   •

 التدريبية  الدورات وبعد الخطة من  الاستفادة  •

 

https://uquadmin-my.sharepoint.com/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/_layouts/15/onedrive.aspx?ga=1&id=%2Fpersonal%2Fquality%5Flit%5Fuqu%5Fedu%5Fsa%2FDocuments%2F%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF%20%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%201445%D9%87%20%28%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A8%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%88%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A8%29%2F4%2D%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A%20%D9%84%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC
https://uquadmin-my.sharepoint.com/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/_layouts/15/onedrive.aspx?ga=1&id=%2Fpersonal%2Fquality%5Flit%5Fuqu%5Fedu%5Fsa%2FDocuments%2F%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF%20%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%201445%D9%87%20%28%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A8%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%88%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A8%29%2F2%2D%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A8%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%88%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A8%2F%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A8%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fquality%5Flit%5Fuqu%5Fedu%5Fsa%2FDocuments%2F%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF%20%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%201445%D9%87%20%28%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A8%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%88%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A8%29%2F2%2D%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A8%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%88%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A8
https://uquadmin-my.sharepoint.com/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/_layouts/15/onedrive.aspx?ga=1&id=%2Fpersonal%2Fquality%5Flit%5Fuqu%5Fedu%5Fsa%2FDocuments%2F%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF%20%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%201445%D9%87%20%28%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A8%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%88%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A8%29%2F12%2D%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC
https://uquadmin-my.sharepoint.com/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/_layouts/15/onedrive.aspx?ga=1&id=%2Fpersonal%2Fquality%5Flit%5Fuqu%5Fedu%5Fsa%2FDocuments%2F%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF%20%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%201445%D9%87%20%28%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A8%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%88%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A8%29%2F2%2D%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A8%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%88%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A8%2F%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86%20%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9%D8%A8%D9%82%D8%B3%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A81445%D9%87%D9%80%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fquality%5Flit%5Fuqu%5Fedu%5Fsa%2FDocuments%2F%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF%20%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%201445%D9%87%20%28%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A8%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%88%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A8%29%2F2%2D%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A8%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%88%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A8
https://uquadmin-my.sharepoint.com/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/_layouts/15/onedrive.aspx?ga=1&id=%2Fpersonal%2Fquality%5Flit%5Fuqu%5Fedu%5Fsa%2FDocuments%2F%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF%20%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%201445%D9%87%20%28%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A8%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%88%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A8%29%2F14%2D%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9%2F%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%B1%20%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3%2F%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85%20%D8%A3%D8%B9%D8%B6%D8%A7%D8%A1%20%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3
https://uquadmin-my.sharepoint.com/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/_layouts/15/onedrive.aspx?ga=1&id=%2Fpersonal%2Fquality%5Flit%5Fuqu%5Fedu%5Fsa%2FDocuments%2F%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF%20%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%201445%D9%87%20%28%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A8%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%88%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A8%29%2F14%2D%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9%2F%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%B1%20%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3%2F%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85%20%D8%A3%D8%B9%D8%B6%D8%A7%D8%A1%20%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3
https://uquadmin-my.sharepoint.com/personal/quality_lit_uqu_edu_sa/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fquality%5Flit%5Fuqu%5Fedu%5Fsa%2FDocuments%2F%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF%20%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%201445%D9%87%20%28%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A8%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%88%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A8%29%2F14%2D%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9%2F%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%B1%20%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3%2F%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%B1%D8%A7%D8%AA
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افق والتجهيزات   المعيار الخامس: مصادر التعلم والمر
ــــــــــــتفيدين بتنظيم   ــــــــــــية، وتتاح لجميع المسـ ــــــــــــادر التعلم والمرافق والتجهيزات كافية لتلبية احتياجات البرنامج ومقرراته الدراسـ مناســـــــــــــب، كما يجب أن يشـــــــــــــترك هيئة  يجب أن تكون مصـ

 التدريس والطلاب في تحديدها بناءً على الاحتياجات، ويقيمون فعاليتها.

التقويم   مستويات 

 ت المحكا 

لا  

 ينطبق 

 مرض ي  غير مرض ي 
ــــــــــــــال   ــث ــــــــــــ ــت امــــــــــــ

 متدني 

عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدم  

 امتثال 

ــــــــــــــال   ــث ــــــــــــ ــت امــــــــــــ

 كبير 

ـــــــــــــال   ـــــــــــــث امـــــــــــــت

 كامل 

1 2 3 4 

5-0-1 

يتحقق البرنــامج من كفــايــة ومنــاســـــــــــــبــة مصــــــــــــــادر التعلم والخــدمــات  

المقـدمـة بمـا يتنـاســـــــــــــب مع احتيـاجـاتـه وأعـداد الطلاب، ويتم تحـديثهـا  

 بصورة دورية 

   ✓  

5-0-2 
يتوفر لهيئة التدريس والطلاب والموظفين في البرنامج التهيئة والدعم 

ال لمصادر ووسائل التعلم.  الفني المناسبين للاستخدام الفعَّ
   ✓  

5-0-3 

والـتـخـلـص مـن   ــة  ــ الـبـيـئــ ــا  عـلـى  ــ والـحـفــ ــة  ــ ــلامــ ــ ـــ ـــ الســ ــايـيـر  ــ مـعــ طـبـق 
ُ
تـ

ـــات  ـــة، مع توفر جميع متطلبــ ـــاعليــ وفــ ـــاءة  الخطرة بكفــ ـــات  ـــايــ النفــ

افق والتجهيزات،   في المر ــــلامـــــة العـــــامـــــة والمهنيـــــة  ـــ ـــ ــحـــــة والســ ــ ـــ ـــ الصــ

 *والأنشطة التعليمية والبحثية. 

    ✓ 

5-0-4 
يتوفر للبرنامج التقنيات والخدمات والبيئة المناســـــــــبة للمقررات التي 

 أو عن بعد وفق المعايير الخاصة بها.
ً
 تقدم إلكترونيا

    ✓ 

5-0-5 
يعمــل البرنــامج على تقويم فــاعليــة وكفــاءة مصــــــــــــــادر التعلم والمرافق  

 والتجهيزات بسنواعها، ويستفاد من ذلك في التحسين.
   ✓  

 التقييم الكلي للمعيار

 1٧ مجموع تقييم المحكات

 5 عدد المحكات المنطبقة

 3,40 متوسط تقييم المعيار

 3 درجة التقويم الإجمالي للمعيار
 معيار أساس ي*

 التعليق على النتائج:

 علق على نتائج التقويم مع ربطها بمؤشرات الأداء والاستشهاد بالبيانات والأدلة الداعمة على مستوى المعيار.

           

يتحقق البرنامج من كفاية ومناســــــــبة مصــــــــادر التعلم والخدمات المقدمة بما يتناســــــــب مع احتياجاته وأعداد الطلاب، ويتم  5-0-1

  تحديثها بصورة دورية.

 ( وتفصيل ذلك أنه:4( من ) 3وهذا المحك مستوفى بتقدير )    

ــات  - ــالبـ ــا إلى الطلاب والطـ ــاتهـ ــدمـ ــة، تقـــدم خـ ــذ إلكترونيـ ــة ونوافـ ــاعليـ ــة وبرامج تفـ ــة ذكيـ ــسنظمـ ــة مزودة بـ ــامعيـ ــة الجـ المكتبـ

وأعضــــــــــــــاء هيئــة التــدريس بمرونــة عــاليــة، ومن ذلــك النوافــذ الإلكترونيــة المنبثقــة على موقعهــا الرســـــــــــــمي، والتي تتعــدد 
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ـــــتفيـدين. ـــ كمـا توفر عمـادة شـــــــــــــؤون المكتبـات بيئـة جـاذبـة تحفز وتســـــــــــــاعـد على اســـــــــــــتثمار    وظـائفهـا بتعـدد حـاجـات المســـــ

المصــــــــادر والمراجع بمختلف أشــــــــكالها، من خلال المكان المزود بكافة الاحتياجات التي من شــــــــسوها رفع زيادة الإقبال على 

عينـات من 5-0-1)  . المكتبـة؛ بتوفير قـاعـات مطـالعـة وأجهزة بحـث واجت تصـــــــــــــوير واســـــــــــــتحـداث مبـادرة البيئـة الـذكيـة

 ( pdf.المكتبة

 

إلكترونية باقتراح عناوين كتب تكون الحاجة إلى توفرها في   رفع تذاكريشــــارك أعضــــاء هيئة التدريس ببرنامج الأدب في  -

 (pdf.نموذج من المساهمة في اقتراح مصادر للمكتبة5-0-1(   المكتبة الجامعية ضرورية لدعم العملية التعليمية.

 

ـــــيمـا عنـد تحـديثهـا، في المكتبـة الجـامعيـة، مكتبة   - ـــ ـــــيفـات البرنـامج ولا ســـــ ـــ يتحقق البرنـامج من توفر المراجع المقررة في توصـــــ

 (pdf.خطاب طلب توفير مراجع في المكتبة المركزية5-0-1)  الملك عبد الله، والرفع بطلب ما ليس متوفرًا منها.

 

يحرص البرنامج على تعميق علاقة الطلبة بالمكتبة والتوســــــــع في إمدادهم بالمفاتيي المهمة والفاعلة في زيادة حصــــــــيلتهم  -

توصـــيف 5-0- 1)   المعرفية بطرائق الوصـــول للمعلومة بيســـر وســـهولة؛ فخصـــص لذلك مقرر بمســـم  المكتبة والبحث.

 ( pdf.مقرر المكتبة والبحث برنامج الأدب

 

يتسكد البرنامج من توفر المراجع المقررة لكل مقررات الخطة التدريســـية، في المكتبة الجامعية بحيث يســـهل على الطلبة  -

ــــف حالتها من حيث التوفر في المكتبة. ــــرها وكشـــــ ــة 5-0-1)   الاطلاع عليها واقتناءها، وذلك بحصـــــ ــ قائمة بالمراجع الرئيســـــ

 (pdf.للمقررات المتوفرة في المكتبة الجامعية

 

يتابع البرنامج وضـــع القاعات الدراســـية، ومدى مناســـبة طاقتها الاســـتيعابية للطلبة، ومدى ملائمة مرافقها التعليمية،   -

)   ويكون ذلك بالتنسيق مع الوحدات الأخرى المشاركة في تحديد القاعات وفي التزويد بالمستلزمات التعليمية المناسبة.

 ( pdf.خطاب توفير مقاعد معينة0-5- 1

 

يحرص البرنامج على معرفة مدى كفاءة الخدمات التي تقدمها مصادر التعلم والمرافق والتجهيزات، وتستفسر من  

تقرير استبانة قياس الرضا عن  5-0- 1(  و )  مرفق النموذج)  الطلبة عن طريق الاستبانات. كما في النموذج 

 ( pdf.خدمات

  

يتوفر لهيئـة التـدريس والطلاب والموظفين في البرنـامج التهيئـة والـدعم المنـاســـــــــــــبين للاســـــــــــــتخـدام الفعـال لمصــــــــــــــادر ووســــــــــــــائـل   5-0-2

 التعليم،

 ( وتفصيل ذلك أنه:4( من  ) 3وهذا المحك مستوفى بتقدير )        

https://1drv.ms/b/c/9490c56534b30a80/EcKg8RSmbxFFuH9GXv0aiE4BkqJk3Nvp5fWNjEtnSJQK2g?e=FbACyD
https://1drv.ms/b/c/9490c56534b30a80/EcKg8RSmbxFFuH9GXv0aiE4BkqJk3Nvp5fWNjEtnSJQK2g?e=FbACyD
https://1drv.ms/b/s!AoAKszRlxZCUanEGpacqAq8zit8?e=HfBlln
https://1drv.ms/b/c/9490c56534b30a80/EbJv6-PF7ilIiP81bVo87hIBRTf6L_-v3wHnAkpyDPDwPw?e=qWJF9f
https://1drv.ms/b/c/9490c56534b30a80/Ea4TrVc9JbpHqJOV2N0RTNcBDeF8Pj0TRGHra85Ro5kHgA?e=7ztxpJ
https://1drv.ms/b/c/9490c56534b30a80/Ea4TrVc9JbpHqJOV2N0RTNcBDeF8Pj0TRGHra85Ro5kHgA?e=7ztxpJ
https://1drv.ms/b/c/9490c56534b30a80/ERykOQKlNeZGg5GNpyCDzWoBTPWpOojY4dDGdVUet5CS9g?e=89x6hG
https://1drv.ms/b/c/9490c56534b30a80/ERykOQKlNeZGg5GNpyCDzWoBTPWpOojY4dDGdVUet5CS9g?e=89x6hG
https://1drv.ms/b/c/9490c56534b30a80/EV-mMlTY1j1FkkMqbz4yHscBtY5IonRRyZ2tHvNahR0A1Q?e=K3Znk2
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf8eouByzKawUcUZ6pLXXkgaq9xRXdUQ8UGOIJOavHdF7_FuQ/viewform
https://1drv.ms/b/c/9490c56534b30a80/EXcoiTcpupVMrER5OlgSGaABrYz7ldUUzl0Ki2yejbpd3w?e=g8xMrL
https://1drv.ms/b/c/9490c56534b30a80/EXcoiTcpupVMrER5OlgSGaABrYz7ldUUzl0Ki2yejbpd3w?e=g8xMrL
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يحرص البرنــامج على تعريف الطلبـــة بــالمكتبـــة والخـــدمــات التي توفرهــا المكتبـــة؛ لمــا مــا للمكتبـــة من دور مهم وفــاعــل في  -

التحفيز على المعرفــة؛ حيــث يشـــــــــــــــارك البرنــامج في الفعــاليــة التي تقيمهــا الكليــة للمســـــــــــــتجــدات ومن ذلــك زيــارة المكتبــة 

 ( pdf.تقرير جولة للتعريف بالمكتبة5-0-2)    والجولة الميدانية بها للطالبات.

يهتم أعضــــاء البرنامج بإقامة أنشــــطة تعمق معرفة الطلبة بالمكتبة، وتكشــــف لهم طرق الاســــتفادة من خدمات المكتبة   -

 (pdf.تقرير جولة إرشادية بالمكتبة5-0- 2)   وآلياتها ومصادرها الذخيرة.

ــاء هيئة التدريس  - ــر أعضـ ــتعمال البرمجيات المســـتخدمة في التدريس؛ حيث يحضـ ــاء هيئة التدريس لاسـ تتم تهيئة أعضـ

الـــدورات التـــدريبيـــة التي تتعلق 5-0-2)      في برنـــامج الأدب الـــدورات والورش التـــدريبيـــة المتعلقـــة بـــالمصـــــــــــــــادر التعليميـــة.

 (pdf.بالمصادر التعليمية وحضرها أعضاء هيئة التدريس

حقق أعضــــــاء هيئة التدريس في برنامج الأدب شــــــهادات حضــــــور متعددة ومتنوعة في مجال الدورات والورش التدريبية   -

ـــــــادر التعليمية. ـــ شـــــــــــهادات حضـــــــــــور أعضـــــــــــاء التدريس للدورات التدريبية التي تتعلق بالمصـــــــــــادر 5-0-2)    المتعلقة بالمصـ

 (pdf.التعليمية

 

يتوفر في كلية اللغة العربية مكتبة خاصة بالكلية تحوي كتب ومراجع متخصصة في مجال العلوم العربية بكافة   -

نموذج من سجل الزائرات  2-0-5 ) (  pdf.يتوفر مكتبة خاصة بكلية اللغة العربية5-0-2)  ميادينها وأقسامها المتعددة.

 (  pdf.والإعارة بمكتبة الكلية

 

يتوفر للبرنـامج قـاعـات مزودة بـسجهزة ذات مواصـــــــــــــفـات عـاليـة ملائمـة للتعليم الفعـال وتيســـــــــــــير العمليـة التعليميـة مثـل   -

 ( pdf.قاعات مخصصة للقسم5-0-2)   السبورة الذكية وأجهزة العرض والواي فاي.

 

تتيي عمادة المكتبات في صـفحات المسـتفيدين من الأعضـاء والطلاب والطالبات خاصـية الوصـول إلى المصـادر والمراجع   -

والـدوريـات العـالميـة والإقليميـة لـدعم المعرفـة والبحـث العلمي، حيـث وفرت الاطلاع على دار المنظومـة والمكتبـة الرقميـة 

ـــــتراك مع قواعــــد المعلومــــات، وذلــــك ـــ ـــــعوديــــة، والاشـــــ ـــ ـــــمي.  الســـــ ـــ ــا الرســـــ ـــــتراك في قواعــــد 5-0-2)    عن طريق موقعهــ ـــ الاشـــــ

 ( pdf.المعلومات

 

ـــــلامـــة والحفـــاي على البيئـــة والتخلص من النفـــايـــات الخطرة بكفـــاءة وفـــاعليـــة، مع توفر جميع   5-0-3 ـــ يطبق البرنـــامج معـــايير الســـــ

  متطلبات الصحة والسلامة العامة والمهنية في المرافق والتجهيزات، والأنشطة التعليمية والبحثية،

 ( وتفصيل ذلك أنه:4( من ) 4وهذا المحك مستوفى بتقدير )  

ــــلامة في البرنامج وإجراءاتها ومنافذها؛ حيث  - ــــائل الســـــ ــــف عن توافر وســـــ ــــلامة بما يكشـــــ ــــمم برنامج الأدب خطة الســـــ صـــــ

توجد طفايات حريق وصـــــــــــنابير إطفاء وخراطيم مياه ومخارج طوار  وأجهزة دخان وإنذار، وكل ما يضـــــــــــمن الســـــــــــلامة 

 ( pdf.تصميم خطة السلامة في الادب5-0-3)   وتتابعه إدارة السلامة بالجامعة.

https://1drv.ms/b/s!AoAKszRlxZCUa22Q73jfLtovpxs?e=UtPWq7
https://1drv.ms/b/c/9490c56534b30a80/Ef-kqjOWQ0lGoQFf9s9o7hcB4zhOeqD5EfuFE_Q7xbwC_g?e=yEduni
https://1drv.ms/b/s!AoAKszRlxZCUbdQqBJuUT--QhD4?e=dIloUc
https://1drv.ms/b/s!AoAKszRlxZCUbdQqBJuUT--QhD4?e=dIloUc
https://1drv.ms/b/s!AoAKszRlxZCUbDVYuPkWrU1iPDY?e=HUgSWD
https://1drv.ms/b/s!AoAKszRlxZCUbDVYuPkWrU1iPDY?e=HUgSWD
https://1drv.ms/b/s!AoAKszRlxZCUbut98olhda6_JPc?e=4SMkdn
https://1drv.ms/b/c/9490c56534b30a80/ERz0KYy7zAVJjdZxds9QBOgBB3fV-3Y04AS-XEI0KmIAUw?e=a4thUJ
https://1drv.ms/b/c/9490c56534b30a80/ERz0KYy7zAVJjdZxds9QBOgBB3fV-3Y04AS-XEI0KmIAUw?e=a4thUJ
https://1drv.ms/b/s!AoAKszRlxZCUb5tGghbUYmaYEB0?e=ykfilX
https://1drv.ms/b/s!AoAKszRlxZCUcFEqbN0lvYaEQOg?e=cy2TcY
https://1drv.ms/b/s!AoAKszRlxZCUcFEqbN0lvYaEQOg?e=cy2TcY
https://1drv.ms/b/s!AoAKszRlxZCUcYBRVrzjpzTiqVM?e=4tMIV4
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ــــبلها عند الحاجة إليها؛ حيث تم التحاقهم   - ـــ ــــلامة وسـ ـــ ــــتخدام أدوات السـ ـــ يتم تهيئة موظفات البرنامج في التعرف على اسـ

كشــــــــف حضــــــــور 5-0-3)   بالدورات التدريبية التي تقيمها وكالة الكلية في ذلك بالتعاون مع إدارة الســــــــلامة في الجامعة.  

 (pdf.تدريب الموظفات لورشة السلامة

 

يحرص البرنامج على التوعية بوســـــائل الســـــلامة ويدعوا إدارة الأمن والســـــلامة إلى تنظيم دورة إخلاء افتراضـــــية تدريبية  -

 (pdf.خطاب تدريب على تجربة إخلاء5-0- 3) لجميع الفئات طلبة وأعضاء هيئة تدريس وموظفات.

 

تفعل المؤســــســــة الجامعية خدمة مســــتشــــارك الإلكتروني ســــعيًا للمحافظة على الصــــحة النفســــية للطالبات من خلال  -

خدمة مســـــــتشـــــــارك الإلكتروني للاســـــــتشـــــــارات النفســـــــية 5-0-3)  إتاحة الاســـــــتشـــــــارات النفســـــــية والتربوية المجانية فيها.

 ( pdf.والتربوية

 

ــــاحات   - ــــحية في القاعات والمرافق المحيطة بالبرنامج من حيث النظافة والتهوية والمســـــ ــــتراطات البيئية الصـــــ تتحقق الاشـــــ

 ( pdf.عينات من تحقق الاشتراطات البيئية الصحية5-0-3) الواسعة.

 

لذوي   مخصصة  مداخل  توجد  حيث  الخاصة،  الاحتياجات  بذوي  الخاصة  والتجهيزات  المرافق  البرنامج  في  يتوفر 

بالتعاون مع عمادة شؤون الطلاب، ويغلب  كاديمية  الاحتياجات الخاصة، وخدماتهم تشرف عليها وكالة الكلية للشؤون الأ

الطابع المؤسس ي على خدمات ذوي الاحتياجات الخاصة حيث يخصص لهم وحدة خاصة مرتبطة بعمادة شؤون الطلاب 

   ووكالة الجامعة للشؤون التعليمية، وتحرص الكلية على كل ما ييسر حاجاتهم ومتطلباتهم وذلك بالتعاون مع وحدة غالي. 

وتقدم وحدة غالي العديد من الخدمات والمبادرات ومن أشهرها مبادرة     (  pdf.منسقة مركز غالي بشطر الطالبات3-0-5)  

مبادرة   الطبي ي،  العلاج  مبادرة  همة،  نادي  مبادرة  الوقائية،  العيادة  مبادرة  ادعمني،  مبادرة  كاتب،  مبادرة  وصلني، 

هدافها وخدماتها 3-0-5)   ( pdf.عينات من خدمات وحدة غالي5-0-3)    الجلسات الحوارية 
ٔ
 ( -pdf.وحدة غالي ا

 

ا على صــحة الطلبة والأعضــاء وســلامتهم، عندما تحل ظروف بيئية يتعذر  -
ً
يفعل البرنامج نظام الدراســة عن بعد حفاظ

 في ذلك لسبل ووسائل الجامعة الوقائية.
ً
 ( pdf.استثمار الفصول الافتراضية5-0- 3)  معها الحضور المباشر، ممتثلا

 

 للبرنامج التقنيات والخدمات والبيئة المناسبة للمقررات التي تقدم إلكترونيًا أو عن بعد وفق المعايير الخاصة بها،  يتوفر  5-0-4

 ( وتفصيل ذلك أنه:4( من )  4وهذا المحك مستوفى بتقدير ) 

إنجاز   - تم  حيث  التدريس،  هيئة  وأعضاء  الطلاب  من  والباحثين  المهتمين  تفيد  موسوعة  توفير  على  البرنامج  عمل 

موسوعة الشعر العربي الإلكترونية، والتي تتيي فيها إمكانية البحث عن كلمات وأبيات شعرية، إضافة إلى تصنيف  

استعراض كافة أبيات القصيدة، وبيانات الشعراء،  النتائج بحسب العصر والشاعر ونوع البيت أو البحر الشعري، و 

https://1drv.ms/b/s!AoAKszRlxZCUciQgTigkfyYAFFE?e=aFkB0L
https://1drv.ms/b/s!AoAKszRlxZCUciQgTigkfyYAFFE?e=aFkB0L
https://1drv.ms/b/c/9490c56534b30a80/Ean1gjcwG_9MitMhr_biEo4BAqOeifyzXtP5db0cEO60Mw?e=vFLl2h
https://1drv.ms/b/s!AoAKszRlxZCUc90SAkXYkX3CJ4g?e=SOF1mh
https://1drv.ms/b/s!AoAKszRlxZCUc90SAkXYkX3CJ4g?e=SOF1mh
https://1drv.ms/b/s!AoAKszRlxZCUdBX799vtY6MT90Y?e=aABXLW
https://1drv.ms/b/c/9490c56534b30a80/Ef-RNOrJXORMo-YASm8YZAsBshwzaedmggXvQ7z_8i6mxw?e=A1fMAC
https://1drv.ms/b/c/9490c56534b30a80/Ea4SPMjz6wZBisvNuS-LBecBDtELD8Ywpdrw-U9-UqSZIA?e=WyShCy
https://1drv.ms/b/c/9490c56534b30a80/EcbRhFzYBthNkFjOY8V8y4UBIcXp3fEa9CO5MzckZoP-SQ?e=bT55Bd
https://1drv.ms/b/c/9490c56534b30a80/EWTNV4ft595Mn2EV42hOG1wBF2-M17d20WR1waLQpymKAA?e=J2WEJa
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الأمير عبد الله   بجائزة  الموسوعة  الرسمي، وفازت هذه  الجامعة  موقع  للشعراء وذلك عن طريق  الدواوين  تتيي  كما 

العربي". الشعر  خدمة  مبادرة  "أفضل  مجال  ضمن  الثالثة  دورتها  في  الشعر  5-0-4)    الفيصل  موسوعة  توفير 

 (  pdf.الإلكترونية

 
أجهزة حاسب لأعضاء هيئة  5-0-4)    يتم تزويد أعضاء هيئة التدريس في مكاتوهم بسجهزة حاسوبية بحسب حاجتهم.  -

 (  pdf.التدريس

 
يتاح عند الحاجة للصيانة أو طلب ش يء رفع تذكرة إلكترونية تحقق المتابعة والتنفيذ بيسر وسهولة، وذلك بالدخول  -

يتوفر طاقم فني من   المطلوبة. كما  الخدمة  ثم تحديد  التعليمية، ومن  الخدمات  إدارة  إلى  من صفحة كل مستفيد 

 الموظفات المختصات بتقديم الدعم الفني المناسب.

 

يتوفر للبرنامج الدعم الفني المناسب لأمن المعلومات من إدارة تقنية المعلومات بالجامعة، التي تس ى إلى المحافظة على   -

أمن الشبكة، وسلامة الخوادم والأجهزة والمواقع والأبردة من الاختراق والبرامج الضارة، وتعمل من أجل ذلك تحديثات  

 ت التقنية. دورية لكل ما يتعلق بالأنظمة والبيانا

 

يفعل البرنامج التعليم عن بعد، وثمة مقررات تقدم فيه عن بعد، ولا تسند إلا للعضو الذي يجتاز الدورة والاختبار   -

لتهيسه السرد    المخصص  ومقرر  والإعلام  الأدب  مقرر  بعد،  عن  البرنامج  يقدمها  التي  المقررات  ومن  لذلك،  المناسبة 

 (  pdf.تقرير مقرر الأدب والإعلام5-0-4 ) .القديم، والمقرر العام الكتابة والتحرير العربي

 
والفصول   - التدريسية  للبرمجيات  الفعال  الاستخدام  تسهل  الإلكترونية  التعليمية  المنظومة  على  تدريب  أدلة  يتوفر 

أدلة التدريب على المنظومة  5-0-4)    الافتراضية، متاحة في المكتبة الرقمية لعمادة تقنية المعلومات والتعليم الإلكتروني.

 (  pdf.التعليمية الإلكترونية في المكتبة الرقمية لعمادة تقنية المعلومات والتعليم الإلكتروني

 

  يعمل البرنامج على تقويم فاعلية وكفاءة مصادر التعلم والمرافق والتجهيزات بسنواعها، ويستفاد من ذلك في التحسين،  5-0-5

 ( وتفصيل ذلك أنه:4( من )  3وهذا المحك مستوفى بتقدير ) 

به   - تقوم  ما  إلى  بالإضافة  بالبرنامج،  والتجهيزات  المصادر والمرافق  فيها على وضع  يقف  ميدانية  البرنامج جولة  ينجز 

مستمرة. بصفة  الجامعة  في  بذلك  والمعنية  المتخصصة  الأخرى  للمرافق  5-0-5)    الجهات  تفقدية  جولة  تقرير 

 ( pdf.والتجهيزات

https://1drv.ms/b/s!AoAKszRlxZCUdXAQ0423G2vTSag?e=VqDQJ2
https://1drv.ms/b/s!AoAKszRlxZCUdXAQ0423G2vTSag?e=VqDQJ2
https://1drv.ms/b/s!AoAKszRlxZCUduMQ8gjtUhq-F_8?e=VKbIKv
https://1drv.ms/b/s!AoAKszRlxZCUduMQ8gjtUhq-F_8?e=VKbIKv
https://1drv.ms/b/c/9490c56534b30a80/EY_kAsKsVMtCt_-mhebrgiUBzOBNJA5bk5PWjeBnLY6_Iw?e=u8ZEjW
https://1drv.ms/b/s!AoAKszRlxZCUd20ywSwfpRfWaBI?e=UhFMKy
https://1drv.ms/b/s!AoAKszRlxZCUd20ywSwfpRfWaBI?e=UhFMKy
https://1drv.ms/b/c/9490c56534b30a80/ESVDhowoJ4lAlDqCMGnRTNUB7EcBdvKPqmoP2CbzntoYtg?e=75sPhH
https://1drv.ms/b/c/9490c56534b30a80/ESVDhowoJ4lAlDqCMGnRTNUB7EcBdvKPqmoP2CbzntoYtg?e=75sPhH
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يتم تقييم جودة المرافق والتجهيزات من خلال عدد من الاستبانات الالكترونية التي تقيس رضا كافة المستفيدين من   -

 خلال:

قياس رضا أعضاء هيئة التدريس  5-0-5)    استطلاع قياس رضا أعضاء هيئة التدريس للمرافق والتجهيزات التعليمية -

 (  pdf.1444للمرافق والتجهيزات 

 

 ( pdf.قياس رضا الطلبة عن المصادر والتجهيزات5-0-5)  استطلاع قياس رضا الطلبة عن المصادر والتجهيزات. -

 
نماذج من تذاكر  5-0-5)    يحرص البرنامج على رفع خطابات وتذاكر تحسين للجهات ذات العلاقة بالمرافق والتجهيزات. -

 (  pdf.204ح-205طلب الصيانة ح

 
 

 :التقويم العام لجودة المعيار

 :أبرز جوانب القوة

ـــــب مع احتيـاجـاتـه وأعـداد الطلاب، ويتم  • ـــ ـــــادر التعلم والخـدمـات المقـدمـة بمـا يتنـاســـــ ـــ ـــــبـة مصـــــ ـــ يتحقق البرنـامج من كفـايـة ومنـاســـــ

 تحديثها بصورة دورية.

 يتوفر لهيئة التدريس والطلاب والموظفين في البرنامج التهيئة والدعم المناسبين للاستخدام الفعال لمصادر ووسائل التعليم. •

ـــــلامــــة والحفــــاي على البيئــــة والتخلص من النفــــايــــات الخطرة بكفــــاءة وفــــاعليــــة، مع توفر جميع  • ـــ يطبق البرنــــامج معــــايير الســـــ

 متطلبات الصحة والسلامة العامة والمهنية في المرافق والتجهيزات، والأنشطة التعليمية والبحثية.

 يتوفر للبرنامج التقنيات والخدمات والبيئة المناسبة للمقررات التي تقدم إلكترونيًا أو عن بعد وفق المعايير الخاصة بها. •

 يعمل البرنامج على تقويم فاعلية وكفاءة مصادر التعلم والمرافق والتجهيزات بسنواعها، ويستفاد من ذلك في التحسين. •

 أبرز جوانب التحسين:

 مكتبة الكلية بحاجة إلى مزيد من العناية من حيث فهرسة الكتب على الحاسوب. -

 توصيات التطوير:

 ينبغي الاهتمام بفهرسة الكتب في مكتبة الكلية على الحاسوب. -

 

 

 

https://1drv.ms/b/s!AoAKszRlxZCUeB-haMC5k_HTttk?e=5XaFMW
https://1drv.ms/b/s!AoAKszRlxZCUeB-haMC5k_HTttk?e=5XaFMW
https://1drv.ms/b/s!AoAKszRlxZCUeQKGIG089A_3EOU?e=9hBxdj
https://1drv.ms/b/c/9490c56534b30a80/ETdTWhY4gU9Bpsf6Rcv56g0Bs34d5Wqws20EiY0KARBXIw?e=1OZEVC
https://1drv.ms/b/c/9490c56534b30a80/ETdTWhY4gU9Bpsf6Rcv56g0Bs34d5Wqws20EiY0KARBXIw?e=1OZEVC
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 . التقويمات المستقلة )اختياري( 4

 للبرنامجصف الإجراءات المتبعة للحصول على الرأي المستقل للتقويم الذاتي   1.4

 لا يوجد

 

 

م المستقل أو المقومون المستقلون   2.4  اذكر قائمة بالتوصيات، والمسائل التي أثارها المقوِّّ

 

 

 

ن استجابة    3.4  فيما يتعلق بالتوصيات أو المسائل التي أثيرت في تقرير المقوم المستقل )أو المقومين المستقلين(  البرنامجبيِّّ

 

 

 

 

 يرفق نسخة من تقرير الرأي المستقل. 

 

 تنفيذية توصيات. 5

 يجب أن تستند التوصيات التنفيذية إلى أولويات التحسين والمسائل الأخرى التي تم تحديدها في هذا التقرير.

 الموارد المطلوبة  توقيت التنفيذ مسؤولية التنفيذ التوصية التنفيذية  م

إعادة هيكلة لجان الجودة باستبعاد كل الأعضاء غير   1

وأخذ   العمل  على  قادر  هو  بمن  والاكتفاء  الفاعلين 

سير   لضمان  وقته  في  العمل  بإنجاز  وتعهده  توقيعه 

 العملية في أكمل وجه . 

 مجلس قسم  بداية العام الدراس ي  رئيس القسم 

الجودة   2 أعمال  لسير  إجرائية  زمنية  خطة  وضع 

بالقسم ؛ لتوفير الأدلة السنوية التي تحتاجها المعايير   

الأداء    ولإتمام مؤشرات  وقياس  السنوية  التقارير 

 ،ودعوة جميع الأعضاء للالتزام بها .

 مجلس قسم  بداية العام الدراس ي  منسق الجودة 

خطة   3 بإعداد  القسم  مجلس  أعضاء  جهود  تعزيز 

مع   دراس ي  فصل  كل  بداية  اللاصفية  للأنشطة 

 . الالتزام بها واعتمادها من مجلس القسم 

 مجلس قسم  بداية العام الدراس ي  أعضاء مجلس القسم 
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الإبداع   4 وتشجيع  التدريس،  في  التميّز  وتحفيز  دعم 

 . والابتكار لدى هيئة التدريس

وكيل الكلية للشؤون  

 الأكاديمية 

 مجلس كلية خلال العام الدراس ي 

تحمل   5 التي  المناظرة  البرامج  مع  المقارنة  تفعيل 

التخصص الدقيق في جامعات المملكة من خلال عقد  

 . اللقاءات والزيارات

 

وكيل الكلية للجودة  

 والتطوير

 مجلس كلية خلال العام الدراس ي 

تفعيـــــل لجنـــــة وحـــــدة الخريجين ,والعمـــــل على خطـــــة  6

 للإرشاد الوظيفي.

 

عميد الكلية ووكيل  

الكلية للشؤون 

 الأكاديمية 

 مجلس كلية خلال العام الدراس ي 

 

بـــــالوظـــــائف المتـــــاحـــــة لخريجي  ٧ قـــــاعـــــدة بيـــــانـــــات  توفير 

 للطلاب. والإعلان عاها القسم,

 مجلس كلية خلال العام الدراس ي  عميد الكلية

عقـــــد اجتمـــــاعـــــات وشــــــــــــراكـــــات مجتمعيـــــة مع جهـــــات  8

 .بمشاركات الطلاب التوظيف

وحدة لجنة الخريجين 

 بالكلية

 مجلس كلية خلال العام الدراس ي 

عقـد لقـاءات تعريفيـة مع الخريجيين للاســــــــــــتفـادة من  9

 المتميزين ومناقشة الصعوبات والتحديات. 

وحدة لجنة الخريجين 

 بالكلية

 مجلس كلية خلال العام الدراس ي 

الـخـريـجـيـن, 10 لـتـطـويـر مـهــــــارات  تــــــدريـبـيــــــة  بـرامـج    إعــــــداد 

 وربطها بمتطلبات سو  العمل.

 مجلس كلية خلال العام الدراس ي  عميد الكلية

الكليــــــة على  11 في مكتبــــــة  الكتــــــب  بفهرســــــــــــــــــة  الاهتمــــــام 

 الحاسوب.

 مجلس كلية خلال العام الدراس ي  عميد الكلية

 

 . المرفقات 6

 تقرير الرأي المستقل للتقويم الذاتي للبرنامج )إن وجد(. .1

 وثيقة بالتقرير )إن وجدت(. ةصلمرفقات أخرى ذات  .2

 .موضعيجب عدم تكرار ارفاق الدليل الواحد عند وروده في أكثر من   .3


