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 ( دب والنقد والبلاغة)قسم الأ نبذة عن 

ه هي نواة جامعة أم القرى، وكانت تؤدي رسالتها  ١٣٦٩كانت كلية الشريعة التي أنشئت عام  

 المنوطة بها بتدريس العلوم الدينية والعربية. 

حيث صدر الأمر الملكي بإنشاء -حرسها الله- وفي شهر شعبان تحقق حلم أبناء مكة المكرمة  

ه على يد صاحب الجلالة المغفور له  ١٤٠١- ٧-١جامعة أم القرى بمكة المكرمة اعتبارًا من  

 . زالملك خالد بن عبد العزي

وهكذا استقلت دراسة اللغة العربية في كلية متخصصة هي كلية اللغة العربية وآدابها،     

وكان من أقسامها قسم البلاغة والنقد وقسم الأدب وقسم الدراسات العليا العربية ، 

باقي   إنشاء  قرار  إنشائها ضمن  قرار  صدر  الذي  المستقلة  الكلية  تلك  أقسام  من  وهذه 

الكلية العليا   أقسام  الدراسات  قسم  الأقسام  نشأت  القرى،  أم  جامعة  مجلس  من 

العربية والبلاغة والنقد والأدب متزامنة مع ذلك تحت هذه المسميات ، وساهم الأقسام  

تمثل هوية الأمة  التي  الكريم  القرآن  لغة  العربية  اللغة  في نشر علوم  التاريخ  منذ ذلك 

قافة والفكر وأداتهما للتأثر في نماذج مداد الثومظهر تميزها المعرفي والفكري والمادي، و 

المعرفة والمثاقفة الإنسانية. وتسعى الأقسام منذ ذلك الوقت إلى مواكبة التطور العلمي  

والتجديد وفق الأصول المعرفية، وتحقيق التواصل العلمي والثقافي والاجتماعي الرحب 

ر من الوطن العربي  من خلال نخبة من الكادر التدريس ي من أبناء الوطن ومن عدة أقطا

التي  تاريخها  امتداد  الأقسام على  لتحقيق رسالة  مؤهلات علمية عالية  يحملون  ممن 

ترمي إلى إعداد نخبة متميزة من الخريجين الأكاديميين في علوم البلاغة والنقد والأدب  

تراثا ومعاصرة ، مؤهلين لسد حاجات المجتمع في ظل القيم الإسلامية والانتماء الوطني  

والمهارية  بإ العلمية  المجالات  في  العمل  لسوق  للدخول  مؤهلين  متخصصين  عداد 
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لمواكبة  القرى  أم  جامعة  تنشده  الذي  التقدم  بأسباب  الأخذ  في  مساهمة  المختلفة 

سياسة التعليم الجامعي في المملكة العربية السعودية على امتداد تاريخه منذ أن كانت 

والنقد  البلاغة  وقسم  العربية  العليا  الدراسات  قسم   : الأقسام  مسمى  تحت  البرامج 

اريًا تحت مسمى قسم الأدب والنقد والبلاغة وفق الهيكلة  وقسم الأدب حتى تم إدراجها إد

 ه. ٢٠٣٠الحديثة لجامعة أم القرى ومواكبة لرؤية المملكة 

 في مسيرة الأقسام التي بلغت اثنان وأربعون عاما حفلت بالعديد من الإنجازات منها:

 يوجد بالأقسام قامات أدبية من شعراء المملكة العربية السعودية. ▪

كان من أعضاااااء الأقسااااام قيادات إدارية على مختلف المسااااتويات بجامعة أم القرى  ▪

كلياااة  -مسااااااااااااتشااااااااااااااارين وكلاء الجاااامعاااة  -وكيااال جاااامعاااة) وكلاء    –وكلاء كلياااة    -عماااداء 

وكيلات  -البحااث العلمي  –شااااااااااااؤون الطلاب    -المجتمع  ةالعمااادات المساااااااااااااااناادة: خاادماا 

 مشرف مركز الترجمة والتعريب بالجامعة( -أقسام

للأقسام إسهام في خدمة المجتمع فمن بين الهيئة التدريسية: )رئيس النادي الأدبي   ▪

لقاءات   -إعداد برامج تلفزيونية -الأسرية    ةبمكة المكرمة، رئيس جمعية يسر للتنمي

أعضاااااااااااااء بلجنة   –مادربين معتمادين قادموا دورات تادريلياة لجهاات مختلفاة  -إذاعياة

 -مراجع خااار ي بااالهيئااة الوطنيااة للتقويم والاعتماااد الأكاااديمي  -إصاااااااااااالا  ذات البين

يدات تقديم مبادرة )ثقافتنا هويتنا وبرنامج عناية في مجال اللغة والتواصاال لمسااتف

ه(، حصاول عع  الأعضااء على  ١٤٤٣مؤساساة كافل لرعاية الأيتام بمكة المكرمة )

 عضوية تحكيم جائزة مكة للتميز(.

في تقاديم خادماات مجتمعياة وشااااااااااااراكاات متنوعاة  تمثلات بمشاااااااااااااركاة   الأقسااااااااااااام تميز  ▪

الأعضااااااااااااااء في المؤتمرات التي تقيمهااا الكليااة والناادوات والاادورات العلميااة والمبااادرات 
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ومباادرة  ٢٠١٩ه اااااااااااااااااااااااا  ١٤٤٠)الكلماة دواء( عاام    الجاامعاة، كمباادرةالاجتمااعياة خاارج 

 .م٢٠١٩ا٠ه١٤٤١ضمن الاحتفاء باليوم العالمي للغة العربية   أنا()عربي  

أقااام قساااااااااااام البلاغااة والنقااد ناادوة دوليااة ععنوان )البلاغااة العربيااة: سااااااااااااؤال الهويااة  ▪

آفاق المنهج(.   و

تميز خريجي الأقساااااااااام على امتداد مسااااااااايرتها بتعيينهم أعضااااااااااء هيئة تدريس بالعديد  ▪

من جامعات المملكة العربية السااااااااااااعودية ونشاااااااااااااطهم في خدمة المناشااااااااااااط الثقافية  

 المختلفة. 

حصال العديد من أعضااء الأقساام على جوائز علمية: )جائزة الأميرة الجوهرة بنت   ▪

جائزة الشاااااااارقة لإبداعات المرأة الخليجية،  -جائزة محمد الثليتي للتأليف  -إبراهيم

جائزة موساااااااااوعة الشاااااااااعر العربي، جائزة    -جائزة جامعة أم القرى للتميز في التدريس

م ، جائزة راشد ١٩٩5ه  ١٤١5ت اللغوية عام الملك فيصل العالمية للأدب والدراسا

م جااائزة جاادة للاادراساااااااااااااات ٢٠١8بن حميااد للثقااافااة والعلوم في مجااال النقااد الأدبي  

ه اااااااااااااااا جائزة نادي القصاااايم الأدبي للتميز ١٤٣٣النقدية والأدبية فرع المنجز الثقافي اااااااااااااااا 

 ه(.١٤٤٠النسائي في فرع الترجمة 

مشااااركة أعضااااء الأقساااام ببحوع وأوراق علمية ولدارة الجلساااات والتنظيم بمؤتمر  ▪

بااالمؤتمر الاادولي الثاااني )تحااديااات البحااث العلمي( الااذي أقااامتااه كليااة اللغااة العربيااة  

 م.٢٠٢١بجامعة أم القرى 

مشاااااااااااركة أعضاااااااااااء الأقسااااااااااام بمحاضاااااااااارات ودورات تدريلية في منتدى اللغة العربية   ▪

 م.٢٠٢١والإبداع الأول بكلية اللغة العربية تحت رعاية رئيس جامعة أم القرى.

شااااااااااااااارق الطلاب في اللقاااءات العلميااة التي كاااناات تقااام على مسااااااااااااتوى وزارة التعليم   ▪

 سابقا وحصلوا على المراكز الأولى.
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 درَّس بالأقسام كفاءات علمية من جميع أقطار العالم العربي. ▪

 ه.١٤٤١أسس قسم البلاغة والنقد جمعية البلاغة العربية عام  ▪

اشااااااااتراق عع  أعضاااااااااء هيئة التدريس في هيئات تحرير المجلات العلمية وعضااااااااوية  ▪

ا  مجلس إدارة لجمعيااااات العلميااااة )مجلااااة جااااامعااااة أم القرى لعلوم اللغااااات وآدابهااااا 

لالاماؤتامارات  الماعارفااااااة  إثاراء  باماركاز  الاعاربايااااااة وآداباهااااااا  الالاغااااااة  لاعالاوم  الاااااادولايااااااة  الماجالااااااة 

ية العلمية الساااااااعودية للأدب  والأبحاع والنشااااااار العلمي ااااااااااااااااااا جمعية الأدب ااااااااااااااااااا الجمع

 العربي(.

للأعضاء سواء ابتعاع داخلي )جامعة الإمام   عحرصت الأقسام على إتاحة الابتعا ▪

 ) بريطانيا –أمريكا )محمد بن سعود( أو خار ي لأعضاء هيئة التدريس 

والنقدي        البلاغي  الدرس  مجال  في  بالجذور  المعرفية  فلسفتها  في  الأقسام  ارتبطت  وقد 

والأدبي ليشمل الجوانب النظرية والتطبيقية التي ينطلق منها الطالب إلى فضاءات الدرس  

البلاغي والنقدي والأدبي الحديث، وقد حدّثت الأقسام خطتها الدراسية أكثر من أربع مرات  

ه ، وخطة محدثة بدأ  ١٤٤5( وحدة دراسية تنتهي دورتها عام  ١٤٣خطة القائمة  )، آخرها ال

بها  ٢٠٦ه )١٤٤٤تطبيقها عام   العمل  ينتهي  في  ١٤٤٦( وحدة دراسية  البرامجي  ه للتحول 

للفصلين   للتحول  للبرامج  جديدة  خطة  حاليا  وتحدع  الدراسيين،  للفصلين  الجامعة 

( وحدة دراسية ، وقد حرصت الأقسام  ١٣٢ه )١٤٤٧الدراسيين التي سيبدأ تطبيقها عام  

ما  مثل  من   ، العمل  متطلبات سوق  تواءم  التي  الجديدة  المقررات  من  عدد  إضافة  على 

أضيف في برامج الدراسات العليا )البلاغة والدراسات البينية ، الأدب والدراسات البينية  

المنهج(، وفي قسم البلاغة  ، النقد والدراسات اللسانية الحديثة ، فلسفة الجمال ، فلسفة  

والنقد أضيف : ) بلاغة الفنون، بلاغة الحوار والمناظرة، بلاغة القانون، البلاغة والاتصال 

تشمل )كتابة المحتوى والكتابة الإبداعية(،    ٢،  ١(، وفي قسم الأدب أضيف : )مهارة الكتابة  
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الأدب التفاعلي ، الأدب والإعلام ، الأدب والتجربة الجمالية( واستحدع التدريب التعاوني 

أقسام   خرّج 
ُ
ت إذ   ، العمل  سوق  في  الطلبة  مهارات  مستوى  من  للرفع  التخرج  ومشروع 

( طالبا وطالبة. هذا بالإضافة  ٢5٠( إلى )١٠٠البكالوريوس أعدادًا من الطلبة تتراو  ما بين )

 8٧البات الدراسات العليا في برنامجي الماجستير والدكتوراه الذين يدرسون  إلى طلاب وط 

، وذلك ععد أن ضمت للقسم عام    ٢٤ساعة موزعة على  
ً
 ونقديا

ً
 بلاغيا

ً
ها،  ١٤٤١/  ٤٠مقررا

البرنامجين عام   تحديث خطة  الدراسية ١٤٤٤وتم  للخطة  أخرى  مرة  التحديث  ويتم   ، ه 

مواكبة للتحول البرامجي الذي تشهده جامعة أم القرى  ه  ،١٤٤٦للبرنامجين العام الحالي 

ه ، والتحول للفصلين  ١٤٤٤في جميع برامجها الأكاديمية ، التحول للفصول الثلاثة عام  

به عام   الذي سيعمل  من  ١٤٤٧الدراسيين  متخصصين  البرامج لإعداد  من  ا 
ً
وتحقيق  ، ه 

دبية والبينية وتحليل الخطابات النخبة المتميزة في حقل الدراسات البلاغية والنقدية والأ 

 بمختلف أنماطها ومعارفها تمد المجتمع في مؤسساته الأكاديمية. 
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 الرسالة والأهداف  

 قسم الأدب والنقد والبلاغة    رؤية •

ريادة محليّة وعربية، وتميّز بحثي يخدم المجتمع، ويرعى الأصالة والإبداع في مجال الأدب  

 والنقد والبلاغة. 

 قسم الأدب والنقد والبلاغة رسالة   •

تقديم خدمات تعليمية وأنشطة بحثية أصيلة في الأدب والنقد والبلاغة بما يسهم في  

 خدمة المجتمع وترسيخ الهوية من خلال بيئة محفزة على التعلم والإبداع.

 قسم الأدب والنقد والبلاغة أهداف   •

مؤسسات   .١ في  للعمل  والبلاغة  والنقد  الأدب  في  متخصصة  علمية  كوادر  والقطاع إعداد    الدولة 

 الخاص.

ممارسات   .٢ أفضل  يحقق  بما  والطلاب  الإداري  والكادر  التدريسية  للهيئة  والتقنية  المهنية  التنمية 

 الرقمي. التطوير والجودة ويساهم في صناعة المحتوى 

تعزيز التعاون العلمي والثقافي وتحقيق الشراكات المجتمعية مع مؤسسات المجتمع على المستوى   .٣

  التعليمي والإعلامي والثقافي بمختلف المناشط. 

رفد المجتمع بكفاءات بحثية مؤهلة تسهم في تنمية المجتمع في مجالات الأدب العربي والنقد وعلوم  .٤

  البلاغة. 

 . ترسيخ القيم والأخلاق الإسلامية وتنمية الذوق الفني والتفكير الناقد للطالب .5
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 قسم الأدب والنقد والبلاغةكلمة رئيس 

 عسم الله الرحمن الرحيم 

 الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله وآله وصحابته أجمعين، وبعد:  

إن قسم الأدب والنقد والبلاغة قسم عريق في جامعة أم القرى، إذ نشأ  ضمن قسم اللغة العربية في  

المكرمة   بمكة  الشريعة  بجدة،    -حرسها الله    –كلية  العزيز  الملك عبد  تاععًا لجامعة  كانت فرعا  حين 

ا القرار  صدر  حين  والنقد(  البلاغة  و)قسم  الأدب(  )قسم  علميين  قسمين  تحت  لسامي   واستقل 

ها، ولنشاء كلية اللغة العربية وآدابها، ثم دمج القسمين في  ٢١/٢/١٤٠١بتأسيس جامعة أم القرى في  

/  ١٤/٢( وتاريخ  ٢/١٦/٤5قسم واحد ععد إعادة هيكلة الجامعة بقرار مجلس شؤون الجامعات رقم )

 ها، فأصبح قسما جديدا وبمسمى جديد هو )قسم الأدب والنقد والبلاغة(.١٤٤5

المملكة  في  الجامعي  التعليم  مؤسسات  أولى  من  فهو  الزمانية  اقته  عر من  أهميته  القسم  يكتسب 

العربية السعودية، كما أنه قسم ذو تقاليد أكاديمية متجذرة وتجربة تعليمية وبحثية رائدة وممتدة في  

كما تزيده قداسة تدريس آداب اللغة العربية ونقدها وبلاغتها وما يتصل بها من أفرع العلم والمعرفة،  

افيا والتحامها مع تاريخ العرب واللسان العربي والرسالة المحمدية ععدا مضاعفا وقيمة زائدة  الجغر

 على غيره.  

يقدم قسم الأدب والنقد والبلاغة برنامجين متكاملين ومتخصصين في مرحلة البكالوريوس ، أحدهما: 

في دراسة الأدب العربي، والآخر في دراسة النقد والبلاغة العربية، كما أنه يؤهل طلابه لمواصلة البحث  

ين متميزين يمتلكون  والدرس فيما ععد ذلك، فهناق برنامج للماجستير وآخر للدكتوراه، لإعداد باحث

 من المناهج والمهارات الإجرائية لدراسة الأدب والنقد والبلاغة ولنجاز الأبحاع العلمية في  
ً
 صالحا

ً
قدرا

الموضوعات والقضايا المتنوعة المتصلة بذلك قديمها وحديثها مع محافظة على تقاليد وثوابت علمية  

 عربية وبلاغتها. وانفتا  على المفيد والملائم لطبيعة آداب اللغة ال
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من  متنوعة  ومدارس  أجيال  عليه  مر  فقد  عديدة،  معرفية  خبرات  على  منفتحا  القسم  غدا  ا 
ً
وحق

الأساتذة من جميع الأقطار العربية أسهموا في بنائه وفي ترسيخ تقاليده العلمية ولثراء حركة التعليم  

البكا مرحلة  في  التعليمية  برامجه  في  للانخراط  للدارسين  قبلة  يجعله  مما  فيه،  لوريوس والبحث 

 والماجستير والدكتوراه. 

ومع هذا التاريخ الطويل والممتد الذي يمتلكه قسم الأدب والنقد والبلاغة فإنه يسعى جاهدا ليرسم  

ا لسياسات التطوير 
ً
لنفسه موقعا في الحاضر والمستقبل، فهو على الدوام يراجع برامجه وخططه، وفق

ق خطط تتطلع والجودة، كما أنه حدع برامجه قريبًا، ويسعى أيضًا إلى استحداع برامج موازية وف

الطموحة   الرؤية  وفق  العمل  لسوق  الدراسين  الفرص     ٢٠٣٠لإعداد  وتنويع  الخريجين  لخدمة 

 الوظيفية لهم. 

يفتخر القسم اليوم بأنه خرَّج آلاف الطلاب في المراحل التعليمية المختلفة، فطلابه اليوم أساتذة في 

مدارس التعليم العام والعالي ويتسنمون وظائف مرموقة في الصحافة والإعلام والإدارة وغيرها من  

وغربية،   إسلامية  دول  من  منح  خرَّج طلاب  أنه  كما  والخاصة،  الحكومية  في  الوظائف  سفراؤه  هم 

مون ما تعلموه فيه من علوم ومعارف ومهارات.  ِّ
ّ
 بلدانهم، يُعل

والعلمية   الثقافية  المناشط  إقامة  في  ويساهم  يده  يمد  فهو  والمجتمعي،  الوطني  دوره  القسم  ويعي 

ا بالتواصل مع أبناء المجتمع  
ً
والتدريلية داخل الجامعة وخارجها وفاء بحقوق العمل التطوعي وليمان

 وحقهم في الثقافة والمعرفة.  

 وتقديري، وتقبلوا خالص تحياتي 

 رئيس قسم الأدب والنقد والبلاغة                                                                
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 الجودة مفاهيم ومصطلحات

 أولاً: مفاهيم ومصطلحات في الجودة: 

 الجودة في اللغة:

يم، وَجَادَ الش يءُ جُودة  الجودة في اللغة   جِّ
ْ
ح ال

ْ
ت
َ
ف يْء جيّد بيّن الجَودة، بِّ

َ
من الجيد، وهو ضد الرديء، وَش 

جدت
َ
وأ جيّدًا،  صَارَ  ي 

َ
أ جوّده    وجَوْدة  إذا  هِّ  عَمَلِّ ي  فِّ نٌ 

َ
لا
ُ
ف جاد: 

َ
أ ويقال  هُ. 

ُ
ل
ْ
ث مِّ جويد 

ّ
والت جَادَ، 

َ
ف الش يءَ 

 وحسنه وأتقنه. 

 الجودة في الاصطلاح الإداري: 

 . المستمر  للتحسين السعي مع بدقة  أهدافه  ليحقق العمل إتقان

 نظام الجودة: 

 .العمل لإدارة المتبعة  والإجراءات والسياسات والمهام، التنظيمي، الهيكل

 دليل الجودة: 

 . العمل  لتنفيذ  اللازمة   الوثائق  من  مجموعة   ويشمل  المطبق،   الجودة  لنظام  العامة   المعالم  تحدد  وثيقة 

 ضمان الجودة:

وتحديد   التحسين  وتقديم خطط  والقوة،  الضعف  نقاط  وتحديد  الأداء،  وتقييم  لمتاععة  نظم  وضع 

 أولويات التنفيذ.
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 ثانيًا: مفاهيم ومصطلحات في الاعتماد:

 : ETEC - المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي

  العربية   المملكة   في  الأكاديمي  والاعتماد  التقييم  على  بالإشراف  تقوم  سعودية   حكومية   مؤسسة   هي

  مؤسسات  كل  اعتماد على  تشرف  التي والتدريب  التعليم تقويم لهيئة   تاعع مركز   وهو السعودية،

 .الثانوية  المرحلة  فوق  التعليم

 الاعتماد الأكاديمي: 

  التعليمية   المؤسسة   أو   التعليمي  البرنامج   أن   تؤكد   بها،  معترف   هيئة   تمنحها   رسمية   شهادة

 . المطلوبة  المعايير يستوفيان

  والمعايير  الشروط   استوفت   وأنها  مهامها،  لأداء  التعليمية   المؤسسة   بأهلية   الرسمي   الاعتراف :  هو  أو

  برامجها   كافة   في   اللازمة   النوعية   بالجودة  أهدافها  تحقيق   على   قادرة  وأصبحت   المطلوبة،

 . والتطوير النمو في  الاستمرار تستطيع وأنها المتخصصة، الأكاديمية 

 المؤسسي:   الاعتماد

ا  ككل  المؤسسة   اعتماد  هو
ً
افق  كيفية   حول   محددة  لمعايير  وفق   ذلك  ويشمل  والمصادر  المر

  إنجاز  ومستويات   والمناهج،   المساندة   والطلابية   الأكاديمية   الخدمات   وتوفير   بالمؤسسة   العاملين 

 .التعليمية  المؤسسة  مكونات   من  وغيرها الأكاديمية  والهيئة  الطلاب

  والاعتماد  الجودة  ومتطلبات  وشروط  معايير  كافة   تحقق   تعليمية   كجهة   المؤسسة   اعتماد:  هو  أو

 . الأكاديمي
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 البرامجي:   الاعتماد

لبرنامج دراسي بعينه بأن أنشطته، وإجراءات وعمليات ومصادر التعلم وعمليات    الشهادة 

المساندة به وحجم التعليم الذي حصل الطلبة عليه يتوافق    والخدمات  التدريس المستخدمة 

 . يمنحها  مع المعايير المطلوبة للمؤهلات التي 

 الاعتماد الأكاديمي:   مزايا

 الاعتماد الأكاديمي للمؤسسة التعليمية وبرامجها مميزات كثيرة منها:   يحقق

 . المستفيدين جميع لدى واضحة  وأهداف  رسالة   وفق  العمل .1

 . المطلوب للأداء واضحة  معايير   على لاتفاقا .2

 . المؤسسات  هذه أداء في  الجودة من  المطلوب  الأدنى  الحد وفرت .3

 . ويسر عسهولة   المستمرة والتحديث  التطوير  عليه  يقوم أساس ناءب .4

 . اعتمادها يتم التي المؤسسة  تخدمها  التي المهنة  وتطوير  تقدم على  ساعد ي .5

 . النظيرة المؤسسات سائر   على وتفردها  خصوصيتها للمؤسسة  ضمني .6

 .الأكاديمية  كفاءتها  يعوق  الذي  الانحراف  من المؤسسة  ماية ح .7

 

 

 

 



 

 

 ~14 ~ 
 
 

 

 معايير الاعتماد البرامجي:

البرامجي  الاعتماد  معايير  وثيقة  حسب  الأكاديمي  والاعتماد  للتقويم  الوطني  المركز  قام 

باعتماد  م٢٠٢٢إصدار   البرامجي  خمسة،  للاعتماد  لبرامج   معايير  وستة  للبكالوريوس، 

 وهي:الدراسات العليا 

 إدارة البرنامج وضمان جودته. . ١

 التعليم والتعلم.  . ٢

 الطلاب. .٣

 هيئة التدريس.  . ٤

افق والتجهيزات.  . 5  مصادر التعلم والمر

 : يزيد الدراسات العليا ولبرامج

 البحوع العلمية والمشاريع للدراسات العليا. . ٦
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 ثا
ً
 : الجودة ضمان : مفاهيم ومصطلحاتلثا

هو عنصر أو محور رئيس ي من عناصر الجودة تحدده الهيئة الوطنية  مثل: معيار    المعيار : •

تحقيقه  مدى  الأكاديمي وفق  البرنامج  م  ويُقيَّ الطلاب،  أو معيار دعم  والتعلم،  التعليم 

 لمتطلبات كل معيار من هذه المعايير. 

م من خلالها جوانب محددة من أداء   • مؤشر الأداء : هو أداة قياس كمية أو نوعية يُقيَّ

التقويم   هيئة  حددت  وقد  يجب    ١١البرنامج،  الأكاديمية  للبرامج  رئيس  أداء  مؤشر 

قياسها دوريًا  مثل: معدل رضا الطلاب، ونسبة التسرَّب، ويُستخدم كل مؤشر لقياس 

 بقيم مستهدفة أو مرجعية.  جانب معين )تعليمي أو بحثي أو 
ً
 إداري( مقارنة

داخلية   المرجعية:المقارنة   • بنتائج  البرنامج  في  الأداء  مؤشرات  نتائج  مقارنة  عملية  هي 

سابقة )مرجعية داخلية( أو بنتائج برامج مماثلة على المستوى المحلي أو العالمي )مرجعية 

خارجية(، وتهدف المقارنة المرجعية إلى وضع النتائج في سياقها وتحديد مدى التقدم أو  

 مما يساعد في تحديد فرص التحسين.التأخر عن المستويات المرجعية  

نواتج التعلم : يُقصد بها المعرفة والمهارات والقيم التي يُتوقع أن يكتسبها الطالب عند   •

إتمام البرنامج أو المقرر الدراس ي بنجا ، ونواتج التعلم تكون محددة وقابلة للقياس،  

والمهارات   المعرفة،  مثل:  للمؤهلات   الوطني  الإطار  مجالات  ضمن  عادة  ف 
َّ
صن

ُ
وت

والمهارات   والاستراتيجيات  الذهنية،  المناهج  م  صمَّ
ُ
وت والقيم(،  والمسؤولية  المهنية، 
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التعليمية لتمكين الطالب من تحقيق هذه النواتج، ويُقاس مستوى تحققها بأساليب  

 تقييم مباشرة وغير مباشرة. 

استطلاع الرأي : هي أداة لجمع آراء وانطباعات فئة معينة من أصحاب المصلحة )مثل:  •

جوانب   عن  التوظيف(  جهات  أو  التدريس،  هيئة  أعضاء  أو  الخريجين،  أو  الطلاب، 

محددة من البرنامج، ويكون الاستطلاع عادة على شكل استبانة تضم أسئلة معيارية 

لي بإجابات كمية )مثل مقياس  م  يَّ
َ
ق
ُ
نتائج الاستطلاعات أحد  ت عتبر 

ُ
أو نوعية، وت كرت( 

 الأدوات غير المباشرة لتقويم جودة التجربة التعليمية والخدمات المرتبطة بالبرنامج. 

أداء   • ويوثق  دراس ي،  عام  كل  نهاية  في  يُعد  شامل  تقرير  هو   : للبرنامج  السنوي  التقرير 

عن  إحصاءات  عادة  التقرير  ويتضمن  العام،  خلال  وتحدياته  ولنجازاته  البرنامج 

 لمدى تحقيق نواتج التعلم، ونتائج مؤشرات 
ً

الطلاب وأعضاء هيئة التدريس، وتحليلا

بالأهداف مقارنة  الرئيسة  نتائج    الأداء  ملخص  إلى  إضافة  والمرجعيات،  المخططة 

أبرز جوانب   التقرير على  يشتمل  كما  والخريجين وغيرها،  للطلاب  الرأي  استطلاعات 

العام   في  للتحسين  مقترحة  البرنامج، وخطة عمل  التي واجهت  التحديات  وأهم  القوة 

 التالي. 

في   • ا 
ً
تحسين تحتاج  من جوانب  د  رُصِّ ما  إلى  تستند  تنفيذية  هي خطة  التحسين:  خطة 

محددة  توصيات  وتتضمن  المختلفة،  التقويم  نتائج  خلال  من  أو  السنوي  التقرير 

للتنفيذ،   الزمني  والإطار  توصية،  لكل  التنفيذية  الإجراءات  تحديد  مع  للتحسين  
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عتمد هذه الخطة من  
ُ
والمسؤول عن التنفيذ، ومؤشرات قياس مدى إنجاز كل إجراء، وت

تاعع عشكل دوري لضمان إتمام خطوات التحسين كما هو مخطط لها.
ُ
 قبل القسم، وت

مراحل:   • أربع  من  وتتكون  المستمر،  التحسين  لتحقيق  منهجية  دورة  هي  الجودة:  دورة 

ط   ِّ
ّ
ط

َ
ذ  Planخ ِّ

ّ
ف
َ
ن  ،Do  ق

َّ
حَق

َ
ت  ،Check  ح صَحِّّ  ،Act  دورة تعني  البرنامج   سياق  وفي   ،

وضع خطة تحسين أو تطوير بناءً على أهداف واضحة ومعطيات التقييم،  
ُ
الجودة أن ت

م من خلال جمع البيانات  قيَّ
ُ
راجع النتائج وت

ُ
ذ عبر تطبيق الإجراءات المطلوبة، ثم ت

َّ
نف

ُ
ثم ت

إجراءات تصحيحي خذ 
َّ
ت
ُ
ت وأخيرًا  الآراء،  المؤشرات واستطلاع  بناءً وقياس  تطويرية  أو  ة 

على النتائج، ثم تبدأ الدورة من جديد بخطط مطورة، وبهذا يُكفل التحسين المستمر  

 اء. وعدم الاكتفاء بالمستوى الحالي من الأد
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نظيمي 
ّ
 لقسم الأدب والنقد والبلاغةالهيكل الت
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يدير القسم رئيسه، وهو يرأس مجلس القسم ويتاعع الشؤون الأكاديمية والإدارية، ويضم 

الهيكل منسقي البرامج الأكاديمية الذين يتاععون تنفيذ الخطط الدراسية ولرشاد الطلاب،  

والاعتماد   الجودة  أنشطة  لمتاععة  القسم  مستوى  على  جودة  منسق  أيضًا  يوجد  كما 

التطو  عمادة  مع  في شطر بالتنسيق  للقسم  منسقة  كذلك  وتوجد  بالجامعة،  والجودة  ير 

الطالبات  لضمان تكافؤ العملية التعليمية بين القسمين )الطلاب والطالبات(، ويتفرع عن 

 القسم لجان متعددة يشارق فيها أعضاء هيئة التدريس لإدارة جوانب العمل المختلفة. 

 رئيس القسم: 

هو عضو هيئة التدريس المكلف بتسيير الأمور العلمية والإدارية والمالية فيه، والمسؤول عن  

تطبيق لوائح وأنظمة الجامعة، ويقدم للعميد تقريرًا عن أعمال القسم في نهاية كل سنة 

 دراسية. 

 مجلس القسم:

يتكون من أعضاء هيئة التدريس المعينين بالقسم، وله صلاحيات في الشؤون الأكاديمية في  

 حدود النظام ولوائحه. 

 أمين مجلس القسم: 

 هو أحد أعضاء هيئة التدريس المكلفين بتسيير المهام التنظيمية المتعلقة بمجلس القسم. 

 المشرفة على لجان القسم:

الإشراف على إدارة شؤون القسم التعليمية والبحثية والإدارية والثقافية نيابة عن رئيس  

 القسم في شطر الطالبات مع العمل على تطويره.

 سكرتارية القسم:  

 الموظفين المكلفين بتسيير أعمال السكرتارية بالقسم. 

 

 

 الصلاحيات والمسئوليات التنظيمية
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 اللجان الإدارية 

 أولا: اللجنة الاستشارية ووظيفتها: 

تقييم كفاءة الخريجين عمليًا )تغذية راجعة من جهات التوظيف(، وآراء الخبراء   . ١

 .في الخطة الدراسية ومحتوى المقررات، وفرص الشراكة والتدريب للطلاب

تطوير  . ٢ أو  مقررات جديدة،  )كاقترا   البرنامج  لتحسين  مكتوبة  توصيات  تقديم 

 طرائق التدريس، أو التركيز على مهارات معينة(. 

 :
ً
  ووظيفتها: لجنة الجداول ثانيا

  واجتماعات  للمجالس الثابتة المواعيد تراعي  التي بالطريقة وتنظيمه الجدول  بناء

 .الرأي استطلاعات وفق المستمر  التحسين ذلك  واللجان، ويشمل الوحدات

 :
ً
  ووظيفتها: لجنة الإدخال والتسجيلثالثا

 الأكاديمية،  المنظومة  عبر   الواردة  والتعديل  والإضافة  الحذف  طلبات  معالجة

القسم،  ومسار،   المحددة   الفترة  خلال  الجداول   ولجنة  الإرشاد  ولجان  ورئيس 

 .الأكاديمي ووضع الطالب المحدد،  السقف مراعاة مع للتعديل،

 

 

 ووظائفها التنظيميةللجان ا
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 :
ً
 ووظيفتها: لجنة المعادلاتراععا

بالدراسة،   قيدهم  والمعاد  المحولين  الطلاب  من  المقدمة  المستندات  مراجعة 

التأكد من مطابقة المقررات التي درسها الطالب بما  ، و للوائح  والتأكد من مطابقتها

افق مع لائحة التحويل.  يتو

 :
ً
 ووظيفتها: لجنة سير الاختباراتخامسا

ععد   والتسجيل،  القبول  عمادة  مع  بالتنسيق  النهائية  الاختبارات  جداول  إعداد 

متاععة تنفيذ جداول الاختبارات والإشراف على سير ، و التأكد من ملائمة القاعات

اقبات. الاختبار طيلة فترات الاختبارات، ومعالجة حالات التأخير   والتغيب في المر
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 لجان المناهج وتقييم المخرجات 

 

 :
ً
 ووظيفتها:  المناهج وتطوير البرامج لجنةأولا

المقترحات   وتقديم  السنوي  التقرير  خلال  من  البرنامج  توصيف  وتقويم  مراجعة 

مراجعة ، و والأهداف بالتنسيق مع لجنة ضمان الجودة المناسبة في ضوء الرسالة

مركز   من  المعتمدة  النماذج  في  يستحدع  ما  في ضوء  المقررات وتحديثها  توصيف 

وتوصيات التقارير الموحدة للمقررات، ومؤشرات الأداء المرتبطة بمهام ،  الاعتماد

 اللجنة، ومتطلبات سوق العمل. 

 :
ً
 ووظيفتها: لجان تنسيق المقرراتثانيا

فحص واستلام تقارير المقررات )ورقيًا وللكترونيًا( وتجميعها في موعد أقصاه نهاية  

استلام وفحص نتائج قياس مخرجات ، و الفصل الدراس ي التالي  الأسبوع الثاني من

 البرنامج ورفعها للجنة قياس مؤشرات الأداء ومخرجات التعلم. 

 :
ً
مثالثا

ّ
 ووظيفتها:  لجنة قياس نواتج التعل

 
ً
واستخراج مؤشرات خطة القياس ووضع خطط    تحليل نتائج خطة القياس دوريا

لعداد  ، و تقرير خطة القياس ععد انتهاء كل مرحلةوكتابة  التحسين عند الحاجة  

  النواتج خطة القياس ععد انتهاء دورتها، مرفق في الملاحق خطة الدورة الأولى لقياس  

 .المتعلقة بها والنماذج
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 :
ً
 ووظيفتها: لجنة مراجعة تطبيق معايير الورقة الاختباريةراععا

عرض  ، و عمادة التطوير والجودة  ذجفحص الأسئلة الاختبارية حسب معايير نمو 

ة في إشعار أعضاء هيئة بنتائج التقارير على مجلس القسم لاتخاذ الإجراءات المناس

 . التدريس بالالتزام بمعايير الورقة الاختبارية

 :
ً
 ووظيفتها: لجنة تصحيح عينة عشوائية من إجابات الطلبةخامسا

الطلبة   إجابات  من  التطوير  حسب  فحص عينة عشوائية  نموذج عمادة  معايير 

من إجابات الطلبة على مجلس   العشوائيةة  عين عرض نتائج تصحيح ال، و والجودة

النتائج وعدالة التصحيح من  بناء علىالقسم لتقييم الحالات التي تحتاج تحسين 

 ه. عدم

: لجن
ً
 ختبار المعياري ووظيفتها: ة الا سادسا

الإعداد والإشراف عل إعداد الاختبار المعياري من مراجعة قوائم الطلبة المتوقع 

المحتو  وتجهيز  قياس   ى تخرجهم  مع  افق  يتو بما  الأسئلة  ولعداد  للاختبار  العلمي 

الطلبة   وتحفيز  وتهيئة  البرنامج،  تعلم  التقارير   للاختبار،نواتج  ورفع  ولعداد 

 السنوية حول أنشطة اللجنة ولنجازاتها لعمادة التطوير والجودة. 

 :
ً
 ووظيفتها:  لجنة المقارنة المرجعيةساععا

وخارجه البرنامج  داخل  الأداء  و متاععة  الم،  تطو جالات  تحديد  إلى  تحتاج  ،  ريالتي 

 التحسين.تقويم النتائج ووضع خطط و 
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 لجان شئون وإرشاد الطلبة

 :
ً
 ووظيفتها: لجنة التوجيه والإشراف الأكاديميأولا

الجدول  بناء  في  الطلاب  ودعم  و إرشاد  والإضافة ،  الحذف  في  الطالب  معاونة 

لذلك اللازمة  النماذج  وتوفير  و والانسحاب،  وتقديم  ،  للطلاب  الأكاديمية  المتابعة 

 النصح والإرشاد لهم وتوجيهم حسب حالتهم الأكاديمية. 

 :
ً
 ووظيفتها:  المجلس الطلابيثانيا

 التحسين  خطة  وفق   والخريجين،  للطلبة  المهني  للتطوير  البرنامج  خطة  إعداد

 .الخريجين لجنة  مع للتوصيات، بالتنسيق للاستجابة

 :
ً
 ووظيفتها: لجنة التظلمثالثا

اللجنة اختصاص  من  فيها  النظر  يكون  التي  التظلمات  ومتابعة  و استقبال  رفع  ، 

 التظلمات إلى الجهات المختصة.

 :
ً
 دريب التعاوني ووظيفتها:لجنة التراععا

الإشراف  اللوائح،  تعميم  تدريبية،  فرص  عن  البحث  المستحقين،  الطلاب  حصر 

بالتطبيق   النظرية  المعرفة  لربط  توجيهية  لقاءات  للطلاب، وعقد  الميدانية  والمتابعة 

 .العملي

: لجن
ً
 ووظيفتها: ة الخريجينخامسا

وربطهم   معهم  تواصل  قنوات  وتفعيل  إنشاء  طريق  عن  بالبرنامج  الخريجين  ربط 

الخريجين بوابة  و بمنصة  توظيفهم،  ونسب  القسم  خريجي  و متابعة  مع ،  التواصل 

 أرباب العمل من خلال الاستبانات والاجتماعات.
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 لجان شئون أعضاء هيئة التدريس

عنى هذه اللجنة بأمور أعضاء هيئة التدريس وتطويرهم وضمان رضاهم ومن دورها:
ُ
 ت

  .تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس دوريًا وفق معايير معلنة .1

 .تقديم تغذية راجعة لتعزيز نقاط القوة ومعالجة الضعف  .2

تشجيع التطوير المهني عبر دورات تدريبية وورش عمل في أساليب التدريس الحديثة   .3

 . وتقنيات البحث العلمي

استطلاع آراء أعضاء هيئة التدريس بشأن الخدمات المقدمة لهم في القسم )المرافق،  .4

 .والتجهيزات، والدعم الإداري( وقياس رضاهم عنها

 .تحليل نتائج هذه الاستبانات؛ لتحسين بيئة العمل لأعضاء هيئة التدريس .5

 ووظيفتها:  لجنة التوظيف

 وضع سياسات واضحة لاستقطاب أعضاء هيئة تدريس مؤهلين لشغل الشواغر.1

أقسام    ودراسةاستقبال  .2    بين  الداخلي  التعيين والنقل  طلبات  وفحص جميع موضوعات 

وكليات الجامعة وتحديد التخصص والاستقالة والتعاقد والندب والإعارة والتي ترد من رئيس  

 العلمي بغرض عرضها على المجلس.  سالمجل
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 لجان التجهيزات التعليمية 

افق والتجهيزات  ووظيفتها:  لجنة مصادر التعلم والمر

الأداء   ومؤشرات  لها  المحددة  المهام  ضوء  في  اللجنة  لعمل  تشغيلية  خطة  إعداد 

البرنامج لصيانة أو  ، و بداية كل عام دراس ي  المناسبة لمهام اللجنة  التواصل مع إدارة 

 توفير ما يلزم البرنامج من مرافق أو تجهيزات. 

 لجان البحث العلمي وخدمة المجتمع  

 :
ً
 ووظيفتها: لجنة الدراسات العلياأولا

 الإرشاد،)  بها  الخاصة  الملفات  وتحديث  العليا،  الدراسات  أعمال  وتوثيق  تنظيم

المقدمة   الإشراف،   بيانات   وتحديث  توفير   العلمية،  المناقشات  للقسم،   الخطط 

 .الخارجيين( المناقشين

 :
ً
 ووظيفتها: الدراسات العليا قبول طلبة لجنةثانيا

العليا الدراسات  لطلبة  القبول  لجنة  الأكاديمية  تتولى  العملية  كامل  على  الإشراف 

 من تطبيق شروط القبول، مراجعة الطلبات وفرزها، وإعداد اختبار 
ً
للمتقدمين، بدءا

 إلى اعتماد القوائم النهائية وإجراءات قيدهم
ً
تعمل اللجنة  .القبول وتصحيحه، وصولا

  .على ضمان تطبيق اللوائح والأنظمة للتقديم

 :
ً
 والتنفيذية للبحث العلمي ووظيفتها: لجنة الخطة البحثيةثالثا

ي هذه الوحدة بتحقيق رسالة البرنامج وأهدافه في مجال البحث العلمي ومتابعة نعت

  الإسهامات البحثية والعلمية لأعضاء وعضوات هيئة التدريس ووضع الخطة البحثية 

 الأداء في مجال البحث العلمي. ومتابعة تنفيذها وقياس مؤشرات والتدريبية
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 ووظيفتها:  لجنة الاختبار الشاملراععا: 

  تكون اللجنة مســؤولة عــن إعــداد الاختبــار وتقويــمه، وتحديــد نتيجتــه وفــق النمــاذج 

 . المعتمــدة

 :
ً
 ووظيفتها:  لجنة النشاط الثقافيخامسا

  الداخلي   المجتمع  احتياجات  على  بالتعرف  المجتمع  لخدمة  البرنامج  خطة  وضع

مع  تحقيقا  والخارجي   حل   في  والإسهام  قضاياه،  مع   والتفاعل  المجتمع،  للتواصل 

   .المركز للاستجابة لتوصيات التحسين خطة وفق مشكلاته،

 لجان معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي 

بمتاععة ما يتعلق بتطبيق معايير الجودة في البرنامج ومؤشرات الأداء والخطة    انتعنى اللج

تقاريرها  وتقدم  القسم،  رئيس  مباشر  عشكل  عليها  ويشرف  السنوي.  والتقرير  التشغيلية 

 . لإدارة البرنامج مباشرة

 :وتضم اللجان الآتية 

 إدارة البرنامج وضمان الجودة  (١

م  (٢
ّ
 التعليم والتعل

 الطلاب (٣

 هيئة التدريس  (٤

افق والتجهيزات (5  مصادر التعلم والمر

 البحوع العلمية والمشاريع )برامج الدراسات العليا( (٦

 لجنة كتابة تقرير الدراسة الذاتية  (٧



 

 

 ~28 ~ 
 
 

 

 :الجودة  لجانمهام  أولا:    

 الإشراف على تنفيذ عمليات الجودة في البرنامج. .١

 والجودة. التنسيق والمتاععة مع عمادة التطوير  .٢

 .متاععة أداء الوحدات واللجان العاملة بالقسم مع تقديم الدعم اللازم لتنفيذ مهامها .٣

  والجودة، التطوير  تنظيم ورش العمل اللازمة لتنفيذ أنظمة الجودة بالتنسيق مع عمادة  .٤

 .والجهات ذات العلاقة

 .إعداد وتصميم نماذج الأداء والتقييم الداخلية وتحليل نتائجها .5

الدراسة   .٦ ولعداد  يليه،  الذي  الدراس ي  العام  بداية  وتسليمه  السنوي،  التقرير  إعداد 

 .الذاتية عند حلول دورتها

تزويد إدارة البرنامج برؤية متكاملة عن مستوى الأداء في مجال تطبيق الجودة لصناعة   .٧

 .القرار واتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة

 .إقرار تشكيل لجان معايير الجودة، ومتاععة تنفيذ أعمالها، كلما دعت الحاجة لذلك .8

 .جمع البيانات المتعلقة بالمؤشرات، وقياس تقدمها، وتحليلها، ومتاععة تقدمها . ٩

 .متاععة تنفيذ خطة القياس، وكتابة تقارير فصلية عنها، ولعدادها عند انتهاء دورتها .١٠
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 ومهامها: آلية كتابة تقرير الدراسة الذاتية    ثانيا:

بدأت بإشراف من   ‘قدعليه    الدراسة الذاتية ومراحلها منذ بداية العملتقرير  آلية كتابة  

 وقد تمت وفق الآتي:  بالبرنامج،برنامج، ومتاععة من منسقة الجودة  كل إدارة

 تحديد أعضاء كل فريق مختص بالمعيار. . ١

 اعتماد تشكيل المعايير من مجلس القسم مع تحديد رئيس لكل معيار.  . ٢

 الذاتي.النظر في متطلبات المعيار من نموذج مقاييس التقويم  .٣

 وضع خطة عمل لإنجاز متطلبات المعيار.  . ٤

المرشحة   . 5 للبرنامج  والجودة  التطوير  عمادة  قدمتها  التي  التدريلية  الدورات  حضور 

 للاعتماد.

 قراءة اللوائح والأنظمة التي تتعلق بالجودة في الجامعة.  . ٦

 استيفاء المتطلبات وتقييم المعايير وفق النموذج الحديث من مركز اعتماد. . ٧

كتابة الصياغة النهائية للدراسة الذاتية وفق جدول زمني متفق عليه مع أعضاء كل   . 8

 معيار. 

بكل   . ٩ بالبرنامج ورفع روابط الأدلة المختصة  اللجنة الاستشارية  نهائية من  مراجعة 

حسب  مرتبة  الذاتية  الدراسة  تقرير  وشواهد  أدلة  برابط  وربطه  بالتقرير  معيار 

   اعتماد.ترتيب نموذج 
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 لقسم الأدب والنقد والبلاغة نظام الجودة 

 بقسم الأدب والنقد والبلاغة:   الجودة  نظام  بناء  أسس

  تحسين   إلى   مستمر   بشكل  الجامعة   وتسعى  القرى،  أم   بجامعة   متأصلا   نظاما   الجودة   نظام   يعَُدُ 

وتطويره،  ذلك   النظام،  هذا  تطبيق  لىإ   وبرامجها  الجامعة  كليات  تسعى   ثم  ومن  النظام 

  المجالات   بمختلف  مجرا الب  أنشطة   جميع  قسم الأدب والنقد والبلاغة  في   الجودة  نظام   ويشمل

 .المستويات  ومختلف 

مع نظام الجودة المؤسسي لجامعة أم   قسم الأدب والنقد والبلاغةويتسّق نظام الجودة في 

مج تبعا لنظام الجودة  االقرى، حيث يقوم على تطبيق معايير نظام الجودة الداخلي في البر 

إدارة    أنظمة في عليها المتعارف الأسس حسب  مكوناته  تصميم تم لذيا للجامعة،الداخلي 

 :الآتية الأقسام  من  لقسم الأدب والنقد والبلاغةالنظام الداخلي   ويتكون  الجودة،

 . )بكالوريوس ودراسات عليا(  مجابالبر الداخلي   الجودة لضمان  التنظيمي   الهيكل:  أولا

  على   والتدريب   التعليم   تقويم  لهيئة   الجودة  معايير  ممارسات  وتطبيق  توزيع  آليات :  ثانيا

 لجان الجودة. 

 .بالجامعة الجودة   لضمان الداخلي   النظام في  المستخدمة  النماذج :  ثالثا

أو  برنامج  المع    والداخليةالذاتية  مج  البرل  المرجعية  مقارنةوال   الأداء  مؤشرات:  رابعا

 والخارجية. مناظر برنامج 

 .وغيرها  وإحصاءات استبيانات من  الرأي  ات واستطلاع  القياس  أدوات: خامسا

والبلاغة يعمل  :  سادسا والنقد  الأدب  جدول   قسم    الداخلي   النظام   لإجراءات   زمني   وفق 

   والجودة.عمادة التطوير متطلبات ة مرتبطا بلجامعل  الداخليوفق النظام  الجودة   لضمان

  جميع  تكون   أن   تستهدف   التي   التقويم   منهجية   تحقيق   ضمان   إلى   الدليل   هذا   ويهدف

 المؤسسي. بالجودة وتتسق مع النظام   تتسم  والعمليات والمخرجات  المدخلات 
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 لات ـدخـالم

 :الآتي على  المدخلات   تشتمل

 .والإداريين التدريس هيئة  أعضاء ومشاركة  بالجامعة والقسم  العليا  القيادات دعم -

 .والكلية والقسم التعليم  وزارةالجامعة و  وتعاميم ولوائح  أنظمة تعميم  -

متطلبات   -   للاعتماد   وتوصياتها  الأكاديمي،  والاعتماد   للتقويم  الوطني   المركزتطبيق 

 .الاعتماد ومعايير  والتقييم التطويري  البرامجي

  )مرفق   مجابالبر   العمل  جودة  أنظمة  لتحديث  سنوياعمادة التطوير والجودة  المتابعة مع     -

التعميم الذي أرسل من عمادة التطوير والجودة لرفع وثائق الجودة والرابط عام    نموذج 

 هـ( 1444

نموذج تعميم من عمادة التطوير برفع وثائق الجودة كل عام ونماذج من التقارير الشهرية  

 التي قدمها البرنامج للعمادة 

وثائق   كنموذج  رابط  والنقد  البلاغة  بكالوريوس  عام  برنامج  رفع  لرفع  1444الذي  هـ 

 وثائق الجودة حسب خطة عمادة التطوير والجودة  

https://drive.google.com/drive/folders/1iaAc6auH19_53UeaFD6I9HCOVYvL77Sg 

 المستمر للتجهيزات التعليمية والمرافق للرفع للكلية والجامعة بالتحسين.   تفقدال-

 ات ـيـالعمل

 :يأتي ما  العمليات  تتضمن

  الجودة  لضمان  الاستراتيجية   الخطة   المتسقة مع تنفيذ  السنوية   التشغيلية   ة الخط  وضع  -

 .بالجامعة

 رسالة القسم وأهدافه وخططه التشغيلية.  تطبيقتشكيل اللجان العاملة بالقسم ل - 

 م لأهداف الخطة التشغيلية ومؤشرات الأداء. والتقوي للمتابعة  ونماذج  تنظيم آليات  -

برامج  تنفيذ  متابعة - أهداف  تحقيق  من  بدأ  وجميع    القسم  الأداء  التشغيلية  الخطة  في 

التعلم بنواتج  والأهداف  الرسالة  ربط  إلى  بها  المرتبطة  والأنشطة  تتعلقّ  العمليات    التي 

لتحقيق المخرجات  ؛  بالمراجعة الدورية للمقررات وتقاريرها لتطوير المقررات الدراسية  

   البرامج.التعليمية الجيدة المرجوة من 

  لبرامج القسم.   ةيرير السنواوالتق واستطلاعات الرأي الأداء  مؤشرات  قياس  تقارير  -

 الذاتية والداخلية والخارجية لتحسين مستويات الأداء.  المرجعية  المقارنة- 

https://1drv.ms/f/s!AgRcdke49hHJslEQ_mcZVvIR_PHu?e=uLfk0a
https://1drv.ms/f/s!AgRcdke49hHJslEQ_mcZVvIR_PHu?e=uLfk0a
https://drive.google.com/drive/folders/1iaAc6auH19_53UeaFD6I9HCOVYvL77Sg
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 .إعداد وتحديث تقرير الدراسة الذاتية للبرامج بالقسم -

التق -   توصيات  بناء على  الأداء  لمستويات  التحسين  خطة  السنوياوضع  للبرامج    ة رير 

 ومتابعة تنفيذها. 

 اتـخرجـالم

 :الآتي من  الجودة  نظام مخرجات تتكون

 القرى.  أم  لجامعة  الاستراتيجية  الخطة ب  المرتبطقسم الخطة التشغيلية لل   أهداف  تحقيق -

وقد تم   الأكاديمي  والاعتماد   للتقويم  الوطني  المركز من  لبرامجي ا   الاعتماد  على  الحصول-

 ولله الحمد لبرامج البكالوريوس وسيتم قريبا لبرامج الدراسات العليا. 

 البرنامج. مؤشرات الأداء في   جودة  مستوى تحسين خطط تقارير   -
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  التالي   في   تتمثل   ومبادئ   أسس   على بقسم الأدب والنقد والبلاغة    الجودة   نظام   عملية  وتعتمد

  التفصيل أدناه:  يإجمالا وسيأت 

  بناء  في  الأساس هي  الأكاديمي  والاعتماد  للتقويم  الوطني المركز  معايير  تعَُدُ :  أولا •

 .الجودة  نظام

  الاعتماد   متطلبات  تحقيق  على  بقسم الأدب والنقد والبلاغة  الجودة   نظام  يعتمد:  ثانيا •

ر  تقاري  في  نتائجها   وتضمين  وتحليلها  المعايير،  بجميع  الأداء  مؤشرات   وقياس

القسم  على  تعرض   على   دائما  والعمل  الجودة،التطوير    لعمادة  ترفع  كما  مجلس 

 .تطوير الو  تحسينال عمليات  إجراء 

  والتطوير  المتابعة   عمليات   خلال  من   الجودة   دوائر  إغلاق   على   العمل :  ثالثا •

 .والتحسين 

 :الراجعة  والتغذية  الدورية  المراجعة

  والتقويم   المتابعة   خلال  من   بقسم الأدب والنقد والبلاغة   الجودة  لنظام  الدورية   المراجعة   تتم

 .الأداء  لتحسين اللازمة التصحيحية الإجراءات   كافة واتخاذ الدورية،  والتقارير

  الجودة   دائرة   تعد   حيث   الجودة،   لإدارة   وشامل  مبسط   نموذج   تطبيق   خلال   من   ذلك   تنفيذ   ويتم

(Deming Cycle)   المستخدمة   المختلفة   المراحل   تحديد   في   المستخدمة  النماذج   أهم   أحد  

  .الجودة  أنظمة في

)   كذلك   الدائرة   هذه   وتعرف   للكلمات  اختصارا   تشكل   والتي   ( PDCA Cycleباسم 

  ،"حسن   –   تحقق   –   نفذ   –   خطط"  أو   (Plan – Do- Check- Assessة )الإنجليزي

  هو  كما   المخرجات،  جودة   لضمان   العمليات  في   المستمر   التحسين   لضمان   تستخدم  وهي

 :التالي المخطط  في  موضح

 

 

  
خطط 

تحققنفذ 

حسن
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 بقسم الأدب والنقد والبلاغة منهجية نظام الجودة مخطط   

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 ترفع الملفات والتقارير للجهات المنوطة وكذلك إلى عمادة التطوير والجودة على المجلد
ً
المشترق سنويا

تنفيذ خطط التحسين

إعداد التقويم الذاتي لمستوى استيفاء ممارسات الجودة للبرامج

استخدام نماذج وأدوات القياس تطبيق مؤشرات الأداء والمقارنات المرجعية

الحصول على التدريب والدعم الفني المطلوب لاستيفاء ممارسات الجودة للبرامج

توزيع ممارسات الجودة على اللجان التنظيمية المشكلة

ة التدريستغيير أو تحديث الهيكل التنظيمي للجودة طبقا للتغير في المعايير أو في أعضاء هيئ

التعرف على ممارسات الجودة المتعلقة بالاعتماد البرامجي
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 بقسم الأدب والنقد والبلاغة بأهداف القسم منهجية نظام الجودة ارتباط 

 هدف القسم المرتبط  منهجية نظام الجودة بالقسم  م

١ 

وضاااااااااااع الهيكل التنظيمي للجان العاملة في قسااااااااااام 

الأدب والنقاااد والبلاغاااة لتطبيق الجودة في جميع  

عملياااااتااااه، وذلااااك بتشااااااااااااكياااال اللجااااان المختلفااااة في 

ضااااااااااااوء المعاااايير وباااالاسااااااااااااترشاااااااااااااااد باااالجزء الخااااص 

بالهيكل التنظيمي لنظام ضاامان الجودة الداخلي  

إلى  ذلااااااك  للجااااااامعااااااة، ويتطلااااااب  الجودة  دلياااااال  في 

لس القساااااااااااام ومن ثم رفعااااه لمجلس اعتماااااده بمج

 الكلية لاعتماده

إعداد كوادر علمية متخصاااااااصاااااااة في الأدب والنقد  •

والبلاغاة للعمال في مؤسااااااااااااساااااااااااااات الادولاة والقطااع 

 الخاص

التااااادريسااااااااااااياااااة    • للهيئاااااة  المهنياااااة والتقنياااااة  التنمياااااة 

ياااحاااقاااق أفضااااااااااااااااال   بااامااااااا  والاااطااالاب  والاااكااااااادر الإداري 

ممارساااااااات التطوير والجودة ويسااااااااهم في صاااااااناعة 

 المحتوى الرقمي.

٢ 

توزيع مهاام العمال على اللجاان التنظيمياة التي تم 

لجميع  الشااااااااااااااااااملااااااة  لتحقيق الجودة  تشااااااااااااكيلهااااااا  

أعمال القساااااااااااام وتطبيق أهدافه وخططه. ويجب 

افق المهام المتعلقة بكل لجنة تنظيمية مع  أن تتو

 اللجنة العليا للجودة.

إعداد كوادر علمية متخصاااااااصاااااااة في الأدب والنقد  •

والبلاغاة للعمال في مؤسااااااااااااساااااااااااااات الادولاة والقطااع 

 الخاص

التنمية المهنية والتقنية للهيئة التدريسية والكادر  •

الإداري والطلاب بمااا يحقق أفضاااااااااااااال ممااارسااااااااااااااات 

التطوير والجودة ويسااااااااااااااهم في صااااااااااااناااعااة المحتوى  

 الرقمي

ترسااااااااايخ القيم والأخلاق الإسااااااااالامية وتنمية الذوق  •

 الفني والتفكير الناقد للطالب.

٣ 

الاتاااااادريااااااب الماطالاوب لاسااااااااااااتايافاااااااء  الاحصااااااااااااول عالاى 

بااااالبرامج، ويمكن للبرامج في  ممااااارساااااااااااااااات الجودة 

القسااااااام )دراساااااااات عليا وبكالوريوس( الاساااااااتفادة 

ماجااااااالات   فاي  والاجاودة  الاتاطاويار  عامااااااادة  مان جاهاود 

إجراء  للقسااااااام التدريب والدعم الفني، كما يمكن

تاااادريليااااة ذاتيااااة من خلال الاسااااااااااااتفااااادة من  برامج 

 الخبرات الموجودة بالبرامج والكلية 

التنمية المهنية والتقنية للهيئة التدريسية والكادر  •

الإداري والطلاب بمااا يحقق أفضاااااااااااااال ممااارسااااااااااااااات 

التطوير والجودة ويسااااااااااااااهم في صااااااااااااناااعااة المحتوى  

 الرقمي.
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 هدف القسم المرتبط  منهجية نظام الجودة بالقسم  م

٤ 

إعداد التقويم الذاتي لقياس اساتيفاء ممارساات 

ناماااااااذج وأدوات   باااااااساااااااااااااتاخاااااادام  بااااااالاباراماج  الاجاودة 

 واسااااااااااااتبااانااات  القياااس، وتطبيق مؤشاااااااااااارات الأداء

والتقرير  والمقارنات المرجعية  اسااااااااااتطلاعات الرأي

 السنوي لبرامج القسم

إعداد كوادر علمية متخصاااااااصاااااااة في الأدب والنقد  •

والبلاغاة للعمال في مؤسااااااااااااساااااااااااااات الادولاة والقطااع 

 الخاص 

رفاااااد المجتمع بكفااااااءات بحثياااااة مؤهلاااااة تسااااااااااااهم في  •

تنمياااااة المجتمع في مجاااااالات الأدب العربي والنقاااااد 

 وعلوم البلاغة

تعزيز التعاون العلمي والثقافي وتحقيق الشااراكات  •

المجتمعية مع مؤساااااااساااااااات المجتمع على المساااااااتوى  

 التعليمي والإعلامي والثقافي بمختلف المناشط(.

5 

المقررات   تنفيذ خطة التحسااااااااااااين في ضااااااااااااوء تقارير 

والتقرير السااااااانوي الخاص بكل برنامج الدراساااااااية 

 الدراسة الذاتية  وتقرير  بالقسم

إعداد كوادر علمية متخصاااااااصاااااااة في الأدب والنقد  •

والبلاغاة للعمال في مؤسااااااااااااساااااااااااااات الادولاة والقطااع 

 الخاص

التنمية المهنية والتقنية للهيئة التدريسية والكادر  •

الإداري والطلاب بمااا يحقق أفضاااااااااااااال ممااارسااااااااااااااات 

التطوير والجودة ويسااااااااااااااهم في صااااااااااااناااعااة المحتوى  

 الرقمي

رفاااااد المجتمع بكفااااااءات بحثياااااة مؤهلاااااة تسااااااااااااهم في  •

تنمياااااة المجتمع في مجاااااالات الأدب العربي والنقاااااد 

 وعلوم البلاغة.

٦ 

ععد مراجعتها وعرضاااااااها على مجلس   ترفع الملفات

إلى عمااادة التطوير والجودة على المجلااد    القساااااااااااام

 المشترق عشكل سنوي 

تعزيز التعاون العلمي والثقافي وتحقيق الشااراكات  •

المجتمعية مع مؤساااااااساااااااات المجتمع على المساااااااتوى  

 التعليمي والإعلامي والثقافي بمختلف المناشط

رفااااد المجتمع بكفاااااءات بحثيااااة مؤهلااااة تسااااااااااااهم في    •

تنمياااااة المجتمع في مجاااااالات الأدب العربي والنقاااااد 

 .وعلوم البلاغة
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 أدوات ضمان الجودة:   •

يعتمد كل برنامج في القسم حزمة متنوعة من الأدوات الكمية والنوعية لرصد الأداء وضمان    

 الجودة، ومن أبرز هذه الأدوات:

 

 

 

 

 

 

 

 

١. ( الرئيسة  الأداء  الأداء  KPIsمؤشرات  جوانب  لأهم  محددة  مقاييس  تمثل  وهي   :)

في    
ً

البرنامج )سيأتي ذكرها تفصيلا في  التاليالأكاديمي والإداري  قاس هذه القسم 
ُ
(، وت

داخلية   مرجعية  مقارنات  اعتماد  مع  الأقل(  على  )سنويًا  دورية  بصورة  المؤشرات 

 وخارجية، وتحديد قيم مستهدفة لكل مؤشر. 

من  .٢ راجعة  تغذية  على  للحصول  أساسية  كأداة  ستخدم 
ُ
ت وهي  الرأي:  استطلاعات 

أصحاب المصلحة  مثل: استبانات تقييم المقررات من قبل الطلاب، واستبانة تقييم  

 جودة البرنامج من الطلاب الخريجين، وغيرها.

كل   .٣ لتوثيق سير  نهاية كل فصل  في  التدريس  التي يعدها أعضاء هيئة  تقارير المقررات 

 مقرر. 

دة
جو

ال
ن 

ما
ض

ت 
وا
أد

مؤشرات الأداء الرئيسة

استطلاعات الرأي

المراجعات الداخلية 

والخارجية

تقارير نتائج الاختبارات

أدوات مباشرة وغير مباشرة

تقارير المقررات



 

 

 ~38 ~ 
 
 

 تقارير نتائج الامتحانات التي تحلل أداء الطلبة في الاختبارات النهائية لكل مقرر. .٤

مشاريع(  .5 وتقييم  وعروض،  )اختبارات،  مباشرة  أدوات  عبر  التعلم  نواتج  أيضًا  م  قوَّ
ُ
ت

وثق نتائج القياس لكل ناتج تعلم أساس ي  
ُ
وأخرى غير مباشرة )استبانات، ومقابلات(، وت

أدلة تحقيق الجودة في تعديل المقررات الدراسية وتقارير  )مرفق    ضمن تقارير خاصة.

 ( المقررات

المراجعات الداخلية التي يجريها عادة فريق من داخل الكلية  للتأكد من التزام البرنامج   .٦

بمعايير الجودة، وكذلك المراجعات الخارجية سواء في سياق الاعتماد أو كمبادرة من 

 الجامعة، إذ يقدم خبراء مستقلون تقييمًا محايدًا للأداء.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/14WqXJIkOn934E1gQE1sS4CFNOGSb6qsc?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/14WqXJIkOn934E1gQE1sS4CFNOGSb6qsc?usp=drive_link
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 مؤشرات الأداء:  •

 قد تم تحقيقه، ويمكن  
ً
 فرعيا

ً
 أو معيارا

ً
 رئيسا

ً
تستخدم مؤشرات الأداء الرئيسة كأدلة تثلت أن معيارا

 أن عع  المؤشرات تصلح كدليلٍ لأكثر من معيار
ً
 .استخدام معظم المؤشرات على عدة مستويات، علما

ويتطلب المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي استخدام المؤسسات التعليمية والبرامج الأكاديمية  

مؤشرات الأداء الرئيسة التي يحددها بالإضافة إلى مؤشرات أخرى فرعية يتم تحديدها من البرنامج  

 .)وفق سياسته( مع تحديثها بصفة مستمرة في ضوء أي تحديث من المركز

 :وتتعدد مصادر البيانات اللازمة لقياس مؤشرات الأداء ويمكن حصرها في المصادر التالية 

  :البيانات الإحصائية وتنقسم إلى •

 .المنظومة الأكاديمية ومنظومة ذكاءبيانات من  (١

  .بيانات يتم تجميعها من البرامج مثل بيانات البحث العلمي وخدمة المجتمع (٢

  .استطلاعات الرأي من خلال الاستبانات لأصحاب المصلحة الممثلين للفئات المختلفة  •

الاستبانات   من خلال وكالة القياس والتقويم بالعمادة بلناء جميععمادة التطوير والجودة  وقد قامت  

إتاحتها    التي بتطلبها قياس المؤشرات التي اعتمدتها الجامعة، سواء المؤشرات الرئيسة أو الفرعية وتمت

ويمكن   الإلكترونية،  الخدمات  في  والتقويم  القياس  استبانات  ععنوان  الجامعة  إلكترونيا على موقع 

النتائج    الاطلاع واستخراج  تطبيقها  وكيفية  الإلكترونية  الاستبانات  نظام  استخدام  كيفية  على 

المستخدم لنظام استبانات القياس والتقويم في نماذج العمادة المنشورة   الخاصة بها من خلال دليل

 .على موقع العمادة

بحث جميع منسوبيها بتطبيق الاستبانات للمساهمة في صنع القرار من خلال تقييم    قسموتهتم إدارة ال

 .الجامعي الأداء
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 التعليمية برامج البكالوريوس مؤشرات الأداء الرئيسة ل
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  دراسات العليابرامج المؤشرات الأداء الرئيسة ل
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 آلية تحليل مؤشرات الأداء وتوظيف النتائج في تحسين البرنامج

تمثااال عملياااة تحليااال بيااااناااات مؤشاااااااااااارات الأداء خطوة جوهرياااة في حلقاااة  

الجودة، فهي التي تربط مااا قيس من أداء بقرارات التطوير والتحسااااااااااااين،  

ويعتماد البرنامج آلياة منهجياة لتحليال نتاائج مؤشاااااااااااارات الأداء الرئيسااااااااااااية  

 واستخدامها في تحسين البرنامج على النحو التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جمع بيانات المؤشااااااااااارات وحساااااااااااابها: في نهاية كل عام دراسااااااااااا ي  تجمع لجنة الجودة )أو   •

منساااااااق الجودة( البيانات اللازمة لحسااااااااب كل مؤشااااااار أداء، ويشااااااامل ذلك اساااااااتخراج  

 نتائج استطلاعات الرأي وجمع الإحصاءات من مصادرها.

جمع بيانات -١

المؤشرات وحسابها

المقارنة مع -٢

ياتالمستهدفات والمرجع

تحليل النتائج -٣

وتفسيرها

تحديد نقاط القوة -٤

وجوانب التحسين

متاععة تنفيذ -5

الإجراءات وتقييم 

فعاليتها

وضع توصيات -٦

ولجراءات تحسين

دمج النتائج في -٧

الخطة السنوية 

للتطوير
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المقارنة مع المساااااااتهدفات والمرجعيات: ععد حسااااااااب قيمة كل مؤشااااااار للسااااااانة الحالية    •

جرى المقارنة بالقيمة المسااااااااااتهدفة التي كان البرنامج قد حددها لذلك العام، وكذلك  
ُ
ت

مقارنتها داخليًا مع قيم نفس المؤشاااااااااااار في الأعوام السااااااااااااابقة لملاحظة الاتجاهات، كما  

 .-إن توفرت  -ات مرجعية خارجية يسعى البرنامج للحصول على بيان

تحليل النتائج وتفساااااااااايرها: تعد لجنة الجودة تقريرًا تحليليًا يصااااااااااف نتائج كل مؤشاااااااااار  •

على حدة، ويتضااااامن هذا التقرير شااااارحًا للتغيرات الحاصااااالة مقارنة بالسااااانة الماضاااااية  

وتفسااااااااايرًا للأساااااااااباب المحتملة لهذه التغيرات، كما يشااااااااامل التحليل التفصااااااااايلي تفريق 

ل
َّ
حل

ُ
عع  المؤشرات حسب شطر الطلاب والطالبات أو   البيانات إذا لزم الأمر  كأن ت

ا للجميع أم أن هناق فجوات في  
ً
حساااب مساااارات البرنامج لمعرفة إن كان الأداء متساااق

 فئة معينة.

د   • حادَّ
ُ
تحادياد نقااط القوة وجواناب التحسااااااااااااين: بنااءً على نتاائج المؤشاااااااااااارات وتحليلهاا  ت

عشكل دقيق وموضوعي أبرز نقاط القوة التي ظهرت وكذلك الجوانب التي تحتاج إلى  

بحث.
ُ
ن هذه النقاط في التقرير وت دوَّ

ُ
 تحسين، ومن ثم ت

وضااااااااااع توصاااااااااايات ولجراءات تحسااااااااااين: بناء على التحليل أعلاه  تصااااااااااو  لجنة الجودة   •

باالتعااون مع مجلس القساااااااااااام توصااااااااااااياات محاددة  لمعاالجاة جواناب الضااااااااااااعف أو رفع  

حدد إجراءات تنفيذية  
ُ
مساااااااااتوى المؤشااااااااار في الدورة القادمة  ولكل توصاااااااااية تطويرية ت

لى مؤشر متاععة للتأكد من واضحة، ومسؤول تنفيذ، ولطار زمني للإنجاز، بالإضافة إ

ا في 
ً
 (.قسم خطة التحسينتنفيذ الإجراء )هذه العناصر ستظهر لاحق
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ن النتائج الكمية والتحليلية لمؤشرات  • ضمَّ
ُ
دمج النتائج في الخطة السنوية للتطوير: ت

الأداء الرئيساااااة ضااااامن التقرير السااااانوي للبرنامج، إذ يحتوي التقرير على قسااااام خاص  

رفق به الوثائق الداعمة، ومن ثم يعتمد مجلس القساام التقرير بما  
ُ
بالمؤشاارات، كما ت

ساااااااااتخلص من
ُ
ه خطة التحساااااااااين للعام المقبل بحيث تعالج تلك  فيه من توصااااااااايات، وت

 (.قسم خطة التحسينالتوصيات )كما سيأتي في  

متاععة تنفيذ الإجراءات وتقييم فعاليتها: لا ينتهي الأمر عند وضاااااع خطة تحساااااين بناءً  •

اقاب أثرهاا،  على المؤشاااااااااااارات  بال يُتااعع خلال العاام التاالي تنفياذ الإجراءات المقررة ويُر

 تشاااااااااامل إجراءً لتحسااااااااااين رضااااااااااا الطلاب عن الإشااااااااااراف العلمي  
ً

فإذا كانت الخطة مثلا

(KPI-PG-3  عبر تنظيم لقااااءات دورياااة بين الطلاب والمشاااااااااااارفين  فاااإن لجناااة الجودة )

سااااترصااااد تنفيذ هذا الإجراء في مواعيده المحددة، ثم عند قياس المؤشاااار مرة أخرى في  

نهاية العام التالي  سايُلاح  ما إذا كان هناق تحسان في القيمة نحو المساتهدف نتيجة 

جعاااة  إذ إن نجاااا  أو حلقاااة التغاااذياااة الرالتلاااك الإجراءات أو لا، وهاااذه العملياااة تغلق  

عدم نجا  إجراءات التحساااين ساااينعكس في قيمة المؤشااار في الدورة القادمة  وعليه،  

 يمكن تعديل الاستراتيجيات أو تعزيزها.
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 أدوات واستبانات استطلاعات الرأي 

تعاااد اسااااااااااااتطلاعاااات الرأي إحااادى أهم الأدوات غير المبااااشاااااااااااارة لتقييم جودة العملياااة  •

التعليمية والخدمات المسااااندة في البرنامج، إذ تتيح ساااماع صاااوت أصاااحاب المصااالحة  

سااااااااااااتخاادم حزمااة من 
ُ
 الاسااااااااااااتبااانااات والاسااااااااااااتفااادة من آرائهم في التطوير، وفي البرنااامج ت

 الموجهة لمختلف الفئات ذات العلاقة، وفيما يلي أبرزها:

 

 

 

 
 

اساااااااتبانة تقييم الطلاب للبرنامج: تساااااااتهدف هذه الاساااااااتبانة طلاب المساااااااتوى الأخير أو  •

مااااادى رضااااااااااااااااااهم عن تجربتهم الكلياااااة في   إلى قيااااااس  الخريجين فور تخرجهم، وتهااااادف 

البرناامج، وتتضاااااااااااامن أساااااااااااائلاة عن عادة محااور  منهاا: جودة المنااهج وملاءمتهاا، وكفااءة  

شااااااااااااراف الأكاااديمي والبحثي، والبيئااة التاادريس وأعضااااااااااااااء هيئااة التاادريس، وفعاااليااة الإ 

ا في نهااياة العاام   ق هاذا الاسااااااااااااتطلاع ساااااااااااانوياً ا ماا يُطبَّ التعليمياة والادعم، وغيرهاا، وغاالباً

الاادراساااااااااااا ي أو قبياال التخرج، ويُسااااااااااااتجاااب لفقراتااه بمقياااس تقاادير مع إتاااحااة فرصاااااااااااااة 

 للتعليقات المفتوحة.

اسااااااااتبانة آراء الخريجين: وهي موجهة إلى خريجي البرنامج ععد مرور فترة من تخرجهم،  •

والهادف تقييم مادى تحقق أهاداف البرناامج ونواتج التعلم في ميادان العمال الفعلي،  

أدوات واستبانات

استطلاعات الرأي

استبانة تقييم

جالطلاب للبرنام

استبانة آراء 

الخريجين

استبانة تقييم

يةالمقررات الدراس

استبانة جهات 

التوظيف

استبانة تقييم

أعضاء هيئة 

التدريس

https://uqu.edu.sa/quality/App/Forms
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وتتضاامن أساائلة عن مدى اسااتعداد الخريج لسااوق العمل، ومدى إسااهام ما تعلمه في  

مواجهااة تحااديااات الوظيفااة أو الاادراسااااااااااااااة اللاحقااة، وجودة التاادريااب البحثي والمهاااري  

تلقاااااه، وتعطي النتااااائج صااااااااااااورة عن فعاااااليااااة البرنااااامج على الماااادى المتوسااااااااااااط،   الااااذي 

ستخدم في المراجعة الدورية للمناهج.
ُ
 وت

اساااتبانة تقييم أعضااااء هيئة التدريس: يهدف هذا الاساااتطلاع إلى قياس رضاااا أعضااااء   •

هيئة التدريس عن البيئة الأكاديمية والدعم الإداري المقدم لهم في القسم والبرنامج، 

التعليميااااة   وتتناااااول أساااااااااااائلااااة عن: فاااااعليااااة قنوات الاتصااااااااااااااااال الإداري، وتوفر الموارد 

والعاابء التاادريساااااااااااا ي واعتاادالااه، وفرص التطوير   والتقنيااة اللازمااة للتاادريس والبحااث،

المهني المتااحاة، وغيرهاا، وتهادف الاسااااااااااااتبااناة إلى التاأكاد من أن أعضاااااااااااااء هيئاة التادريس 

يعملون في ظروف إيجاااابياااة تمكنهم من الأداء بجودة عاااالياااة، وتحااادياااد أي عقباااات أو 

 نواقص يشعرون بها.

ه هااذا الاسااااااااااااتطلاع إلى جهااات عماال   • اسااااااااااااتبااانااة جهااات التوظيف )أرباااب العماال(: يوجااّ

الخريجين الذين يعملون في مجالات ذات صلة بتخصص البرنامج، ويهدف إلى معرفة  

مدى رضااا أرباب العمل عن مسااتوى خريجي البرنامج وكفاءتهم في المهام الموكلة إليهم،  

إتقانهم للمهارات اللغوية والتحليلية،  ويتضااااامن أسااااائلة عن مهارات الخريجين ومدى  

وقادراتهم البحثياة أو التادريسااااااااااااياة )وفق طبيعاة عملهم(، ومواطن القوة أو الضااااااااااااعف 

 التي يلاحظها أصحاب العمل في أداء الخريجين.
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اسااااااااتبانة تقييم المقررات الدراسااااااااية: إضااااااااافة إلى الاسااااااااتبانات الرئيسااااااااة أعلاه  يُطبّق  •

البرنامج اسااااااااااتبانة تقييم لكل مقرر دراساااااااااا ي ععد انتهاء كل فصاااااااااال  تسااااااااااتهدف الطلاب  

وتنظيم   أهاااااداف المقرر،  تقييمهم عشااااااااااااااااأن: وضااااااااااااو   كااااال مقرر  لجمع  في  المسااااااااااااجلين 

سااااااااااتفادتهم وتحقق نواتج تعلم المحتوى، وكفاءة تدريس العضااااااااااو المسااااااااااؤول، ومدى ا

 المقرر، وتوفر مصادر التعلم، وعدالة التقييم والاختبارات. 

ذ هذه الاسااااااتبانات عشااااااكل إلكتروني  مع  
ّ
نف

ُ
آلية تنفيذ الاسااااااتطلاعات وتحليلها: عادة ما ت

ضااااااااااااماااان ساااااااااااارياااة إجااااباااات المشااااااااااااااااركين لتحفيزهم على الإجااااباااة بصااااااااااااراحاااة، وبعاااد إغلاق 

الاساااااتطلاع  تجمع اللجنة المختصاااااة النتائج وتساااااتخرج المؤشااااارات الإحصاااااائية، ثم تكتب 

ناق  تقارير تحليلية  مع إبراز أهم النق
ُ
اط الإيجابية والسااااالبية والتوصااااايات المقترحة، وت

ترجم هااذه التغااذيااة  
ُ
نتااائج الاسااااااااااااتطلاعااات في مجلس القساااااااااااام أو اللجااان ذات العلاقااة، وت

الراجعة عمليًا  فعلى سليل المثال: إذا أظهرت استبانة الطلاب رغبة في زيادة التطبيقات  

بيقياااة في عع  المقررات أو العملياااة  فاااإن لجناااة المنااااهج قاااد تقرر إضااااااااااااااافاااة أنشااااااااااااطاااة تط

تصااااااميم مقرر تطبيقي جديد  وهكذا، تسااااااهم آراء المسااااااتفيدين عشااااااكل منهجي في تحسااااااين  

 البرنامج وتطويره باستمرار.
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 التقرير السنوي للبرنامج وآلية كتابته وتوثيقه

شاااااااامل في نهاية كل سااااااانة أكاديمية، وهو أحد الأدوات   تقرير سااااااانوي يلتزم البرنامج بإعداد  

الرئيسااااااة لمتاععة جودة البرنامج وتوثيق أنشااااااطته ونتائجه، ويُعَدس التقرير الساااااانوي بمثابة  

ا   سااااااااااااجالّ توثيقي وتحليلي لأداء البرناامج خلال السااااااااااااناة، وتعتماد جاامعاة أم القرى نموذجاً

 واعتماده:موحدًا له، وفيما يلي عرض لمكوناته وآلية إعداده 

تعريفية وأولية: يبدأ التقرير السااانوي بتعبئة البيانات الأسااااساااية عن البرنامج   بيانات •

للساااااااااااانة محل التقرير  مثل: اساااااااااااام البرنامج، ورمزه حسااااااااااااب التصاااااااااااانيف السااااااااااااعودي  

للمؤهلات، ومسااتوى المؤهل، والقساام العلمي المسااؤول، والكلية، والساانة الأكاديمية 

 وُجدت(.  للتقرير، والمقر الرئيس ي للبرنامج وفروعه )إن

البرنامج )قساام أ(: يتضاامن هذا الجزء بيانات رقمية عن الطلاب وأعضاااء    إحصاااءات •

هيئة التدريس خلال السااااااااانة، ومن أمثلة الإحصااااااااااءات المدرجة: إجمالي عدد الطلاب  

المقيادين في البرناامج وتوزيعهم )ذكور/إنااع(، وعادد الطلاب الجادد الاذين التحقوا في  

برنامج في تلك السااااانة، وتوفر هذه الأرقام بداية العام، وعدد الخريجين الذين أتموا ال

بنااااء على    -لمحاااة سااااااااااااريعاااة عن اجم البرناااامج ومخرجااااتاااه لاااذلاااك العاااام، كاااذلاااك يُرفق

الفصاااااااااااالين(   -تعليمااااات النموذج تقرير تحلياااال دفعااااات الخريجين )إن وُجااااد تخرج في 

 لتفصيل المدة التي قضاها كل خريج ونسبة الإنهاء ضمن الدفعة.

https://uqu.edu.sa/quality/App/FILES/173300
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البرنامج )قساااااااام ب(: يُعد هذا القساااااااام جوهر التقرير، إذ يشاااااااامل تقييمًا نوعيًا   تقويم •

 وكميًا لمختلف جوانب الأداء الأكاديمي، ويتفرع إلى محاور فرعية منها:

 

 تقويم البرنامج 

 اعتماد التقرير  8  تقويم نواتج التعلم  1

 خطة تطوير البرنامج  7  تقييم الطلبة للمقررات  2

3 
تقييم الطلاب لجودة 

 البرنامج
 التحديات والصعوبات  6 

4 
البحث العلمي والابتكار  

 خلال عام التقرير 
 5 

خدمة المجتمع والأنشطة 

 الصفية 

 

نواتج التعلم للبرنامج: يُعرَض جدول يوضااااااااااح نواتج التعلم الرئيسااااااااااة للبرنامج  تقويم •

ضاااااااااااامن مجاالاتهاا )معرفاة، ومهاارات، وقيم( مع طرق التقييم المسااااااااااااتخادماة لكال منهاا،  

والقيمة المساااتهدفة لكل ناتج، والنتائج الفعلية المحققة خلال السااانة، ثم يُحلل مدى 

 انب التحسين في تحقيق النواتج وأولويتها. تحقيق كل ناتج  مع ذكر نقاط القوة وجو 

نتاااااائج اسااااااااااااتبااااااناااااات تقييم   • قاااااائماااااة تلخص  درج جااااادول أو  ياااااُ تقييم الطلباااااة للمقررات: 

المقررات التي دُرِّّسااات خلال العام، بالإضاااافة إلى أهم التوصااايات التطويرية لكل مقرر 

 إن وُجدت.
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لجودة البرنااامج: يتضاااااااااااامن هااذا المحور ملخص نتااائج اسااااااااااااتبااانااة رضاااااااااااااا    الطلابتقييم  •

(  مع التركيز على جواناب القوة  التي ساااااااااااابق الحادياث عنهااالطلاب عن البرناامج ككال )

التي عبّر عنها الطلاب، والجوانب التي تحتاج إلى تحساااااااااين، وكذلك مقترحات التطوير 

 المقدمة من قبلهم.

العلمي والابتكاار خلال عاام التقرير: يوثق هاذا الجزء إنجاازات البحاث العلمي    البحاث •

 الخاصة بالبرنامج في السنة المعنية، كذلك قد يذكر مساهمات الطلاب البحثية.

خدمة المجتمع والأنشااطة الإضااافية: في عع  النماذج  يوجد قساام يذكر مساااهمات   •

قيمت. البرنامج
ُ
 في خدمة المجتمع خلال العام، وأيضًا يوثق أي أنشطة طلابية أ

ص جزء لذكر أهم التحديات أو الصاااعوبات   التحديات • والصاااعوبات )قسااام د(: يُخصاااَّ

التي واجهت تنفيذ البرنامج خلال السااااااااااانة، ويمكن تقسااااااااااايمها إلى: تحديات أكاديمية، 

رتااب هااذه الصااااااااااااعوبااات عااادة حسااااااااااااااب تااأثيرهااا ووضااااااااااااع  
ُ
وتحااديااات إداريااة أو ماااديااة، وت

 اقتراحات لحلها.

تطوير البرنامج )قساااام هااااااااااااااااا(: هنا يُدرج ملخص خطة التحسااااين المقترحة للساااانة   خطة •

القادمة بناءً على كل ما ساااااااااابق، ويذكر التقرير في هذا القساااااااااام الأولويات التي ساااااااااايُركز  

عليها في العام القادم، وغالبًا يكون على شاااكل جدول يربط نقاط التحساااين المطلوبة  

 في   بالإجراءات المخطط اتخاذها )وهي نفس
ً

 وثيقة خطة التحساااين ما سااايظهر مفصااالا

 الرسمية(.
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 بصااافحة اعتماد رسااامية، إذ يوقع معدّو  •
ً
اعتماد التقرير )قسااام و(: يُختم التقرير عادة

ع عمياد الكلياة أو وكيال 
ّ
ع رئيس القساااااااااااام معتمادًا ماا ورد فياه، وقاد يوق

ّ
التقرير، ثم يوق

اقيع على أن محتويات  ا بحساااااب نظام الجامعة، وتدل هذه التو الكلية للتطوير أيضاااااً

ذ، التقرير قد نوقشااااااات واعتمدت ر 
َّ
نف

ُ
تاعع وت

ُ
ساااااااميًا، وأن التوصااااااايات الواردة فيه سااااااات

ومن ثم يحتف  القسم بنسخة معتمدة منه في سجلاته ويرسل نسخة منه إلى عمادة  

 التطوير والجودة بالجامعة للاطلاع والتوثيق.
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 خطة التحسين المعتمدة بناءً على نتائج المؤشرات والتقارير 

 

عد
ُ
الوثيقة التنفيذية التي تربط بين ما رُصد من نتائج في التقارير    خطة تحسين البرنامج  ت

الساااااااااااانوية وما يجاب عملاه من إجراءات تطويرية في العاام التاالي، فبعاد تحليال مؤشاااااااااااارات 

صاا  خطة 
ُ
الأداء واساتطلاعات الرأي وتقييم نواتج التعلم كما ورد في التقرير السانوي  ت

يز نقااااط القوة، وهي تمتااااز بكونهاااا  تحسااااااااااااين معتمااادة  لمعاااالجاااة جواناااب الضااااااااااااعف وتعز 

اقع عملي يمكن متاععته، وفيما  محددة ومحكمة بحيث تضاااامن تحويل التوصاااايات إلى و

 يلي ملامح إعدادها وتنفيذها:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

المصادر

الأولوية 

والجدولة

التنفيذ 

والمسؤوليات

التنفيذ 

والمسؤوليات

المحتوى 

الاعتماد 

والمتابعة

قياس الإنجاز 

والإغلاق

التكامل مع 

خطط الجامعة

 خطة التحسين

 

https://uqu.edu.sa/quality/App/FILES/171853
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المصاااااادر: تأتي خطة التحساااااين اساااااتجابة مباشااااارة لما يرد في التقرير السااااانوي للبرنامج  •

ا في مؤشاار معين    من توصاايات  فعلى سااليل المثال: إذا بيّن التقرير أن هناق انخفاضااً

فااإن خطااة التحسااااااااااااين سااااااااااااتتضاااااااااااامن بنودًا موجهااة لااذلااك، كااذلااك تااأخااذ الخطااة ععين  

المراجعين الخارجيين وأي مسااااتجدات أو الاعتبار توصاااايات اللجان الاسااااتشااااارية وآراء  

 توجهات من الكلية أو الجامعة.

المحتوى: تسااااااتخدم الجامعة نموذجًا موحدًا لخطة تحسااااااين البرامج بناءً على التقرير   •

درج فياه كال توصااااااااااااياة للتطوير مع   الساااااااااااانوي، ويحتوي النموذج على جادول محوري ياُ

 التفاصيل التنفيذية لها.

الاعتمااااد والمتااااععاااة: ععاااد إعااداد مسااااااااااااودة الخطاااة بواسااااااااااااطاااة لجناااة الجودة ومنسااااااااااااق   •

عرض على مجلس القساااااااام لإقرارها، ويعتمدها رئيس القساااااااام بتوقيعه مع  
ُ
البرنامج  ت

رفع نسااااااااااااخاة منهاا إلى وكيال الكلياة للتطوير أو عماادة التطوير والجودة  
ُ
التااريخ، وربماا ت

افقة.  وفق أنظمة الجامعة للاطلاع والمو

ب التوصاااااااااااايااات في خطااة التحسااااااااااااين حساااااااااااااب أولويااة  •
ّ
رتاا

ُ
الأولويااة والجاادولااة: عااادة مااا ت

ا حساااب إمكانية التطبيق، فالتوصااايات الجوهرية التي تؤثر على جودة   التنفيذ وأيضاااً

وزع الإجراءات عبر العااام  مع مراعاااة 
ُ
عطى أولويااة قصااااااااااااوى، كمااا ت

ُ
 ت
ً
التعليم مباااشاااااااااااارة

 تحديد توقيت التنفيذ. الموارد المتاحة والجدول الأكاديمي عند

التنفيااذ والمسااااااااااااؤوليااات: لكاال إجراء في الخطااة مسااااااااااااؤول مباااشاااااااااااار يتاااععااه، وقااد يكون  •

المساااااااااااؤول اسااااااااااام لجنة أو منساااااااااااوب ععينه، ويعد كل مساااااااااااؤول خطة عمل تفصااااااااااايلية  



 

 

 ~56 ~ 
 
 

مصاااااااااغرة لتنفيذ الإجراء، والتنسااااااااايق مع الأطراف المعنية، وطلب أي موارد إن احتاج 

رفع تقارير متاععة قصاااااااااايرة إلى رئيس القساااااااااام أو منسااااااااااق  
ُ
الأمر، وخلال فترة التنفيذ  ت

 الجودة تبين حالة التقدم.

جرى عمليااة   •
ُ
قياااس الإنجاااز والإغلاق: عنااد الوصااااااااااااول إلى الموعااد المتوقع لكاال إجراء  ت

التااأكااد ممااا إذا كااان قااد تحقق مؤشاااااااااااار الإنجاااز المحاادد أو لا، فااإذا تحقق  فااإن الإجراء 

، أمااا إذا لم يتحقق بااالكاااماال  فيُناااق  الساااااااااااالااب، ويمكن في هااذه الحااالااة 
ً

يُعتبر مكتملا

ا  تماادياد الفترة أو تعااديال الخطاا  ة، وفي نهاااياة العااام  يعااد منسااااااااااااق الجودة تقريرًا ختااامياً

ذ ونسااااااب الإنجاز،   ِّ
ّ
ف
ُ
موجزًا عن تنفيذ خطة التحسااااااين  يُوضااااااح فيه لكل توصااااااية: ما ن

 وذلك تمهيدًا لإدراجه في التقرير السنوي الجديد.

اقع الخبرة في برامج مماثلة  قد تشاااااااامل خطة  • أمثلة على بنود تحسااااااااين شااااااااائعة: من و

التحسااااااااااااين بنودًا  مثال: تحادياث مفردات مقرر معين، وشااااااااااااراء كتاب أو قواعاد بيااناات  

جديدة للمكتبة، وتنظيم ورش عمل لأعضاااء هيئة التدريس عن اسااتراتيجيات تعليم 

ر تشااااااااااااجيع مشااااااااااااااركتهم في مؤتمر،  حاديثاة، وزياادة أنشااااااااااااطاة البحاث العلمي للطلاب عب

وتفعيااال الشااااااااااااراكاااة مع جهاااة خاااارجياااة لتااادرياااب الطلاب، وكااال من هاااذه البنود يكون 

ا بمؤشر أو نتيجة أثبتت الحاجة له.
ً
 مرتبط

التاطاوير  • عمااااااادة  إلى  البارامج  تحساااااااااااايان  رفع خطاط 
ُ
ت الجااااااامعااااااة:  مع خطاط  التاكاااااااماااااال 

 
ً

ا أعلى )مثال: بنود تتطلاب تمويلا والجودة، وقاد تتااعع العماادة البنود التي تحتااج دعماً

ا أو قرارًا من إدارة الجااامعااة(، كمااا أن عع  عناااصاااااااااااار خطااة التحسااااااااااااين قااد   إضاااااااااااااافيااً
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تتقاطع مع خطة التحساااااااااااين المؤساااااااااااساااااااااااية للكلية أو الجامعة إذا كانت مساااااااااااألة عامة 

: تحساااااين قاعات الدراساااااة(  وبالتالي
ً

افق )مثلا ، يبقى التواصااااال مساااااتمرًا لضااااامان تو

 جهود التحسين على جميع المستويات.
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 في القسم خطة المراجعة الدورية لتطوير البرامج

إلى جانب التحسااااااااين المسااااااااتمر ساااااااانويًا  يلتزم البرنامج بتنفيذ مراجعة دورية شاااااااااملة لتطوير  

كااال   ا، أو وفق دورات الاعتمااااد    5البرناااامج على فترات زمنياااة محاااددة )عاااادة  ساااااااااااانوات تقريباااً

الأكاديمي(، وتهدف هذه المراجعة الدورية إلى تقييم البرنامج بصاااورة اساااتراتيجية وعميقة، 

 للمسااااتجدات العلمية والمتطلبات الخارجية على المدى البعيد، وفيما يلي وضاااامان ملاءمته

 :خطة المراجعة الدوريةأبرز ملامح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الدورية والجدول الزمني: يُوضااااع جدول زمني بحيث يُجرى تقييم شااااامل للبرنامج كل  •

عدة ساااااااااااانوات، وغالبًا ما تتزامن إحدى هذه المراجعات مع موعد التقديم للاعتماد  

البرامجي أو تجادياده، ويكون الإعاداد قبلهاا ععاام أو أكثر، ولن لم تكن عملياة اعتمااد  

 المراجعة الدورية 

الدورية والجدول 

الزمني

تشكيل فريق 

المراجعة الذاتية

جمع البيانات 

ةوالأدلة الشامل

إجراء الدراسة 

الذاتية

مشاركة نتائج 
المراجعة مع الأطراف

المعنية

المراجعة التالية

تنفيذ مخرجات

المراجعة

يم التوثيق والتقد

للاعتماد

خطة تطوير 

استراتيجية

https://uqu.edu.sa/quality/123852
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 لإجراء دراسة ذاتية داخلية كل خمس سنوات  مع 
ً

رسمية  فإن القسم يخطط مثلا

 استثمار التغييرات الكبرى )مثل: صدور خطة استراتيجية جديدة للجامعة(.

تشاااااااااااكيل فريق المراجعة الذاتية: يُشاااااااااااكل فريق عمل أو لجنة مراجعة خاصاااااااااااة لهذه  •

العملية، وتكون منفصااااالة عن اللجنة الروتينية السااااانوية، وتضااااام أعضااااااء من هيئة  

التدريس، ويُفضااااااال إشاااااااراق عضاااااااو خار ي محايد  لإضااااااافاء موضاااااااوعية، كما يمكن 

 ضم أحد الخريجين أو ممثل لجهة توظيف.

جمع البيانات والأدلة الشاااااااملة: خلال المراجعة الدورية  يُجمع كم من الأدلة يغطي  •

كاااافاااة معاااايير جودة البرناااامج، وتشاااااااااااامااال هاااذه الأدلاااة: الخطط الااادراسااااااااااااياااة ومفردات  

المقررات، وتقارير المقررات والبرنامج لعدة ساااانوات ماضااااية، ونتائج جميع مؤشاااارات  

فصاايلية مع برامج منافسااة أو رائدة، وآراء الأداء عبر الساانوات، ومقارنات مرجعية ت

متنوعة من طلاب حاليين وخريجين وأرباب عمل، ونتائج تقويمات داخلية أو زيارات  

ساااااااابقة، وتحليل نقاط القوة والضاااااااعف المتراكمة، ومساااااااتوى تأهيل أعضااااااااء هيئة  

 التدريس وبحوثهم ومشاركاتهم.

إجراء الادراسااااااااااااة الاذاتياة: بنااءً على الأدلاة المجمعاة  تعاد اللجناة تقرير دراسااااااااااااة ذاتية   •

مفصااااااااااااال وفق نموذج ومعااايير الاعتماااد  يتناااول كاال معيااار من معااايير الجودة )مثاال:  

معيار الرسااالة والأهداف، ومعيار الإدارة والتنظيم، ومعيار التعليم والتعلم، ومعيار  

افق الطلاب، ومعياااار الموارد والااا  دعم الطلابي، ومعياااار هيئاااة التااادريس، ومعياااار المر

والتجهيزات، ومعيار البحث العلمي، ومعيار الابتكار والشاااااااااااراكة المجتمعية( عشاااااااااااكل  
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منهجي، ويصااااااااااااف الوضااااااااااااع الراهن لكااال معياااار، وماااا لااادى البرناااامج من ساااااااااااايااااسااااااااااااااات  

قيّم جوانااااب القوة 
ُ
ثم ت قاااات متطلبااااات هااااذا المعيااااار،  ِّ

ّ
ولجراءات وموارد، وكيف حُق

 والقصور لكل معيار  مدعومة بالبيانات والأدلة.

عقد  •
ُ
مشااااااااااركة نتائج المراجعة مع الأطراف المعنية: ععد صاااااااااياغة مساااااااااودة التقرير  ت

النتاااااائج   عرض أبرز 
ُ
ت قاااااد  القساااااااااااام لمراجعاااااة النتاااااائج، كماااااا  نقااااااش داخااااال  جلسااااااااااااااااات 

 والتوصيات على اللجنة الاستشارية للاستئناس برأي الخبراء الخارجيين.

خطاة تطوير اسااااااااااااتراتيجياة: المخرج الأهم للمراجعاة الادورياة هو وضااااااااااااع خطاة تطوير  •

ا من خطة التحسين السنوية المعتادة، 
ً
للسنوات القادمة، وهذه الخطة أوسع نطاق

إذ قد تشاامل إعادة هيكلة أو تعديل في البرنامج، وأمثلة على قرارات اسااتراتيجية قد 

ية، وتغيير شااااااروط القبول إذا تبين أنها تنتج  مثل: تحديث جذري في الخطة الدراساااااا 

تؤثر على جودة المخرجااات، وزيااادة الطاااقااة الاسااااااااااااتيعااابيااة أو تقليلهااا بناااءً على تحلياال 

الطلب والإمكانات، وخطة اسااااااتقطاب أساااااااتذة في تخصااااااصااااااات دقيقة معينة لسااااااد 

ثغرات علمية، وتعزيز الشاراكات، وخطة للحصاول على اعتماد أكاديمي دولي إضاافة 

ب هذه المبادرات حسااااب أولويتها ومواردها المطلوبة، ويُوضااااع  إلى ال
َّ
رت
ُ
وطني… إلخ، وت

: خطة خمسية للبرنامج(.
ً

 جدول زمني يمتد لعدة سنوات )مثلا

الااااادورياااااة مرتبطاااااة بتقاااااديم ملف  • كاااااانااااات المراجعاااااة  إذا  التوثيق والتقاااااديم للاعتمااااااد: 

م وفق صاااااااااايغة الهيئة، ومن ثم    تقرير الدراسااااااااااة الذاتية النهائي يُصاااااااااامَّ
ّ
الاعتماد  فإن

مين خااارجيين، إذ يلتقي  يُعتمااد، ويُرفع للهيئااة، وقااد يتبع ذلااك زيااارة مياادانيااة من مقيِّّ
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مااااا ورد في التقرير، ثم ععااااد   بااااالطلاب والأسااااااااااااااااتااااذة والإداريين للاطلاع على  المقيمون 

الزيارة  يصااااااااادر تقرير تقييم خار ي فيه نقاط قوة وضاااااااااعف وتوصااااااااايات، ويُعتبر هذا  

 التقرير الخار ي )إن توفر( مرجعًا إضافيًا لخطة التطوير.

تنفيذ مخرجات المراجعة: على غرار خطة التحساااااااين السااااااانوية لكن على مدى أععد   •

: لو 
ً

يُتاعع تنفيذ توصااااااااااايات المراجعة الدورية ضااااااااااامن خطط سااااااااااانوية متعاقبة  فمثلا

قررت المراجعة تغييرًا في الخطة الدراسااااااية  فقد يسااااااتغرق التنفيذ ساااااانة في الإعداد 

افقاة، ثم يبادأ تطبيقاه على دفعاة جاديادة وضااااااااااااع خريطاة طريق باأهاداف والمو
ُ
  لاذا ت

ق عليه في المراجعة. فِّ
ُ
 لكل سنة  لتحقيق ما ات

المراجعة التالية: أخيرًا  يُسااااااتفاد من تجربة المراجعة الدورية ذاتها للتحضااااااير للدورة  •

راجع ماااا إذا كاااانااات التغييرات الكبرى التي أقرتهاااا المراجعاااة قاااد حققااات 
ُ
التاااالياااة، إذ ت

ضااااابط منهجية المراجعة المساااااتقبلية،  
ُ
النتائج المرجوة ععد بضاااااع سااااانوات، وبالتالي ت

 ل ثابت لضمان عدم تأخير المراجعات عن مواعيدها.كما تحاف  الكلية على جدو 
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 نماذج وثائق ومتطلبات الجودة

 والتدريب: نماذج هيئة تقويم التعليم  أولاً:  

للتقويم   الوطني  المركز  في  ممثلة  والتدريب  التعليم  تقويم  هيئة  أعدتها  التي  الأساسية  النماذج  وهي 

 والاعتماد الأكاديمي ويتم تحديثها كل فترة زمنية وتتمثل تلك النماذج في: 

 توصيف البرنامج.  •

 توصيف المقرر. •

 التقرير السنوي للبرنامج. •

 تقرير المقرر.  •

 .تقرير الخبرة الميدانية  •

 تقرير الدراسة الذاتية البرامجية. •

 .(والدراسات العليا مرحلة البكالوريوس)مؤشرات الأداء للبرامج الاكاديمية  •

 نموذج اتساق البرنامج مع الإطار الوطني للمؤهلات. •

  من قياس نواتج التعلم للبرنامج. نموذج التحقق •

على  (١ والجودة  التطوير  لعمادة  الإلكتروني  الموقع  من خلال  النماذج  هذه  على  الاطلاع  يمكن 

 https://uqu.edu.sa/quality/151681الرابط التالي: 

 https://uqu.edu.sa/quality/152229 :دليل وثائق الاعتماد (٢

 https://uqu.edu.sa/quality/152229والجودة:  دليل الجودة لعمادة التطوير  (٣

 

 

 

https://uqu.edu.sa/quality/151681
https://uqu.edu.sa/quality/152229
https://uqu.edu.sa/quality/152229
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لها   وليس  الجودة  بأنشطة  المرتبطة  الوثائق  لأهم  نماذج مقترحة  ثانيا: 

 قالب بهيئة تقويم التعليم والتدريب: 

لوثااااائق متطلبااااات الجودة كنماااااذج    عمااااادة التطوير والجودة عاااادّة نماااااذج مقترحااااةأعاااادت     

و جاااامعاااات أخرى( يمكن أاسااااااااااااترشااااااااااااااادياااة )مسااااااااااااتفيااادة من عااادة نمااااذج لبرامج باااالجاااامعاااة  

اسااااااااااتخدامها، مع وجود مساااااااااااحة من الحرية للجان للتغيير فيها بالحذف أو الإضااااااااااافة وفق 

  المتطلبات وتتمثل تلك النماذج في:

 نموذج الخطة التشغيلية للبرنامج. . ١

 نموذج خطة التحسين للبرنامج بناء على التقرير السنوي للعام السابق. . ٢

 نموذج تقرير الخطة التشغيلية للبرنامج. .٣

 تقرير خطة التحسين للبرنامج.نموذج  . ٤

 نموذج المتاععة لخطة التحسين. . 5

 تقرير عن مدى استيفاء اختبار مقرر للمعايير الاختبارية. . ٦

 تقرير إحصائية المقررات التي تم مراجعة تطبيق معايير الورقة الاختبارية عليها. . ٧

 تقرير تصحيح عينة عشوائية من إجابات الطلاب لاختبار مقرر دراس ي. . 8

تقرير إحصااااااااااااااائياااة المقررات التي تم تصااااااااااااحيح عيناااة عشااااااااااااوائياااة من أوراق إجااااباااات   . ٩

 الطالبات في الاختبارات النهائية.

 خطة قياس مخرجات برنامج.. .١٠
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 تقرير قياس مخرجات التعلم للبرنامج.  .١١

 تقرير اتساق الرسالة والأهداف للبرنامج مع رسالة وأهداف الكلية والجامعة .١٢

 مصفوفة اتساق نواتج تعلم البرنامج مع نواتج تعلم المؤسسة .١٣

 نموذج الخطة البحثية. .١٤

 تقرير الخطة البحثية للبرنامج .١5

افق والتجهيزات للبرامج الأكاديمية .١٦  نموذج المر

 نموذج بيانات الأمن والسلامة بالقسم أو الكلية .١٧

رابط النماذج في موقع عمادة التطوير والجودة: 

https://uqu.edu.sa/quality/App/FILES/171853 

 
  

https://uqu.edu.sa/quality/App/FILES/171853
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 الخاتمة 
 ومختصاارًا لنظام ضاامان الجودة و 

ً
اسااتطلاعات  أدواته من  قدّم هذا الدليل تصااورًا متكاملا

قسااااااام الأدب والنقد والبلاغة ببرامجه البكالوريوس والدراساااااااات  الرأي ومؤشااااااارات الأداء في  

تضاااااااااااامن  العليااااااا مبرزًا الأدوار والمسااااااااااااؤوليااااااات والآليااااااات التي  تحقيق أعلى    –بااااااإذن الله    –  

 وخدمة المجتمع. العلمي مستويات الجودة في التعليم والبحث

من خلال هذا النظام على أن الجودة ثقافة وممارساااااااااة مساااااااااتمرة، وليسااااااااات  قسااااااااامويؤكد ال

إجراءات شااااااااااااكلياة أو زمنياة محادودة  إذ تتااعع لجاان الجودة المختلفاة، باالتعااون مع مجلس 

القساااااااااااام والكلياة والعماادات ذات العلاقاة  مؤشاااااااااااارات الأداء وتحليال نتاائج الاسااااااااااااتطلاعاات  

ين عملية تعكس رو  التحسااااااااااااين المسااااااااااااتمر  والتقارير الساااااااااااانوية، وتحويلها إلى خطط تحساااااااااااا 

 والتطوير المنهجي.

 

جْمَعِينَ! 
َ
ى آلِهِ وَصَحْبِهِ أ

َ
دٍ وَعَل نَا مُحَمَّ ِ

بِي 
َ
ى ن

َ
ى اُلله عَل

َّ
 وَصَل
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 المصادر المرجعية 
 

(. الدليل الإرشاااااااااادي للتعامل مع شاااااااااروط الاعتماد  2025عمادة التطوير والجودة. ) •

 https://uqu.edu.sa/quality .جامعة أم القرى  .البرامجي

دليااال الجودة  2025عماااادة التطوير والجودة. ) • الثاااالاااث. جاااامعاااة أم   –(.  الإصااااااااااااااادار 

 https://uqu.edu.sa/qualityالقرى. 

عماااادة التطوير والجودة. )د.ت(. نمااااذج وتقاااارير الجودة )التقرير الساااااااااااانوي، خطاااة   •

الااااااااااااااقاااااااااااااارى.    أم  جااااااااااااااامااااااااااااااعااااااااااااااة  الااااااااااااااذاتاااااااااااااايااااااااااااااة(.  الاااااااااااااادراساااااااااااااااااااااااااة  الااااااااااااااتااااااااااااااحساااااااااااااااااااااااااياااااااااااااان، 

https://uqu.edu.sa/quality/App/FILES/173300 

دليااال اسااااااااااااتحاااداع وتحااادياااث برامج  2025عماااادة الااادراساااااااااااااااات العلياااا والبحوع. ) •  .)

 https://uqu.edu.sa/qualityالإصدار الأول. جامعة أم القرى.     -الدراسات العليا

قساااااااااااام اللغة والنحو والصاااااااااااارف. )د.ت(. رسااااااااااااالة وقيم وأهداف القساااااااااااام. جامعة أم  •

 https://uqu.edu.sa/colarab_lgالقرى.  

(. معايير الاعتماد البرامجي )الإصاادار الثاني(. ٢٠٢٢هيئة تقويم التعليم والتدريب. ) •

 https://acpd.etec.gov.saالمركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي.  

• ( والاتاااااادريااااااب.  الاتاعالايام  تاقاويام  لالاباراماج  ٢٠٢٣هايائااااااة  الارئايسااااااااااااااااااة  الأداء  ماؤشااااااااااااارات   .)

الأكاااااااااادياااااااااماااااااااي.  والاعاااااااااتااااااااامااااااااااد  لااااااااالاااااااااتاااااااااقاااااااااويااااااااام  الاااااااااوطاااااااااناااااااااي  الماااااااااركاااااااااز  الأكاااااااااادياااااااااماااااااااياااااااااة. 

https://acpd.etec.gov.sa 

(. القواعاااد التنفياااذيااة  2024وكاااالاااة الجاااامعاااة للااادراسااااااااااااااات العلياااا والبحاااث العلمي. ) •

بجامعة أم القرى للائحة المنظمة للدراساااات العليا في الجامعات. جامعة أم القرى.  

https://uqu.edu.sa/gssr/136795 

 الدليل التعريفي لقسم الأدب والنقد والبلاغة.)د.ت( جامعة أم القرى. •

 
 
 

https://uqu.edu.sa/quality
https://uqu.edu.sa/quality
https://uqu.edu.sa/quality/App/FILES/173300
https://uqu.edu.sa/quality
https://uqu.edu.sa/colarab_lg
https://acpd.etec.gov.sa/
https://acpd.etec.gov.sa/
https://uqu.edu.sa/gssr/136795
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قسم الأدب  وعضو اللجنة الاستشارية ل لبرامج الدراسات العليا وبرنامج بكالوريوس البلاغة والنقد  الدليل: منسق الجودةأعد 

 حسين بارودي  د. عائشة: والنقد والبلاغة

 والنقد: أ.د. سعاد فريح الثقفي  البلاغة   بكالوريوس برنامجلاللجنة الاستشارية رئيس  الدليل:مراجع 

 ه ـ14/6/1445الجلسة السادسة بتاريخ  والبلاغة:اعتماد الدليل بمجلس قسم الأدب والنقد 

 م 2026/    2/       17بتاريخ    10وتحديث اعتماد تحديث الدليل بمجلس قسم الأدب والنقد والبلاغة: الجلسة    

 ه ـ1447/   8/     29الموافق    

 

 


