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هــذا المُُلتقــى يجســد رُُؤيــة المملكةِِ فــي خدْْمة الحرََمين الشــريفين 

ــن  ــن؛ م ــوف الرحم ــة لضي ــات المقدم ــر الخدم ــا، وتطوي وقاصديهم

وإدارة  النقــل  وســائل  وتطويــر  العلميــة،  الجهــود  تعزيــز  خلال 

الحشــود؛ كمــا نتطلــع بشــغف لمــا ســيخرج بــه هــذا الملتقــى مــن 

توصيــات بنــاءة تســهم فــي تطويــر منظومــة الحــج والعمــرة؛ آمليــن 

أن تكــون هــذه الأبحــاث والدراســات رافــاًًد حقيقيــاًً لتطويــر الحلــول 

ــي  ــة ف ــم المخلص ــار جهودك ــرى ثم ــع؛ لن ــى أرض الواق ــة عل العملي

تحســين تجربــة ضيــوف، الرحمــن وتقديــم أفضــل الخدمــات.

نائب أمير منطقة مكة المكرمة
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الحـــجِِّ  لأبحـــاث  والعشـــرون  الرابـــع  العلمـــي  الملتقـــى 

العربيـــة  المملكـــة  التـــزام  يؤكـــد  والزِِّيـــارة  والعمـــرة 

الســـعودية المســـتمر بخدمـــة ضيـــوف الرحمـــن، وتطويـــر 

القطاعـــات الداعمـــة لهـــذه الرســـالة العظيمـــة، ويهـــدف 

إلـــى: تحســـين تجـــارب ضيـــوف الرحمـــن؛ مـــن خلال تقديـــم 

ـــة التـــي تثـــري تجربتهـــم. الأبحـــاث والدِِّراســـات العلمي�

رئيــــــس جامعـــــــة أمِِّ القُُــــرى
أ.د. معدي بن محمد آل مذهب
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الحـــجِِّ  لأبحـــاث  والعشـــرون  الرابـــع  العلمـــي  الملتقـــى 

والعمـــرة والزِِّيـــارة يســـهم فـــي تحقيـــق مســـتهدفات 

علـــى  التشـــجيع  خلال  مـــن  2030؛  السُُّـــعوديََّة  رؤيـــة 

ــة  ــات المُُقدََّمـ ــودة الخدمـ ــين جـ ــكار لتحسـ ــث والابتـ البحـ

لضيـــوف الرََّحمـــن. وتتركـــز جهـــود الملتقـــى فـــي أربعـــة 

التخطيـــط  عمليـــات  دعـــم  تشـــمل:  رئيســـية؛  محـــاور 

الاســـتراتيجي، تعزيـــز الصحـــة والسلامـــة، تطويـــع النظـــم 

ــتدامة. ــات المسـ ــين الممارسـ ــة، تحسـ ــات الحديثـ والتقينـ

عمدي معهد خادم الحرمين الشََّريفين لأبحاث الحجِِّ والعمرة
د. عدنان بن يحي الشهراني
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مــقــدمــة:
        تُُولي المملكة العربية السعودية أهمية قصوى لخدمة ضيوف الرحمن، 
حيث تسخر كافة الجهود والإمكانيات لتوفير سبل الراحة والرعاية اللازمة، 
بما يضمن لهم أداء مناسكهم وشعائرهم بكل يسر وسهولة؛ ومن ضمن 
تلك الجهود الموافقة السامية الكريمة على إقامة ملتقى علمي سنوي 
برعاية كريمة من خادم الحرمين الشريفين الملك سلمان بن عبد العزيز آل 
سعود -حفظه الله-؛ ومن أجل ضمان صحة وسلامة الحجاج والمعتمرين، 
معهد  في  ممثلةًً  القرى  أم  جامعة  تنظم  النقل؛  وسائل  أفضل  وتوفير 
الرابع  العلمي  الملتقى  والعمرة  الحج  لأبحاث  الشريفين  الحرمين  خادم 
)التميز في النقل  والعشرين لأبحاث الحج والعمرة والزيارة، تحت شعار: 

وإدارة الحشود(.

     يُُعد هذا الملتقى فرصةًً ثمينة لتعزيز وتبادل المعرفة والخبرات في 
الملتقى  ويركز  والعمرة،  الحج  موسم  خلال  الحشود  وإدارة  النقل  مجال 
واستخدام  المستدامة،  الممارسات  وتبني  الاستراتيجي،  التخطيط  على 
قطاع  في  والسلامة  الصحة  معايير  تعزيز  مع  الحديثة،  والتقنيات  النظم 

النقل.

ويشهد الملتقى مجموعة من جلسات النقاش وورش العمل التي  	
يُُشارك فيها خبراء ومختصون في هذا المجال، مع الأمل بأن يُُسهم الملتقى 
في تحسين تجربة النقل وإدارة الحشود، وتقديم خدمات ذات جودة عالية 

ومستدامة لقاصدي الحرمين الشريفين والمشاعر المقدسة.



الملتقـــى العلمــي الرابع والعشـــرون لأبحـــاث الحــــجّّ والعمــــرة والزِّّيــــارة
8

الأهــــداف:

ــي  ــاء العلمـــ ــر الوعـــــ توفيــــــــــ
للنشـــر العلمــــــــي وخدمـــــــــة 

ضيـــوف الرحمـــــن.

04

02
تشجيــــع الابتــكارات والأبحاث 
ــة فــي  ــات العلميـــــــ والدراســـــ
منظومــــــة النقـــــل والحشــود 

واســتدامتها.

03
توفيــر بيئــــة علميــــة لتبادل التجـــــارب 
والخبــــرات والـــــدروس المستفـــــــــادة 
في منظومة النقل والحشود ومناقشة 
المستجــــدات مع الأطـــراف المعنيـــــة 
بخدمـــــــــة ضيــــــــوف الرحمـــــــــن؛ من: 
القطاعات الحكومية، وقطاع الأعمال، 

والقطاعات البحثية، وغير الربحية.

01
فــي  والجهــود  التجــارب  أهــم  إبــراز 
خدمــة ضيـــــــوف الرحمن من الجهـــــات 
الحــج  منظومــة  فــي  العلاقـــــــة  ذات 

والزيــارة. والعمــرة 
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محــاور الملتقى:

يشــمل هــذا المحــور اســتراتيجيات التخطيــط والهندســة الشــاملة التــي تضمــن تنظيــم 
حرــكة الحــشود والنــقل بكــفاءة خلال مواــسم الــحج والعــمرة والزــيارة.

ونظــم  الأشــياء،  وإنترنــت  الاصطناعــي،  الــذكاء  تطبيقــات  اســتخدام:  المحــور  هــذا  يتنــاول 
المعلومــات الجغرافيــة )GIS(، وتقنيــات الواقــع الافتراضــي والمعــزز؛ لتحســين إدارة الحشــود 

والنقــل خلال مواســم الحــج والعمــرة والزيــارة.

التََّخطيط الاستراتيجي للنََّقل وإدارة الحشود

 النُُّظم والتّّقينات الحديثة في النََّقل وإدارة الحشود

يتنــاول هــذا المحــور دراســة اســتراتيجيات الصحــة والسلامــة للحفــاظ علــى سلامــة الحجــاج 
والمعتمريــن خلال أدائهــم للشــعائر، وكذلــك الإجــراءات والتدابيــر الأمنيــة لضمــان صحــة 

وسلامــة الحجــاج والمعتمريــن والــزوار .

ــة فــي  ــة للبيئ ــتدامة وصديق ــتراتيجيات مس ــق اس ــاف وتطبي ــور إلــى استكش ــذا المح ــدف ه يه
تنظيــم حركــة الحشــود والنقــل خلال موســم الحــج؛ مــع التركيــز علــى تقليــل الأثــر البيئــي، 

وتحســين جــودة الهــواء، والحفــاظ علــى المــوارد الطبيعيــة. 

تعزيز الصِِّحة والسََّلامة في إدارة الحشود.

الممارسات المستدامة في النََّقل وإدارة الحشود
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تكريــــم الفائزيــــن فــي حجاثــون2 
لمسار تقينات إدارة الحشود في الحج والعمرة

نظـــام ذكـــي يقـــوم بتحليـــل كاميـــرات مراقبـــة أماكـــن الازحـــام؛ مثـــل:  الحـــرم المكـــي 
الشـــريف، او المشـــاعر المقدســـة، وتحديـــد أنواع الســـلوكيات فيها؛ ســـواءًً كانت مشـــيًًا 
ـــا أو ســـقوطًًا أو تدافعًًـــا؛ باســـتخدام ذات ســـرعة والدقـــة العالية. عكـــس الاتجـــاه، أو جري�
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لمســار تقينـات إدارة النقـل في الحج والعمرة

يهدف فريق يســـير إلى تحســـين نظـــام الحافلات فـــي مكـــة المكرمة؛ باســـتخدام الذكاء 
الاصطناعـــي؛ لتحليـــل البيانـــات المرئيـــة، وتحديـــد المحطـــات المزدحمـــة، وإعـــادة توزيع 
الحـــافلات ديناميكًًّيـــا؛ لتقليـــل وقـــت الانتظار والاحتشـــاد فـــي المحطات، وايضـــاًً يهدف 
ــى الاســـتفادة من خرائـــط Google ومميزات اخرى، مثل: بوت دردشـــة ذكي، واســـتبدال  إلـ
التذاكر الورقية ببطاقة نســـك لتوفير تجربة نقل مريحة ومســـتدامة للحجاج والمعتمرين.



الملتقـــى العلمــي الرابع والعشـــرون لأبحـــاث الحــــجّّ والعمــــرة والزِّّيــــارة
29

تكريــــــــــم الفائزيــــــــن فــــــي حجاثـــــون2 
لمسار تقينات الطوارئ وإدارة الأزمات في الحج والعمرة

مشـــروع شـــاهين هو نظـــام ذكاء اصطناعي لتحليـــل الفيديوهات المباشـــرة من كاميرات 
المراقبـــة خلال موســـم الحج، يكتشـــف حالات الطـــوارئ كالإغمـــاء والحرائـــق والازدحام، 
ويصنفهـــا إلى طبية أو أمنية أو بحاجة للدفاع المدني؛ مع إرســـال تنبيهات فورية للجهات 
المختصـــة. يراقب النظام ســـلوك الحشـــود لتحديـــد المخاطر المحتملة وأســـباب الازدحام، 
كما يقدم تقارير ـــشاملة لدـــعم تطوير اـــستراتيجيات إدارة أكثر كفاءة للمواـــسم القادمة.
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https://uquadmin-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/eahomdi_uqu_edu_sa/Eoh-uS_JX7RGhnVngzkzZL8Bv3IBiGlNUn2SE2HQKxsCVg?e=Wwgmva
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https://www.alekhbariya.net/ar/Video-Library/CORE0E183BD2C17949A892ADB4C5FE1CE8AF
https://x.com/alekhbariyatv/status/1865073937618469088?s=48
https://x.com/neda_radio/status/1864533410544283787?s=48
https://x.com/alekhbariyatv/status/1866459778207174851?s=12
https://x.com/riyadh_radio/status/1866028952139018743?s=48
https://x.com/jeddah_radio/status/1866157502804467896?s=48
https://x.com/alekhbariyatv/status/1866391214678761660?s=48
https://x.com/alekhbariyaprog/status/1866383476590592140?s=46&t=2R1OGRvL3FsqZU8PcckeGw
https://we.tl/t-oqbXlDbbID
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منشورات منصات التواصل الاجتماعي النقــــــل المباشـــــر 

https://youtu.be/3iRXYNon2vw?si=3tx9UtNjpMyMexYe
https://youtu.be/Rtu2nTXeJPs?si=mSTZnTrC0eOPW24j
https://youtu.be/RUV3fV8jfpE?si=Zej7vygtMl7sDQyI
https://youtu.be/wqSltoTWQCY?si=9hs16vGCRljM3tOV
https://youtu.be/pQKqtx-pVC4?si=1knizBJlJpFLz7j9
https://youtu.be/my9nYFlKgf4?si=9argVcAZVBuRCi6J
https://youtu.be/0OHv14x0shM?si=XWr5N2PQ130M2COu
https://youtu.be/_GRig0TB9Pw?si=u3Dv0oxrnkTatAHJ
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https://x.com/uqu_edu/status/1864304720128426055
https://x.com/uqu_edu/status/1863550699604234307
https://x.com/uqu_edu/status/1863242283685921231
https://x.com/uqu_edu/status/1865320096610082927
https://x.com/uqu_edu/status/1864624812221514182
https://x.com/uqu_edu/status/1865353364881441160
https://x.com/uqu_edu/status/1865351369915257289
https://x.com/uqu_edu/status/1865338904443830666
https://x.com/uqu_edu/status/1866376995421962410
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https://x.com/uqu_edu/status/1866385678260392387
https://x.com/uqu_edu/status/1866226276945580437
https://x.com/uqu_edu/status/1866440564927070498
https://x.com/uqu_edu/status/1866490099745136731
https://x.com/uqu_edu/status/1866490956322660428
https://x.com/uqu_edu/status/1866444402308399372
https://x.com/uqu_edu/status/1866385568193446333
https://x.com/uqu_edu/status/1866503888066453637
https://x.com/uqu_edu/status/1866534088171196760
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https://x.com/uqu_edu/status/1866747029814382755
https://x.com/uqu_edu/status/1866803523662303497
https://x.com/uqu_edu/status/1866787396689215568
https://x.com/uqu_edu/status/1866579867052998982
https://x.com/uqu_edu/status/1866562076430270922
https://x.com/uqu_edu/status/1866781990130688508
https://x.com/uqu_edu/status/1866945057259131331
https://x.com/uqu_edu/status/1866901316242640957
https://x.com/uqu_edu/status/1866909697732681740
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https://x.com/OKAZ_online/status/1863553463319134547
https://x.com/alekhbariyaNews/status/1863552378269479395
https://x.com/spagov/status/1863552758818746435
https://x.com/Arbhajj/status/1863648255390650515
https://x.com/makkahregion/status/1863685822249148421
https://x.com/makkahnp/status/1863578053491761323
https://x.com/HAJJ_UQU/status/1864286205006737435
https://x.com/neda_radio/status/1864533410544283787
https://x.com/rawafmina/status/1864974905399246906
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https://x.com/alekhbariyatv/status/1865073937618469088
https://x.com/kidanaksa/status/1865395906113089668
https://x.com/AlRiyadh/status/1863555826167738394
https://x.com/makkahregion/status/1866537837795086560
https://x.com/makkahregion/status/1866539296154587629
https://x.com/makkahregion/status/1866539893159027199
https://x.com/makkahregion/status/1866540762638549483
https://x.com/makkahregion/status/1866542708757529046
https://x.com/makkahregion/status/1866548899965698553
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https://x.com/makkahregion/status/1866549003716092061
https://x.com/makkahregion/status/1866549065934307419
https://x.com/makkahregion/status/1866548550856778122
https://x.com/RCMC_KSA/status/1866594526258925574
https://x.com/alyaum/status/1866589425058173222
https://x.com/makkahnow1/status/1866581824970826188
https://x.com/spagov/status/1866562036672631057
https://x.com/makkahregion/status/1866575394104807921
https://x.com/makkahregion/status/1866578628793807191
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مكتبـــــة
الصور والفيديوهات

اليــــــــــوم الثالــــــــــث
للملتقى العلمـي 24

اليـــــــــــــوم الثانــــــــي
للملتقى العلمـي 24

اليــــــــــــــــــــــوم الأول
للملتقى العلمـي 24

مكتبة الصور والفيديوهات
للملتقــــــى العلمـــــــــي 24

الحفـــــــل الختامــــــي
للملتقى العلمـي 24

صــــــــــور جلســـــــــات 
الملتقى العلمـي 24

https://drive.google.com/drive/folders/1kopbl2ITzaRcveUdJymmA2Twild8hH7x?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1uNrGZxxn8qeX6p_luKMpbCWYJ2G_6P6v?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1KgPBQnUE355JND7Vj-EUZNKfxnfDtu0v?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tQNyxBsFIpHtYgzZ8xmZuwzx6o7kgdQW
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/sobahabry_uqu_edu_sa/EnUtnWiZZJNKvlstdyd3RqUBzTDPUxaeFVlI4JtTj_sFAA?e=1TyJwE
https://uquadmin-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/sobahabry_uqu_edu_sa/ErwOxkBHrddOopj_AJ-G3rABZKKkS9h8el61qd0lKROe5Q?e=b9Uw74
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الظهور الإعلاني
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إجمــــــــــــالي 
المستفيدين

9

إجمــــــــــالي 
المنشورات

43
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الأخبـــــــــــار
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تفاعل الصحـــف

70
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الفيديوهات

مليــــون8
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مخرجـــــــــات 
الملتقى العلمي الرابع والعشرين 
لأبحـــاث الحـج والعمــرة والزيــارة
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أبحاث علمية
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ملصقًًا علميًًا

55
جهة مشاركة

50

متحدِِّثًًا
ومدرِِّبًًا

46
دورات تدريبية
وورش عمــــــل

22

جلسات علمية

6

مشروعًًا 
ابتكاريًًّا

62

زائــــــــر

مشـارك في 
الحجاثون 2

500



الملتقـــى العلمــي الرابع والعشـــرون لأبحـــاث الحــــجّّ والعمــــرة والزِّّيــــارة
47

الرعــــاة وشركاء النجـــاح



الملتقـــى العلمــي الرابع والعشـــرون لأبحـــاث الحــــجّّ والعمــــرة والزِّّيــــارة
48

الدليـــــل التسويقــــــــــي 
للملتقـــى العلمــــي 24

الموقـــــع الإلكتــــــروني 
للملتقـــى العلمــــي 24

https://hajj.uqu.edu.sa/multaqa/drive/24/Marketing.pdf
https://hajj.uqu.edu.sa/multaqa/24/
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