
الملتـقـى العلمي الثاني والعشـرون 
لأبـحاث الـحــــج والعـمــرة والزيــارة 

تحت شعار
نحو تجربة متميزة لضيوف الرحمن

 الملتقى العلمي الثاني والعشرون
لأبـحاث الحـج والعـمـرة والزيـــارة  

نحــو تجربــة متميـزة لضـيوف الرحمـن

الملف التعريفي
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استمرارًا للـدعم الكبيــر المـتواصل من قــيادة الممـــلكة العربية الســعـوديــــة لتسخـــير جمـــيــــع امكانــات التي تحــقق لضيـــــوف 

الرحمــــن أداء مناسكــهم وشعائرهـــــــــم بكــل يســر وسهـــولة وطمأنيــــنة وتسعــى ثـــراء تجـــربتــهــــم وتحقـــيــــق رضـــاهـــــم.   

عليه فإن جامـعــــة أم القـــرى ممثــلة في معهــد خادم الحرمـيــن الشريفيـــن �بحاث الحج والعمرة تنظم  الملتقــى العلمــــي  الثــاني 

والعشــــرون �بـحــــاث الـحــــج والعــمـــــــرة والزيـــــارة وبرعـــــاية كـــــريمـــــة من خــــــادم الحـــرمـيــن الشـــريـفيـــــــن –حفــظــه ا§ – 

تحـت شـــعــار

 " نحو تجربة متميزة لضيوف الرحمن  " 
يعتــبر هــذا الملــتقــى فرصــة للباحــثــين في الجــامعــــات الســـعوديـة والمهتـمــين بمـــــجـال الحــــــــــــــــج والعــمــــــــــــرة والزيـــــــارة، 

وأصحاب القرار ومقدمي الــخدمــات لعــرض ومناقشـة ا�بحاث والدراسات والمقترحات، وتبـادل وجهـات النـظــر للاستفادة من أفضل 

المنهــجيــات العلمـيــة والمـمــارســات المحليــة والعـالميــة  من أجل تحقيق تجربة متميزة لضيوف الرحمن.
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دعـــم اتخـــاذ 
القرارات التــي 
مــن شأنهــــا 
تحسيــــــــــــن 
خدمــــــــــــــــة 
ضيــــــــــــــوف 
الرحمــــــــــــن

الاطــلاع على نتائـــج 
البحــوث والدراسات 
العلميـــــة للفهــــم 
العميــق لمقومـــات 
الارتقــاء في تجربـــة 
رحلــــــة ضــيــــــــوف 
الرحمـــــــــــــــــــــــــــن

الاطـــلاع على 
أهــــــــــــــــــــم 
المبـــــــادرات 
والبرامج التي 
تقــــــــوم بها 
الجهــات ذات 
العـــــــــــــلاقة

الاطـــــــــــلاع على 
أفضــــــــــــــــــــــــل 
الممارســـــــــــات 
لخدمـــة ضيــوف 
الرحمــــــــــــــــــــن 
والاستفــــــــــــادة 
منها وتعميمها

تفعيل قنوات 
التواصــل بين 
ا�طــــــــــــراف 
المعــــنيــــــــة 
بخدمـــــــــــــــة 
ضيـــــــــــــــوف 
الرحمـــــــــــــن
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يتناول هذا المحور التعريف بثقافة تجربة الضيف ، وأهمــيــــة 

هذه الثقـــافة ومكوناتهـــا في تحقــيق رضـا ضيـوف الرحــمـن

 بما يُـلبي احتياجاتهــــــم ويفـوق تــوقعــــاتـهم. ويشــــــــمــل 

هـذا المـحــور على سـبيــــل  المثال المجالات التالية:

١- أهمية ثقافة تجربة الضيف في تحقيق رضا ضيوف الرحمن

٢- فهم خصــائــص واحتياجــات وتوقعات ضيوف الرحمــــــن، 

وأثره في تحقيق تجربة متميزة.

٣- أفضل الممارسات المحلية والعالمية في تجربة الضيف

وتطبيقاتها في منظومة  خدمة ضيوف الرحمن.

يتـنـاول هـذا المــحور أهــمية توفـيـر منظــومة متكاملة لضبـــط 
العمليات وتقـديـــم خـدمـــات مؤســسـية مبتكـــرة وشـراكــــــات

 ناجــحة  تعــزز الاســتدامـــــة. 
ويشمــــل هذا المحــــور على سبيــل المثــال المجـــــالات التاليــــــة: 
1- أنظمة ضبـــط العلاقات بين أصحــاب المصلحة وأثرها في تميــزّ 

تجربة الضيف.
٢- مأسسة الخدمات وإدارة العمليات للتمحور حول تجربة الضيف.
٣- التكامــــــــل بين الجهــــــــات وتطويــــــــر شراكــــــــات نوعيـــــــــة.
٤- حوكمــــــــة الاستــــــــدامة وأثرها في تحقيق تجارب مميـــــــــــــزة.
٥- ابــــــــداع والابتكــــــــار في تحسيــــــــن تجربــــــــــــة الضيــــــــــــــف.
٦- إدارة ا�زمـــــات وتحـــويل التحـــــديــات لتجــــــــــــارب مميــــــــــــزة.

يتناول هذا المحـور أهمــية رفــــع جــودة وكفــــاءة الخــــــدمــات

 المــقدمة وتأهــيل العامليــــــن وتطويــــــر أدائهــم لتحـــقيـــــق 

تجـارب متـميزة في جميع نـــقاط الاتصـــــــــال. ويشمـل هـــــــذا 

المحور على سبيل المثال المجالات التالية:

١- رفع جودة وكفاءة الخدمات المقدمة في جميع نقاط الاتصال

٢- تأهيل وتدريب مقدمي الخدمات وتمكينهم لتقديم خدمة

مميزة.

٣- مؤشرات ا�داء وقياس الرضا ونضج التجربة.

٤- فرص وتحديات التحول الرقمي لتحقيق تجارب متميزة.

كفـــــــــــــاءة وجـــــــــودة الخـــــــدماتالحوكمــة والتميـــــز المؤسســــــــــيثقافـــــــــــة تجربـــــــــــــة الضيـــــــف
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الســـجــــــــــل
العلمــــــــــــــي

الملصـــقــــات
العلـــميــــــــــة

الجلســــــــــات
العلـــميــــــــــة

ورش
العمــــــــــــــــل
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 تجربة الضيف من الثقافة إلى التطبيق

نبذة عن الجلسة :  تستعرض هذه الجلــــسة عدداً من ا�وراق التي تســـعى إلى الاستفـــادة من المفاهــــيم العلميــــــة

 لتخصصات مختلفة وتوظيفها في عدد من التطبيقات والمبادرات العملية التي تسهم في إثراء تجربة ضيوف الرحمن.

10

الدكتور عامر بن عوض الزائدي
وكيل جامعة أم القرى للشؤون التعليمية

كيف نصنع رحلة متميزة لضيوف الرحمن؟
أستاذ بمعهد خادم الحرمين الشريفين �بحاث الحج والعمرة

ا�ستاذ الدكتور عاطف بن حسين أصغر

مقاصد الحج والعمرة وأثرها في تحقيق تجربة متميزة لضيوف الرحمن
رئيس قسم البحوث ا£دارية وا£نسانية بمعهد خادم الحرمين الشريفين �بحاث الحج والعمرة

الدكتور  عصام بن علي خان

تطوير ثقافة تجربة الضيف في أعمال الحج والعمرة والزيارة اعتماداً على تعميق 
التحفيز الداخلي لدى مقدم الخدمة

أستاذ بكلية الصحة العامة والمعلوماتية الصحية بجامعة أم القرى
ا�ستاذ الدكتور  زكي بن شاكر صديقي

ا¥دارة الذكية لمعارف ضيوف الرحمن
أستاذ إدارة المعرفة المساعد في كلية الملك عبداª للدفاع الجوي 

الدكتور غازي بن ثامر الحارثي

 يــــــــــــــوم
ا�حــــــــــــد

29 /  جمادى ا¬خرة  / 1444هـ
22 /  ينايــــــــــــــــــــر / 2023م

من 10:30 صباحاً
 إلى  12:00 مسـاءً

رئيس الجلسة

الجلسة ا�ولى
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 يــــــــــــــوم
ا�حــــــــــــد

29 /  جمادى ا¬خرة  / 1444هـ
22 /  ينايــــــــــــــــــــر / 2023م

من 01:00 مسـاءً
 إلى  02:30 مسـاءً

إنجازات وتجارب ناجحة في ثقافة التجربة

نبذة عن الجلسة :  وتستعرض هذه الجلسة مجموعة من التجارب الناجحة وا£نجازات التي حققتها 

بعض الجهات في المملكة في هذا المجال، كما تتناول الجلسة بعض الجوانب التي لها أثر في إثراء تجربة ضيوف الرحمن. 

الجلسة الثانية

رئيس الجلسة

11

 معالي ا�ستاذ الدكتور عبدالفتاح بن سليمان مشاط
نائب وزير الحج والعمرة

تحقيق تجربة متميزة لضيوف الرحمن في الحرمين الشريفين
 الرئيس العام لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي

معالي الشيخ ا�ستاذ الدكتور عبدالرحمن بن عبدالعزيز السديس

أثر "مبادرة طريق مكة" في تميز تجربة ضيوف الرحمن
مدير عام الجوازات رئيس اللجنة الاشرافية لخدمة طريق مكة

معالي الفريق سليمان بن عبدالعزيز اليحيى

دور ا�من العام في تجويد وإثراء تجربة ضيوف الرحمن
 مدير الامن العام

معالي الفريق محمد بن عبدا² البسامي

أثر التطوير في مكة المكرمة على تجربة ضيوف الرحمن
الرئيس التنفيذي للهيئة الملكية لمدينة مكة المكرمة والمشاعر المقدسة

المهندس صالح بن إبراهيم الرشيد
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تجربة الضيف بين الواقع والمأمول
نبذة عن الجلسة : تتناول هذه الجلسة واقع تجربة ضيوف الرحمن من خلال تحديد نقاط القوة والتميز لتعزيزها، وفرص

 التحسين لتطويرها وذلك للرقي بتجربة ضيوف الرحمن إلى المستوى الذي تسعى لتحقيقه حكومة هذا البلد المعطاء. 

12

المهندس زهير بن عبدالرحمن سقاط
وكيل أمين العاصمة المقدسة للمشاريع 

نحو تحقيق احتياجات ضيفات الرحمن 
وكيلة معهد خادم الحرمين الشريفين �بحاث الحج والعمرة

الدكتورة سمية بنت هاشم حريري

المخيمات والمباني المستدامة في منظومة الحج 
رئيس قسم البحوث البيئية والصحية بمعهد خادم الحرمين الشريفين �بحاث الحج والعمرة

الدكتور  ماجد بن عبدا² بامقا

إثراء تجربة الحاج من خلال المشاركة في إدراك تجربة المكان
أستاذ مساعد بكلية الهندسة والعمارة ا£سلامية بجامعة أم القرى

الدكتور وديع بن علي البرقاوي

العوامل المنبئة بتحقيق التجربة المثالية لرضا ضيوف الرحمن
أستاذ بكلية العلوم الاجتماعية بجامعة ا£مام محمد بن سعود ا£سلامية 

ا�ستاذ الدكتور  يحيى مبارك سليمان خطاطبه

الجلسة الثالثة

 يـــــــــــــوم
الاثنيـــــــن

01 /  رجــــــــــــــــــب  / 1444هـ
22 /  ينايــــــــــــــــــــر / 2023م

من 09:00 صباحاً
 إلى  10:15 صباحاً

رئيس الجلسة
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حوكمة ا�داء المؤسسي للارتقاء بتجربة الضيف
نبذة عن الجلسة : تهتم هذه الجلسة با�داء المؤسسي المتميز وما يمكن أن يحققه من إثراء تجربة ضيوف

 الرحمن والارتقاء بها، وذلك من خلال التطرق لعدد من ا�بعاد التي لها أثر في حوكمة وتميز ا�داء المؤسسي
 للجهات العاملة في منظومة الحج والعمرة الزيارة.

الدكتور صلاح بن محمد صقر
وكيل إمارة منطقة مكة المكرمة لشؤون الحج والعمرة

أنظمة ضبط العلاقات بين أصحاب المصلحة وأثرها في تميز تجربة الضيف
 (الخطة التنفيذية المتكاملة)

وكيل معهد خادم الحرمين الشريفين �بحاث الحج والعمرة للتطوير والجودة
الدكتور  هاني بن عبدا² الضبيب

الاستدامة وأثرها في تحقيق تجارب متميزة لضيوف الرحمن
نائب محافظ الهيئة العامة لÁوقاف لقطاع المصارف وخدمات ا�وقاف

ا�ستاذ عبد الرحمن بن محمد العقيل

أثر مفهوم إدارة علاقات العملاء (CRM) في تحسين التنافسية بين شركات الطوافة: 
دراسة حالة شركة مطوفي حجاج جنوب آسيا

عميد الكلية التطبيقية المكلف ومستشار  معالي رئيس جامعة جدة
ا�ستاذ الدكتور  محمد بن صالح بن محمد ميرعالم 

فاعلية الحوكمة المستدامة في تحسين تجربة ضيف الرحمن- الرئاسة العامّة لهيئة ا�مر 
بالمعروف والنهي عن المنكر "أنموذجاً"

مدير مركز البحوث والدراسات بالرئاسة العامة لهيئة ا�مر بالمعروف والنهي عن المنكر
الدكتور  احمد بن علي الشهري

13

الجلسة الرابعة

 يـــــــــــــوم
الاثنيـــــــن

01 /  رجــــــــــــــــــب  / 1444هـ
22 /  ينايــــــــــــــــــــر / 2023م

من 10:15صباحاً
 إلى  11:30صباحاً

رئيس الجلسة
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جودة وكفــاءة الخدمــات بين المعيارية واÈلـية
نبذة عن الجلسة : تضم هذه الجلسة مجموعة من ا�وراق التي تتناول الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن 

وآليات قياس جودتها وفق معايير علمية، وسبل تحسينها وتطويرها للوصول للمستوى الذي يليق بضيوف الرحمن.

العميد الدكتور فواز بن عبدالواحد المتيهي
قائد القوات الخاصة �من الحج والعمرة

الجلسة الخامسة

الفرص الاقتصادية ذات التأثير ا¥يجابي على تجربة الضيف
وكيل الوزارة المساعد لتنمية المناطق بوزارة الاقتصاد والتخطيط

المهندس أحمد بن طلال بن نافع

دور القطاع المصرفي في إثراء تجربة ضيوف الرحمن
رئيس مصرفية المؤسسات الحكومية وبرامج تحقيق الرؤية -  البنك السعودي الفرنسي

ا�ستاذ فواز بن سحمان السبيعي 

أنسنة مدينة مكة المكرمة لملائمة احتياجات كبار السن من الحجاج في البعد العمراني
أستاذ بمعهد خادم الحرمين الشريفين �بحاث الحج والعمرة

ا�ستاذ الدكتور  ايمن بن محمد مصطفى

 (SERVQUAL model) قياس جودة الخدمات المقدمة في الحج والعمرة والزيارة عبر مؤشر الفجوات
تصور لقياس مؤسسي

عضو هيئة التدريب بالكلية التقنية بمكة المكرمة
الدكتور طلال بن منصور الذيابي

14

 يـــــــــــــوم
الاثنيـــــــن

01 /  رجــــــــــــــــــب  / 1444هـ
22 /  ينايــــــــــــــــــــر / 2023م

من 11:30صباحاً
 إلى  12:45مساءًً

رئيس الجلسة
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متحدث رئيس

 يــــــــــــــوم
الاثنيــــــــن

01 /  رجـــــــــــــــــــــب  / 1444 هـ
23  /  ينايـــــــــــــــــــــــر / 2023 م

من 01:00 مساءً
 إلى 01:30 مساءً

15

إثراء تجربة ضيوف الرحمن الدينية
المستشار بالديوان الملكي وعضو هيئة كبار العلماء

 معالي الشيخ ا�ستاذ الدكتور سعد بن ناصر الشثري 
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تطبيقات وحلول لتحسين تجربة الضيف

نبذة عن الجلسة : تستعرض هذه الجلسة عددا من ا�وراق التي تقدم حلولاً وتطبيقاتاً عملية للارتقاء 

بتجربة ضيوف الرحمن وتوظيف التقنيات الحديثة لتحسين وإثراء تجربتهم.

ا�ستاذ الدكتور فريد بن علي الغامدي
وكيل جامعة أم القرى

تطوير محاكي للحشود في منطقة منـى والجمرات لدعم متخذي القرار في منظومة الحج
رئيس قسم المعلومات والخدمات العلمية بمعهد خادم الحرمين الشريفين �بحاث الحج والعمرة

الدكتور عبدا² بن نور الهوساوي

تقييم وتحسين وقت الانتظار في صالة الحج باستخدام المحاكاة
مهندس بشركة زهير فايز للاستشارات الهندسية

المهندس  ياسر بن فهد الحربي 

تحسين تجربة الحجيج عن طريق التوزيع المتوازن للمرافق
أستاذ مساعد بكلية الحاسب ا¬لي ونظم المعلومات بجامعة أم القرى

الدكتور أحمد بن عبدالفتاح بن حسن مرجان 

أنسنة تطبيقات التحول الرقمي في رحلة ضيوف الرحمن
أستاذ مساعد  بمعهد خادم الحرمين الشريفين �بحاث الحج والعمرة

الدكتور محمد بن صديق ياسين

16

الجلسة السادسة

 يـــــــــــــوم
الاثنيـــــــن

01 /  رجــــــــــــــــــب  / 1444هـ
22 /  ينايــــــــــــــــــــر / 2023م

من 01:30 مساءًً
 إلى  02:45 مساءًً

رئيس الجلسة
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الدكتور تركي بن سليمان العمرو
عميد معهد خادم الحرمين الشريفين �بحاث الحج والعمرة

رئيس الجلسة
 الختامية

توصيات الملتقى

17

 يـــــــــــــوم
الاثنيـــــــن

01 /  رجــــــــــــــــــب  / 1444هـ
22 /  ينايــــــــــــــــــــر / 2023م

من 03:00 مساءً
 إلى  03:15 مساءًً



١

العنوان

ورش العمل
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 يـــــــــــــــــــــوم
الاثنيــــــــــــــــن

01 /  رجــــــــــــــــــــــب  / 1444 هـ
23  /  ينايـــــــــــــــــــــــر / 2023 م

من 04:00 مساءً
 إلى 05:00 مساءً

الورشة ا�ولى
الحاج والمعتمر من ذوي ا£عاقة بين الواقع والمأمول

أهداف الورشة

19

التعرف على هيئة رعاية ا�شخاص ذوي ا£عاقة

إبراز أدوار الجهات ذات العلاقة في منظومة الحج والعمرة في رعاية ا�شخاص ذوي ا£عاقة

عرض أهم المشاريع  في المنظومــــــــــــــة

شرح بعض المفاهيم والحقوق لÁشخــــاص ذوي ا£عاقـــــــــــــــــــــة

مناقشــــة أهم التحـــديــات والعقبــات وكيفيـــة تطــوير تجربة الشخص من ذوي ا£عاقة

أ. تركي أحمد حلبي

رئيس قسم تنسيق التمكين الاقتصادي والتوظيف بهيئة رعاية ا�شخاص ذوي ا£عاقة

عمل كمدير تنفيذي - شبكة قادرون �صحاب ا�عمال وا£عاقة

شغل منصب مدير مشروع شهادة مواءمة

عمل في إدارة العمليات في مجموعة تمر

يعمل با£دارة القانونية في هيئة رعاية ا�شخاص ذوي ا£عاقة

عمل لدى عدد من الجهات القانونية كمحامي وخبير قانوني

عمل في عدد من البرامج كملتقى مكة الثقافي ، معهد ا�مير خالد الفيصل

للاعتدال ، مسك ، سلام للتواصل الحضاري أ. علي جابر البارقي
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 يـــــــــــــــــــــوم
الاثنيــــــــــــــــن

01 /  رجــــــــــــــــــــــب  / 1444 هـ
23  /  ينايـــــــــــــــــــــــر / 2023 م

من 05:00 مساءً
 إلى 06:00 مساءً

الورشة الثانية
التطبيقات الرقمية في الحج والعمرة: أفكار وحلول

أهداف الورشة

20

إبراز الجهود في التحول الرقمي في منظومة الحج والعمرة

 استعراض أهم الخدمات المقدمة لضيف الرحمن باستخدام التحول الرقمي

عرض التحديات في الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن وفي نقاط الاتصال

مناقشة سبل تطوير حلول عبر تطبيقات التحول الرقمي لتيسير رحلة ضيوف الرحمن

م.حامد عطية المالكي

مدير مشاريع في هيئة الحكومة الرقمية

استشاري التحول الرقمي بشركة الخبراء الاستشارية

عمل كمدير مكتب التدريب والعلاقات العامة في عمادة تقنية المعلومات

بجامعة أم القرى 

عمل كمدير مشروع في شركة وادي مكة

عمل كمدير المشاريع والعقود في مركز الابتكار التقني �نظمة

KACST المعلومات الجغرافية 
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 يـــــــــــــــــــــوم
الاثنيــــــــــــــــن

01 /  رجــــــــــــــــــــــب  / 1444 هـ
23  /  ينايـــــــــــــــــــــــر / 2023 م

من 06:30 مساءً
 إلى 07:30 مساءً

الورشة الثالثة
دور ا£علام في صناعة تجربة استثنائية لضيوف الرحمن

أهداف الورشة

د. أيمن ابراهيم السعيدي

أستاذ مساعد بقسم ا£علام بجامعة أم القرى 

شــغل منصب المشرف العام على وحدة الفعاليات والمؤتمرات بالجامعة 

 دكتوراه الصحافة التلفزيونية من جامعة شيفيلد وماجستير دراسات •

ا£علام من جامعة ليدز ببريطانيا

عمل كمعد ومراسل تلفزيوني ومدربًا لتطوير المهارات ا£علامية 

رئيس قسم ا£علام بكلية العلوم الاجتماعية بجامعة ام القرى

 إبراز تطور دور ا£علام السعودي عبر رحلة الحج 

 دور ا£علام في إثراء التجربة الدينية والثقافية 

  دعم برامج التوعية لضيوف الرحمن 

 إلقاء الضوء على التحولات الرقمية في ا£علام ومستقبل ا£علام في ظل التقنيات الحديثة 

21
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 يـــــــــــــــــــــوم
الاثنيــــــــــــــــن

01 /  رجــــــــــــــــــــــب  / 1444 هـ
23  /  ينايـــــــــــــــــــــــر / 2023 م

من 07:30 مساءً
 إلى 08:30 مساءً

الورشة الرابعة
تحسين تجربة حجاج الداخل

أهداف الورشة

د. ساعد سعيد الجهني

رئيس المجلس التنسيقي لمؤسسات وشركات حجاج الداخل المكلف

مدير عام شركة الذاكرين المحدودة

رئيس مجلس إدارة مجموعة مدارس الطموح التعليمية

التعريف بتجربة المجلس التنسيقي لتحسين تجربة حجاج الداخل

 ايضاح إطار عمل إدارة تجربة ضيف الرحمن بالمجلس التنسيقي

تصميم الخدمات المتمحورة حول ضيف الرحمن

22
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