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 مقدمة  

تعد الجودة مطلبا أساسا لتحقيق التطور والتقدم للمجتمعات. وتعتبر الصروح التعليمية من أعمدة 

وخدمة المجتمع. وعليه فإن موجة التغيير الواعدة في الارتكاز في بناء الأجيال وتكوين الموارد البشرية  

مملكتنا الحبيبة اهتمت بشكل خاص بالجودة واستدامتها. وتلبية لهذه الطموحات قدمت الجامعات 

وكلياتها وأقسامها الأنظمة التي تحاكي التطوير والجودة واستدامتها. ومنها قسم الاقتصاد الذي يتبع 

القسم، والذي كلية الإدارة والاقتصاد بجام للبرامج المقدمة من  القرى. وعليه تم اعداد دليل  أم  عة 

يقدم تصورا عاما عن نظام الجودة. حيث يستعرض الدليل المفاهيم والمصطلحات المتعلقة بالجودة. 

ورؤية القسم ورسالته وأهدافه. كما يوضح الدليل هيكلة القسم ولجانه. ويوضح الدليل ماهية برنامج 

الدليل  الاقتصاد ومخ يبين  التنظيمي. كما  الجودة وهيكله  نظام  به. ومكونات  الخاصة  التعلم  رجات 

الاعتماد  على  للحصول  اتباعها  يتم  التي  والمعايير  واستدامتها.  الجودة  لضمان  المتبعة  العمل  مراحل 

 البرامجي. وأخيرا يقدم الدليل بعض الروابط ذات العلاقة. وملحقا يضم بعض نماذج إدارة الجودة.

 هذا ونسأل الله تعالى كل التوفيق والسداد. 
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 كلمة رئيس القسم 

 لله والصلاة والسلام على من لا نبي بعده.   الحمد

ودرجة   الماجستير،  ودرجة  البكالوريوس،  درجة  مستوى  على  مميزة  علمية  برامج  الاقتصاد  قسم  يقدم 

المحلية  و ،  الدكتوراه المعايير  وفق   
ً
وتطبيقا  

ً
نظريا الاقتصادية  العلوم  مجال  في  البشرية  الكوادر  تؤهل  التي 

والدولية، لمد سوق العمل بالكفاءات والمهارات العلمية والبحثية في مختلف تخصصات العلوم الاقتصادية،  

، كما يعمل القسم على تفعيل رؤية ورسالة القسم والكلية  2030  المملكة  بما يسهم في تحقيق أهداف رؤية

والجامعة في ضوء معايير التطوير والجودة والاعتماد الأكاديمي الصادرة من هيئة تقويم التعليم والتدريب  

 لتطلعات القيادة الرشيدة للم
ً
 ملكة العربية السعودية.استجابة

وتنمية   كبيره  وانجازات  متتالية  تطورات  من  السعودية  العربية  المملكة  الغالية  بلادنا  تشهده  ما  ظل  وفي 

إلى حكومتنا  الشكر والعرفان  نتقدم بجزيل  اقتصادية شاملة يسرني وزملائي منسوبي قسم الاقتصاد أن 

التعليم،  -حفظها الله-الرشيدة   به قطاع  يحظى  الذي  المحدود  الدعم غير  الشكر   على  بجزيل  نتقدم  كما 

الذين    ءهووكلاالإدارة والاقتصاد  وعميد كلية    ووكلائها،  أم القرى   ورئيس جامعة  ،والعرفان إلى وزارة التعليم

 لم يدخروا أي جهد في تذليل كل الصعاب التي تواجه القسم. 

سائلين المولى عز وجل أن يحفظ بلادنا الغالية، ويديم عليها أمنها واستقرارها، في ظل قيادة حكومتنا الرشيدة  

 . -حفظها الله-

 . والله ولي التوفيق

 د. جمعان حسين الزهراني 

 

 بقسم الاقتصاد  والاعتماد الأكاديمي كلمة رئيس لجنة التطوير والجودة

 الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على سيد الأنبياء والمرسلين. 

البرامجي خلال عام   الاعتماد  الحصول على  إلى  الاقتصاد  بكوادر 2024يسعى قسم  القسم حاليا  ، ويزخر 

نصب  إلا أننا وضعنا    ،وعلى الرغم من التحديات العديدة  .طموحة تعمل كفريق واحد لتحقيق معايير الجودة

، واستخدام الأساليب والتقنيات  تنافسية روبمعاييللمناهج الدراسية  المستدامأعيننا هدف تعزيز التطوير 

 في الفترة القادمة.   البرامجالحديثة في تعزيز تقديم  

، فقد  في قسم الاقتصاد  والجودة والاعتماد الأكاديميلكل أعضاء لجنة التطوير  أتقدم بالشكر الجزيل  هذا، و 

المملكة   رؤية  تحقيق  مع  يتلاءم  بما  القسم  تطوير  سبيل  في  الجماعي  والعمل  المثابرة  الأعضاء  من  لمست 

 الطموحة. 

 د. محمد أحمد كعكي 
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 المفاهيم والمصطلحات المتعلقة بالدليل 

 

 البرنامج 

هو برنامج منظم للدراسة يتبعه الطالب في المجال الأكاديمي، يحصل الطالب به على درجة أكاديمية حال  

 اتمامه. 
 

 هيئة تقويم التعليم والتدريب 

تأسست عام   الوزراء رقم )1438هي هيئة  التقويم والقياس واعتماد 94هـ، وفق قرار مجلس  إلى  تهدف   ،)

تلك   جودة  ورفع  والخاص؛  العام  القطاعين  في  والتدريب  التعليم  في  وجعلها المؤهلات  وكفاءتها،  المؤهلات 

مساهمة في خدمة الاقتصاد والتنمية الوطنية، حيث تعمل الهيئة مع كافة الجهات الوطنية ذات العلاقة  

لضمان وضبط جودة مؤسسات وبرامج التعليم والتدريب في المملكة وضبط جودة مخرجاتها ومواءمتها مع  

 وبرنامج تنمية القدرات البشرية.   2030ملكة  سوق العمل، وبما يسهم في تحقيق مستهدفات رؤية الم
 

 الاعتماد الأكاديمي 

هي شـهادة رسـمية تمنحها هيئـة معتـرف بهـا، تؤكـد أن البرنامـج التعليمـي أو المؤسسة التعليميـة يفيـان بالمعايير  

المطلوبة، وقـد يكـون اعتمـادا علـى مسـتوى البرنامـج، ويسـمى: الاعتماد البرامجـي، أو علـى مسـتوى المؤسسة،  

 ويسـمى: الاعتماد المؤسس ي.
 

 الجودة في الاصطلاح الإداري 

 إتقان العمل بحيث يحقق أهدافه بدقة مع السعي للتحسين المستمر.
 

 نظام الجودة 

 الهيكل التنظيمي، والمهام، والسياسات والإجراءات المتبعة لإدارة العمل.
 

 دليل الجودة 

 العامة لنظام الجودة المطبق، ويشمل مجموعة من الوثائق اللازمة لتنفيذ العمل.وثيقة تحدد المعالم  
 

 ضمان الجودة 

وضع نظم لمتابعة وتقييم الأداء، وتحديد نقاط الضعف والقوة، وتقديم خطط التحسين وتحديد أولويات  

 التنفيذ.
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 المدخلات 

تشمل: الموارد المالية، والمرافق والتجهيـزات، وأعضـاء  و  .هي الموارد المتاحة المستخدمة لتقديم البرنامج

 هيئـة التدريـس، والطـلاب والموظفون.  
 

 المخرجات 

 هي نتائج عمليات التعليم والتعلم والبحث في المؤسسة. 
 

 التغذية الراجعة 

هـو مراجعـة تقاريـر المقررات التـي قدمهـا الأعضاء، وتهـدف لتحسـن جـودة المقررات، وجـودة التدريـس  

القـوة  أوجـه  وبيـان  المقررات  تقاريـر  علـى  الاطلاع  بنتائـج  الأعضاء  بإخبـار  يكـون  بشـكل مسـتمر؛ وذلـك 

ـات الأعضاء المتعلقة بالمقرر وطـرق تدريسـه  والضعـف والتميـز فيهـا، ويتـم مـن خلالها الاطلاع علـى مقترح

 والإفادة مـن خبراتهـم.
 

 المقياس المرجعي

 وتقييمها. عليها  والحكممقياس لأداء أفضل الممارسات ويمكن من خلاله قياس جودة ش يء ما هو 
 

  المقارنة المرجعية

 طريقة موحدة لجمع البيانات التشغيلية الهام  هي  
 
لة بين ن من إجراء المقارنات ذات الص  ة بطريقة تمك

دة وتشخيص المشكلات في الأداء ممارسات جي  أداء المنظمات أو البرامج المختلفة، عادة بهدف إنشاء  

 وتحسين  مة تقنيًا لتقييم  تعريفها أيضًا على أنها عملية مصم    ويتمة.  وتحديد مجالات القو  
 
م نتائج تعل

 تطويرهم بالإضافة إلى فعالية التدريس. الطلاب و 
 

 المعارف

ظريةو  مجموعة من المعلومات المكتسبة هي   التطبيقية. و  المترابط الن 
 

 المهارات 

 المشكلات.  المهام وحل داءلأ تطبيق المعارف  هي
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 المعايير  

 هي 
 
 بيانات تتعلق بالمستوى المتوق

 
التي يتم على أساسها تقييم الجودة أو التي   والشروطبات ع من المتطل

المعايير  خذ  عليم وبرامجها حتى تحصل على الاعتماد أو الشهادة. وقد تت  سات الت  قها مؤس  يجب أن تحق  

 كميًا، وتكون في الغالب نتائج للمقارنة المرجعية، أو قد تكون نوعية، تشير إلى أهداف محد  
ً
دة شكلا

 ة، وما إلى ذلك(. عليمية، والاستدامة، والالتزامات الأساسي  ة الت  فقط )مثل الفعالي  
 

 المؤشرات 

لمؤس  خصائص محد  هي   للقياس  قابلة  برامج  دة  أو  و سات  عليم   الت 
 
الأدل يمكن جمع  والتي  التي  عليها  ة 

 تم استيفاء المعايير أم لا. تحد    تساعد على تحديد ما إذا 
 
جاهات الأداء وتشير إلى المجالات د المؤشرات ات

 .التي تحتاج إلى اتخاذ إجراءات

 

 المتوقعةمخرجات التعلم 

م أن يعرفه ويفهمه أو يكون قادرًا على إثباته بعد الانتهاء من عملية  
 
بيانات حول ما يُتوقع من المتعل

علم، بالإضافة إلى المهارات الفكرية والعملية  من خلال إكمال مقرر أو برنامج   المحددة المكتسبةالت 

   بنجاح.

 

 

 رؤية ورسالة وأهداف القسم

 

 رؤية القسم

 صرحا تعليميا مميزا في مجال العلوم الاقتصادية محليا وعالميا. أن يكون القسم 
 

 رسالة القسم 

عداد الكوادر البشرية وتزويدها وا توفير بيئة علمية محفزة ومتخصصة في مجال العلوم الاقتصادية  

معايير   وفق  ومتطورة  متميزة  أكاديمية  برامج  خلال  من  وتطبيقيا.  نظريا  اللازمة  والمهارات  بالمعارف 

 الجودة الشاملة.  
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 أهداف القسم 

  .توفير بيئة علمية محفزة لاستقطاب أفضل الكفاءات في مجالات التعليم والبحث العلمي 

  في مجال العلمية  والتطورات  الجودة  مع معايير  يتوافق  بما  الاكاديمية  البرامج  أفضل  تقديم 

 العلوم الاقتصادية ومستجدات سوق العمل. 

  بما الاقتصادية  التنمية  في  للمساهمة  اللازمة  والمهارات  بالمعارف  مؤهله  بشرية  كوادر  إعداد 

 .2030يحقق أهداف رؤية 

 والتطبيقية النظرية  الدراسات  في  متميزة  بشرية  كوارد  الاقتصادية    ،تأهيل  الظواهر  وتحليل 

 المختلفة. 

   التنافسية خلق  في  يسهم  بما  الإسلامي  الاقتصاد  مجال  في  متخصصة  بشرية  كوارد  تأهل 

 والمساهمة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في ضوء القيم والأحكام الإسلامية. 

  .تنمية مهارات الطلاب التطبيقية من اجل تحليل ومعالجة المشاكل الاقتصادية المختلفة 

  .المساهمة الفعالة في خدمة المجتمع والمسؤولية المجتمعية في مجال العلوم الاقتصادية 

 

 رسالة وأهداف البرنامج

 رسالة البرنامج 

البحثية  خدمات  تقديم الل  تخصصة تجمع بين الكفاءة الاقتصادية والشرعيةبشرية مإعداد كوادر  

 المجتمع والنهوضيحقق خدمة   الاقتصادية بماالحلول الإسلامية للمشكلات  والتدريبية و والاستشارية  

 . المملكة العربية السعودية باقتصاد
 

 أهداف البرنامج 

مجال   الاستنتاج في  ومناهجعالي الجودة من حيث أساليب التحليل    وعمليتقديم برنامج نظري   -1

 .الاقتصاد

الحديثة   -2 بالنظريات  الطلاب  مجال    وطرق مهارات    وابتكار  وتطوير تزويد  في    الاقتصاد حديثة 

 المملكة العربية السعودية.   في  والمستقبليةالحالية  للاحتياجاتالإسلامي وفقا 

 والعالمية الإسلامي وفقا للمعايير المحلية  الاقتصادتخريج طلاب مؤهلين في مجال  -3
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في    والمستلهمةإثراء المعرفة   -4 العلمية  التطورات  العلمي    الاقتصادفي  البحث    ومتابعة من خلال 

 المستجدات العالمية. 

  والحكوميمؤتمرات في القطاعين الخاص  وتنظيمتقديم برامج تدريبية  -5

في مجال    استشاراتتقديم   -6 المجتمع    الاقتصادوخدمات مهنية  في خدمة  الإسلامي والمساهمة 

 السعودي.

 

 رئيس القسم 

المهام   إليه  توكل  والتي  للقسم،  والممثل  الأول  المسؤول  المكلف  أو  المعين  العضو  هو  القسم  رئيس 

 الاعتيادية وما يفوض إليه من صلاحيات من قبل عميد الكلية. ويمكن اجمال مهامه على النحو التالي:

جلساته وتنفيذ ومتابعة  رئاسة مجلس القسم، والإشراف على تنظيم شؤونه، والدعوة لحضور   (1

 قراراته.

 .إرسال محاضر جلسات القسم إلى عميد الكلية (2

 تنفيذ قرارات مجلس الكلية فيما يتعلق بالقسم.  (3

 .الإشراف على إعداد الخطة التشغيلية للقسم ومتابعة تنفيذها  (4

 الإشراف على إدارة شؤون القسم التعليمية والبحثية، والإدارية، والمالية، والثقافية.   (5

الاعتماد   (6 متطلبات  تحقيق  يضمن  بما  وبحثيا  وأكاديميا  إداريا  القسم  تطوير  على  الإشراف 

 .الأكاديمي

 .تنسيق وتطوير علاقات القسم داخل الجامعة وخارجها  (7

 تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس بانتظام وفق معايير معلنة، وتقديم التغذية الراجعة لهم. (8

 

 مجلس القسم 

يتكون مجلس القسم من أعضاء هيئة التدريس المعينين، ويرأسهم رئيس قسم الاقتصاد. وللمجلس 

 مزاوله مهامه في الشؤون الأكاديمية ضمن حدود الأنظمة واللوائح المقررة. 
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 نظام عقد المجالس وادارتها

  في حال وجود خمسة مواضيع الأقل، ويعقد كل مرة  القسم مرة كل شهر على  يعقد مجلس 

 تستلزم المعالجة. 

  .يعقد مجلس القسم بعدد أعضاء لا يقل عن ثلثي عدد أعضاء هيئة التدريس المعينين بالقسم 

  يترأس المجلس رئيس القسم، وتصدر قرارات المجلس بأغلبية التصويت، وعند تساوي الأصوات

 يرجح الجانب الذي فيه الرئيس. 

   تعتبر قرارات المجلس نافذة ما لم يرد عليها اعتراض من عميد الكلية.  وذلك خلال خمسة عشر

يوما من تاريخ وصولها إليه. وإذا اعترض عليها أعادها إلى مجلس القسم مشفوعة بوجهة نظره 

الكلية   إلى مجلس  المعترض عليه  القرار  يحال  رأيه  المجلس على  بقي  لدراستها من جديد. فإذا 

 .ت فيه للب
 

 مهام المجلس 

 .وكلاؤها للدراسة وإبداء الرأي النظر فيما يحيله إليه مجلس الكلية أو رئيسه أو  (1

 اعتماد تشكيل اللجان الدائمة والمؤقتة المختلفة بالقسم. (2

 الاطلاع على تقارير اللجان ومناقشتها، وإقرار توصياتها المناسبة.  (3

 التوصية بإقرار البرامج الدراسية أو تعديلها في حدود الصلاحيات.  (4

 .التوصية بتعيين أعضاء هيئة التدريس، والمعيدين، والمحاضرين، واعارتهم وندبهم، وترقياتهم (5

والتطويرية.   (6 التشغيلية،  والخطط  السياسات،  وكذلك  المطلوبة،  التقارير  جميع  اعتماد 

 بالتنسيق مع لجنة التطوير والجودة والاعتماد الأكاديمي. 
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 لجان القسم

  3عدد لا يقل عن تتنوع لجان القسم حسب تصنيفها ونوعها ومهامها، وتتشكل هذه اللجان من 

 أعضاء من هيئة التدريس المعينين بالقسم: 
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 مهام اللجان وتنظيماتها 

 لجنة التطوير والجودة والاعتماد الأكاديمي 

 التعريف

تعتبر لجنة التطوير والجودة والاعتماد الأكاديمي القلب النابض للقسم والرابط بين  

الأخرى والتي تخدم طموح القسم في الحصول على الاعتماد مجلس القسم اللجان  

 الأكاديمي وإيجاد سبل النهوض بالجودة وتطويرها.

مهام 

 رئيسة 

لجنة   . 1 مهام  جميع  واعتماد  والتدقيق،  والمراجعة،  والاشراف،  المهام،  توزيع 

 التطوير والجودة والاعتماد البرامجي.

على   . 2 الجودة  لجنة  مع  والتنسيق  مهام الاشراف  انجاز  بهدف  الكلية،  مستوى 

 اللجنة الداخلية. 

تنظيمها  . 3 بهدف  والجودة،  بالتطوير  الخاصة  للبيانات  والتقني  الفني  الاشراف 

 واستدامتها وسهولة الوصول إليها. 

الاتصالات    . 4 بوسائل  العام  للاطلاع  المتاحة  والجودة  التطوير  نواتج  ربط 

 الالكترونية ومنصات التواصل الاجتماعي.

مهام 

 فرعية

رسم السياسات العامة للتطوير والجودة على مستوى القسم وفقا لوكالة الكلية   . 1

 للتطوير والجودة. 

 نشر ثقافة الجودة في القسم ودعم الأنشطة المتعلقة بها. . 2

 الإشراف على نشاطات التقويم والاعتماد الأكاديمي بالقسم.  . 3

متطلبات   . 4 عن  مستمر  بشكل  والمعلومات  البيانات  الأكاديمي  جمع  الاعتماد 

 ونشاطات الجودة وتطبيقها في القسم. 

إعداد تقارير دورية عن مستويات الأداء في القسم ومقدار رضا المستفيدين في  . 5

 كل نشاط. 

 عقد اجتماعات دورية لمناقشة كيفية تطبيق متطلب اعتماد البرامج الأكاديمية.  . 6

 إعداد ملفات توصيف البرامج الأكاديمية. . 7

 متابعة مستوى الاستيفاء والجودة بالقسم.  . 8

 العمل على التحسين المستمر للجودة بالقسم.  . 9

 تنفيذ الخطة التنفيذية للاعتماد البرامجي. . 10
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 لجنة التطوير والجودة والاعتماد الأكاديمي 

 الإشراف على إعداد وتجهيز ملفات المقررات الدراسية.  . 11

تقارير  . 12 المختلفة وإعداد  القسم  لبرامج  الذاتي  التقويم  الإشراف على عملية 

 الدراسة الذاتية للبرامج الأكاديمية.

هيئة   . 13 أعضاء  تستهدف  والتي  التدريب،  وأدلة  المختلفة،  البرامج  أدلة  إعداد 

 التدريب والطلاب والموظفين.

يلزم   . 14 ما  واقتراح  الممكنة  التحسين  ومواطن  البرنامج،  ضعف  نقاط  تحديد 

 لتحقيقها على مستوى القسم. 

 تشجيع أعضاء القسم على المبادرات التي تخدم رفع مستوى الجودة.  . 15

استقبال فرق هيئات الاعتماد الأكاديمي المختلفة من خارج الجامعة ولجان  . 16

 الجودة من داخل الجامعة، والذين يقومون بزيارات للقسم من حين إلى آخر.

توثيق جهود ونتائج إجراءات الاعتماد الأكاديمي في القسم والرفع بها إلى رئيس  . 17

 القسم.

اللجنة فيما يتعلق بالاعتماد الأكاديمي  . 18 بها  التي تكلف  بالمهام الأخرى  القيام 

 ونشاطات الجودة وتطبيقها.

 

 لجنة المحتوى الالكتروني

أبرز 

 المهام

ليجرام الخاصة بالكلية، عن طريق تغذيتهم يالتنسيق الإعلامي مع منصة تويتر وت  (1

 ح بالأخبار والإعلانات والفعاليات الخاصة بالقسم.

صفحة   (2 منسق  مع  وبالتعاون  بالقسم  الخاصة  الإلكترونية  الصفحة  تنسيق 

 الكلية. 

الجودة   (3 يضمن  الذي  المحتوى  بكل  الإلكترونية  الصفحة  واستمرارها  تغذية 

 ويعزز من التواصل مع الجهات المستفيدة. 

والاعتماد  (4 الجودة  لتقارير  المطوب  المحتوى  روابط  تصميم  على  الإشراف 

 الأكاديمي. 
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 لجان مناقشة الرسائل العلمية الماجستير والدكتوراه

 التعريف
الاجتياز   ومنح  العلمية  الرسائل  بمناقشة  وتختص  الحاجة،  حسب  تعقد  للطلاب،  لجنة 

 وتتكون من خمسة أعضاء. مقررا، ومشرفا، ومناقشين اثنين داخليين، ومناقش خارجي.

 

 لجنة البحث العلمي 

أبرز 

 المهام

 تشجيع مجال البحث العلمي والتسويق له، وتقديم العون والتنسيق مع لأعضاء القسم. (1

 العلمي في القسم.تقديم الاستشارات والتوصيات فيما يخص الأولويات في مجال البحث  (2

الهيئات   (3 وتوزيعها  ونشرها  العلمية  البحوث  وجمع  العلمي  النشاط  شؤون  على  الإشراف 

 المعنية وتبادلها مع الهيئات العلمية.

وكذلك  (4 القسم،  في  التدريس  هيئة  أعضاء  بالتعاون  علمية  وندوات  محاضرات  إقامة 

 والثقافية بالكلية. استضافة محاضرين تحت إشراف لجنة الأنشطة العلمية 

تنظيم لقاءات علمية دورية لأعضاء هيئة التدريس تحت إشراف لجنة الأنشطة العلمية  (5

 والثقافية. 

 عمل إحصائية بالأبحاث والأوراق العلمية المنشورة في الفترات السابقة.  (6

 

 لجنة الإرشاد الأكاديمي 

أبرز 

 المهام

 الأكاديميين.توزيع الطلاب على المرشدين   (1

 توعية الطلاب بالحقوق والواجبات التي نصت عليها لائحة حقوق الطلاب.  (2

 تهيئة الطلاب للتعرف والتأقلم مع نظام الدراسة الجامعية. (3

تعريف الطلاب بالمعلومات الصحيحة والسياسات التعليمية، والبرامج الدراسية، وتعزيز   (4

التحصيل الأكاديمي للطلبة، ورفع قدراتهم، وتذليل الصعاب والعقبات التي تعتريهم أثناء  

 تحصيلهم العلمي.

 تنبيه الطلاب للمشاكل الأكاديمية وكيفية تفاديها.  (5

 تقديم المشورة والمساعدة لأصحاب المشكلات الأكاديمية من الطلاب.  (6

 إرشاد الطلاب المتعثرين والاهتمام بهم ومتابعتهم لرفع مستواهم الدراس ي. (7

ونشر   (8 قدراتهم  من  والاستفادة  وتحفيزهم  والموهوبين  المتفوقين  بالطلاب  الاهتمام 

 إبداعاتهم وإفادتهم بالتسريع الأكاديمي. 
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 لجنة الإرشاد الأكاديمي 

الإلمام بمواعيد التقويم الزمني الخاص بمواعيد التسجيل والتأجيل وحذف المقررات المعلنة من   (9

 قبل عمادة القبول والتسجيل 

مع   (10 تواصلهم  من  والتأكد  الطلاب.  لمقابلة  المناسبة  المكتبية  الساعات  تخصيص  من  التأكد 

 الطلاب المشرف عليهم أكاديميا.

الوجه  (11 على  العمل  واستمرار  تطوير  يضمن  بما  القسم  لمجلس  والتوصيات  التقارير  رفع 

 المطلوب. 
 

 لجنة إعداد الجداول الدراسية 

أبرز 

 المهام

مع   (1 وبالتناغم  الكلية  مظلة  الدراسية تحت  الجداول  إعداد  في  العمل على  الأقسام الأخرى وتسليمها 

 الوقت المناسب.

الجداول   (2 لإعداد  والتسجيل  القبول  عمادة  وإحصائيات  التسجيل  قبل  ما  إحصائيات  على  الاطلاع 

 بالطريقة المناسبة. 

 التأكد من الالتزام الضوابط في إعداد الجداول الدراسية.  (3

المواد فيما بينهم بما يضمن الجودة والكفاءة مراجعة الأعباء الدراسية لأعضاء هيئة التدريس وتوزيع   (4

 التعليمية. 

 توزيع المقررات المطروحة على قاعات الكلية.  (5

 توزيع المقررات بدون تعارضات للخريجين.  (6

 التأكد من تناسب عدد الطلاب مع سعة القاعات المسجلة للمقرر الدراس ي.  (7

 التنسيق بين الأقسام لتحقيق التناسب بين سعة القاعات وعدد الطلاب المقرر. (8

 . رفع التقارير لوكالة الكلية للشؤون التعليمية للتقييم والتوجيه لضمان جودة سير العمل (9
 

 لجنة سير الاختبارات 

أبرز 

 المهام

 الإشراف على سير الاختبارات بما يحقق الكفاءة المطلوبة. (1

 البديل في حالات الطوارئ.اعداد جداول المراقبات للاختبارات النهائية، وتوفير المراقب  (2

 مراجعة جداول الاختبارات النهائية للتأكد من أن القاعات التي حددت فيها ملائمة.  (3

متابعة سير الاختبارات ورصد المخالفات التي تستوجب كتابة المحاضر والتحويل إلى لجان  (4

 التأديب. 

رفع التقارير لوكالة الكلية للشؤون التعليمية بمدى التزام أعضاء هيئة التدريس باللوائح   (5

 والأنظمة الواجب اتباعها.
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 نبذة عن البرنامج  

يتكون برنامج الاقتصاد في توصيته الأخيرة لمرحلة البكالوريوس إلى مسار عام ومسارين متفرعين منه 

 هما: مسار الاقتصاد الإسلامي، ومسار اقتصاديات الأعمال. وذلك على النحو التالي: 

الطالب على   ▪ العام  يحصل  أتم مسار الاقتصاد  إذا  البكالوريوس في الاقتصاد الاسلامي  درجة 

 متبوعا بمسار الاقتصاد الإسلامي.

يحصل الطالب على درجة البكالوريوس في اقتصاديات الأعمال إذا أتم مسار الاقتصاد العام   ▪

 .متبوعا بمسار اقتصاديات الأعمال

كحد أدنى لإكماله أحد المسارات المخصصة لبرنامج   2.75اشترط أن يحصل الطالب على معدل   ▪

 الاقتصاد مرحلة البكالوريوس. 

فأعلى، فإنه يمنح فقط شهادة دبلوم في الاقتصاد العام،   2.75في حال لم يحقق الطالب معدل   ▪

 شرط اجتياز جميع مواد المسار العام )الستة فصول دراسية الأولى(. 

يحق للطالب الاكتفاء بشهادة الدبلوم في الاقتصاد العام في حال اجتيازه المسار العام حتى ولو  ▪

 فأكثر.  2.75كان معدله 
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 مخرجات التعلم ببرنامج الاقتصاد 
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 مكونات نظام الجودة بقسم الاقتصاد

 

 الهيكل التنظيمي لإدارة ضمان الجودة. 
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 عمليات إدارة الجودة 

  
ً
الاقتصاد وفقا بقسم  الجودة  إدارة  الإداريةتسير عمليات  الجـودة،    للهيكلة  إدارة    والاعتماد لنظـام 

بلجنة الجودة والتطوير والاعتماد فتنتظـم فـي حلقـة تفاعليـة تبـدأ    الكلية والجامعة ككل.فـي    الأكاديمي

العلمـي،  في    الأكاديمي للتطويرالقسـم  الكلية  بوكالة  وعمـادة    ومرورا  والجودة والجـودة،  التطوير 

للجـودة  بالجامعة العليـا  باللجنـة  وانتهـاء  التعليميـة،  للشـؤون  الجامعـة  وكالـة  ولجـان   والاعتماد ، 

 .الأكاديمي

 

 البرامجي ومحكاتها  الاعتمادمعايير الجودة و 

 المعيار الأول: إدارة البرنامج 

 . تتسق رسالة البرنامج وأهدافه مع رسالة المؤسسة/الكلية وتوجه جميع عملياته وأنشطته  (1

لدى البرنامج العدد الكافي من الكوادر المؤهلة للقيام بالمهام الأكاديمية والإدارية والمهنية  يتوفر  (2

 والفنية، ولهم مهام وصلاحيات محددة.

 .يتوفر للبرنامج مناخ تنظيمي وبيئة أكاديمية داعمة (3

تخذ  ي (4
ُ
وت محددة،  أداء  مؤشرات  خلال  من  أهدافه  تحقق  مدى  البرنامج  على  القائمون  تابع 

 الإجراءات اللازمة للتحسين

الأكاديمية   (5 ممارساتها  جميع  في  والمساواة  والعدالة  النزاهة  تضمن  آليات  البرنامج  إدارة  تطبق 

 والإدارية، وبين شطري الطلاب والطالبات والفروع )إن وجدت(.

تستفيد إدارة البرنامج من أراء المهنيين والخبراء في تخصص البرنامج في تقييم وتطوير وتحسين   (6

 أدائه.

مع   (7 يتناسب  بما  وإنجازاته  وأدائه  البرنامج،  عن  ومعلنة  موثوقة  معلومات  البرنامج  إدارة  تتيح 

 احتياجات المستفيدين. 

الممارسات  (8 وقواعد  الفكرية  الملكية  وحقوق  العلمية  الأمانة  قيم  بتفعيل  البرنامج  إدارة  تلتزم 

والأنشطة   المجالات  جميع  في  القويم  والسلوك   والإدارية،  والبحثية،  الأكاديمية،الأخلاقية 

 والخدمية. 

تطبق إدارة البرنامج الأنظمة واللوائح والإجراءات المعتمدة من قبل المؤسسة / الكلية، بما في  (9

 والقضايا التأديبية. ذلك التظلم، والشكاوى،  



2023الاقتصاد  الجودة لقسمنظام  دليل   

 

2
2

 

 لضمان الجودة وإدارتها، يتسق مع نظام الجودة المؤسس ي.  (10
ً
 فاعلا

ً
 تطبق إدارة البرنامج نظاما

 ويستفاد منها في عمليات  (11
ً
قوم البرنامج بتحليل مؤشرات الأداء الرئيسة وبيانات التقويم سنويا

 التخطيط والتطوير واتخاذ القرارات. 

 ويضع  (12
ً
 شاملا

ً
 دوريا

ً
 للتحسين، ويتابع تنفيذها. يُجري البرنامج تقويما

ً
 خططا

 

 المعيار الثاني نواتج التعلم

مع   (1 يتسق  وبما  التخصصية  الأكاديمية  المعايير  وفق  المستهدفة  التعلم  نواتج  البرنامج  يحدد 

اعتمادها وإعلانها، وتراجع   ويواءم رسالته   المستوى المؤسس ي، ويتم  الخريجين على  خصائص 

.
ً
 دوريا

تتوافق نواتج التعلم مع متطلبات الإطار الوطني للمؤهلات، ومع المعايير التخصصية ومتطلبات   (2

 سوق العمل.

 حدد البرنامج نواتج تعلم للمسارات المختلفة )إن وجدت(.ي (3

آليات   (4 البرنامج  وفق يطبق  استيفائها  من  والتحقق  التعلم  نواتج  لقياس  مناسبة  وأدوات 

 مستويات أداء وخطط تقييم محددة. 

فلسفته   (5 توضح  والتقييم،  والتعلم  للتعليم  ومعتمدة  واضحة  استراتيجية  البرنامج  يطبق 

 التعليمية وتكفل تحقيق نواتج التعلم في البرنامج. 

يراعي المنهج الدراس ي تحقيق أهداف البرنامج ونواتجه التعليمية والتطورات العلمية والتقنية   (6

 والمهنية في مجال التخصص، ويراجع بصورة دورية

الجوانب  (7 وبين  التخصص،  ومتطلبات  العامة  المتطلبات  بين  التوازن  الدراسية  الخطة  تحقق 

 النظرية والتطبيقية، كما تراعي التتابع والتكامل بين المقررات الدراسية

 ي (8
ً
طبقا وجدت(  )إن  الخروج  نقاط  متطلبات  تحديد  للبرنامج  الدراسية  الخطة  بناء  في  راعى 

 للممارسات العالمية والبرامج المناظرة.

ترتبط نواتج التعلم في المقررات مع نواتج التعلم في البرنامج )مصفوفة توزيع نواتج تعلم البرنامج   (9

 على المقررات(.

طبيعته   (10 مع  يتناسب  بما  البرنامج  في  التقييم  وطرق  والتعلم  التعليم  استراتيجيات  تتنوع 

 ومستواه، وتتوافق مع نواتج التعلم المستهدفة على مستوى البرنامج والمقررات. 
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يتحقق البرنامج من فعالية التدريب الميداني وجودة الإشراف عليه، ويتابع التزام القائمين عليه   (11

 بالمهام الموكلة إليهم وفق آليات محددة   

يتأكد البرنامج من تطبيق موحد للخطة الدراسية وتوصيف البرنامج والمقررات التي تقدم في   (12

 أكثر من موقع )أقسام الطلاب والطالبات وفي الفروع المختلفة(. 

يتحقق البرنامج من فعالية استراتيجيات التعليم والتعلم وطرق التقييم الواردة في توصيفات  (13

 البرنامج والمقررات ومدى التزام هيئة التدريس بها من خلال آليات محددة

م التدريب اللازم لهيئة التدريس على استراتيجيات التعليم والتعلم وطرق التقييم المحددة  (14 يُقدَّ

ويتابع   والمتطورة،  الحديثة  للتقنية  الفعال  والاستخدام  والمقررات،  البرنامج  توصيف  في 

 استخدامهم لها. 

التعلم،  ي (15 نواتج  تتضمن:  عنه،  شاملة  بمعلومات  مقرر  كل  تدريس  بداية  في  الطلاب  د  زوَّ

دراسة  خلال  منهم  يتوقع  وما  ومواعيدها،  التقييم،  وطرق  والتعلم  التعليم  واستراتيجيات 

 المقرر، ويقدم لهم تغذية راجعة عن أدائهم. 

التدريس وتشجيع الإبداع والابتكار لدى هيئة  ي (16 التميز في  آليات لدعم وتحفيز  البرنامج  طبق 

 التدريس. 

يطبق البرنامج إجراءات واضحة ومعلنة للتحقق من جودة طرق التقييم ومصداقيتها والتأكد  (17

 من مستوى تحصيل الطلاب. 

أن  (18 من  للتحقق  البرنامج  مستوى  على  الأكاديمية  النزاهة  لضبط  الة  فع  إجراءات  تستخدم 

 الأعمال والواجبات التي يقدمها الطلاب هي من إنتاجهم.

 

 المعيار الثالث: الطلاب 

البرنامج معايير وشروط معتمدة ومعلنة لقبول الطلاب وتسجيلهم وتخرجهم، والانتقال يطبق   (1

طبق بعدالة. 
ُ
، بما يتناسب مع طبيعة البرنامج. وت

ً
 إلى البرنامج ومعادلة ما تعلمه الطلاب سابقا

الخدمات، والتكاليف  (2 الدراسة،  للطلاب، مثل: متطلبات  المعلومات الأساسية  البرنامج  يوفر 

 المالية )إن وجدت(، بوسائل متنوعة. 

خدمات فعالة للإرشاد والتوجيه الأكاديمي والمهني والنفس ي والاجتماعي،  يتوفر لطلاب البرنامج  (3

 ة. من خلال كوادر مؤهلة وكافي
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طبق آليات ملائمة للتعرف على الطلاب الموهوبين والمبدعين والمتفوقين والمتعثرين في البرنامج، ت (4

 وتتوفر برامج مناسبة لرعاية وتحفيز ودعم كل فئة منهم. 

ومهاراتهم،  (5 قدراتهم  لتنمية  المجالات  من  العديد  في  صفية  لا  أنشطة  البرنامج  لطلاب  تتوفر 

 ويتخذ البرنامج الإجراءات المناسبة لدعم وتحفيز مشاركتهم.

يطبق البرنامج آلية فعالة للتواصل مع الخريجين وإشراكهم في مناسباته وأنشطته، واستطلاع   (6

 آرائهم والاستفادة من خبراتهم، ودعمهم، ويوفر قواعد بيانات محدثة وشاملة عنهم.

عنها،   (7 رضاهم  وقياس  للطلاب  المقدمة  الخدمات  وجودة  كفاية  لتقويم  الة 
َّ
فعـ آليات  طبق 

ُ
ت

 والاستفادة من النتائج في التحسين. 

 

 هيئة التدريس  الرابع:المعيار 

من   (1 الكافي  العدد  البرنامج  في  فيها يتوافر  يقدم  التي  المواقع  جميع  في  التدريس،  هيئة  أعضاء 

طبق آليات مناسبة للتحقق منها
ُ
 .وت

تضم هيئة التدريس أو المتعاونين في البرامج المهنية بعضَ المهنيين من ذوي الخبرة والمهارة العالية  (2

 في مجال البرنامج.

بكفاءة  (3 العلمي  والإنتاج  والبحثية  الأكاديمية،  الأنشطة  في  التدريس  هيئة  أعضاء  يشارك 

 وانتظام، وتعد مشاركتهم في هذه الأنشطة أحد محكات تقييمهم.

أحد   (4 الأنشطة  في هذه  المجتمعية، وتعد مشاركتهم  الشراكة  أنشطة  في  التدريس  تشارك هيئة 

 محكات تقييمهم. 

احتياجاتهم ي (5 تلبي  المهني والأكاديمي، وفق خطة  التطوير  في  برامج  التدريس  أعضاء هيئة  تلقى 

 وتسهم في تطوير أدائهم. 

لهم، ي (6 الراجعة  التغذية  بانتظام وفق معايير محددة ومعلنة، وتقدم  التدريس  أداء هيئة  م  قيَّ

 ويستفاد من النتائج في تحسين الأداء. 

 

افق والتجهيزات   المعيار الخامس: مصادر التعلم والمر

مع  (1 يتناسب  بما  المقدمة  والخدمات  التعلم  مصادر  ومناسبة  كفاية  من  البرنامج  يتحقق 

 احتياجاته وأعداد الطلاب، ويتم تحديثها بصورة دورية
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يتوفر لهيئة التدريس والطلاب والموظفين في البرنامج التهيئة والدعم الفني المناسبين للاستخدام   (2

ال لمصادر ووسائل التعلم  . الفعَّ

طبق معايير السلامة والحفاظ على البيئة والتخلص من النفايات   (3
ُ
الخطرة بكفاءة وفاعلية، مع  ت

والأنشطة   والتجهيزات،  المرافق  في  والمهنية  العامة  والسلامة  الصحة  متطلبات  جميع  توفر 

 التعليمية والبحثية. 

 أو عن بعد  (4
ً
يتوفر للبرنامج التقنيات والخدمات والبيئة المناسبة للمقررات التي تقدم إلكترونيا

 وفق المعايير الخاصة بها. 

يعمل البرنامج على تقويم فاعلية وكفاءة مصادر التعلم والمرافق والتجهيزات بأنواعها، ويستفاد  (5

 من ذلك في التحسين. 
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 روابط الالكترونية ال
 

 التواصل قنوات 

 

افية  اقع جغر  مو

 
 

 روابط مهمة 

 
 

 

https://t.me/uqu_cife_Communiction
https://twitter.com/uqucob?lang=ar
https://maps.app.goo.gl/Mjsg1gymyEEyZcvw5
https://uqu.edu.sa/checo
https://uqu.edu.sa/quality
https://etec.gov.sa/home
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 نماذج إدارة الجودة بالبرنامجملحق 
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