
 

 
 

 

 

 

 

 

                 
 

 دلُل االإعخخذم

 خذمت جىاصل الؤلىتروهُت
 

  مششؾلل

 خذمت بلاغ  على
 

 

 

  1.1الؤصذاس 

 

  

  

  

 
 

 

 



 
 

َظاو تىاصم  ًُسمين– دنيم انًستخذو  

 

 

 11 من 2 صفحة 

 

 يمذيت

 

ُت لخطىٍش الخعلُم، اجُجًأحي مشهض سعاًت االإعخـُذًً و خذمت جىاصل الؤلىتروهُت بىصاسة الخعلُم في ئطاس الجهىد االإبزولت لخىـُز بشامج ومششوعاث الخطت الؤظتر 

ض مجالاث الخىاصل والخعاون مع الأظش واالإجخمعاث االإحلُت لذعم زلاؿاث الخعلم بخجعير طشق الخىاصل بين الىصاسة و  ا بأهمُت حعضٍ
ً
االإعخـُذًً مً خلاٌ وئًماه

 االإعئىلين 
ً
مع  ت في جحعين ئجشاءاتهم وظهىلت جىاصلهم االإصلح وأصحاب  حعهُل ئًصاٌ صىث االإعخـُذ ئلى االإعئىٌ بأظهل الطشق، والتي حعاعذ اًظا

 يهذؾ ئلى االإعاهمت الـعالت في حؼُير الصىسة الزهىُت وسؿع مىكع  االإعخـُذًً ورلً عبر أؿظل االإعاًير العاالإُت 
ً
وصاسة  لإداسة آلُت الخىاصل مع االإجخمع ،وأًظا

وصاسة الخعلُم وواؿت ششائح  لً جىؿير جعىس جىاصل ئًجابُت ومىخجت بين ميعىبي مخميزة في خذماث الخىاصل والخجاسب مع االإعخـُذًً وهز الخعلُم هىصاسة 

عت للمعخـُذًً وهزلً  جحـيز ميعىبي الىصاسة لخلذًم خذماث مخميزة  على مذاس العاعت ومً الأهذاؾ  االإعخـُذًً مً خذماتها  بىاء وجىمُت كىىاث اجصاٌ  وظشَ

ض  وساظُا بهذؾ مىحذ وهى خذمت االإعخـُذ أًا وان، وعً ؿىائذ الخىاصل كاٌ االإششؾ مً الـىائذ مباششة ومعخمشة بين ئداساث الىصاسة أؿلُا  جىؿير الشـاؿُت وحعضٍ

وخذمت اليعاء اللاحي كذ ًصعب عليهً الخىاصل االإباشش وهزلً خذمت الطلاب  ومىح االإعخـُذ حم الاعتراض على الحل االإلذم  العلاكت بين االإىاطً والىصاسة 

 ن وجىفي الجهذ واالإاٌ للجمُع ؿشعاسها #لِش_جخعنى #جىاصل_هىصل_صىجً.االإبخعثي

 مًو  
ً
الشؿع مً جىدة الحلىٌ االإلذمت والتي حعىغ سؤٍت وصاسة  و( على الشؿع مً معخىي أداء االإيعلين الؤلىتروهُت جىاصل خذمتمشهض سعاًت االإعخـُذًً ) حشصا

 . هزا الإعخخذمالخعلُم في خذمت االإعخـُذًً ؿلذ جم اصذاس دلُل ا

 

 خذيت تىاصم ويا هى َطاق عًهها؟هي يا 

هى الحاٌ في اظم سمضي للخذمت التي ًلذمها مشهض سعاًت االإعخـُذًً بىصاسة الخعلُم، هما جم ئطلاق هزا االإعمى على الىظام الؤلىترووي وكىىاجه، هما هى  جىاصل

ت، أو )ظـير( للمبخعاالإشاظلاثهظام ) لذم عذد مً الخذماث وهي خذمت ثين، أو )هىس( للطلاب، أو )أبشش( لخذماث وصاسة الذاخلُت( لىظام الؤجصالاث الؤداسٍ ،  وٍ

ىمً هطاق عملها في الشد على اظخـعاساث االإعخـُذًً وئًصاٌ ملترحاتهم وملاحظاتهم والععي على جحلُم مطالبهم وؿم اظخـعاس وشىىي و الاكتراحاث و بلاغ، وٍ

حاٌ عذم سطا االإعخـُذ عً الحل االإلذم له مع جصعُذ طلباتهم وؿم الهُيل الؤداسي   ومىح حم الاعتراض في ئمياهُت جدبع الطلبالأهظمت وبيل شـاؿُت مً خلاٌ 

 ئلى معالي الىصٍش
ً
 باالإىظف االإخخص وصىلا

ً
 .للىصاسة ابخذائا

 

 لُىاث خذيت تىاصم الإنكتروَيت؟هي يا 

  ، الخطبُم، مشهض الاجصاٌ،(/http://tawasul.moe.gov.sa )  ئًصاٌ صىجه مً خلالها صـحت الاهترهذ هي وظائل التي جمىً االإعخـُذ مً جىاصلخذمت كىىاث 

الخذمت ( وصـحت Tawasul MoE( وظياًبي )tawasulmoe( وظىاب شاث )TawasulMOE@( وأوعخلشام )MOETawasulوجلذًم الذعم على حعابها في جىٍتر )

 (.Tawasul MOEعلى الـِغ بىن )

 

 ؟يهاو بانىزارة و يا هي  يا هى يركس رعايت انًستفيذيٍ

التي جلىم باسظاٌ طلب االإعخـُذ  ئلى مشهض سعاًت االإعخـُذًً في الجهت االإعىُت  مشهض سعاًت االإعخـُذًً بالىصاسة ٌششؾ على ئداسة خذمت جىاصل الؤلىتروهُت 

ا وجل ًُ  عبر هظام جىاصل الؤلىترووي، ومخابعت الآداء وجىدة الؤؿادة وكُاط سطا االإعخـُذ ومعالجت ما ًخم الاعتراض علُه مً كبل االإعخـُواالإخخصت ئلىتروه
ً
ذ لائُا

ش الذوسٍت الإعالي الىصٍش وأصحاب االإصلحت مً معئىلي الى  ، هما ًلذم االإشهض صاسةبالإطاؿت ئلى سصذ أبشص اللظاًا وئعذاد الذساظاث والؤحصائُاث والشؿع بالخلاسٍ

 معالي الىصٍش وجىظُم للاء االإعخـُذًً بمعالي الىصٍش .  خذمت اظخلباٌ االإعخـُذًً الإىخب 

 

 ؟يهاو بانمطاعاث وانجهاث و يا هي  يا هى يركس رعايت انًستفيذيٍ

لذم عذد مً الخذماث االإخىىعت والتي جخخص به وكذ ًىىن لذًه أو ئداسة هى مشهض لخذمت االإعخـُذًً ً مشهض سعاًت االإعخـُذًً بالجامعت أو ئداسة الخعلُم أو ووالت

خ  85259حعمُم معالي الىصٍش سكم وؿم  وهظام أو بىابت ئلىتروهُت وكىىاث جىاصل مخخلـت،  خ  83309هـ واللشاس سكم 99/30/9307وجاسٍ ًجب هـ  99/30/9307وجاسٍ

ًه ميعم أو أهثر لذيهم الصلاحُت في اظخخذام هظام جىاصل للخعامل مع طلباث االإعخـُذًً التي أن ًخيامل مع الىصاسة في خذمت سعاًت االإعخـُذًً بأن ًىىن لذ

 جخص جلً الجهت.

 

 يٍ هى انًستفيذ يٍ خذيت تىاصم الإنكتروَيت؟
 االإعخـُذ هى ول مً له علاكت بالىصاسة ظىاءً طالب أو معلم أو مبخعث أو ولي أمش أو ػيره.

 

 يا هي خذيت بلاغ ؟
م، حادزت جىائُت، حادر ظير، عىف  حعمم ػزائي، هظاؿت ، اخشي( حعني جلذً  م البلاػاث الهامت والعاجلت )صُاهت مبنى ، حشٍ

م عمل هؼشؿت عملُاث للمخابعت والبلاػاث وطمان ظشعت الخعامل معها.   ٌعاهذ رلً  ؿشٍ

 

 تىاصم الإنكتروَيت في انمطاع وانجهت؟ بلاغ  في خذيت يُسك دور يٍ هى 

ع وؿم دسجت أهمُت البلاغ والخصعُذ والخىاصل مع الجهاث االإعىُت لحل البلاغ والخـاعل مع االإىكف ومخابعخه حتى الاهتهاء مىه زم االخـاعل  كـاٌ البلاغ واؿادة العشَ

 االإبلؽ بما جم حىله.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://tawasul.moe.gov.sa/


 
 

َظاو تىاصم  ًُسمين– دنيم انًستخذو  

 

 

 11 من 3 صفحة 

 

 

 

 

 انذخىل نهُظاوثاَيا : 

 :الشابط الخاليالذخىٌ للىظام عبر ًخم 

https://ecs.moe.gov.sa/ 

(:9هما في االإشؿم أدهاه سكم ) ومً زم اجباع الخطىاث الخالُت  

I. .ادخاٌ اظم االإعخخذم 

II. .ادخاٌ الشكم العشي 

III.  ٌالخحلم زم الظؼط على اًلىهت دخىٌ هما في االإشؿم أدهاه. سمضادخا 

 

 

 
 (9مشؿم سكم )

 

 

 انرئيسيتصفحت ان: ثانثا 

   وهي: سئِعُت كىائم  ظبع على ىي خجح ىظام والتيلل الشئِعُت الصـحت ل الذخىٌ جظهشبعذ حسجُ

ش مإششاث،طلباث ،  أظاظُت،بُاهاث   مشهض الاجصاٌ .البلاػاث ،  للاء وصٍش، ،جلاسٍ

 

 
 

 

 (2مشؿم سكم )

https://ecs.moe.gov.sa/


 
 

َظاو تىاصم  ًُسمين– دنيم انًستخذو  

 

 

 11 من 4 صفحة 

 

 

 لاػاث :كائمت الب – 9

 

 : (0مشؿم سكم ) أدهاه ظخظهش لً البُاهاث الخالُت هما في االإشؿم البلاػاثعىذ الظؼط على كائمت 

 

 
 

 

 

 

 (0شؿم سكم )م

 

 شاشت مخابعت البلاػاث: – 9.9

 البلاػاث مخابعت –شاشت البلاػاث  الىلش علىًخم  -9

 عشض الطلباث حعب الخصيُف  -2
ً
 :(3) مشؿم سكم أدهاهفي الصىسة  هماًخم آلُا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3مشؿم سكم )

 

 

 

 

 

 

 

تهذؾ هزه الشاشت ئلى مخابعت [: u1] انتعهيك

الطلباث ومعشؿت حالتها حعب الخصيُف 

 بلاػاث مخعللت (–بلاػاث جذًذة الخالي )
 



 
 

َظاو تىاصم  ًُسمين– دنيم انًستخذو  

 

 

 11 من 5 صفحة 

 

 : عشض ومً زم ظخظهش الخـاصُل الخالُت ًخم الىلش على أًلىهتالطلب  بعذ اخخُاس

I. واالإعخـُذ: والتي جحخىي على بُاهاث الطلب الطلب  كائمت بُاهاث 

II. : وطباعت االإشؿلاث. الاطلاعوالتي ًمىً مً خلالها  كائمت مشؿلاث الطلب 

III.  راث العلاكت الأخشي الجهاث مً كبل معبلا : والتي ًمىً مً خلالها معشؿت الؤجشاء الزي جم على الطلب على الطلبث الخعلُلاكائمت. 

IV. . كائمت طباعت الطلب :والتي ًمىً مً خلالها طباعت الطلب 

V. بُاهاث االإعخـُذ .التي ًمىً مً خلالها معشؿت الإعخـُذ: و ا بُاهاث كائمت 

VI. :طت طت .وال مىكع البلاغ على الخشٍ  تي ًمىً مً خلالها معشؿت مىكع البلاغ مً الخشٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (5مشؿم سكم )

 

 

  آلُت الخعامل مع الطلب -0
 أولا: دساظت وجلُُم الطلب

 حُث ًدُح الىظام للمعخخذم الخصائص الخالُت: 

I.  هام جذا(-هام-)عاديجحذًذ دسجت الأهمُت: جدُح هزه الخذمت للمعخخذم جحذًذ أهمُت الطلب . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 6مشؿم سكم ) 

 

 

 

 

 

 

 

يت يكًٍ تحذيذ درجت الأهً :[02] انتعهيك

سهست يٍ انُظاو في  وانتي يعتًذ عهيها

الاواير انتهمائيت كانًذة انسيُيت انًحذدة 

   نلإفادة والاشعاراث



 
 

َظاو تىاصم  ًُسمين– دنيم انًستخذو  

 

 

 11 من 6 صفحة 

 

 

 ثاَياً: يعانجت انطهب:

  عبر جلذًم اجابت واؿُت  ًدُح للمعخخذم هخابت الحل  حل الطلبالظؼط على عىذ 

 (8-7مً ) مشؿم

 

 
 (7)مشؿم 

 

 

 
 

 (8مشؿم)

 

 :طلباثً بحث عال شاشت - 239

 

 : مع  امياهُت طباعخه الطلبجدُح هزه الخذمت للمعخخذم ئمياهُت البحث عً الطلباث ومعشؿت الؤجشاء الزي جم على 

 

I. البحث بشكم الطلب 

II.  البحث بملذم الطلب 

III. ٌالبحث بشكم الجىا 

IV. الطلب طىعلبحث بمى ا  

 

 

 
 (9مشؿم سكم )

انىصىل انيها عٍ طريك يتى  :[u3] انتعهيك

عٍ طهباث انبحث  –لائًت انطهباث   

ٍ انطهباث برلى  :[04] انتعهيك ايكاَيت انبحث ع

 انطهب انخاص بانًستفيذ

ايكاَيت انبحث برلى هىيت يمذو  :[05] انتعهيك

 انطهب 

ايكاَيت انبحث برلى انجىال  :[06] انتعهيك

 انخاص بانًستفيذ

ايكاَيت انبحث بعُىاٌ يىضىع  :[07] انتعهيك

 انطهب 



 
 

َظاو تىاصم  ًُسمين– دنيم انًستخذو  

 

 

 11 من 7 صفحة 

 

 لائًت يؤشراث - 2

 انطهب حانت و فترةحسب انانطهباث شاشت  

 :اع الخطىاث الخالُتورلً باجبمعشؿت مإششاث حعىغ معخىي أداء الجهت في معالجت الطلباث  جدُح هزه الشاشت للمعخخذم

 :(92-99-93مشؿم سكم الطلب )شاشت الطلباث حعب الـترة وحالت ؿىق ىلش كائمت مإششاث والأدخل  -9

 

 

 
 

 ( 93) مشؿم سكم 

 

 

 
 

 

 ( 99) مشؿم سكم 

 

 

 

 
 

 ( 92 ) مشؿم سكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

َظاو تىاصم  ًُسمين– دنيم انًستخذو  

 

 

 11 من 8 صفحة 

 

 

 

ش - 0  جلاسٍ

ش حعب الـترة وهىع الطلب 9.0  جلشٍ
ش ورلً با عُىت أوتهذؾ هزه الشاشت ئلى عشض جـاصُل الطلباث خلاٌ ؿترة م  الخالُت:جباع الخطىاث وؿم االإعاًير االإحذدة في الخذؿم على هُئت جلشٍ

ش والىلش أدخل  -9  أدهاه:هما في الشيل  شاشت الطلباث حعب الـترة وهىع الطلبؿىق كائمت جلاسٍ

 

 
 

 ( 90مشؿم سكم ) 

 

 أدهاه:في الصىسة  البحث همامعاًير  اختر-2

 

 
 

 ( 93مشؿم سكم ) 

 

   

 

 

 

ش اهلش-0  .على صس طباعت الخلشٍ

ش جـصُلي بالطلباث ًخم-3  اظهاس جلشٍ
ً
 دهاه:هما في الصىسة أ آلُا

 

 
 

 ( 95مشؿم سكم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

َظاو تىاصم  ًُسمين– دنيم انًستخذو  

 

 

 11 من 9 صفحة 

 

 

 

 

 



 
 

َظاو تىاصم  ًُسمين– دنيم انًستخذو  

 

 

 11 من 11 صفحة 

 

 
 ؿلذان ولمت االإشوس 

ن ولمت العش و لإعادة تهُئت الشكم حعخبر ) ئعادة تهُئت الشكم العشي ( مً الخذماث التي جم جىؿيرها في بِئت معخخذم الىظام . لزا، وعىذ ؿلذا

 العشي ًلىم االإعخخذم بالخطىاث الخالُت:

i.  

 .ادخاٌ سكم االإعخخذم 

 )ادخاٌ الشكم العشي ) االإخىكع / أو أخش سكم ظشي ًخزهشه 

 .) ادخاٌ سمض الخىزُم ) االإىضح عىذ ؿخح الىظام 

 .) مشؿم الصىسة(.الىلش على اًلىهت ) وعُان ولمت االإشوس( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ًلىم االإعخخذم بالخالي:و )مشؿم الصىسة(.ظُلىم الىظام آلُا بـخح شاشت جذًذه 

 .ادخاٌ سكم الهىٍت 

 .ادخاٌ سكم االإعخخذم 

 .الظؼط على اًلىهت مىاؿم 

 

 
 

 

ذ االإيعم عىذ رلً   في الىظام.ظُلىم الىظام آلُا باسظاٌ الشكم العشي الجذًذ لبرً
ً
 والزي جم حسجُله معبلا

 

 

 
 

 



 
 

َظاو تىاصم  ًُسمين– دنيم انًستخذو  

 

 

 11 من 11 صفحة 

 

 

 

 

 على الذلُل ملترحاثد ملاحظاث او عىذ وجى 

 

 الخىاصل عبرًشجى 

 

ذي   Tawasul@moe.gov.sa الؤلىترووي:البرً


