
  (دليل المستخدم لخدمة تواصل   (
 

 ،المستفيد،عزيزنا         

 ، نرجو اتباع المثال الآتي:في خدمة تواصل الإلكترونية طلب جديدعند الرغبة في التقديم على 

 

  الإلكترونية عن طريق الرابط: الدخول على رابط خدمة تواصلhttps://tawasul.moe.gov.sa/Default.aspx 

 .والنقر على أيقونة طلب جديد

 

 

 

 

 

 

 

  طلببعد ذلك يتم اختيار نوع الخدمة المرادة ولنأخذ على سبيل المثال خدمة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  التعليم الجامعيبعد ذلك يتم اختيار القطاع المطلوب ولنأخذ على سبيل المثال قطاع. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://tawasul.moe.gov.sa/Default.aspx


  (دليل المستخدم لخدمة تواصل   (

 

  ،قطاعات ولنأخذ على سبيل المثال يتم بعد ذلك اختيار الجهة المرادة سواء كانت في الوزارة أو الجامعات

 الوزارة.

 

 

 

 

 

 

 

 ي تسجيل الدخول من خلال موقع النفاذ الوطن ،سيتطلب منك تزويدنا ببياناتك، ويمكنك فعل ذلك عن طريقين

،الموحد)أبشر( أو تعبئة بياناتك 
ً
 سيتم تسجيل الدخول عبر توفير بيانات مقدم الطلب.وفي مثالنا هذا  يدويا

 

 

 

 

 

 

 

 

 . نرجو تعبئة الحقول المطلوبة باللون الأحمر بشكل صحيح لتتم عملية تقديم الطلب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  (دليل المستخدم لخدمة تواصل   (

 م تفعيل على رقم جوال مقدم الطلب.نات سيتم ارسال رقابعد تزويد البي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  كافة  مع الإقامةالهوية الوطنية أو  مع ضرورة إرفاق صورةالمراد تقديم الطلب لها  الجهةالآن يتم اختيار

 ثم حفظ العملية.المستندات المطلوبة 
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  بعد حفظ العملية ستأتي رسالةSMS برقم الطلب على رقم الجوال المسجل لكي تتم متابعة الطلب. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  (دليل المستخدم لخدمة تواصل   (

 

 طريقة متابعة الطلبات

 ،المستفيد،عزيزنا 

 ، نرجو اتباع المثال الآتي:في خدمة تواصل الإلكترونية متابعة الطلب المقدمعند الرغبة في 

 

  الإلكترونية عن طريق الرابط: الدخول على رابط خدمة تواصلhttps://tawasul.moe.gov.sa/Default.aspx 

 .متابعة طلبوالنقر على أيقونة 

 

 

 

 

 ة بيانات طلبك المراد متابعته، نرجو مراعاة الزامية وضع رقم الطلب واختيار أما رقم ئصفحة تعب ستظهر لنا

 عرض بيانات الطلب لتظهر  الرد ، بعد ذلك ننقر على أيقونة الإقامةالجوال أو رقم السجل المدني/

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ند الرد من الجهة زيزي المستفيد عحظة: ع*ملا 

 لرقم  SMSرسالة  ستأتيالمقدم عليها الطلب 

 تفيد بحل الطلب ومراجعه جوال المستفيد 

  الرد عليه.ماتم  الموقع لمعرفة

https://tawasul.moe.gov.sa/Default.aspx

