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 التعريف بالبرنامج ومعلومات عامه عنه: أ.  

 . المقر الرئيس للبرنامج:1

 

 العزيزية )طلاب(   –الكلية التطبيقية   -مكة المكرمة  

 )طالبات(ريع ذاخر   -الكلية التطبيقية   -مكة المكرمة  

 

 الفروع التي يقدم فيها البرنامج: .  2

 لا يوجد

 

 

 . الشراكات مع جهات أخرى )إن وجدت( وطبيعة كل منها:3

 لا يوجد

 . المهن / الوظائف التي يتم تأهيل الطلاب لها:4

 تؤهلهم للعملالعديد من المعلومات و المهارات التي    إدارة اللوجستيات وسلاسل الإمدادخريجين دبلوم    إكسابيتم  

، وتشمل خيارات العمل المحتملة ما يلي على سبيل المثل لا الحصر:   القطاع الحكومي أو الخاص   في    

( الموحد للمهن  )من واقع دليل التصنيف السعودي  

 (333101) وكيل شحن  •

 (333102) وكيل جمركي   •

 (332403) وسيط شحن  •

 (335102) مراقب جمركي   •

 (333201) مسؤول تموين  •

 القطاعات المهنية ذات العلاقة: -5

 الخريجين للحصول على عدة وظائف في المؤسسات الحكومية والخاصة.  إدارة اللوجستيات وسلاسل الإمداددبلوم  يؤهل  

 . المسارات الرئيسة للبرنامج )إن وجدت(:6

 المسار 
 الساعات المعتمدة 

 )لكل مسار(
 المهن / الوظائف 

 ) )لكل مسار

  بالبرنامج  يوجد مسارات لا .1

 
 

 المؤهل الممنوح )إن وجدت( /. نقاط الخروج  7

 إجمالي الساعات المعتمدة  المؤهل الممنوح  /نقاط الخروج  

 التخصص  اجتياز مقررات شهادة تدريبية في أساسيات إدارة اللوجستيات وسلاسل الإمداد .1
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 (  30إجمالي الساعات المعتمدة: ) .  8
 

 ب. رسالة البرنامج وأهدافه ونواتج التعلم: 

 . رسالة البرنامج: 1

صصصصصصصصة صصصصصصصصصص صصصصصصصصو  العمل  ومؤهلة في  إعداد كوادر فنية متخصص صصصصصصصصل المداد لتلبية ا تياجات سص صصصصصصصصلاسص صصصصصصصصليات وسص   مجال إدارة اللوجسص

 وخدمة المجتمع.

 .  أهداف البرنامج:2

للللة من الموتللللوعات المتعلقة بأ شللللطة وأعمال    .1 للللسل تأهيل كفاءات وطنية مزودة بالمعرفة والمهارات اللازمة من خلال سل

 .إدارة اللوجستيات وسلاسل الإمداد

القدرة على العمل باسلتقلالية وتممل   الإمداد لديهماللوجسلتيات وسللاسلل إمداد سلو  العمل بكوادر فنية في مجال   .2

 المسؤولية متملين بالقيم الأخلاقية والمهنية.

للللللللللللائل التقنية  الطلاب على   مكينت .3 للللللللللللتخدام أحدق الوسل ،  الكمية والتمليلية اللازمة لدعم اتخاذ القرارات   والمهاراتاسل

 .ة في إدارة اللوجستيات وسلاسل الإمدادتخصصالموظائف  الوإعدادهم لاستخدامها بمهارة عالية في 

لللللللللللللة الطلاب علىمكين  ت .4 للللللللللللطريلات المواد من قطلاع التوريلد،   دراسل أنظملة تخطيط وإدارة الطللب والإنتلاج، وتخطيط مشل

 .بالإتافة إلى إدارة المخزون والمستودعات، والنقل، والاستيراد والتصدير، والإجراءات الجمركية

للللللللاكل والتمديات المتوقعةعمليا  إعداد الطلبة   .5 للللللللية    للتعامل بفعالية وكفاءة مع المشل للللللللصل في الخدمات  للوظائف التخصل

 اللوجستية وسلاسل الإمداد.

 

 *نواتج تعلم البرنامج.  3

 على أن:  المعرفة والفهم
ً
 في نهاية البرنامج سيكون الطالب قادرا

 1ع
يشرح المعرفة التخصصية بالمفاهيم والنظريات الأساسية في إدارة اللوجستيات وسلاسل الإمداد وتطبيقها في بيئة أعمال تكنولوجية  

 .متغيرة

 2ع
في التقلبات  يناقش العمليات والأنظمة المتعلقة بإدارة المخزون، النقل، والتوزيع، مع الطركيز على الكفاءة التشغيلية وإدارة المخاطر

 العالمية غير المتوقعة. 

 . وأثرها في تعزيز أداء سلاسل الإمداد العالمي،ونظام تمديد المواقع  يستعرض الأدوات التكنولوجية الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي 3ع

 الكفاءة والاستدامة في إدارة اللوجستيات.  لتمسينالمشطريات وإدارة  يوضح أهمية التخطيط والتكامل بين الموردين والعملاء  4ع

 على أن:   المهارات
ً
 في نهاية البرنامج سيكون الطالب قادرا

 .الإمداد وسلاسل اللوجستيات إدارة في المناسبة القرارات واتخاذ المشكلات لتمليلومهارة التفاوض   والإبداعي الناقد  التفكير   يوظف 1م

ا اهي  شف بفعالية  يتواصل 2م  .والأفكار المعرفة لنقل متعددة أساليب باستخدام المختلفة، العمل بيئات في وكتابي 

 3م
البيانات    لتمليل  ونظام تمديد المواقع العالمي،  الاصلللطناعي  والذكاء الإحصلللائية  التطبيقات مثل  الحديثة،  والتقنيات الأدوات  يسلللتخدم

 .التقديمية والعروض  التقارير وإعداد

 القيم والاستقلالية والمسؤولية 
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 1 
  التنمية  في  الفعّالة والمسلللللللللللللاهمة  المجتمعية  المسلللللللللللللؤولية  تممل مع  المسلللللللللللللؤولة، المواطنة وقيم  المهنة  وأخلاقيات الإسللللللللللللللامية بالقيم  يلطزم

 .والعمرة الحج وخدمات

 2 
 وسللللللللللللاسلللللللللللل اللوجسلللللللللللتيات  مجال في المسلللللللللللتجدات  يواكب  بما  والعلمية المهنية  قدراته لتطوير والمسلللللللللللتمر،  الذاتي التعلم مهارات  يمتلك

 .الإمداد

 .المهام  وتنفيذ   القرارات اتخاذ في  المسؤولية  وتممل  الاستقلالية إظهار مع العمل،  فر   في قائد   أو كعضو  بفعالية يشارك 3 

  

 يتم إتافة جدول منفصل لكل مسار أو نقاط تخرج )إن وجدت(. *
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 ج. المنهج الدراس ي:

 . مكونات الخطة الدراسية: 1

 عدد المقررات  إجباري / اختياري  مكونات الخطة الدراسية 
الساعات 

 المعتمدة
 النسبة المئوية 

 متطلبات الجامعة 
   0 إجباري 

   0 اختياري 

 متطلبات الكلية 
 %33.3 10 4 إجباري 

   0 اختياري 

 متطلبات البرنامج
 %46.7 14 6 إجباري 

    اختياري 

     مشروع التخرج

 %20 6 1  التدريب الميداني

     سنة الامتياز

     أخرى 

 %100                  30 11 الإجمالي 

 يتم إتافة جدول منفصل لكل مسار )إن وجد(. *

 . مقررات البرنامج:2

 اسم المقرر  رمز المقرر  المستوى 
 إجباري 

 أو اختياري 

المتطلبات  

 السابقة

الساعات 

 المعتمدة
 نوع المتطلب 
 )جامعة / كلية / برنامج(

 المستوى 

1 

AP1301  كلية 4  إجباري  1  إنجليزيةاللغة 

APLS1501  برنامج 2  إجباري  عمال حصاء في الأ الرياتيات والإ 

APLS1502  برنامج 2  إجباري  والسلامة المهنية خاطرالمإدارة 

APLS1503 3  إجباري  إدارة العمليات 

 

 برنامج

APLS1504  برنامج 2  إجباري  إدارة المخزون والمستودعات 

APLS1505  برنامج 3  إجباري  مداد إدارة سلاسل الإ 

APLS1506  برنامج 2  إجباري  إدارة اللوجستيات 

 المستوى 

2 

APLS2901  14اجتباز  إجباري  التدريب التعاو ي 

ساعة  

 تدريسية  

 برنامج 6

AP1310 كلية 2  إجباري   الثقافة الإسلامية 

AP1510 كلية 2  إجباري   مهارات مهنية 

 AP1202 كلية 2  إجباري   التقنية الرقمية 
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 .) الحاجةحسب  و أ)في حال تطبيق الفصول الثلاثة  ادرج المزيد من المستويات *

 (.تأتف جدول لمقررات كل مسار )إن وجد*   *

 

 : توصيف مقررات البرنامج.  3

 .(T-104)  تع الرابط الإلكطرو ي لتوصيف جميع مقررات البرنامج وفق نموذج المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي

 توصيف المقررات 

 

 

 . مصفوفة نواتج التعلم للبرنامج: 4

 للمستويات التالية:
 
 قم بالربط بين كل من نواتج تعلم البرنامج والمقررات وفقا

 . = مستوى متقدم( 3= مستوى الممارسة،  2= مستوى التأسيس،  1) 

 المقررات
 )رمز المقرر(  

لقيم، الاستقلالية  ا المهارات  المعرفة والفهم

 والمسؤولية 

 3  2  1  3م 2م 1م 4ع 3ع 2ع 1ع

           1  إنجليزيةاللغة 

 خاطرالمإدارة 

 والسلامة المهنية
 1    1 1   1 

   1 1  1  1 1 1 إدارة العمليات

إدارة المخزون  

 والمستودعات 
1  1  1  1 1   

إدارة سلاسل 

 مداد الإ 
2 2 2 2 2 2  2  2 

إدارة 

 اللوجستيات 
2 2   2  2 2   

الرياتيات 

حصاء في  والإ 

 عمال الأ 

3 3   3  3 3   

التدريب  

 التعاو ي
2 2 3  3 2 3 3 3 3 

الثقافة 

  الإسلامية
          

            هنيةالمهارات الم

            التقنية الرقمية

 * يتم إتافة جدول منفصل لكل مسار )إن وجد(. 

 

 . استراتيجيات التعليم والتعلم المطبقة لتحقيق نواتج التعلم للبرنامج:5

https://uquadmin-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/nralharbi_uqu_edu_sa/Documents/%D8%AA%D9%88%D8%B5%D9%8A%D9%81%D8%A7%D8%AA%20%D9%85%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%AF%D8%A9/%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%88%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%B3%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AF/%D8%AA%D9%88%D8%B5%D9%8A%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%B1%D8%A7%D8%AA?csf=1&web=1&e=57h7rd
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 المستهدفة في كل مجالصف سياسات واسطراتيجيات التعليم والتعلم متضمنة الأ شطة الصفية واللاصفية المناسبة لتمقيق نواتج التعلم 

 و    والتعلم فيالتعليم   واسصصصتراتيجياتترتكز سصصصياسصصصات   -
ً
البرنامج على التعليم   على الطالب و أن يكون الطالب فعالا

وفق مجالات التعلم   في العملية التعليمية لذلك يتم اسصصصصتخدام اسصصصصتراتيجيات متنوعة في التعليم والتعلم  إيجابيا

 كما يوضحه الجدول التالي:

 المستخدمة اتالاستراتيجي - مجال نواتج التعلم 

 لمحاضرات ا • المعرفة والفهم  

 أمثلة توضيحية  •

  لقة النقاش  •

 لمحاضرات ا • المهارات

 العصف الذهني •

 دراسات الحالة •

 لعب أدوار  •

  ل المشكلات •

 الواجبات الجماعية والفردية المنزلية  • القيم والاستقلالية

 العروض التقديمية  •

 المجموعات الصغيرة •

 دراسات الحالة •

 

 

 

 . طر  تقويم نواتج التعلم للبرنامج: 6

  لمستهدفة في كل مجال  التقويم المستخدمة )مباشرة، غير مباشرة( للتمقق من اكتساب الطلاب لنواتج التعلم اأساليب وطر  صف

غطى كل نواتج التعلم مرتين على الأقل في دورة البرن
ٌ
امج لمرحلة البكالوريوس، ويكتفى بمرة واحدة ينبغي على البرنامج وتع خطة لتقويم نواتج التعلم على مستوى البرنامج )على أن ت

 في المراحل الأخرى(.

صصصصصصصع خطصصة لتقييم مخرجصات التعلم في البرنصامج )يجصصب تقييم جميع مخرجصات التعلم مرة  صصصص   وا صدة يجصصب على البرنصامج وضص

 (.سنويا

 طر  التقويم المباشرة

 قررات  رير أعضاء هيئة التدريس الذاتية في تقارير المتقا• 

 • الاختبارات الكتابية

 صفيةالأنشطة الالمناقشات و   تقييم • 
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 طر  التقويم غير المباشرة:

...(  الخريجين   -أعضصصاء هيئة التدريس   -الطلاب   -تقييم الاسصصتايانات التي تقيس اراء أاصصحاب المصصصصحة )أاصصحاب العمل  • 

 . ول جودة البرنامج

 

 

 

 د. القبول والدعم الطلابي:

 . متطلبات القبول في البرنامج:1

والشروط الخاصة التي تحددها  إدارة الدبلومات   تكون وفقا للشروط المعلن عنها من قبل عمادة القبول واللسجيل بجامعة أم القرى 

 بالكلية التطبيقية كل عام . 

 

   برامج التوجيه والتهيئة للطلاب الجدد.  2

  لطلاب البرنامج وتختلف عما يقدم على المستوى المؤسس ي(  بذكر ما يخص الاحتياجات النوعية المقدمةفقط  يكتفى )

 .عقد برنامج تهيئة للطلبة المستجدين )ملتقى المستجدين( -

 .توزيع الطلبة على مرشدين أكاديميين -

 .دراسية على موقع الكليةوخطته ال البرنامجدليل  توفر  -

 

 

 

 )الأكاديمي، المهني، النفس ي، الاجتماعي(  خدمات الرشاد.  3

    )يكتفى بذكر ما يخص الاحتياجات النوعية المقدمة لطلاب البرنامج وتختلف عما يقدم على المستوى المؤسس ي( 

 يتم توزيع الطلاب على المرشدين الأكاديميين إلكترونيًا من خلال المنظومة الأكاديمية. -

   التدريس.هيئة   أعضاءتخصيص ساعات مكتاية وساعات للإرشاد الأكاديمي لكل عضو من   -

 جداول معلنة للساعات المكتاية. -

 يتم إعداد برنامج للإرشاد المهني يتضمن عدة دورات، ويقدم لصخريجين من البرنامج. -

و دة الرشصصصصاد النفوصصصص ي والاجتماصي في  يحال الطلبة في  ال ا تياجهم للإرشصصصصاد النفوصصصص ي والاجتماصي للمختصصصصصين ب  -

 الطلاب.الكلية التطبيقية أو للمختصين بعمادة شؤون  

 الخاص  . الدعم 4
ا، الأشخاص ذوي الإعاقة، الموهوبون ......( )  المتعثرين دراسي 

 يقدم البرنامج والجامعة خدمات للطلبة ذوي الا تياجات الخاصة بعدة طر ، وتتضمن الخدمات ما يلي:
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 تخصيص مقاعد لهم في وسائل نقل الطلبة. •

 تخصيص دورات مياه لهم في كافة مباني الجامعة. •

 تخصيص مقاعد وطاولات لهم في كافة قاعات الدراسة. •

صصصصصص ي   • صصصصصصالات مع ا تياجاتهم، وتحتوي على كراسص صصصصصصب هذه الصص صصصصصصالات لهم في كافة الكليات، على أن تلناسص صصصصصصيص صص تخصص

 وطاولات ومياه شرب.

 الاهتمام بمواعيد دراستهم ومراعاة قرب الفصول الدراسية في هذا الشأن. •

 تعريفهم بالنوادي الطلابية وأنشطة الطلبة وإعدادهم بما يلناسب مع ا تياجاتهم الخاصة. •

 إشراكهم في لقاءات الطلبة من خلال دعوتهم لهذه اللقاءات واستطلاع ارائهم  ول جودة خدماتهم. •

التواصل مع المراكز والشركات ذات العلاقة بتقديم الخدمات لذوي الا تياجات الخاصة لتوفير كافة متطلباتهم  •

 .التعليمية من تجهيزات وكتب وتقنيات ووسائل سمعية وبصرية وغيرها

صصصصصصصتريصصصات من خصصصدمصصصات المحلات داخصصصل الحرم الجصصصام ي   • صصصص صصصصصصصوم كصصصافصصصة الخصصصدمصصصات الطلابيصصصة وجميع المشص صصصص إعفصصصائهم من رسص

 والاتفا  مع التجار والمسلثمرين في هذا الشأن.

 دعوتهم للمشاركة في المراكز الصيفية التي تنظمها الجامعة.   •

افة. •  مساعدتهم في الحصول على فرص عمل في موسم الحج لدى الشركات بما فيها شركات الطو

 :بالنسبة للطلاب المتعثرين دراسيا

 .يتم رصد الطلاب المتعثرين من خلال الا صائيات المتوفرة بالأنظمة الاليكترونية لصجامعة •

  - ظروف اجتماعية  -ظروف نفسصصية  -يتم بحث أسصصباب التعثر للطلاب وتصصصنيف الحالات )نمف الفهم والاسصصليعاب •

 .ظروف مادية... إلخ(

 ... إلخ(  -تهيئة نفسية    –تعد برامج علاجية وفق أسباب التعثر )دورات إثرائية   •

 :بالنسبة للطلاب الموهوبين

 .يتم رصد الطلاب الموهوبين من خلال اليات اكلشاف الموهوبين •

 .يتم إعداد برامج تطويرية خاصة بالموهوبين •

 .يتم ترشيح الموهوبين لبعض الوظائف والشركات والمنح التدرياية التي تقدمها الجهات المرتبطة •

 .تكريم الموهوبين وتشجيعهم وتحفيزهم  •

 لمشاركة في فعاليات داخل وخارج الجامعة.  ترشيحهم ل •

 

 

 ه. هيئة التدريس والموظفون:
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 . الا تياجات من هيئة التدريس والداريين والفنيين.1

 المرتبة العلمية 
المتطلبات والمهارات   التخصص

 )إن وجدت(  الخاصة

 العدد المطلوب

 المجموع  إناق ذكور  الدقيق  العام 

       أستاذ

       أستاذ مشارك 

 مهارات التدريس الفعال  سلاسل إمداد إدارة الأعمال  أستاذ مساعد

مهارات تقييم مخرجات  

 التعلم. 

استخدام التقنية في  -

 التواصل والتعليم. 

خبرات في جودة البرامج -

 الأكاديمية والاعتماد. 

3 3 6 

 2 1 1 - رياضيات أو إ صاء  أستاذ مساعد  

       محاضر 

       معيد

  الفنيون 

 ومساعدو المعامل 
      

 مكتاية  إدارة إدارة مكتاية  الطاقم الداري 

مهارات قيادة الحاسب 

الآلي. ومجموعة تطبيقات  

office 

1 1 2 

مهني  أخرى )

متخصص في  

 (سلاسل المداد

 سلاسل الإمداد   إدارة الأعمال 

شهادة احطرافية في إدارة 

اللوجستيات وسلاسل 

الإمداد مع خبرة عملية لا  

 تقل عن سنتان  

1 0 1 

 

افق والتجهيزات:   و. مصادر التعلم والمر

 . مصادر التعلم 1
 المصادر التي يمتاجها البرنامج )الكتب، المراجع، مصادر التعلم الإلكطرونية، مواقع الإنطرنت .... الخ(. 

ناقشصصة مدى ملاءمة بعض الكتب المدرسصصية والمراجع المعتمدة في الاجتماعات بناءً على ملا ظات مدرسصص ي المقرر م -

 وتقديم التوصيات للنظر فيها.

 النظر في اقترا ات أو ملا ظات مدرس ي المقرر المذكورة في تقارير المقرر في نهاية كل فصل دراس ي.   -

 مراجعة مدى كفاية المصادر التعليمية من  يث عدد المستفيدين أو المستفيدات بشكل دوري. -

 الاستعارة.التواصل المستمر مع المكتبة المركزية بجامعة أم القرى للسهيل عملية   -
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صصصصصصصصاء هيئصة التصدريس على نظم التعلم اللكتروني والتعلم عن   - صصصص عقصد دورات تصدريايصة عن بعصد لتصدريصب الطلاب وأعضص

 بعد.

  .إيجاد اليات وبرمجيات متعددة لسهولة التعلم اللكتروني -

افق والتجهيزات2  . المر
 )المكتبات، المعامل، القاعات الدراسية ..... الخ(

 قاعات دراسية مناسبة لعدد الطلاب. -

 تزويد القاعات الدراسية بأجهزة الحاسب الآلي وأجهزة العرض الرقمية. -

 استخدام تقنية الفصول الافتراضية في التدريس. إمكانية -

 .البلاك البوردلمقررات الدراسية إلكترونيًا على  محتويات اإتا ة   -

 توجيه الطلاب إلى المصادر والمراجع الموجودة بمكتبتي الكلية والجامعة. -

افق    وجود و دة - افق والتجهيزات متضمن خطة التحسين. والتجهيزات تقدمللمر  تقاريرها بصفة دورية عن المر

 

 لطبيعة البرنامج(. وامنة ). الجراءات المتبعة لضمان توافر بيئة احية  3
ً
 طبقا

 قاعات دراسية مناسبة من  يث الضاءة والتهوية. -

 وجود خطة للإخلاء والطوارئ، مراجعة ومحدثة بصفة دورية. -

 توفير أدوات الأمن والسلامة. -

 تدريب المختصين والطلاب على خطة الخلاء والطوارئ. -

 تدريب الطلاب والموظفين على أعمال السعافات الأولية. -

 المراجعة الدورية لجراءات الامن والسلامة وإجراء الصيانة اللازمة. -

 .التعاون مع المؤسسات المجتمعية لتعريف الطلاب بالأخطار الصحية التي تواجههم  -

 

 

 ز. ضمان جودة البرنامج: 

 نظام ضمان الجودة في البرنامج..  1
 . تع الرابط الإلكطرو ي لدليل نظام تمان الجودة

تبع البرنامج نظام الجودة وفق الدليل المؤسس ي:ي  

https://uqu.edu.sa/quality/123600 

درّس من خلال أقسام علمية أخرى..  2
ُ
اقبة جودة مقررات البرنامج التي ت  إجراءات مر

 

 المقررات بشكل دوري للتأكد من استمرارية ملاءمتها لا تياجات الطلاب في البرنامج.توصيفات   مراجعة   -

https://uqu.edu.sa/quality/123600
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صصصصصصصرفي   الترتيصصصب مع - صصصص صصصصصصصين مخرجصصصات التعلم، مشص صصصص البرامج الأخرى لتحصصصديصصصد الأهصصصداف من تصصصدريس هصصصذه المقررات، وتحسص

 توصيف هذه المقررات.ومراجعة  والعمل على مراعاتها عند إعداد  

 عمل استايانات لاستطلاع رأي طلاب البرنامج لمعرفة رأيهم في محتواها. -

 التغذية الراجعة من الطلاب  ول هذه المقررات. -

 .)إن وجدت(وبقية الفروع الأخرى   )بشطريه: طلاب، طالبات(الجراءات المتبعة للتأكد من تحقيق التكافؤ بين المقر الرئيس للبرنامج .  3

 . مقرات أو فروع أخري للبرنامج  دلا يوج

 

 توى البرنامج . خطة البرنامج في قياس نواتج التعلم على مس4

 تقييمات المقررات الدراسية للطلاب المكتملة لجميع المقررات في كل فصل دراس ي. -

 استخدام نتائج الطلاب كمؤشر لتقييم مخرجات التعلم  -

 أشهر من التوظيف  6أخذ رأي صا ب العمل  ول كفاءة الخريج بعد   -

 .كل عامإعداد وتنفيذ خطة قياس مخرجات التعلم  -

 مراجعة اسلبانات الطلاب للمقررات والبرنامج. -

 مراجعة اسلبانات الخريجين. -

 مراجعة نتائج الطلاب. -

 قيام أعضاء هيئة التدريس بعمل تقارير المقررات في نهاية كل فصل دراس ي. -

 إعداد التقرير السنوي للبرنامج. -

 إعداد الدراسة الذاتية للبرنامج. -

 الرأي المستقل. -

 استطلاع اراء المستفيدين وأرباب العمل -

 

 . تقويم جودة البرنامج5

 توقيت التقويم طريقة التقويم مصدر التقويم مجالات التقويم

 أعضاء هيئة التدريس  قيادة البرنامج

صصصصصصصصصتايانه تقويم الأداء  - اسص

لقيادة البرنامج موجهة  

 التدريس  ةلأعضاء هيئ

 نهاية  العام الدراس ي

 فاعلية التدريس والتقويم 
المصصصصقصصصصرر   تصصصصقصصصصيصصصصيصصصصم  صصصصصة  صصصصصانص صصصصصلصصصصبص صصصصص صصصص اسص

 .والبرنامج وخبرة الطلبة

 استطلاعات الرأي. -

 المقابلات والزيارات. -

 مراجعة نتائج الطلاب. -

 

 نهاية كل فصل دراس ي 
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 توقيت التقويم طريقة التقويم مصدر التقويم مجالات التقويم

افق والتجهيزات  المر

صصصصصصصصتصفصيصصصصصصديصن   صصصص صصصصصانصصصصصصات المسص صصصصصصصصلصبص صصصص اسص

صصصصصدريصصصصس  الصصصصتص صصصصصة  صصصصصصصصاء هصصصصيصصصصئص صصصصص صصصص أعضص

 والطلاب

أعضصصصصصاء    اسصصصصصتطلاعات الرأي

والطلاب في  هيئصصصصة التصصصصدريس  

افق والتجهيزات  المر

 نهاية كل فصل دراس ي

 الطلاب  –هيئة التدريس  مصادر التعلم 

الصصصصرأي - صصصصصتصصصصطصصصصلاعصصصصصصات  صصصصص صصصص   اسص

صصصصصصصاء هيئة  الطلاب وأعضص

صصصصصصي فص صصصصصصس  صصصصصصدريص صصصصصصتص صصصصصصودة    الص جص

 مصادر التعلم 

 

 نهاية كل فصل دراس ي

صصصصصصصل   صصصصصصصيص صصصصصجص صصصص صصصصص صصصص صصصصصصصلسص صصصصصادالص صصصص صصصصص صصصص  والرشص

 الأكاديمي
 الطلاب

صصصصصانصصصصصصة   صصصصصصصصلصبص صصصص فصي    الصطصلابرأي  اسص

صصصصصصصصصجيل   صصصصصاد و جودة اللسص صصصص  الرشص

 الأكاديمي

 نهاية كل فصل دراس ي

 الطلاب  الطلابية    الخدمات

 استطلاعات الرأي -

الطلاب في جودة الخصصصدمصصصات  

 الطلابية

 نهاية كل فصل دراس ي

 الطلاب -هيئة التدريس  الخدمات اللكترونية

  استطلاعات الرأي -

الطلاب  وأعضاء هيئة 

التدريس في الخدمات  

 اللكترونية

 نهاية كل فصل دراس ي

 الشراكات
صصصصصصصصز  - صصصصصصصصراكص والمص صصصصصصصصات  صصصصصصصصئص صصصصصصصصيص صصصصصصصصهص الص

  -العلمية ذات الصلة  

 .استطلاعات الرأي -

 .المقابلات -

  .الرأي المستقل -

 نهاية العام الدراس ي

 أعضاء هيئة التدريس  البحث العلمي

صصصصصصصائيصصصصصصات البحصصصصصصث  - صصصصص صصصص إ صص

العلمي ونسب المشاركة 

 النشر  لومعد

 نهاية العام الدراس ي

    
 الخ(. …)قيادة البرنامج، فاعلية التدريس والتقويم، مصادر التعلم، الخدمات، الشراكات  :مجالات التقويم 

 الخ(. …)الطلاب، الخريجون، هيئة التدريس، قيادات البرنامج، الإداريين، الموظفين، المراجع المستقل   :مصدر التقويم 

 الخ(. …)استطلاعات الرأي، المقابلات، الزيارات،  :طريقة التقويم 

 الخ(. …)بداية الفصل الدراس ي، نهاية العام الأكاديمي  :توقيت التقويم 
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 مؤشرات قياس أداء البرنامج.  6
 الفطرة الزمنية لتمقيق مؤشرات الأداء المستهدفة )....( عام.  

 توقيت القياس  طر  القياس المستوى المستهدف مؤشر الأداء  الرمز م

1 KPI-P-
01 

التعليم والتعلم: 

تقويم الطلاب 

لجودة خبرات  

 التعلم في البرنامج 
4 

الصصتصصقصصصصصصديصصر   صصصصصصصصصف  صصصص مصصتصصوسص

صصصصصصنة  العام لطلاب السص

صصصصصجصصصصصصودة   لص صصصصصيصصصصصصة  صصصصصائص صصصصصهص صصصصصنص الص

فصصصي   الصصصتصصصعصصصلصصصيصصصم  خصصصبصصصرات 

صصصصصصصى   صصصصصصصلص عص صصصصصصصج،  صصصصصصصامص صصصصصصصرنص صصصصصصصبص الص

مصصقصصيصصصصصصاس مصصن خصصمصصس  

صصصصصصصصص    صصصص فصصي مسص صصصصصصصصصنصصوات  صصصص سص

 سنوي 

سنويًا )نهاية العام 

 الدراس ي( 

2 KPI-P-
02 

 التعليم والتعلم: 

تقييم الطلاب 

 لجودة المقررات
4 

تصصصصصقصصصصصصديصصصصصر  صصصصصصف  صصصصص صصصص مصصصصصتصصصصصوسص

الطلاب العام لجودة  

صصصصصصى   صصصص صصصصصصلص صصصص عص صصصصصصررات  صصصص صصصصصصقص صصصص المص

مصصقصصيصصصصصصاس مصصن خصصمصصس  

صصصصصصصصص    صصصص فصصي مسص صصصصصصصصصنصصوات  صصصص سص

 سنوي 

سنويًا )نهاية العام 

 الدراس ي( 

3 KPI-P-
03 

التعليم والتعلم: 

التخرج  معدل  

 بالوقت المحدد

70 % 

صصصصصصلال   صصصص صصصصص صصصص خص صصصصصصن  صصصص صصصصص صصصص صصصصصصنص صصصص صصصصص صصصص مص

و   صصصصصصصصصات  صصصصصيص صصصص صصصصصصصصائص صصصص صصصصص صصصص ال صص

صصصصصصب  صصصصصصبة طلاب  سص نسص

صصصصصصصصصوا   صصصصصلص صصصص صصصصصمص صصصص أكص صصصصصصصصصن  صصصصصصصصصذيص الص

الصصصصحصصصصصصد   فصصصصي  صصصصصامصصصصج  الصصصصبصصصصرنص

صصصصصصصصصدة   المص صصصصصصصصصن  مص صصصصصصصصصى  الأدنص

صصصصصامج من   المقررة للبرنص

 كل دفعة

سنويًا )نهاية العام 

 الدراس ي( 

4 KPI-P-
04 

التعليم والتعلم: 

معدل اسلبقاء 

 طلاب السنة الأولى 
 ينطبق   لا 

 

 

صصصصصصة   المصصصصصئصصصصصويص صصصصصصصبصصصصصصة  صصصصص صصصص الصصصصصنسص

صصصصصصصصنصصصصصصة  صصصص السص فصي  لصلصطصلاب 

صصصصصامصصصصج  الصصصصبصصصصرنص فصصصصي  الأولصصصصى 

صصصصصصصتمرون في   صصصص الصذين سسص

البرنصامج للعصام التصالي 

صصصصصصدد   عص صصصصصصي  صصصصصصالص صصصصصصمص إجص صصصصصصى  إلص

صصصصصصصنصصة الأولى   صصصص طلاب السص

 في نفس السنة.

سنويًا )نهاية العام 

 الدراس ي( 
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 توقيت القياس  طر  القياس المستوى المستهدف مؤشر الأداء  الرمز م

5 KPI-P-
05 

 التعليم والتعلم: 

مستوى أداء 

الطلاب في 

الاختبارات المهنية 

 و/أو الوطنية 
 لا ينطبق 

صصصصصصة   المصصصصصئصصصصصويص صصصصصصصبصصصصصصة  صصصصص صصصص الصصصصصنسص

للطلاب أو الخريجين  

صصصصصصصصي  فص صصصصصصصصن  صصصصيص صصصص صصصصصصصصحص صصصصصصصصا ص صصصصصصصصنص الص

صصصصصة   المصصهصصنصصيص صصصصصارات  الاخصصتصصبص

أو   صصصصصيصصصصصصة،  صصصصصنص الصصصصصصوطص و/أو 

صصصصصصصيف   صصصص صصصصصصصف ووسص صصصص متوسص

صصصصصا )إن   صصصصصاتصصصصهصصصصم فصصصصيصصصصهص درجص

 وجدت(

سنويًا )نهاية العام 

 الدراس ي( 

6 KPI-P-
06 

 التعليم والتعلم: 

توظيف الخريجين 

والتحاقهم ببرامج 

دبلوم متوسف أو 

 بكالوريوس 

   50% 

 

صصصصصصة   المصصصصصئصصصصصويص صصصصصصصبصصصصصصة  صصصصص صصصص الصصصصصنسص

صصصصصامصصصصج   الصصصصبصصصصرنص لصصصصخصصصصريصصصص صصصصي 

 الذين:

 توظفوا .أ

صصصصصقصصصصصصوا   .ب صصصصصتصصصصصصحص الص

صصصصصصصص صصصص صصصصصصصصبص صصصص صصصصصصصصج بص صصصص رامص

صصصصصصصوم   صصصص صصصصص صصصص صصصصصصصلص صصصص صصصصص صصصص دبص

 – متوسصصصصصصف 

او  

 سبكالوريو 

إلصصصصصى    بصصصصصعصصصصصصد تصصصصصخصصصصصرجصصصصصهصصصصصم 

صصصصصصصصصدد   صصصص عص صصصصصصصصصي  صصصص صصصصصصصصصالص صصصص صصصصصصصصصمص صصصص إجص

نصصفصصصس   فصصي  الصصخصصريصصجصصيصصن 

 السنة

سنويًا )نهاية العام 

 الدراس ي( 

7 KPI-P-
07 

 التعليم والتعلم: 

تقويم جهات 

التوظيف لكفاءة 

 4 خري ي البرنامج 

الصصتصصقصصصصصصديصصصر   صصصصصصصصصف  صصصص مصصتصصوسص

صصصصصصصصصات   صصصصصهص صصصص صصصصصجص صصصص لص صصصصصصصصصام  صصصصصعص صصصص الص

لصصصكصصصفصصصصصصاءة  الصصصتصصصوظصصصيصصصف 

خري ي البرنامج، على  

مصصن خصصمصصصس   مصصقصصصيصصصصصصاس 

صصصصصصصصص    صصصصصصصصصتويات في مسص مسص

 سنوي 

سنويًا )نهاية العام 

 الدراس ي( 

8 KPI-P-
08 

 هيئة التدريس:

نسبة الطلاب إلى 

 هيئة التدريس

1  :20 

صصصصصصصبصصصة إجمصصصالي عصصصدد   صصصص نسص

صصصصصالصي   إجصصمص إلصصى  الصصطصصلاب 

التصصصدريس  عصصصدد هيئصصصة 

سنويًا )بداية العام 

 الدراس ي( 
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 توقيت القياس  طر  القياس المستوى المستهدف مؤشر الأداء  الرمز م

صصصصصا   مص او  صصصصصامصصصصصصل  كص بصصصصصصدوام 

 سعادله بالبرنامج

9 KPI-P-
09 

 هيئة التدريس:

النسبة المئوية 

للنشر العلمي 

هيئة   لأعضاء

 التدريس
60 % 

صصصصصصصصصصلال   صصصصص صصصص صصصصص صصصص خص صصصصصصصصصصن  صصصصص صصصص صصصصص صصصص مص

صصصصصصات   صصصصص صصصص صصصصصصيص صصصصص صصصص صصصصصصصصصائص صصصصص صصصص صصصصص صصصص الا صص

صصصصصصة  صصصصصبص صصصص صصصصص صصصص نسص صصصصصصصصصاب  صصصصص صصصص و سص

المئوية لأعضصصصصاء هيئة 

التصصصدريس بصصصدوا كصصصامصصصل  

 
ً
صصصصصصصروا بحثصصصصا صصصص الصصصصذين نشص

الأقصصصصصصل   صصصصصلصصصصصصى  وا صصصصصصدا عص

ال   صصصصصصة  صصصصصنص صصصص صصصصص صصصص السص صصصصصصلال  خص

اجمالي أعضصصصصصاء هيئة 

 التدريس في البرنامج

سنويًا )بداية العام 

 الدراس ي( 

10 KPI-P-
10 

 هيئة التدريس:

معدل البحوث 

المنشورة لكل عضو 

 هيئة تدريس

1 

صصصصصصصصصصلال   صصصصص صصصص صصصصص صصصص خص صصصصصصصصصصن  صصصصص صصصص صصصصص صصصص مص

صصصصصصات   صصصصص صصصص صصصصصصيص صصصصص صصصص صصصصصصصصصائص صصصصص صصصص صصصصص صصصص الا صص

صصصصصصصف  صصصص صصصصصصصصصاب متوسص صصصص و سص

صصصصصصصوث   صصصص صصصصصصصحص صصصص صصصصصصصبص صصصص الص صصصصصصصدد  صصصص عص

و/أو   صصصصصصصة  صصصص صصصصصصصمص صصصص صصصصصصصكص صصصص صصصصصصصحص صصصص المص

المنشصصصصصورة لكل عضصصصصصو  

خلال   تصصصصصصدريس  صصصصصة  هيصئص

صصصصصصنة )إجمالي عدد   السص

المصصصصحصصصصكصصصصمصصصصصصة   الصصصصبصصصصحصصصصوث 

إلصصصصى   صصصصصصورة  صصصصص صصصص المصصصصنشص و/أو 

صصصصصصصصاء   إجمالي عدد أعضص

هيئصة التصدريس بصدوام  

كصصصصصامصصصصصل أو مصصصصصا سعصصصصصادلصصصصصه  

 خلال السنة(.

سنويًا )نهاية العام 

 الدراس ي( 
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 توقيت القياس  طر  القياس المستوى المستهدف مؤشر الأداء  الرمز م

11 KPI-P-
11 

 هيئة التدريس:

معدل الاقتباسات  

في المجلات المحكمة  

لكل عضو هيئة 

 تدريس

2 

صصصصصصصصدد   عص صصصصصصصف  صصصص صصصصص صصصص صصصصصصصصوسص صصصصصصصصتص مص

صصصصصصي   فص صصصصصصصصات  صصصصص صصصص صصصصصصاسص صصصصصصبص صصصصصصتص الاقص

المجلات المحكمصصة من  

الصصصصعصصصصلصصصصمصصصصيصصصصصصة   الصصصصبصصصصحصصصصوث 

المنشصصصصصورة لكل عضصصصصصو  

صصصصصصي   فص صصصصصصس  صصصصصصدريص تص صصصصصصة  صصصصصصئص صصصصصصيص هص

صصصصصالصصصصي   صصصصصامصصصصج )إجصصصصمص الصصصصبصصصصرنص

صصصصصصصصات في   عدد الاقتباسص

المجلات المحكمصصة من  

الصصصصعصصصصلصصصصمصصصصيصصصصصصة   الصصصصبصصصصحصصصصوث 

صصصصصصصصصاء   صصصص صصصصصصصورة لأعضص صصصص المنشص

هيئصة التصدريس بصدوام  

كامل أو ما سعادله إلى  

صصصصصبصصصصصصحصصصصصصوث   صصصصصي الص صصصصصالص صصصصصمص إجص

 المنشورة(.

سنويًا )نهاية العام 

 الدراس ي( 
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