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 التعريف بالبرنامج ومعلومات عامه عنه: أ.  

 . المقر الرئيس للبرنامج:1

 العزيزية )طلاب(  –الكلية التطبيقية    -مكة المكرمة  

 ريع ذاخر )طالبات(  -الكلية التطبيقية    -مكة المكرمة  

 الفروع التي يقدم فيها البرنامج: .  2

 لا يوجد

 . الشراكات مع جهات أخرى )إن وجدت( وطبيعة كل منها:3

ــــةك  يت تقوم الشـــــراة بتوفير فرب للتدريا العا ي لطلبة البرنامج في مقرر   ــــا ر المقدسـ شـــــراة ادانة للتواية والتطوير بالمشـ

 التدريا التطبيقي.

 

 . المهن / الوظائف التي يتم تأهيل الطلاب لها:4

اقع دليل التصنيف  لمهن(ل  السعودي الموحد )من و

 ( 134935مدير إدارة  شود ) •

   (263605)أخصائي حج و ارة   •

   (341306) مراقا حج و ارة •

   (263606) مراقا خدمات حج و ارة •

   (134918) المسجد الحرام والمسجد الوبوي ب مدير  اليات   •

 ( 243206أخصائي توظيم مؤتارات وفعاليات ) •

 

 القطاعات المهنية ذات العلاقة: -5

 وزارة الحج والعمرة. -

 .بشؤون الحرمين للعنايةالعامة  الهيئة  -

 .مؤسسات الطوافة -

 شركات الحج والعمرة. -

 .السياحة  وزارة -

 .الهيئة السعودية للسياحة -

 .هيئة التراث -

 الهيئة العامة للترفيه. -

 وزارة الرياضة. -

 

 . المسارات الرئيسة للبرنامج )إن وجدت(:6

 المهن / الوظائف  السا ات المعتادة  المسار 
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 ) )لكل مسار )لكل مسار(

 إدارة الحشود 30 تخصص وا د "دبلوم إدارة الحشود"  .1

 أخصائي حج و ارة  

 مراقا خدمات حج و ارة  

… 
 

ـــــات   ـــــدير  اليـ ـــــمـ الحرام  بـ ـــــد  ــــــــــــجـ المسـ

 والمسجد الوبوي 

 أخصائي توظيم مؤتارات وفعاليات  

 المؤهل الممنوح )إن وجدت( /. نقاط الخروج  7

 إجاالي السا ات المعتادة  المؤهل الماووح  /نقاط الخروج  

  لا يوجد .1

  لا يوجد .2

  

 (  30إجمالي الساعات المعتمدة: ) .  8
 

 ب. رسالة البرنامج وأهدافه ونواتج التعلم: 

 . رسالة البرنامج: 1

دددددددود وتنفيددد هدددا وتقويمهدددا وفق أحددددث ا تجددداهدددات   دددد إعدددداد دوادر وطنيدددة ماودة بدددالمعدددارل والمهدددارات اللازمدددة ني إدارة الحشد

 الحديثة؛ لتحسين تجربة الحجاج والمعتمرين والاائرين وتعايا سلامتهم.

 

 .  أهدال البرنامج:2

 يهدل البرنامج إلى تحقيق الأهدال الآتية: 

 بصفة خاصة.  ني الأمادن المقدسةبصفة عامة ودارة الحشود  ل المهارات اللازمة تنمية المعارل و  -

 . ناسبةالم الدارية    القرارات   تخاذ  واستخدامها  وتحليلها  بالحشود الصلة  ذات  البيانات  جمعتطوير مهارات   -

 ته. تحسين إدارة الحشود وتنظيم عملياوغيره من أجل  ال كاء ا صطناعي  ك الحديثة  ةالتقني تنمية المهارات   -

 . يحافظ على صحة الحشود وسلامتهم التخطيط لدارة الحشود بشكل  مهارات  تعايا   -

 . التدريب العملي على إدارة الحشود وتنفي ها -

 . بين مختلف الثقافات والجنسيات  حضاري تعايا التفاهم الثقاني والتعايش ال -

 المعرفة والبحث العلمي وخدمة المجتمع تنمية   -

 

 *نواتج تعلم البرنامج.  3

 المعرفة والفهم



 

5 
 

 الموظاة له.  مبادئ  لم الحشودك وأساليا إدارتهك والتشريعات فهم 1ع

 .الحشودك وايفية تخطيط مساراتها وتوفيذها بطرق سلياة وآموةلتعرف   ى مواقع  ا 2ع

 وتوظياها.  التقويات الحديثة المرتبطة بإدارة الحشودتحديد  3ع

 المهارات 

 سلوايات الحشود.  في المؤثرة  والعوامل  الحشودك  راة أنااط تحليل 1م

 .آمن  بشكل الحشود تدفق وتحسين الفعاليات  لتوظيم  الحشود  إدارة  وأدوات  أساليااستخدام   2م

 د وتوظياها.إدارة الحشو و  الفعالياتبالطالا التقويات الحديثة في الأ اال المرتبطة  توظيف   3م

 والفعاليات .  الحشودالمصطلحات والتعبيرات الأجوبية ذات الصلة بالطالا استخدام   4م

 القيم وا ستقلالية والمسؤولية 

 .الأخلاقي في تعاملاته مع الحشود  والسلوكالإسلامية    الالتزام بالقيم 1ق

 .م آراءهما تر او  الآخرينمع  عاون  تال 2ق

 .التواصل الفعال مع الأخرين 3ق

 .التح ي بالصبر والاتزان الانفعالي 4ق

 يتم إضافة جدول موفصل لكل مسار أو نقاط تخرج )إن وجدت(. *
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 ج. المنهج الدراس ي:

 . مكونات الخطة الدراسية: 1

  دد المقررات  إجباري / اختياري  مكونات الخطة الدراسية 
السا ات 

 المعتادة
 النسبة المئوية 

 متطلبات الجامعة 
    إجباري 

    اختياري 

 متطلبات الكلية 
 % 33.3 10 4 إجباري 

    اختياري 

 متطلبات البرنامج
 % 48.3 14 8 إجباري 

    اختياري 

     مشروع التخرج

 % 18.4 6 1 إجباري  التدريب الميداني

     سنة ا متياز

     أخرى 

 % 100 30 12 الإجاالي 

 يتم إضافة جدول موفصل لكل مسار )إن وجد(. *

 

 . مقررات البرنامج:2

 اسم المقرر  رمز المقرر  المستوى 
 إجباري 

 أو اختياري 

المتطلبات  

 السابقة

السا ات 

 المعتادة
 نوع المتطلا 
 )جامعة / كلية / برنامج(

 المستوى 

1 

AP1301  كلية 4  إجباري ( 1) نجليزيةإلغة 

APCM1501 برنامج  2  إجباري   الحشود وسيكولوجية مدخل لعلم 

APCM1502 برنامج  2  إجباري الفعالياتو  الحشود إدارة وتنظيم 

APCM1503 برنامج  2  إجباري الحشود  وصحةسلامة  إدارة 

APCM1504  برنامج  2  إجباري مهارات ا تصال بين الثقافات 

APCM1505 برنامج  2  إجباري   مواقع الحشود تخطيط 

APCM1506 برنامج  2  إجباري   التوعية والعلام ني تنظيم الحشود 

 APCM1507  برنامج  2  إجباري مصطلحات أجنبية 

 المستوى 

2 

 

AP1201 كلية 2  إجباري مدخل ني ال كاء ا صطناعي 

APCM1508  كلية 2  إجباري الثقافة السلامية 

AP1510 كلية 2  إجباري مهارات التأهيل المهني 

APCM2901  برنامج  6  إجباري ني إدارة الحشود التعاونيالتدريب 

 .) الحاجة سا  و أ)في  ال تطبيق الفصول الثلاثة  ادرج المزيد من المستويات *
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 (.تأضف جدول لمقررات كل مسار )إن وجد*   *

 

 : توصيف مقررات البرنامج.  3

 .(T-104)  ضع الرابط الإلكتروني لتوصيف جايع مقررات البرنامج وفق ناوذج المراز الوطني للتقويم والا تااد الأكاديمي

 

 توصيف المقررات 

 

 . مصفوفة نواتج التعلم للبرنامج: 4

 للاستويات التالية:
ً
 قم بالربط بين كل من نواتج تعلم البرنامج والمقررات وفقا

 . = مستوى متقدم( 3= مستوى الماارسةك  2= مستوى التأسيسك  1) 

 المقررات
 )رمز المقرر(  

 نواتج التعلم للبرنامج

 ا ستقلالية والمسؤولية و  القيم المهارات المعرفة والفهم 

 4ق 3ق 2ق 1ق 4م 3م 2م 1م 4ع 3ع 2ع 1ع

 -  -  1 1 1 -  -  -  1 -  -  -  ( 1لغة انجليزية )

 1 1 1 1 -  -  -  1 -  -  1 1 مدخل لعلم وسيكولوجية الحشود 

 1 1 -  1 -  -  1 -  -  -  -  1 الفعالياتو  الحشود إدارة وتنظيم

 -  1 -  1 -  -  -  1 -  -  1 -  مهارات الاتصال بين الثقافات

 - 2 2 2 - - 2 2 - - 2 2 الحشود  صحةو إدارة سلامة

 2 3 3 2 - 3 2 2 - 3 2 - مواقع الحشودتخطيط 

 - 2 - 2 - - 2 - - - 2 - التوعية والإعلام في تنظيم الحشود

 3 - - 3 - - 3 3 - - - - مهارات التأهيل المهني 

 - - 3 3 - 2 - - - 2 2 - مدخل في الذكاء الاصطناعي

 3 - - 3 3 - - - 3 -  - - مصطلحات أجنبية 

 1 1 1 1 -  -  -  1 -  -  1 1 الثقافة الإسلامية

 - - 3 3 3 3 - 3 3 - - - تطبيقي في إدارة الحشودالتدريب ال

 * يتم إضافة جدول موفصل لكل مسار )إن وجد(. 

 

 . استراتيجيات التعليم والتعلم المطبقة لتحقيق نواتج التعلم للبرنامج:5

 المستهدفة في كل مجالصف سياسات واستراتيجيات التعليم والتعلم متضاوة الأنشطة الصفية واللاصفية المواسبة لتحقيق نواتج التعلم 

 ستراتيجية اللقاء )المحاضرة(ا -

 استراتيجية التدريس التبادلي  -

 استراتيجية التعلم التعاوني  -

 استراتيجية التعلم ال اتي -

 استراتيجية التعلم القائم على المشروعات -

 استراتيجية التعلم با دتشال -

https://uquadmin-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/nralharbi_uqu_edu_sa/Documents/%D8%AA%D9%88%D8%B5%D9%8A%D9%81%D8%A7%D8%AA%20%D9%85%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%AF%D8%A9/%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B4%D9%88%D8%AF/%D8%AA%D9%88%D8%B5%D9%8A%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%B1%D8%A7%D8%AA?csf=1&web=1&e=HdKA8C
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 استراتيجية الخرائط المفاهيمية  -

 استراتيجية العصف ال هني -

 استراتيجية الفصل المقلوب -

 استراتيجية المناقشة والحوار  -

 استراتيجية تمثيل الأدوار  -

 استراتيجية حل المشكلات  -

 

 . طرق تقويم نواتج التعلم للبرنامج: 6
  لمستهدفة في كل مجالق التقويم المستخدمة )مباشرةك غير مباشرة( للتحقق من ااتساب الطلاب لوواتج التعلم اأساليا وطر  صف

غطى كل نواتج التعلم مرتين   ى الأقل في دورة البرن
ٌ
امج لمر لة البكالوريوسك ويكتفى بارة وا دة ينبغي   ى البرنامج وضع خطة لتقويم نواتج التعلم   ى مستوى البرنامج )  ى أن ت

 في المرا ل الأخرى(.

 طرق المباشرة: ال

 المناقشات الصفية -

 ا ختبارات الشفهية  -

 ا ختبارات التحصيلية  -

 مباشرة: الغير  طرق  ال

 الملاحظة  -

 المشروعات  طريقة -

 التقويم المعتمد على الأداء  -

 حقيبة النجاز -

 

 

 د. القبول والدعم الطلابي:

 . متطلبات القبول ني البرنامج:1

 أن يكون حاصلا على شهادة الثانوية العامة.  -
 للقبول. أو الكلية ما تشترطه الجامعة  -

 

   برامج التوجيه والتهيئة للطلاب الجدد.  2

  لطلاب البرنامج وتختلف  اا يقدم   ى المستوى المؤسس ي(  بذار ما يخص الا تياجات الوو ية المقدمةفقط  يكتفى )

 في بداية كل فصل دراسي.  برنامجعقد لقاءات تعريفية بال  -
 تعريف الطلاب الجدد ببرنامج الإرشاد الأكاديمي بالقسم.  -
 يوجد بالبرنامج مكتب للإرشاد الأكاديمي.   -
 عقد برنامج تهيئة للطلبة المستجدين )ملتقى المستجدين(. -
 توزيع الطلبة على مرشدين أكاديميين. -
 طباعة دليل البرنامج وخطته الإرشادية ولوائح الجامعة وتوزيعها على الطلاب.  -
 توزيع المطويات التعريفية على الطلاب. -
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 إتاحة دليل البرنامج والخطة الدراسية وتوصيف المقررات ولوائح الدراسة على الموقع الإلكتروني للكلية التطبيقية. -
 

 

 )الأكاديميك المهنيك الوفس يك الاجتااعي(  خدمات الرشاد.  3

    )يكتفى بذار ما يخص الا تياجات الوو ية المقدمة لطلاب البرنامج وتختلف  اا يقدم   ى المستوى المؤسس ي( 

 تحديد أستاذ المقرر أربع ساعات أسبوعية للإرشاد الأكاديمي والساعات المكتبية، والإعلان عنها للطلاب.   -
 .هم الدراسيحل مشكلاتهم وتفوقفي للطلاب ومساعدتهم الإرشاد الأكاديمي تقديم أستاذ المقرر  -
 .قسمالإرشاد الأكاديمي باللجنة تحويل بعض حالات الطلاب التي تحتاج إلى  -
 كتابة تقرير فردي ومجمع عن الطلاب فيما يخص الإرشاد الأكاديمي في نهاية كل فصل دراسي.  -
 تشكيل مكتب للإرشاد الأكاديمي والمهني.  -
 تشكيل لجنة للإرشاد الاجتماعي والتربوي. -
 يتم توزيع الطلاب على المرشدين الأكاديميين إلكترونياً من خلال المنظومة الأكاديمية. -
 إعداد ملف لكل طالب لمتابعة تحصيله الأكاديمي.  -
 وجود قنوات خاصة للإرشاد الوظيفي والمهني -

 

 

 الخاص  . الدعم 4
 دراسيًاك الأشخاب ذوي الإ اقةك الموهوبون ......( المتعثرين  )

الطلاب بطيئو التعلم: يقدم أعضاء هيئة التدريس بالبرنامج محاضرات إثرائية لهؤلاء الطلاب، كما يقدمون لهم المساعدة أثناء   -
 الساعات المكتبية والإرشاد الأكاديمي. 

 بالنسبة للأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة: يشترط البرنامج للالتحاق به ألا يكون الطالب لديه إعاقة.  -
بالنسبة للطلاب الموهوبين: يكلف أعضاء هيئة التدريس بالبرنامج الطلاب الموهوبين بمهام خاصة بهؤلاء الطلاب لتنمية  -

 مواهبهم، كما توجد أنشطة أخرى مشتركة بالتعاون مع عمادة شؤون الطلاب بالجامعة.
 والموهوبين. تشكيل لجنة للطلاب المتعثرين  -
 تشكيل لجنة لمتابعة الخريجين والتواصل مع جهات التوظيف. -
 تخصيص ساعات أسبوعية للطلبة المتعثرين. -
 التأكد من ملائمة المرافق والتجهيزات وقاعات المحاضرات للطلاب ذوي الحالات الخاصة.  -
 تخصيص أماكن مناسبة للطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة في قاعات الدراسة والمكتبة. -
 توفير مساعدين للطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة أثناء الاختبارات وفق ضوابط معينة. -
 يسمح لهم بمرافق لحضور المحاضرات.  -
 تقديم خدمات وتسهيلات لهم من مركز الدعم الطلابي.  -
 تكبير ورق الأسئلة في الضعف البصري. -
 تخصيص وقت خاص للاستماع لحاجات هؤلاء الطلبة سواء في قاعة الدرس أو الساعات المكتبية. -
 إيجاد حوافز للطلبة الموهوبين. -
 دعم الطلبة الموهوبين في تنمية مهاراتهم والمشاركة في الفعاليات داخل المؤسسة وخارجها.  -
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 ه. هيئة التدريس والموظفون:

 . ا حتياجات من هيئة التدريس والداريين والفنيين.1

 المرتبة العلمية 
المتطلبات والمهارات   التخصص

 )إن وجدت(  الخاصة

 العدد المطلوب

 المجاوع  إناث ذكور  الدقيق  العام 

       أستاذ

 إدارة الحشود  أستاذ مشارك 

مهارات التدريس ومهارات  

الاتصال والتواصل  

 والتعاون والتقويم 

1 1 2 

 إدارة الحشود  أستاذ مساعد

مهارات التدريس ومهارات  

الاتصال والتواصل  

 والتعاون والتقويم 

2 2 4 

 إدارة الحشود  محاضر 

مهارات التدريس ومهارات  

الاتصال والتواصل  

 والتعاون والتقويم 

1 1 2 

 إدارة الحشود  معيد

مهارات التدريس ومهارات  

الاتصال والتواصل  

 والتعاون والتقويم 

1 1 2 

  الفنيون 

 ومساعدو المعامل 
      

       الطاقم الداري 

       أخرى )حدد( 

 

افق والتجهيزات:   و. مصادر التعلم والمر

 . مصادر التعلم 1
 المصادر التي يحتاجها البرنامج )الكتاك المراجعك مصادر التعلم الإلكترونيةك مواقع الإنترنت .... الخ(. 

 تعيين أستاذ المقرر مصادر مادته ومراجعها الورقية منها والإلكترونية في توصيف كل مقرر. -

 إحالة مقترحات أستاذ المقرر إلى لجنة الكتب والمراجع بالقسم لمتابعة واختيار المصادر والمراجع المتخصصة. -

 اتصال اللجنة بعمادة المكتبات لتوفير المراجع والمصادر المطلوبة. -

 تعيين أستاذ المقرر مصادر مادته ومراجعها الورقية منها والإلكترونية في توصيف كل مقرر. -

 إحالة مقترحات أستاذ المقرر إلى لجنة الكتب والمراجع بالقسم لمتابعة واختيار المصادر والمراجع المتخصصة. -

التعرف على آراء الطلاب حول مدى ملاءمة كتب ومراجع المقررات وغيرها من مصادر التعلم، والخروج بتوصيات، وتوجيهها   -

 للجنة مراجعة الكتب والمراجع بالقسم. 

 تنفيذ لجنة الكتب والمراجع التوصيات السابقة. -

 تعيين أستاذ المقرر مصادر مادته ومراجعها في توصيف كل مقرر.  -

 فحص لجنة الكتب والمراجع بالقسم لتقويم المصادر والمراجع.  -
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 الاتصال بعمادة المكتبات لتوفير المراجع والمصادر المطلوبة.

 

افق والتجهيزات2  . المر
 )المكتباتك المعاملك القا ات الدراسية ..... الخ(

 تصال بعمادة المكتبات لتوفير المراجع والمصادر المطلوبة. لاا -
 تشكيل لجنة متخصصة لمراجعة وتقويم المصادر والمراجع.  -
 فحص تقارير عضو هيئة التدريس في نهاية كل فصل دراسي.  -
 تنفيذ ما يتخذه القسم من قرارات فيما يتعلق بالمصادر والمراجع.  -

 

 لطبيعة البرنامج(. وآمنة ). الجراءات المتبعة لضمان توافر بيئة صحية  3
ً
 طبقا

)مقرر التدريب التعاوني(   البرنامج دراسة نظرية والجانب التطبيقيبدراسة أن الالأمن والسلامة، كما إجراءات إدارة الجامعة في اتباع 

مان خاصة به فقط يحتاج إلى توفر طفايات الحريق وخطة الإخلاء وإجراءات الأمن والسلامة وكلها  أوهذا البرنامج لا يحتاج توفر عوامل 

 متوفرة.

 ز. ضمان جودة البرنامج: 

 نظام ضمان الجودة ني البرنامج..  1
 . ضع الرابط الإلكتروني لدليل نظام ضاان الجودة

 يتبع البرنامج نظام الجودة وفق الدليل المؤسس ي: 

https://uqu.edu.sa/quality/123600 

درّس من خلال أقسام علمية أخرى..  2
ُ
اقبة جودة مقررات البرنامج التي ت  إجراءات مر

عقد اجتماعات دورية في نهاية كل فصل دراسي لمتابعة تطبيق معايير الجودة بالقسم، ومراجعة تطبيق الخطط الدراسية والأداء   -

 الأكاديمي. 

 تحليل تقارير المقررات المقدمة من أعضاء هيئة التدريس في نهاية كل فصل دراسي. -

 إجراء مراجعة شاملة بشكل دوري كل خمس سنوات.  -

 مراجعة المقررات بشكل دوري للتأكد من استمرارية ملاءمتها لاحتياجات الطلاب في البرنامج.  -

الترتيب مع رؤساء البرامج الأخرى لتحديد الأهداف من تدريس هذه المقررات، وتحسين مخرجات التعلم، والعمل على   -

 مراعاتها عند إعداد توصيف هذه المقررات. 

 عمل استبيانات لاستطلاع رأي طلاب البرنامج لمعرفة رأيهم في محتواها. -

 التغذية الراجعة من الطلاب حول هذه المقررات. -

 

 .)إن وجدت(وبقية الفروع الأخرى   )بشطريه: طلاب، طالبات(الجراءات المتبعة للتأدد من تحقيق التكافؤ بين المقر الرئيس للبرنامج .  3

  لا توطبق.

 توى البرنامج . خطة البرنامج ني قياس نواتج التعلم على مس4

 التقويم الداخلي. -

 التقويم الخارجي عن طريق جهة خارجية أو هيئة متخصصة. -

 على مدار عامين. هاإعداد خطة قياس مخرجات التعلم وتنفيذ -

 للمقررات والبرنامج. لبةمراجعة استبانات الط -

 مراجعة استبانات الخريجين.  -

 . لبةمراجعة نتائج الط -

 تقارير المقررات في نهاية كل فصل دراسي. -

 التقرير السنوي للبرنامج. -

https://uqu.edu.sa/quality/123600
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 الدراسة الذاتية للبرنامج. -

 الرأي المستقل.  -

 استطلاع آراء المستفيدين وأرباب العمل.  -

 

 

 . تقويم جودة البرنامج5

 توقيت التقويم طريقة التقويم مصدر التقويم مجا ت التقويم

 أهداف البرنامج
المراجعةة المبةاشةةةةرة لتوصةةةةيف  المراجع النظير

 البرنامج
 بداية الفصل الدراسي

المقابلات الشةخصةية واسةتطلاعات   الطلبة
 الرأي

 نهاية العام الأكاديمي

 قيادة البرنامج
 نهاية العام الأكاديمي استطلاعات الرأي الكلية التطبيقية قيادات

أعضةةاء مع المقابلات الشةةخصةةية  أعضاء هيئة التدريس
 رأيهم استطلاعو هيئة التدريس

 نهاية العام الأكاديمي

 مخرجات تعلم البرنامج

المراجعةة المبةاشةةةةرة لتوصةةةةيف  المراجع النظير
 البرنامج

 نهاية العام الأكاديمي

أعضةةاء مع المقابلات الشةةخصةةية  أعضاء هيئة التدريس
 رأيهم استطلاعو هيئة التدريس

 كل فصل دراسينهاية 

 كل فصل دراسينهاية  استطلاعات الرأي الطلبة
 نهاية العام الأكاديمي المقابلات واستطلاعات الرأي سوق العمل

المراجعةة المبةاشةةةةرة لتوصةةةةيف  المراجع النظير موضوعات البرنامج
 البرنامج

 بداية الفصل الدراسي

ال فاعلية التدريس النظير/  قيةةادات   طلبةةةالمراجع   /
 البرنامج 

لتوصةةةةيف المراجعةة المبةاشةةةةرة  
اسةةةتمارات  /  الملاحظة / البرنامج

 الزيارات / تقييم المقرر/ المقابلات

 نهاية العام الأكاديمي

 المراجع النظير/ قيادات البرنامج طرق التقييم
المراجعةة المبةاشةةةةرة لتوصةةةةيف 

اسةةةتمارات  /  الملاحظة البرنامج /
 تقييم البرنامج

 نهاية العام الأكاديمي

ال أنشطة تقييم الطلبة النظير/  قيةةادات   /طلبةةة  المراجع 
 البرنامج

المراجعةة المبةاشةةةةرة لتوصةةةةيف 
اسةةةتمارات  /  الملاحظة البرنامج /

 تقييم البرنامج

 مستمر

 أنشطة الإرشاد الأكاديمي
ال النظير/  قيةةادات   /طلبةةة  المراجع 

 البرنامج
المراجعةة المبةاشةةةةرة لتوصةةةةيف 

اسةةةتمارات  /  الملاحظة البرنامج /
 تقييم البرنامج

 مستمر

والااماارافاا    الااتااعاالاام  مصاااااااادر 
 والتجهيزات

ال النظير/  قيةةادات   /طلبةةة  المراجع 
 البرنامج

المراجعةة المبةاشةةةةرة لتوصةةةةيف 
اسةةةتمارات  /  الملاحظة البرنامج /

 تقييم البرنامج

 بداية الفصل الدراسي

 الشراكات
الرأي قيادات المؤسسات والشركات والمقةةابلات   اسةةةةتطلاعةةات 

 والزيارات الميدانية
 نهاية العام الأكاديمي

 الخ(. …)قيادة البرنامجك فا لية التدريس والتقويمك مصادر التعلمك الخدماتك الشراكات  :مجا ت التقويم 

 الخ(. …)الطلابك الخريجونك هيئة التدريسك قيادات البرنامجك الإداريينك الموظفينك المراجع المستقل   :مصدر التقويم 

 الخ(. …)استطلا ات الرأيك المقابلاتك الزياراتك  :طريقة التقويم 

 الخ(. …)بداية الفصل الدراس يك نهاية العام الأكاديمي  :توقيت التقويم 
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 . مؤشرات قياس أداء البرنامج6
 الفترة الزموية لتحقيق مؤشرات الأداء المستهدفة )....(  ام.  

 توقيت القياس  طرق القياس المستوى المستهدف  مؤشر الأداء الرمز م

1 KPI-P-01 
تقويم الطلاب لخبرات  

 التعلم في البرنامج.
4.5 

استبانة الطلبة لتقييم 

 خبرات التعلم 
 دراس ي   في نهاية كل  ام

2 KPI-P-02 
تقدير الطلاب لجودة  

 المقررات.
4.7 

استبانة الطلبة لتقييم 

 المقررات 
 فصل دراس يفي نهاية كل 

3 KPI-P-03 
معدل التخرج بالوقت  

 المحدد.
95% 

نسبة المقبولين إلى  

 الخريجين
 كل  ام 

4 KPI-P-04 
معدل استبقاء طلاب  

 السوة الأولى. 
 لا يوطبق لا يوطبق لا يوطبق

5 KPI-P-05 

مستوى أداء الطلاب في 

الاختبارات المهوية و/أو  

 الوطوية.

 كل  ام  ا تساب النسا المئوية % 70

6 KPI-P-06 

توظيف الخريجين  

والتحاقهم ببرامج 

 الدراسات العليا.

 كل  ام دراس ي توظيف الخريجين نسبة  90%

7 KPI-P-07 
تقويم جهات التوظيف 

 لكفاءة خريجي البرنامج. 
90% 

استطلاع رأي أرباب  

 العال 
 كل  ام دراس ي

8 KPI-P-8 
نسبة الطلاب إلى هيئة 

 التدريس. 
 فصل دراس يفي نهاية كل  نسبة الطلبة إلى الأساتذة  1/20

9 KPI-P-9 

النسبة المئوية للنشر  

العلمي لأ ضاء هيئة  

 التدريس. 

 في نهاية كل  ام دراس ي ا تساب النسا المئوية 85%

10 KPI-P-10 
معدل البحوث المنشورة 

 لكل  ضو هيئة تدريس. 
 في نهاية كل  ام دراس ي ا تساب النسا المئوية 80%

11 KPI-P-11 

معدل الاقتباسات في  

المجلات المحكاة لكل  

  ضو هيئة تدريس. 

 في نهاية كل  ام دراس ي ا تساب النسا المئوية 60%

 * باا في ذلك المؤشرات المطلوبة من المراز الوطني للتقويم والا تااد الأكاديمي.
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