
ة التعريفية  يالنشر نامج التدريبر للبر

افية  الشهادة المهنية الاحتر

ي 
 
ف

CPD - TH

ة السياحة والضياف



:العنوان باللغة العربية

ي السياحة والضياف
 
افية ف ةالشهادة المهنية الاحبر

نامج التدري يالرقم الممب   للبر :بر

PTC 045

افية :مجال الشهادة الاحبر

السياحة والضيافة

نامج :متطلبات البر

.لا يوجد

ية :العنوان باللغة الإنجلب  

Professional Certificate in Tourism and Hospitality 
CPD - TH

نامج  :لغة تقديم البر

ية/ اللغة العربية .اللغة الإنجلب  

نامج :طريقة تقديم البر

(.أونلاين)عن بعد 

:متطلبات اجتياز الاختبار

.لا يوجد

ي حول برنامج
ي السياحة والض 

 
افية ف افةالشهادة المهنية الاحبر

ي نامج التدريبر ة التعريفية للبر
ي السياحة والضيافة)النشر

 
افية ف (الشهادة المهنية الاحبر



ي
:أساليب تقييم المشاركي   قد تتضمن أحد الآبر

ي نامج التدريبر ة التعريفية للبر
ي السياحة والضيافة)النشر

 
افية ف (الشهادة المهنية الاحبر

اختبار بعدياختبار قبلي

اختبار محاكاة

حلقة نقاش

مركز اختبار للجدارات

جلسة التدريب المصغر



ي
اتيجيات التدريب قد تتضمن أحد الآبر :أساليب واسبر

ي نامج التدريبر ة التعريفية للبر
ي السياحة والضيافة)النشر

 
افية ف (الشهادة المهنية الاحبر

ات حوار ومناقشاتمحاض 

ي
عصف ذهب 

تطبيق

تمثيل أدوار

حالات دراسية



:الفئات المستهدفة

الفئات 
:المستهدفة

الباحثي   
عن العمل

 الموظفي  

اعضاء هيئة 
التدريس 

الطلبة

الخريجي  



نامج :وصف البر

ي السياحة والضيافة
 
افية ف عد الشهادة المهنية الاحبر

ُ
CPDت - TH  ي مجالىي

 
ا دوليًا يهدف إلى تأهيل الكفاءات ف

ً
اعتماد

ي تجربة السياحة والضيافة وفق معايب  مهنية متقدمة، حيث تركز عل تطوير المهارات الإدارية والخدمية وتعزيز الابتكار ف

ي الق. الضيف وإدارة الوجهات السياحية
 
ي إعداد كوادر قادرة عل رفع جودة الخدمات وتعزيز التنافسية ف

 
طاع كما تسهم ف

.السياحي محليًا وعالميًا

نامج :الهدف العام من التر

، مما يمكنهم من تقديم معلومات دقيقة وجذابة للس ي الإرشاد السياحي
 
ياح تهدف الدورة إلى تطوير مهارات المشاركي   ف

.وتعزيز التجربة السياحية



ي نامج التدريبر :الأهداف التفصيلية للبر

نامج  :الأهداف التفصيلية للتر

التعرف عل : فهم مبادئ السياحة.1

.أنواع السياحة وأهميتها

 تعزيز القدرة: تطوير مهارات التواصل.2

.عل التفاعل مع السياح بفعالية

لى التعرف ع: معرفة المعالم السياحية.3

.المواقع التاريخية والثقافية

اتيجيات إدارة المجموعات.4 كيفية إدارة : اسبر

.الرحلات السياحية بكفاءة

تحسي   القدرة عل : تعزيز المهارات اللغوية.5

.التحدث بلغات متعددة



:الوحدات التدريبية 

ي السياحة والضيافة: الوحدة التدريبية الأولى•
 
.مقدمة ف

ي بيئة الض: الوحدة التدريبية الثانية•
 
. يافةمهارات الاتصال وخدمة العملاء ف

. إدارة المنشآت السياحية والفندقية: الوحدة التدريبية الثالثة•

. التسويق السياحي وإدارة العلاقة مع العملاء: الوحدة التدريبية الرابعة•

ي السياحة والض: الوحدة التدريبية الخامسة•
 
. يافةالسلامة والصحة المهنية ف

ي: الوحدة التدريبية السادسة•
ي والسلوك الوظيف 

.التطوير المهب 



ي نامج التدريبر :مدة البر

نامج  مدة التر

ي  :التدريبر
إجمالي الساعات 

: التدريبية

ي 
 
عدد الساعات ف

:اليوم الواحد 

.أيام 6
ساعة  30

. تدريبية
ساعات  5

. تدريبية



:حقائق عن الاختبار

:لغة الاختبار

 اللغة/ اللغة العربية

ية .الإنجلت  

:عدد الأسئلة

30 
ً
.سؤالا

:زمن الأسئلة

ساعة ونصف

:طبيعة الأسئلة

صح او خطأ/اختيار من متعدد

 يرجر ملاحظة أن الاختبار مقدم من جهة عالمية، ولا نملك أي إطلاع على محتوى

ضت  لذا، يتطلب من المتدربي   الإعداد والتح. الاختبارات الخاصة بالشهادات المهنية

.الجيد لضمان تحقيق أفضل النتائج



ي حال عدم الاجتيازسياسة 
 
: إعادة الاختبار ف

.يلزم سداد رسوم الاختبار مرة أخرى لإتاحة فرصة إعادة الاختبار.1

افة مراجعة كوذلك ب يجب عل المتدرب التأكد من استعداده الكامل قبل دخول الاختبار الفعلي.2

.المواد التدريبية

ي تحديد م بدخول يُنصح.3
 
، حيث يساعد ف ي المتاح قبل الاختبار الفعلي ستوى الاختبار التجريبر

.الاستعداد والتعرف عل نمط الأسئلة



ي نامج التدريبر : متطلبات اجتياز البر

: التسجيلسياسة 

وط عل بالاطلاع أقر.1 ية الموارد تنمية صندوق دعم شر  . (هدف) البشر

ة عل بالاطلاعأقر.2 وط وكافة التعريفية النشر نامج لاجتياز والمتطلبات والأحكام الشر يا البر  لتدريبر

افية الشهادة واجتياز  .الاحبر

ي حبر يتمكن %( 75)يجب ألا تقل نسبة حضور المتدرب عن • نامج التدريبر من مجموع ساعات البر

. من الحصول عل شهادة إتمام حضور الدورة التدريبية

ي غضون •
 
ي حال تأخر المتدرب ( شهر)يجب عل المتدرب رفع طلب للاختبار ف

 
كحد أقض وف

ق عن تحديد الموعد أو تغيبه عن الموعد الذي قام بحجزه للاختبار، يحصل عل إنذارا أول ولا يح

ي حال تكرار ذلك مرة أخرى
 
ي دخول الاختبار ف

 
.له بالمطالبة ف



: والتأجيلسياسة الانسحاب 

نامج قبل البدء بـ الانسحاب  :أيام عمل أو أكبر 5من البر

داد كامل الرسوم المدفوعة ٥يحق للمتدرب الانسحاب قبل ▪ .أيام عمل عل الأقل من بدء الدورة التدريبية، واسبر

. أيام عمل عل الأقل من بداية الدورة التدريبية ٥يجب تقديم طلب رسمي بالإلغاء قبل  ▪

نامج خلال أقل من  : أيام عمل من بدء الدورة 5الانسحاب من البر

ي حال الانسحاب خلال مدة أقل من ▪
 
ي عل نفس ٢٥%أيام عمل يتم خصم  ٥ف

ر
د الباف نامج تمثل رسوم إدارية، ويُسبر ٪ من قيمة البر

.الحساب المسدد

▪ 
ا
اك لدورة تدريبية مماثلة مستقبلً ( حسب توفرها)يمكن للمتدرب تأجيل الاشبر

اك لدورة تدريبية مماثلة▪ .يتم تقديم طلب رسمي لتأجيل الاشبر



: التأجيل الانسحاب و سياسة

نامج :عدم الحضور بدون انسحاب مسبق أو بعد بدء البر

د أي مبالغ مالية عند عدم حضور المتدرب بدون انسحاب مسبق• سبر
ُ
.لا ت

د أي مبالغ مالية عند تقديم طلب الانسحاب بعد بدء الدورة التدريبية▪ سبر
ُ
.لا ت

يُعد مقعد المتدرب محجوزا ▪
ً
.ومستنفذا

نامج  :اللأولىمثل ظروف صحية، أو وفاة قريب من الدرجة )قهرية  لاسبابالانسحاب من البر

نامج لأسباب قهرية مثل ▪ ي)يجب تقديم مستندات رسمية  (ظروف صحية أو وفاة قريب من الدرجة الأولى )الانسحاب من البر  – تقرير طبر

(.شهادة وفاة

اك لدورة مماثلة، ويخضع ذلك الى تقييم الكلية عل ألا ي▪ داد الكامل لرسوم الدورة التدريبية أو تأجيل الاشبر ديم تجاوز تقيحق للمتدرب الاسبر

نامج٢٠%الطلب  .٪ من مدة البر



: التأجيل الانسحاب و سياسة

نامج أو التأجيل من قبل الكلية : إلغاء البر

نامج لأي سبب، عل سبيل المثال لا الحصر ▪ داد الم(قلة عدد المسجلي  )إذا قامت الكلية بإلغاء أو تأجيل البر ، أو ، يُمنح المتدرب خيار اسبر
ا
بلغ كاملً

نامج نامج آخر حسب قيمة البر .التحويل لبر

نامج الجديد▪ م المتدرب بسداد فرق القيمة قبل بداية البر  
، يلبر نامج الأصلي نامج المحوّل إليه أعل من البر ي حال كانت قيمة البر

 
. ف

نامج الجديد أقل، فيتم إعادة فرق القيمة وفق الإجراءات المعمول بها▪ ي حال كانت قيمة البر
 
.ف



: آلية الدفع

.التحويل البنكي إلى الحساب المعتمد للكلية، حسب الآيبان المتوفر لكل برنامج أو دورة▪

ي ▪ ي عبر المنصات الرسمية المعتمدة بالكلية مثل جيل بر
وب  ي –الدفع الإلكبر .برنامج أو دورة بحسب لكل( تابر

ا  -( مدى)الدفع عبر البطاقات البنكية ▪ (.ماسبر كارد -فب  

ي حال الدفع عن طريق)ساعة لتأكيد الحجز  ٢٤يجب عل المتدرب إرسال إيصال التحويل خلال : ملاحظة▪
 
(.التحويل ف



: ملاحظات إضافية

ونية الخاصة بالكلية ع• م عبر التذاكر الإلكبر
َّ
قد
ُ
ها ت لى الرابط جميع الطلبات المتعلقة بالانسحاب والتأجيل وغب 

//:https:التالىي uq. sa/ ZyWotN

نامج، ولا يُعوّض المتدرب• عن  يُتاح التسجيل المتأخر بعد دفع كامل الرسوم، حسب طبيعة وعدد ساعات البر

ي فاتته قبل التسجيل
الساعات البر

ة زمنية أو عدد مقاعد معينة، وقد يتم تعديلها أو إلغاؤها دون إشعار مسبق وف•  الخصومات محددة بفبر
ً
قا

 .لسياسات الكلية

 .عدم إرسال إيصال السداد خلال المدة المحددة قد يؤدي إلى إلغاء الحجز•

واح من • .يوم عمل حسب آلية الدفع 1٤إلى  7يعاد المبلغ خلال مدة تبر

نامج عل نفس بيانات البطاقة البنكية المودع منها• .تعاد رسوم البر

ي تعديل هذه السياسات بما يتناسب مع مصلحة العمل وطبيعة كل برنامج، و•
 
عل تحتفظ الكلية بحقها ف

المتدرب متابعة التحديثات عبر المنصات المعتمدة

https://uq.sa/ZyWotN
https://uq.sa/ZyWotN
https://uq.sa/ZyWotN
https://uq.sa/ZyWotN


ي توضح تفاصيل الشهادة 
ي البر

وب  صفحة الموقع الإلكبر

افية من قبل الجهة المانحة لها : الاحبر

https:// www. cpdmena. com

https://www.cpdmena.com/
https://www.cpdmena.com/
https://www.cpdmena.com/
https://www.cpdmena.com/


شكرا لكم

Applied_ptc@uqu.edu.sa            @TAC_UQU 
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