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 : الملخص
ما هدفت  هدفت الدراسة إلى بناء مقياس الروح المعنوية والتحقق من دلالات الصدق والثبات بالطرق المناسبة وتقنينه على عينة من الفلسطينيي. ك

( 358ائية قوامها )للكشف عن الفروق في الروح المعنوية تبعاً لمغيرات الجنس والمهنة وسنوات الخبرة. وتم استخدام المنهج الوصفي. وتم اختيار عينة عشو 
لمعنوية وتحكيمه من المعلمي والممرضي من الجنسي في القطاع العام الحكومي في محافظات غزة وشمالها في فلسطي. وقام الباحثان بإعداد مقياس الروح ا

على ثلاثة أبعاد هي الثقة بالنفس والعلاقة   ( فقرة موزعة بالتساوي مع تدوير الترقيم21لدى عدد من المتخصصي، بحيث يتكون في صورته النهائية من )
درجات الفقرات بالزملاء وبيئة العمل، وتوصلت الدراسة لنتائج أهمها: أن المقياس يتسم بدرجة جيدة من الصدق البنائي فقد كانت معاملات الارتباط بي  

. وبينت النتائج أن مقياس  0.01 المجموعة العليا وجميعها عند  والأبعاد والدرجة الكلية للمقياس، وأن جميع الفقرات اتسمت بالصدق التمييزي لصالح
لمعنوية تبعاً للجنس الروح المعنوية يتسم بدرجة عالية من الثبات باستخدام التجزئة النصفية وألفا كرونباخ. ووجدت النتائج فروق دالة إحصائياً في الروح ا

 .فروق دالة في الروح المعنوية تبعاً لسنوات الخبرة لدى أفراد العينة لصالح الإناث، وتبعاً للمهنة لصالح المعلمي، ولم تجد 
 

   .المناخ الأسري، التدفق النفسي، طلبة الجامعة، جامعة الأزهر بغزة الكلمات المفتاحية: 
       

 

Abstract: 
The study aimed to build a measure of morale, verify the validity and reliability, and standardize it on a sample of 

Palestinians. It also aimed to realize differences in morale according to gender, profession and years of experience. 

The descriptive method used. A random sample of (358) teachers and nurses of both sexes in the governmental 

public sector in the governorates of Gaza and its north in Palestine were selected. The researchers prepared and 

arbitrated the morale scale among a number of specialists, so that it consists in its final form of (21), items 

distributed evenly with the numbering being rotated on three dimensions: self-confidence, the relationship with 

colleagues and the work environment. The results find that the scale has a good degree of structural validity, as 

the correlation coefficients between the score of items, dimensions, and the total score of the scale. All items have 

a discriminatory validity in favor of the higher group at 0.01. In addition, the measure of morale characterized by 

a high degree of reliability using split half method and Cronbach's alpha. The results found statistically significant 

differences in morale according to gender in favor of females, and according to profession in favor of teachers, 

while there were no differences in morale according to the years of experience of the sample. 
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 مقدمة 
يعُد مصططططططططل  الروح المعنوية من المفاهيم الأسطططططططاسطططططططية والمهمة في دراسطططططططات علم 
النفس والصططططحة النفسططططية، وذلس لما لننسططططان  انبه المعنوي من أهمية، فمصططططدر 
المعنويات ومنبعها هي الروح التي هي القوة الدافعة والمحركة للجسططططططططم، فالإنسططططططططان 

 لجانب الآخر. خليط من الجسد والروح، وكلاً منهما يؤثر في ا 

وتدل الروح المعنوية على المزاج السططططططائد بي أفراد أي جماعة، حيث يعتبر التعاون 
وتقديم النصطططططططططططائ  المتبادلة، والمسطططططططططططاعدة في تنليل الأمور بي الزملاء من مظاهر 
ارتفطططاع تلطططس الروح المعنويطططة، في حي يطططدل عطططدم الاحترام المتبطططادل وعطططدم تنفيطططن  

(. فالروح المعنوية  4،  2017هداني، القرارات من مظاهر انخفاضطططططططه )عباس المشططططططط
 (. 2008تتأثر إيجاباً بكل من الرفاهية الاجتماعية والرعاية الصحية )أحمد، 

ومن المعروف أن معنويات الأفراد لهطا أهميطة كبيرة في لطال العمطل انطلاقطاً من 
كونها مقياسططاً لفاعلية العاملي وإفاد م في المؤسططس، لنلس أصططب  الاهتمام  
بطدرجطة الروح المعنويطة ورضطططططططططططططططا العطاملي من الاتجطاهطات الحطديثطة لقيطاس ردود 

مططاعيططة والنفسططططططططططططططيططة، ويعطد  أفعططالهم ووروف عملهم المططاديططة، والإداريططة، والاجت
الاهتمام بالجوانب النفسططية للعاملي من التحولات الأسططاسططية في لال إدارة 
الأفراد، فقطد أخطنوا ينظرون إلى الروح المعنويطة العطاليطة، وإلى رضطططططططططططططططا المووف 
نظرة خاصططة باعتبارها عناصططر أسططاسططية من عناصططر التحفيز، وغدوا يهتمون  

معنويات العاملي ورضطاهم لما لها من علاقة  بالعوامل والمؤثرات التي ترفع من
 .(368، 2018إيجابية مع أدائهم وانجازا م في العمل )الصبابحة وخصاونة، 

فالضطططططغط الني يشطططططعر به كل من المووفي والقادة على حد سطططططواء يسطططططتمر  
كالوباء، والإجهاد يمكن أن يؤثر على معنويات الفريق؛ فالضططططططغط العصطططططط   
قططد يؤدي إلى خفا المعنويات بسططططططططططططططبططب التعططب الططني  فا الإنتططاجيططة،  
ويمكن أن يؤدي إلى توتر في وحططدة العمططل والنقططد على الاهتمططام. كمططا أن 

مطططل، والخوف كطططنلطططس مرتبططططة بانخفطططا  الروح المعنويطططة النطططاجم عن خيبطططة الا
 .(Drake, 2021) الإجهاد

الأجر، الاسطططططططططططططططتقرار في العمطططل،    ؤثرة في الروح المعنويطططة م عوامطططل  وهنطططا   
وروف العمطل، تقطديرات العمطل المنجز، القيادة العطادلة، الفرت المتاحة،  
الانسطططططجام مع الزملاء في العمل، المزايا المتحصطططططل عليها خلاف الأجر، 

،  2018المركز الاجتماعي، والقيام بعمل له أهمية )الصطططبابحة وخصطططاونة،  
الروح 368 (. ولرواتططططب المووفي كططططالمعلمي والممرضطططططططططططططططي دور كبير في 

المعنوية لديهم، وأن ارتفاع الرواتب في المهن الأخرى كالطب والهندسطططططططططة  
(.  2011يزيطد من درجطة الروح المعنويطة لطدى المووفي )جوارنطة و،خرون،  

  كما أن الروح المعنوية تتمثل في كفاية الإشططططططططططراف ونزاهته، والرضططططططططططا عن 
التنظيم،  ا العمططططل، والانططططدمططططاج مع   الهططططدف والفططططاعليططططة في  لزملاء، وتوفر 

وعدالة المكافآت الاقتصططططططادية وغيرها، والحالة الصططططططحية البدنية والنهنية  
 .( 2008)أحمد،  

إلى وجود عدة   (Sprgue & Walker, 2005) ويشططططططططير سططططططططراجو وولكر
وسطائل تسطهم في رفع الروح المعنوية لدى المووفي ومنها تطبيق نظام الحوافز 

والمكافئات بعدالة بما يتفق مع مهارات العاملي وإبداعهم، وتوفير 

الأمن الوويفي، وخفا الضطططغوطات النفسطططية، والتنكير أن بيئة العمل ،منة  
ومنتجطة، وإتاحطة الفرصطططططططططططططططة للمووفي بااطاذ القرارات والمشطططططططططططططططاركطة في حطل 

 ,Crossman & Harris) المشططططططططططططططكلات. كمطططا بي كرو طططان وهطططاريس

ثلاثة عوامل مهمطة لرفع الروح المعنوية هي العطامل النفسططططططططططططططي   وجود (2006
والعطططامطططل الاجتمطططاعي والعطططامطططل المهلم. ومن المظطططاهر المهنيطططة للروح المعنويطططة،  
الإنتاجية واسططططططططططططتقرار العاملي، وانخفا  الشططططططططططططكوى، والتفاعل الإيجا  بي  
،  العطاملي. أمطا المظطاهر النفسططططططططططططططيطة فمنهطا الشططططططططططططططعور بالانتمطاء لطدى العطاملي 

والانططدفططاع الططنال للعمططل، والتكيف مع الظروف المختلفططة، ووجود اتجططاهططات  
 .(24، 2016نفسية إيجابية نحو المؤسسة )مصطفى، 

على أهميطة فهم العوامطل التي   (DAY et al., 2007) أكطد داي و،خرون 
تؤثر على الروح المعنوية للعاملي وبشكل خات الممرضي، وأن أماكن وبيئة  
العمل من العوامل التي لها تأثير إيجا  على الروح المعنوية للممرضططططططات. وقد 

العديد من المؤشرات التي تؤثر إيجابياً   (Kommer, 2005, 36) كومرأورد  
في مسططططططتوى الروح المعنوية للعاملي وهي: أسططططططلوا القيادة، والدعم الإداري 
للعططاملي، والراتططب الشططططططططططططططهري، وجو العمططل العططام، وتكططافؤ الفرت وتقططدير  
جهود العطاملي، والعلاقطات الاجتمطاعيطة الجيطدة، وخفا ضططططططططططططططغوط العمطل،  

 .اعيةوحب العمل، والمكانة الاجتم

وللعمطططل على رفع الروح المعنويطططة في بيئطططة التمريا لابطططد أن تقوم الإدارة  ميع 
مسطططططططططتويا ا بالعمل على اتسطططططططططاق الأهداف وتحديد الأولويات أثناء العمل، وأن  
يكون التواصططل مسططتمر وخاصططة في أوقات التغيير أو ضططغوط العمل المرتفعة. وأن  

لهم عن أشططططططياء قد لا تكون تسططططططتعد الإدارة للاسططططططتماع من المووفي عندما تسططططططأ 
قادراً على القيام بها، مثل إعطاء الجميع زيادة أو زيادة عدد المووفي، وضطططططططططرورة  

 .(Drake, 2021) التحلي بالصدق في رد  عليهم 

مما سطططططبق يتضططططط  للباحثي أن الروح المعنوية تتأثر بثلاثة عوامل رئيسطططططة لدى 
المووفي سططططططططططواء كانوا معلمي أم ممرضططططططططططي وهنو العوامل تتمثل في الجوانب  

  .النفسية والاجتماعية والمهنية

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها
تعد واهرة الروح المعنوية من الظواهر النفسية والسلوكية صعبة القياس لتأثرها  
بشكل مستمر بالعوامل التي تطرأ على مناخ العمل، لنا فإن الباحثي توجها  

لما له  لبناء وتقني مقياس مخصص لقياس الروح المعنوية في المجتمع الفلسطيلم  
 . من خصوصية في ول الظروف السائدة

حيث أن بناء الاختبارات والمقاييس النفسطططططية والتربوية تحتاج لجهد وخبرة في 
لال القياس النفسطططططططططططي والتربوي حيث تجري عملية التقني عن طريق تطبيق  
المقيطاس وتصططططططططططططططحيحطه في وروف موحطدة ومنظمطة على عينطة ممثلطة للمجتمع  

(، ومن 48،  2000الأصططططلي للتحقق من خصططططائصططططه السططططيكومترية )علام،  
 .هنا نشأت مشكلة الدراسة

ممطا لا شططططططططططططططس فيطه ان العمليطة التعليميطة التعلميطة تحتطاج إلى مطدرس  قق أهطدافهطا،  
ولتحقيق ذلس فلا بد من توفير عوامل الاستقرار والأمن الوويفي له، فكفاءة 
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المدرس وفاعليتطه في العمليطة التعليمطة ترتبط بعوامل متعطددة من أبرزها ارتفطاع الروح 
المعنويطة لطديطه وإيمطانطه بالتعليم رسططططططططططططططالطة ومهنطة بمطا تحقق لطه هطنو المهنطة من مكطانطة 

 .اجتماعية واقتصادية تتناسب مع أجر المهنة وعظم الرسالة 

كما أن مهنة التمريا تعد من المهمات الصططططططططططططعبة والشططططططططططططاقة، وتتطلب من 
صطاحبها أن يتمتع بمؤهلات نفسطية تسطم  ءداء الدور المنوط به على الوجه  
الأكمل، فالممر  يتعر  أثناء عمله إلى الضططططططغوط النفسططططططية والاجتماعية،  

مع    فططالتمريا من المهن التي تتطلططب مهططامططاً كثيرة من العططاملي، كططالتعططامططل
عدد كبير من المرضططى وتقديم الرعاية المتكاملة لرفراد والأسططر والمجتمعات في 
الصطططحة والمر  بهدف تحسطططي مسطططتوى الصطططحة والمحافظة عليها من الناحية  
البطططدنيطططة والنفسططططططططططططططيطططة والاجتمطططاعيطططة والوقططايططة من الأمرا  ورعططايططة المرضططططططططططططططى 

سططهم وتقليل  ومسططاعد م على اسططترداد صططحتهم وتأهيلهم للاعتماد على أنف
نسطططططططططططططبة العجز لديهم وتقديم المشطططططططططططططاركة الوجدانية للمريا )نبار وجعيجع،  

2018 ،519). 

تكمن مشططططططكلة الدراسططططططة في الحاجة لبناء مقياس الروح المعنوية بما يلائم  
البيئة الفلسطططططططططططططينية والتحقق من خصططططططططططططائصططططططططططططه السططططططططططططيكومترية، وتتمثل  
الخصطططائص السطططيكومترية للمقياس النفسطططي في الصطططدق والثبات والقابلية  
للاسطططططططططططططتعمال، والتي يتم حسطططططططططططططابها بعد تجريب الاختبار على عينة ممثلة  

(. وتتحدد مشططكلة الدراسططة في السططؤال الرئيس  2005لام،  للمجتمع )ع 
ما الخصططططططائص السططططططيكومترية لمقياس الروح المعنوية في ضططططططوء عدد    التالي: 

 من المتغيرات لدى أفراد العينة؟ 

 ويتفرع من المشكلة الأسئلة الفرعية التالية:
 ما دلالات صدق مقياس الروح المعنوية لدى أفراد العينة؟ •
 ما دلالات ثبات مقياس الروح المعنوية لدى أفراد العينة؟ •
لمغيرات  هل توجد فروق دالة إحصائياً في مستوى الروح المعنوية تبعاً  •

 )الجنس والمهنة وسنوات الخبرة( لدى أفراد العينة؟ 

 أهداف الدراسة
هدفت الدراسطة إلى بناء مقياس الروح المعنوية والتحقق من دلالات الصطدق  
والثبات بالطرق المناسطططططططططبة وتقنينه على عينة من الفلسططططططططططينيي. كما هدفت 
للكشططططططططططططططف عن دلالططة الفروق في الروح المعنويططة تبعططاً لمغيرات الجنس والمهنططة  

 وسنوات الخبرة.

 أهمية الدراسة
النظرية:  والمؤسسات    الأهمية  والمهتمي  للباحثي  الحالية  الدراسة  تقدم 

الوويفية مقياس يساعد على التنبؤ بيسر بالروح المعنوية للعاملي المجتمع  
للسلو    ودافعاً  أساسياً  محركاً  تعد  المعنوية  الروح  أن  الفلسطيلم. كما 
البشري في الحياة الوويفية أثناء العمل في المؤسسات. كما تتمثل أهمية  

دراسة في أنها  تم بفئة على درجة متقدمة من الأهمية من أفراد المجتمع  ال 
 وهي فئة المووفي من المعلمي والممرضي. 

قد تفيد هنو الدراسة المختصي والمرشدين النفسيي في  الأهمية والتطبيقية:
خلال  من  العاملي  إنتاجية  زيادة  في  تسهم  التي  والخطط  البرامج  وضع 
الكشف عن مستوى الروح المعنوية لديهم بواسطة استخدام المقياس ومن ثم  
المعنية لديهم من خلال تقديم لموعة من   الروح  العمل على رفع مستوى 

 شادية التي ترتبط بنلس.البرامج الار 

 حدود الدراسة 
البيئة   في  المعنوية  الروح  مقياس  وتقني  بناء  على  الحالية  الدراسة  اقتصرت 
الدراسي  الفصل  المعلمي والممرضي، وذلس في  الفلسطينية لدى عينة من 

 م. 2022 /2021الأول من العام 

 مصطلحات الدراسة 
 الروح المعنوية 

تعرف الروح المعنوية ءنها "لموعة المشاعر الجماعية لرفراد العاملي في منظمة  
ما، تجاو المنظمة وفقاً الظروف والعوامل البيئية المحيطة بهم، والتي ترتبط بتصورا م  

 (.  9،  2017للبناء الإنساني في لحاجا م الناتية" )المشهداني،  

ويعرف الباحثان الروح المعنوية ءنها "لموعة المشاعر التي يتصف بها الفرد ضمن  
المنظومة الاجتماعية التي ينتمي إليها في مؤسسات العمل، وتتضمن شعورو بالثقة  
بالنفس والسعادة والقدرة على اااذ القرارات وحل المشكلات ودافعيته وكفاءته  

ويعرف الباحثان الروحة المعنوية إجرائياً: ءنها  وقدرته على التعلم وتعديل السلو ،  
المقياس ءبعادو الثلاثة الثقة بالنفس   الدرجة التي  صل عليها المفحوت على 

 والعلاقة بالزملاء وبيئة العمل ودرجته الكلية. 

 تقنين المقياس 
نتائج الاختبار وطريقة تطبيقه، وتعليمات   بناء وتفسير  أنه  يقصد بالتقني 
الموقف   يصب   وبنلس  درجاته،  تسجيل  أو  تصحيحه  وطريقة  إجابته 
الاختباري موحداً بقدر الإمكان لجميع الأفراد في مختلف الظروف )علام، 

2000 ،29  .) 

 الإطار النظري 
 مظاهر الروح المعنوية المرتفعة للعاملين

ومنها الايمان ءهمية الرسطططالة الاهداف التي تسطططعى المصطططلحة او المؤسطططسطططة الى  
تحقيقها، سطططلامة الوسطططائل والأسطططاليب التي تتبعها المؤسطططسطططة لتحقيق اهدافها  
والشططعور بالثقة، الثقة بالقدرة الشططخصططية والقيادة الادارية المسططؤولة عن سططير 

في المجموعة العاملة    العمل، تحقيق اجواء نفسططططططططططية واجتماعية بي الاعضططططططططططاء
المتبططططادلي، زرع الاحترام في نفس الفرد  مفعمططططة بالحططططب والعطف والاحترام 
والشططططططعور بوجوا توفر هنا الاحترام دوما وءنه شططططططخص له مكانته وموقعه  
في المؤسطططططططططسطططططططططة وان يقوم ما يقوم به من عمل مفيد ومثمر، اشطططططططططعار الجميع  

وشطططططعور كل عضطططططو في المنظمة  بالتحسطططططن والنمو في العمل والمهنة باسطططططتمرار 
بالأمن والراحة النفسططططططططططططططيطة والرضططططططططططططططا عن عملطه والاعتزاز به، الاهتمطام بتطأدية  
الاعمال والمسؤوليات التي تسند لكل عضو عامل في المؤسسة والعمل على 
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تحسطي انتاجه الشطخصطي ءقصطى الحدود نسطبة الى قدراته واسطتعداداته ووقته  
المتططططاح، تقليططططل حططططالططططة الغيططططاا والاهمططططال والكسطططططططططططططططططل في العمططططل )البططططدري،  

2001،257.) 

  أهمية الروح المعنوية

تكمن أهمية الروح المعنوية لدى العاملي في أي مؤسسة في أنها تزيد من  
شططططططططططططططعور العامل بثقته بنفسططططططططططططططه وبالتالي يزداد عطاءو. تزيد من إخلات 
العامل للعمل وتزيد من إنتاجيته. تضطططططططططططططططيف أثراً إيجابياً على أسطططططططططططططططلوا 
العمطل. تجعطل وروف العمطل أكثر ملاءمة لنبداع. تحد من حالات تر   

والتشطططططططططططالم والنقد السطططططططططططل  للنات والآخرين. افف من حالات  العمل  
- 22،  2017الاحتراق النفسططي وعدم الطمأنينة في العمل )المشططهداني،  

(. كما أن الروح المعنوية ذات أهمية قصوى في رفع مستوى الإنتاجية  23
المتمثلططة  ودة الأداء؛ فططالروح المعنويططة وجودة الأداء هططدفططان متكططاملان  

بعضطططططططططططططططهمطا فطالأداء الجيطد مرتبط  وانطب فنيطة وإداريطة، والروح مؤثران في  
المعنويططة مرتبطططة بالجوانططب النفسطططططططططططططططيططة والاجتمططاعيططة، وتفططاعططل جميع هططنو  
الجوانب مع بعضططططططططططططططها البعا يؤدي إلى ارتفاع مسططططططططططططططتوى الأداء والروح 
المعنوية، إذا كانا في الاتجاو الصطحي ، وإلى خفضطهما إذا كانا في الاتجاو 

 .( 82،  2009)الرفاعي،    غير الصحي  

أي أن الاهتمام بالعاملي في مؤسططططططططسططططططططات التعليم والمسططططططططتشططططططططفيات من معلمي 
وممرضطططططي وغيرهم يؤدي إلى خفا الضطططططغوط التي يتعرضطططططون لها أثناء العمل من 
خلال نظام الحوافز وتوزيع الفرت العادل والعلاقات السوية بي الإدارة والعاملي 

ينعكس إيجطاباً على الحطالطة والتواصططططططططططططططل الهطادف القطائم على الاحترام الأمر الطني  
 المزاجية ويرفع مستوى الروح المعنوية لديهم ويزيد من دافعيتهم للعمل 

 السابقة  الدراسات 
وقد تناولت العديد من الدراسططططططات السططططططابقة مفهوم الروح المعنوية وقياسططططططها  

( التعرف إلى درجة الروح  2020فقد هدفت دراسطططططططططة الصطططططططططميدعي والوتار )
المعنويطططة لطططدى معلمي التربيطططة الرياضططططططططططططططيطططة في مركز محطططافظطططة نينوى في العراق  
والكشطف عن الفروق بي الجنسطي من المعلمي في الروح المعنوية. واسطتخدم  

( من 200الباحثان المنهج الوصططططفي، وتم تطبيق الدراسططططة على عينة قوامها )
معلمي التربية الرياضطططططططططططية، وطبق على العينة مقياس الروح المعنوية مكوناً من 

( أبعطططاد من إعطططداد البطططاحثي.  5( في صططططططططططططططورتطططه النهطططائيطططة موزعطططة على )38)
ي، وأنه توجد فروق وكشططفت النتائج أن الروح المعنوية منخفضططة لدى المعلم

 بي الجنسي من معلمي التربية الرياضية وكانت الفروق لصالح النكور.

دراسطة للتحقق من   (Elzohairy et al., 2019)وأجرى الزهيري و،خرون  
العلاقططططة بي الروح المعنويططططة والعزم على مغططططادرة المهنططططة بي أخصطططططططططططططططططائيططططات  
التمريا، واسططتخدمت الدراسططة المنهج الوصططفي العلائقي، واشططتملت العينة  

( من العطاملي في التمريا في جميع وحطدات المركز الط  الوطلم 101على )
في محافظة دمنهور  مهورية مصر العربية، واستخدمت مقياس الروح المعنوية  

ومقياس العزم على مغادرة المهنة. وكشفت نتائج الدراسة 

%( لديهم  30.7%( من العينة لديهم روح معنوية متوسطططططططططططططة، )51.4أن )
%( لديهم  52.5مسططططططططططتوى منخفا من الروح المعنوية. وبينت أيضططططططططططاً أن )

مسطططططططططططططتوى متوسطططططططططططططط من العزم على تر  المهنة. كما بينت النتائج أنه توجد  
علاقة عكسية دالة بي العزم على المغادرة والإدرا  الشخصي للروح المعنوية  
للفريق. وتوجططد علاقططة موجبططة دالططة بي العزم على المغططادرة وانخفططا  الروح  

 المعنوية لدى الممرضات.

( التعرف إلى مسططططططتوى الروح  2018وسططططططعت دراسططططططة الصططططططبابحة وخصططططططاونة )
المعنوية والكشطططططف عن الفروق في مسطططططتوى الروح المعنوية لدى أعضطططططاء هيئة  

جامعة الملس فيصططل والجامعة الهاشمية(  (التدريس في كليات العلوم الإنسططانية  
وفقططاً لمتغيرات )العمر، والجنس، والجططامعططة، والخبرة، والرتبططة العلميططة(، وقططد تم  

( فقرة مقسطمة  60اسطتخدام المنهج الوصطفي، وتم اسطتخدام أداة مكونة من )
( محاور تقيس لالات مختلفة من مستوى الروح المعنوية لدى اعضاء هيئة  6إلى ) 

( عضو هيئة تدريس من جامعتي  353التدريس، وقد تكونت عينة الدراسة من ) 
ئج الدراسطططة أن مسطططتوى درجة الروح الملس فيصطططل والجامعة الهاشمية. وأوهرت نتا 

المعنوية لدى أفراد العينة كانت بمسطططططططططتوى متوسطططططططططط على المقياس ءبعادو ودرجته 
الكليطة، كمطا ولم تظهر نتطائج الطدراسططططططططططططططة فروق في درجطة الروح المعنويطة تعزى لمتغير  
العمر، والجنس، والخبرة، والرتبة العلمية، في حي وهرت الفروق فقط على متغير  

عة ولصطططططططططالح الجامعة الهاشمية، وأوصطططططططططت الدراسطططططططططة بتوفير الأجواء المناسطططططططططبة  الجام 
 .لأعضاء هيئة التدريس للعمل بكفاءة وراحة نفسية 

( لتقني مقياس الاحتراق النفسططططططططططي  2018وجاءت دراسططططططططططة نبار وجعيجع )
لماسططططططططططلا  على عينة من الممرضططططططططططي في البيئة الجزائرية، ويتكون المقياس من 

( أبعطاد هي الاجهطاد الانفعطالي وتبلطد المشطططططططططططططططاعر  3( فقرة موزعطة على )22)
(  141ونقص الشططططططططططططططعور بالإنجاز، وتم تطبيق المقياس على عينة مكونة من )

ممرضطططاً وممرضطططة النين يعملون في القطاعي الخات والعام بولايات )سطططعيدة،  
سطططططططططططططيدي بلعباس، المسطططططططططططططيلة(. وقد دلت نتائج تقني المقياس أنه يتصططططططططططططف  
بمسططططططططتوى جيد من الصططططططططدق )صططططططططدق المحكمي والصططططططططدق البنائي وصططططططططدق 
التمييز(، ومسطططططططططتوى جيد من الثبات )التجزئة النصطططططططططفية وألفا كرونباخ(، مما 

 على فعاليته وصلاحيته للاستخدام والتطبيق في البيئة الجزائرية. يدلل

بدراسطة للكشطف عن أثر   (Shaban et al., 2017)وقام شطعبان و،خرون  
الروح المعنوية والدافعية المنخفضة على الإنتاجية والقدرة التنافسية للمووفي 

يتكون من   هشطامل ه العاملي في الشطركات الأردنية. وتم إعداد مقياس اسطتبيان
( فقرات 8( فقرات تقيس الروح المعنوية المنخفضططططططططططة و)9( فقرة، منها )24)

( فقرات تقيس الإنتاجية والقدرة التنافسطططططططططية  7تقيس الدافعية المنخفضطططططططططة و)
على طريقة ليكرت،  للمووفي العاملي. وتتم الاسطتجابة وفقاً لتدرج ااسطي  

( من المووفي العاملي 276وتم تطبيق المقياس على عينة عشطططططططوائية مكونة من ) 
بيئات الشطركات الصطناعية الأردنية. وأهم من مسطتويات إدارية متعددة في مختلف 

ما خصططططططلت له نتائج الدراسططططططة أن الروح المعنوية المنخفضططططططة والدافعية المنخفضططططططة  
تؤدي إلى انخفا  الإنتاجية والقدرة التنافسططططططططية لدى المووفي، وأكد أفراد العينة  
على أن عدم العناية بالعاملي ومحدودية الحوافز وضطططططططططططعف الأمن الوويفي وعدم 
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وجود سططططططياسططططططة التعويا العادل تؤدي إلى انخفا  الإنتاجية والقدرة التنافسططططططية  
 لدى المووفي. 

( بدراسطططططططططة الروح المعنوية وعلاقتها بالتمكي  2016كما قامت مصططططططططططفى )
الإداري لدى معلمي المدارس الحكومية الأسططططططططططاسططططططططططية في محافظة طولكرم في 
ضطططططططططططططوء متغيرات الجنس والمؤهل العلمي والتخصطططططططططططططص وسطططططططططططططنوات الخبرة في 
التدريس، واتبعت الدراسططة المنهج الوصططفي، وتم اختيار عينة عشططوائية قوامها 

( معلماً من الجنسي وطبقت الباحثة مقياس الروح المعنوية مكون من 225)
( فقرة من إعطدادهطا، وبينطت النتطائج أن مسططططططططططططططتوى الروح المعنويطة مرتفع  32)

لدى المعلمي، كما تبي أنه لا توجد فروق دالة إحصطططططططططائياً في الروح المعنوية  
 برة.تبعاً لمتغيرات الجنس والمؤهل العلمي والتخصص وسنوات الخ

( النخططططططالططططططة  القيططططططادة  2015وأجرى  دور  على  التعرف  لغر   دراسططططططططططططططططططططة   )
الاسطططتراتيجية في رفع الروح المعنوية لمنتسططط  الأجهزة الأمنية في محافظات غزة 

  ،والإنسطططططططططططططططانيطة  ،الطنهنيطةمن خلال المهطارات الأربعطة للقيطادة الاسططططططططططططططتراتيجيطة  
والناتية. واسططططططططططططتخدم الباحث المنهج الوصططططططططططططفي التحليلي، ويتكون   ،والفنية

لتمع الدراسطططططططططة من جميع العاملي في ووائف الإشطططططططططراف من وويفة "مدير  
دائرة، رئيس قسططططم" للعاملي في الأجهزة الأمنية الشططططرطية في محافظات غزة، 

(  287( منتسططططططططططططططبططاً، وتم اختيططار عينططة عشططططططططططططططوائيططة قوامهططا )1135وعططددهم )
ء  ( فرداً. وأوهرت الدراسطططططططططططططة عدة نتائج أهمها: جا 271اسطططططططططططططتجاا منهم )

مسطططتوى الروح المعنوية لمنتسططط  الأجهزة الأمنية في محافظات غزة بوزن نسططط   
%(، وتبي وجود علاقطططة طرديطططة إيجطططابيطططة بي توافر مهطططارات القيطططادة  71.3)

الأجهزة الأمنية ومسطططططططططتوى الروح المعنوية لمنتسططططططططط    الاسطططططططططتراتيجية لدى قادة
 .الأجهزة الأمنية في محافظات غزة

( إلى الكشطططططططططف عن درجة الروح  2011وسطططططططططعت دراسطططططططططة جوارنة و،خرون )
المعنوية لدى معلمي المرحلة الأسطططططاسطططططية في محافظة الزرقاء بالأردن، والتحقق  

  ،والتخصطص   ،الجنسمن الفروق في الروح المعنوية بي المعلمي تبعاً لمتغيرات 
معلمطاً ومعلمطة من   (154)والخبرة. وتكونطت عينطة الطدراسطططططططططططططططة من    ،والمؤهطل

معلمي التربية الاجتماعية والإسطططلامية والمهنية والرياضطططية، وتم تطبيق اسطططتبانة  
البطططططاحثون والمكونطططططة من   أعطططططدهطططططا وطورهطططططا  المعنويطططططة التي  فقرة.   (40)الروح 

وأشطططططططططططارت نتائج الدراسطططططططططططة إلى أن درجة الروح المعنوية لدى المعلمي كانت 
ية بينهم تبعاً لمتغير  بدرجة منخفضططططططططة، وإلى وجود فروق ذات دلالة إحصططططططططائ

التخصططططططص وسططططططنوات الخبرة لصططططططالح معلمي التربية الرياضططططططية والتربية المهنية،  
( سطططططططنوات. وعدم وجود فروق تبعاً  5 -1ولصطططططططالح معلمي سطططططططنوات الخبرة )

 لمتغيري الجنس والمؤهل.

( في دراسطططته ببناء مقياس الروح المعنوية لدى ناشططط  كرة 2010وقام فرغلي )
القدم، واسطططططططططططتخدم الباحث المنهج المسطططططططططططحي وذلس لمناسطططططططططططبته لطبيعة هنو  

( من لاع  كرة القدم الناشطططئي  120الدراسطططة، وتكونت عينة الدراسطططة من )
( بمحافظة أسطططططططططططططيوط. واسطططططططططططططتخدم الباحث من الأسطططططططططططططاليب  1991مواليد )

الإحصائية المتوسط الحسا  والانحراف المعياري ومعامل الالتواء، وأسلوا 

الاتسططططططططططططططططاق الطططداخلي، التحليطططل العطططاملي، ومعطططامطططل ألفطططا كرونبطططاخ، التجزئطططة  
النصططططططططططططفية. وتضططططططططططططمنت إجراءات إعداد وتقني المقياس ما يلي: الصططططططططططططدق  
المنطقي باطلاع الباحث على أدبيات علم النفس الرياضطططططططططي وعلم التدريب  

( فقرة موزعة  140الرياضطططططي التي تناولت الروح المعنوية وقد وضطططططع الباحث )
كمطا تم التحقق من صطططططططططططططططدق المحكمي بعر     .( محطاور افتراضططططططططططططططيطة6على )

( خبراء متخصططصططي واسططتبعد الفقرات التي لم تحصططل على 10المقياس على )
%( فأكثر من ،راء الخبراء. وتم حسططاا صططدق المقياس ءسططلوا 80نسططبة )

الاتسطططاق الداخلي. واسطططتخدم التحليل العاملي بطريقة المكونات الأسطططاسطططية  
(Principle Components)    الفطططططاريمكس بطريقططططططة  المتعططططططامططططططد  والتططططططدوير 

(Vairmex) ،    واعتمططد البططاحططث في إيجططاد ثبططات المقيططاس على إعططادة تطبيق
المقيطاس، معطامطل ألفطا كرونبطاخ، التجزئطة النصططططططططططططططفيطة. وخلصطططططططططططططططت النتطائج إلى  
تصطططططططططميم مقياس الروح المعنوية لدى ناشططططططططط  كرة القدم وقد بل  عدد عباراته  

( عبططارة  53( عبططارة موجبططة، )64( في صططططططططططططططورتطه النهططائيططة عبططارة منهططا )117)
 -( أبعطاد وكطانطت هطنو الأبعطاد هي )تقطدير الطنات6سطططططططططططططططالبطة، موزعطة على )

علاقطططة المطططدرا باللاعطططب   -كفطططاءة المطططدرا التطططدريبيطططة  -مسططططططططططططططتوى الطموح
  ة الاجتماعية(. -تماسس الفريق -الناش 

( بناء مقياس للروح المعنوية للاع  2009واسططططططططتهدفت دراسططططططططة محمود ) 
( لاعطب كرة  80كرة القطدم، وطبقطت الطدراسططططططططططططططططة على عينطة مكونطة من ) 

قدم من أندية صططططططططططططعيد مصططططططططططططر، وتكون المقياس في صططططططططططططورته الأولية من  
( فقرة، وأجرى التحليل العاملي  100( فقرة وبعد التحكيم تبقى ) 160) 

لتحقق من الأبعاد وتم تثبيت سططططططبعة عوامل أو أبعاد وهي التي تشططططططبعت  
( فقرة بحيطث قبلطت العوامطل التي تشطططططططططططططططبعطت عليهطا أكثر من  55عليهطا ) 

ثلاث فقرات. وقد خلصطططططت النتائج إلى أن المقياس يتسطططططم بدرجة جيدة 
من الصطططدق المنطقي وصطططدق المحكمي والصطططدق العاملي والتمييزي كما  

 اتسم المقياس بثبات الإعادة. 

( للكشططططططططططططططف عن علاقة وأثر بعا وروف 2008وهدفت دراسططططططططططططططة أحمد )
العراق،   الصططططططططططططططحيططططططة في  المراكز  للعططططططاملي في  المعنويططططططة  الروح  على  العمططططططل 
واسططططططططططتخدمت الدراسططططططططططة المنهج الوصططططططططططفي، وتم اختيار عينة من العاملي في 

في مطدينطة بعقوبطة بالعراق، واسططططططططططططططتخطدم    الإدارات الطدنيطا بالمراكز الصططططططططططططططحيطة
( فقرة بحيططث تمثططل الروح المعنويططة أحططد  36البططاحططث اسططططططططططططططتبيططان يتكون من )

( فقرات بطدرجطة كليطة. وبينطت النتطائج أنطه توجطد علاقطة موجبطة بي  6أبعطادهطا )
 الروح المعنوية وكل من الرفاهية الاجتماعية والرعاية الصحية.

للتحقق من مستوى    (DAY et al., 2007)وجاءت دراسة داي و،خرون  
الروح المعنوية بي الممرضطات المسطجلات في كوينزلاند، أسطتراليا. وكانت أداة 

( سؤالاً للحصول على معلومات  160الدراسة استبيان مسحي مكون من )
من الممرضطططات المسطططجلات في تصطططورا م عن النات والعمل والروح المعنوية.  

ثلاثططططة  343وطبقططططت الأداة على عينططططة عشططططططططططططططوائيططططة متططططاحططططة قوامهططططا ) ( من 
مسطططططططططتشطططططططططفيات. ومن أهم النتائج أنه توجد علاقة بي توفير رعاية المرضطططططططططى 
المعنويطططططة   الروح  إيجطططططابيطططططة بي  أوهرت وجود علاقطططططة  الفريق. كمطططططا  وتفطططططاعطططططل 
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الشطططططخصطططططية وتفاعل الفريق والتشطططططاور والاعتراف المهلم وانخفا  مسطططططتويات  
 إساءة معاملة المريا.

العلاقة   (Weakliem & Frenkel, 2006)وتناولت دراسطططططة ويكليم وفرانكيل  
( من  2000بي الروح المعنوية وإنتاجية مكان العمل لدى عينة مسطططططططططططططحية قوامها ) 

العاملي في أماكن العمل الأسططططترالية. يركز على ثلاثة الأسططططئلة: شططططكل العلاقة، ما  
إذا كانت ،ثار الروح المعنوية تعتمد على عوامل أخرى، والمسطططططططارات التي  دث بها  
أي تأثير. وكانت أدوات الدراسطططططططة سطططططططؤال قياس الإنتاجية المسطططططططتخدمة في المسططططططط   

لبطدائطل على طريقطة ليكرت، وتم قيطاس الروح الإداري العطام باسطططططططططططططتجطابطة اطاسطططططططططططططيطة ا 
( أسطططططططئلة موجود في المسططططططط  الوويفي العام باسطططططططتجابة ثلاثة  3المعنوية باسطططططططتخدام ) 
كرت. أوهرت النتططائج أن تأثير الروح المعنويططة على الإنتططاجيططة  البططدائططل حسططططططططططططططب لي 

يكون أكبر عنطدمطا تعتبر الإدارة جودة المنتج مهمطة وتحطاول تطوير أخلاقيطات وثقطافطة 
الشطركات. كما أن العلاقة بي جهد العمل والإنتاجية تصطب  أقوى عند مسطتويات 

الروح المعنويططة على الإنتططاجيططة أعلى من الروح المعنويططة. وبالتططالي فططإن جزءاً من تأثير  
 هي مسألة زيادة فعالية جهود العمال. 

 ة تعقيب على الدراسات السابق 
تناولت عدد من الدراسطططططططططططات متغير الروح المعنوية بشطططططططططططكل منفرد مثل دراسطططططططططططات  

(، وجوارنة و،خرون  2018(، والصططططططبابحة وخصططططططاونة ) 2020الصططططططميدعي والوتار ) 
 (2011 ،)   (DAY et al., 2007 .)   

فيمطططا تنطططاولطططت دراسطططططططططططططططات أخرى الروح المعنويطططة في علاقتهطططا بمتغيرات أخرى مثطططل  
ومصطفى ،  (Shaban et al., 2017)،  (Elzohairy et al., 2019)  دراسات 

 ,Weakliem & Frenkel)(، 2008(، وأحمطد ) 2015(، والنخطالطة ) 2016) 

( بناء وتقني مقياس  2009) مود (، ومح 2010وتناولت دراسات فرغلي ) .  (2006
 الروح المعنوية لدى الرياضيي من ناشئي ولاع  كرة القدم. 

وطبقت بعا الدراسطططططططططات على المعلمي وبعضطططططططططها على الممرضطططططططططي وقد تراوحت  
( ممرضططططططاً من الجنسططططططي في دراسططططططة  101أحجام العينات في هنو الدراسططططططات بي ) 

(Elzohairy et al., 2019)   ( عضو هيئة تدريس جامعي في دراسة  353وبي )
 (. 2018الصبابحة وخصاونة ) 

أما الدراسطططططططططة الحالية فقد تميزت ءنها قامت ببناء وتقني مقياس الروح 
المعنوية في ضطططططوء بعا المتغيرات الديمغرافية، كما تميزت بكونها طبقت  
على عينة من المعلمي والممرضطططططططططططططي معاً باعتبارهم الشطططططططططططططر ة الوويفية 

 الأكبر في أي نظام وويفي على مستوى الدولة. 

فقد اسططططططتفاد الباحثان باطلاعهما على الدراسططططططات السططططططابقة في إعداد 
مقياس الروح المعنوية وتحديد عينة الدراسطططططططططططة واختيار منهج الدراسطططططططططططة 

 والأساليب الإحصائية المناسبة. 

 منهج وإجراءات الدراسة 
 منهج الدراسة 

تم استخدام المنهج الوصفي كونه يلائم طبيعة الدراسة؛ فهو يبحث عن الحاضر؛ 
ويهدف إلى تجهيز بيانات لإثبات فرو  معينة تمهيداً لنجابة عن 

تسططططاللات محددة بدقة تتعلق بالظواهر الحالية، والأحداث الراهنة التي يمكن جمع  
المعلومات عنها في زمان إجراء البحث، وذلس باستخدام أدوات مناسبة )الأغا، 

(، إذ تحدد الدراسطططططة الوصطططططفية الوضطططططع الحالي للظاهرة المراد دراسطططططتها وهو 2002
منهج يسطططططططططططططتخططططدم المقيططططاس في جمع البيططططانات على أن تكون على درجططططة من 

 (. 50،  2011الموضوعية والثبات )أبو علام،  

 مجتمع الدراسة
يشططططططططططمل لتمع الدراسططططططططططة جميع المعلمي والممرضططططططططططي العاملي في مدينة غزة 

التطططططالي )3720والبطططططال  عطططططددهم ) النحو  ( ممر  في 1700( موزعي على 
( معلم وذلس تبعا لوزارة التربية والتعليم ووزارة الصطططططططططططحة  2020مدينة غزة و)

 (.2021الفلسطينية للعام )

 عينة الدراسة
( من العططاملي في التعليم والتمريا في 358تكونططت عينططة الططدراسطططططططططططططططة من )

القطاع العام الحكومي في محافظات غزة وشمال غزة في فلسطي من الجنسي  
بطططططططنسطططططططططططططططططططططبطططططططة    175) بطططططططنسطططططططططططططططططططططبطططططططة    183%،  48.9ذكطططططططور   81.1إناث 

تراوحت أعمارهم بي  ( وتم اختيار العينة بطريقة عشططططططوائية بسططططططيطة، وقد %
سططططططططنة وانحراف معياري    38.069سططططططططنة(، )بمتوسططططططططط حسططططططططا    59 – 21)

 سنة(، وفيما يلي أهم خصائص عينة الدراسة. 9.433

نلاحظ من خلال الجدول أن موزعة بالتسططاوي تقريباً بي الجنسططي وبي  
طبيعة المهنة معلم وممر ، وكانت أكثر نسططططططططبة في العينة من ذوي الخبرة 

%(، ومن حملة درجة البكالوريوس  61.7( سطططططططططنة بنسطططططططططبة ) 11المرتفعة ) 
%(، مما يدلل على أن معظم أفراد العينة من المسططططططططططتوى  78.8بنسططططططططططبة ) 

 .الاقتصادي الاجتماعي المتوسط 

 خصائص عينة الدراسة  :1جدول

 النسبة المئوية  التكرار المتغي 

 الجنس 
 48.9 175 ذكور

 51.1 183 إناث

 المهنة
 48.0 172 معلم

 52.0 186 ممر 

 سنوات الخبرة

 23.5 84 سنوات فأقل 5

 14.8 53 سنوات 10 -6

 61.7 221 سنة فأكثر  11

 المستوى التعليمي

 12.6 45 دبلوم

 78.8 282 بكالوريوس

 8.1 29 ماجستير

 0.6 2 دكتوراو
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 أدوات الدراسة 
 خطوات إعداد المقياس النفسي 

تم إعداد مقياس الروح المعنوية لدى المعلمي والممرضطططططططططططي بالمجتمع الفلسططططططططططططيلم، 
حيث تم وضطططططططع( )عبارة لقياس الروح المعنوية لدى المعلمي والممرضطططططططي، وقد تم 

 إعداد المقياس وفق الخطوات التالية: 
مراجعة الأدبيات والدراسطططططططات السطططططططابقة المتعلقة بالمواطنة، مع الاسطططططططتفادة من   - 

بعا المقطططاييس التي سطططططططططططططبق تنطططاولهطططا لمفهوم الروح المعنويطططة في البيئطططة العربيطططة، 
 (. 2018كمقياس )الصبابحة وخصاونة، 

( عبارة تقيس مفهوم 25صطططططياغة البنود في صطططططور ا الأولية والتي تكونت من )   - 
 الروح المعنوية وفق الإطار النظري والدارسات السابقة. 

اسطططططططتخدم للاسطططططططتجابات تدرج ليكرت الخماسطططططططي وفقا لتدرج ااسطططططططي على   - 
طريقططة ليكرت )دائمططا، غططالبططا، احيططانا، نادرا، ابططدا( وتصطططططططططططططح  بالططدرجططات  

( على التوالي وجميع الفقرات تصطططططططح  بهنا الاتجاو حيث تعبر  5،4،3،2،1) 
الدرجات المرتفعة بمقياس الروح المعنوية عن ارتفاع مستوى الروح المعنوية لدى  

 العاملي المعلمي والممرضي والعكس صحي . 
كمطا تم عر  المقيطاس في صطططططططططططططورتطه الاوليطة على لموعطة من اعضططططططططططططططاء هيئطة    - 

التدريس وتم الاخن ءغلب ملاحظا م وعمل التعديلات اللازمة والمناسطططططططططططبة  
نظرا لاتفطاق المحكمي بنسطططططططططططططبطة مرتفعطة وخطاصططططططططططططططة فيمطا يتعلق بحطنف بعا  

( عبارات واحدة من بعد بيئة  4الفقرات غير المناسططططططططبة وبناء عليه تم حنف ) 
 بعد   - العمل وفقرة من بعد العلاقة بالزملاء وفقرتي من بعد الثقة بالنفس. 

( عبطارة على عينطة  21ذلطس تم تطبيق المقيطاس في صططططططططططططورتطه الثطانيطة والتي تحتوي على ) 
( ممر  ومعلم بالمجتمع الفلسططططيلم بهدف الكشطططف عن  30اسطططتطلاعية مكونة من ) 

أي غمو  في عبطارات الأداة لطنا كطانطت اجراءات التطبيق تتلخص في اعططاء العينطة  
الاسططططططططططططتطلاعية البنود لنجابة وبعد الانتهاء تم الاسططططططططططططتفسططططططططططططار عن البنود من حيث  
غموضطططها ومدى وضطططوحها وتدوين أي ملاحظة او تعليق عليها وتم على ضطططوء هنو  

 (  21الملاحظات اجراء التعديلات اللازمة حتى وصل عدد العبارات إلى ) 

 مقياس الروح المعنوية 
بعد الاطلاع على الأطر النظرية والدراسططططططططات السططططططططابقة؛ قام الباحثان بصططططططططياغة  

( فقرة موزعطة على 21فقرات المقيطاس ويتكون المقيطاس في صطططططططططططططورتطه النهطائيطة من ) 
( فقرات، وقد تم تدوير 7ثلاثة أبعاد بالتسطططططططططاوي بحيث يشطططططططططتمل كل بعد على ) 

 يبي ذلس   ( 2) أرقام الفقرات على الأبعاد الثلاثة، والجدول  

 توزيع فقرات مقياس الروح المعنوية على الأبعاد :2جدول  

 عدد الفقرات أرقام الفقرات الأبعاد

. الثقة  1
 7 19،  16،  13، 10،  7، 4، 1 بالنفس 

. العلاقة  2
 7 20،  17،  14، 11،  8، 5، 2 بالزملاء

 7 21،  18،  15، 12،  9، 6، 3 . بيئة العمل3

 الصورة النهائية لفقرات مقياس الروح المعنوية: 3جدول  

 الفقرات رقم 

 أشعر بالسعادة في عملي. 1

 علاقتي بزملائي قوية.  2

 الحوافز والتقدير يزيد من دافعيتي للعمل. 3

 أشار  في اااذ القرارات المتعلقة بعملي.  4

 يتعامل زملائي معي باحترام. 5

 مهنتي تزيد من صحتي النفسية والجسمية. 6

 أستطيع حل المشكلات التي تواجهلم في العمل.  7

 أشار  زملائي في مناسبا م الاجتماعية. 8

 مباني المؤسسة وتجهيزا ا مناسبة للعمل.  9

 أتمتع بالكفاءة المهنية. 10

 أشجع زملائي على الإخلات في العمل.  11

 أشعر بالارتياح في مكان وبيئة العمل.  12

 أتقبل النقد البناء وأتعلم من أخطائي. 13

 علاقتي مع الإدارة والمسؤولي قائمة على الاحترام المتبادل. 14

 رات  يجزي عن المجهود الني أقوم به ويل  احتياجال.  15

 أحقق ذال أثناء عملي. 16

 أشعر بالسعادة عندما أتعاون مع زملائي.  17

 يتوافر في المؤسسة الأجهزة والأدوات اللازمة للعمل.  18

 أثق بنفسي. 19

 أشعر أن العمل الجماعي يؤدي لنتائج متميزة. 20

 أجتهد للالتزام ءنظمة وقواني العمل. 21
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 الأساليب الإحصائية
تم اسطتخدام التكرارات والنسطب المئوية والمتوسطط الحسطا  والانحراف المعياري  
ومعططامططل الالتواء والربيعيططات لوصططططططططططططططف بيططانات عينططة التقني على المقيططاس.  
ومعامل ارتباط بيرسطططططططططططون، وألفا كرونباخ، واختبار )ت( لعينتي مسطططططططططططتقلتي  

الإحصطططططططططططططططائي  واختبطار تحليطل التبطاين الأحطادي وذلطس باسططططططططططططططتخطدام البرنامج 
SPSS (Version 22). 

 نتائج الدراسة
قام الباحثان بالتحقق من خصطططططائص اسطططططتجابات المفحوصطططططي على الدرجة  

أد  درجطططططة ) المعنويطططططة وكطططططانطططططت  الروح  ( وأعلى درجطططططة 36الكليطططططة لمقيطططططاس 
( 81.692(، وكان المتوسط الحسا  للدرجة الكلية للروح المعنوية )102)

( درجطططة، وكطططانطططت درجطططة الربيع الأول 11.431درجطططة بانحراف معيطططاري )
-(، وبل  التواء البيططانات )89( والربيع الثططالططث )83يع الثططاني )( والرب77)

( وهي قيمة قريبة من وسطططط المنحي أي أن البيانات تتوزع بشطططكل 1.143
 اعتدالي. وفيما يلي الإجابة عن أسئلة الدراسة:

ما دلالات صطططططططدق مقياس الروح  : على  نتائج السؤؤؤؤؤلأال الأول الصي ينص
 المعنوية لدى أفراد العينة؟

لنجطابطة عن هطنا السططططططططططططططؤال تم التحقق من الصطططططططططططططططدق الظطاهري )المحكمي(  
يقصطططططد بصطططططدق الاختبار، أن يقيس  والصطططططدق البنائي والصطططططدق التمييزي. و 

الصططططططططططططدق يدل على فاعلية أداة و الاختبار أو المقياس ما وضططططططططططططع من أجله، 
القيطاس؛ فنتطائج اختبطار التحصططططططططططططططيطل مثلاً تشططططططططططططططير إلى مطا يمتلطس الططالطب من 

معارف ومهارات تعلمها في البيئة الصططططططططططفية، ولا تسططططططططططتخدم باعتبارها نتائج  
 (.140، 2016اختبار للنكاء )الكحلوت، 

 صدق المحكمين:
قطام البططاحثطان بعر  المقيططاس على لموعطة من الأسطططططططططططططططططاتطنة الجطامعيي 
المتخصطططططططططصطططططططططي في علم النفس والصطططططططططحة النفسطططططططططية والقياس النفسطططططططططي 
التربوي؛ وذلس للتحقق من ملاءمة الصطططططياغة اللغوية ومدى قياس كل  
فقرة للهدف الني وضطعت لقياسطه وانتماء الفقرات لأبعادها الفرعية، 

أبطططداهطططا المحكمون، تم إجراء التعطططديلات   وفي ضططططططططططططططططوء الملاحظطططات التي 
 اللازمة. 

 الصدق البنائي:
تم التحقق من الصطططططططدق البنائي من خلال حسطططططططاا معاملات الارتباط بي  
درجطات كطل فقرة والطدرجطة الكليطة للمقيطاس، ومعطاملات الارتبطاط بي درجطة  
كل فقرة ودرجة البعد الني تنتمي إليه، ومصطططفوفة الارتباطات بي درجات 

كما ، SPSSالأبعاد والدرجة الكلية للمقياس، وذلس باسططططططططططططططتخدام برنامج 
 يلي:

 ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية للمقياس
يتض  من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بي درجة كل فقرة 

(، وهي  0.749 – 0.495والدرجة الكلية للمقياس تراوحت بي )
 .0.01معاملات دالة احصائياً عند مستوى 

 معاملات الارتباط بي الفقرات والدرجة الكلية لمقياس الروح المعنوي  بيي  :4جدول

 0.148=   0.01، وعند مستوى دلالة  0.113=  0.05( عند مستوى دلالة  356قيمة )ر( الجدولية عند درجات حرية )

 ارتباط الفقرات مع البعد الني تنتمي إليه من أبعاد مقياس الروح المعنوية :  5جدول

 0.148=   0.01، وعند مستوى دلالة 0.113= 0.05( عند مستوى دلالة 356قيمة )ر( الجدولية عند درجات حرية ) 
 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة
1 0.747 0.01 12 0.657 0.01 
2 0.575 0.01 13 0.589 0.01 
3 0.579 0.01 14 0.749 0.01 
4 0.618 0.01 15 0.495 0.01 
5 0.592 0.01 16 0.656 0.01 
6 0.604 0.01 17 0.671 0.01 
7 0.523 0.01 18 0.553 0.01 
8 0.554 0.01 19 0.702 0.01 
9 0.564 0.01 20 0.677 0.01 
10 0.542 0.01 21 0.679 0.01 
11 0.601     

 بيئة العمل  العلاقة بالزملاء  الثقة بالنفس
 مستوى معامل الارتباط الفقرة

 مستوى معامل الارتباط الفقرة الدلالة 
 مستوى معامل الارتباط الفقرة الدلالة 

 الدلالة 
1 0.738 0.01 2 0.701 0.01 3 0.615 0.01 
4 0.693 0.01 5 0.729 0.01 6 0.748 0.01 
7 0.610 0.01 8 0.650 0.01 9 0.706 0.01 
10 0.646 0.01 11 0.682 0.01 12 0.772 0.01 
13 0.632 0.01 14 0.784 0.01 15 0.666 0.01 
16 0.688 0.01 17 0.732 0.01 18 0.673 0.01 
19 0.762 0.01 20 0.731 0.01 21 0.515 0.01 
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 مصفوفة الارتباطات بي الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس  :6جدول

 0.148=   0.01، وعند مستوى دلالة 0.113= 0.05( عند مستوى دلالة 356قيمة )ر( الجدولية عند درجات حرية )
 

أن معاملات الارتباط بي درجة كل فقرة والدرجة   (3)يتض  من الجدول  
(، وهي معاملات دالة  0.749 –  0.495الكلية للمقياس تراوحت بي )

 .0.01احصائياً عند مستوى 

 ارتباط الفقرات مع أبعاد المقياس
أن معاملات الارتباط بي درجة كل فقرة ودرجة   (4)يتض  من الجدول  

  –   0.515البعد الني تنتمي إليه من مقياس الروح المعنوية تراوحت بي )
 . 0.01(، وهي معاملات دالة احصائياً عند مستوى 0.784

 مصفوفة الارتباطات بين الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس 
تم حساا مصفوفة معاملات الارتباط بي كل بعد والدرجة الكلية لمقياس  

 يبي ذلس: (5)الروح المعنوية، والجدول 
أن مصفوفة الارتباطات بي الأبعاد والدرجة الكلية    (5)يتض  من الجدول  

( وجميعها ارتباطات 0.923  –  0.598لمقياس الروح المعنوية تراوحت بي )
مستوى   عند  من 0.01دالة  جيدة  بدرجة  يتسم  المقياس  أن  يدلل  مما   ،

 الصدق البنائي. 

 الصدق التمييزي )المقارنة الطرفية( 
ترتيب   تم  المعنوية  الروح  مقياس  لفقرات  التمييزي  الصدق  من  للتحقق 
منخفضي   واختيار لموعة  للمقياس  الكلية  الدرجة  على  تنازلياً  الدرجات 

(، ولموعة مرتفعي 97%( من الدرجات الدنيا )ن=  27الأداء وتشكل )
( )علام، 97%( من الدرجات العليا على المقياس )ن=  27الأداء وتشكل )

(، ثم تمت المقارنة بي لموعتي الطلبة في أدائهم على كل  210،  2005
للفروق بي  اختبار )ت(  المعنوية باستخدام  الروح  فقرة من فقرات مقياس 

 (. 6في الجدول )متوسطات درجات العينات المستقلة، كما 
يتضطططططط  من الجدول أن قيم )ت( للفرق بي متوسطططططططات درجات المجموعتي  

( بي  تراوحططططططت  المقيططططططاس  فقرات  جميع  على  والعليططططططا   –  6.739الططططططدنيططططططا 
(،  2.576(، فقد كانت جميعها أعلى من قيمة )ت( الجدولية )13.677

يططططدلططططل على وجود فروق دالططططة عنططططد مسططططططططططططططتوى   بي أداء أفراد    0.01ممططططا 
العليا على جميع الفقرات وكانت الفروق لصططططططططالح المجموعة  المجموعتي الدنيا و 

العليططا، وعليططه فططإن جميع فقرات مقيططاس الروح المعنويططة تتسططططططططططططططم بالصططططططططططططططططدق  
 التمييزي.

وتتفق نتيجة الدراسططططططة الحالية مع ما توصططططططلت له دراسططططططات )نبار وجعيجع،  
( والتي قامت بحساا الصدق من خلال 2010(، وفرغلي )2018

الصططدق البنائي والصططدق التمييزي، كما تميز مقياس الروح المعنوية في دراسططة 
( بالصططططططططططدق التمييزي. وذلس إلى جانب صططططططططططدق المحكمي  2009محمود )

الني تم بعر  المقياس على عدد من الزملاء المتخصططططططصططططططي في علم النفس  
ثان  والصططططحة النفسططططية والقياس النفسططططي والتربوي وتم تنفينو بعد انتهاء الباح

 من صياغة فقرات المقياس.

ما دلالات ثبات مقياس الروح المعنوية  نتائج السؤؤؤؤؤؤؤؤلأال الثاني الصي ينص:  
 لدى أفراد العينة؟

يعرف الثبات ءنه درجة الاتسطاق والاسطتقرار التي تظهر في أداء الأفراد على 
القيطططططاس   مطططططدى خلو   (.Fazeli, 2010, 8)أداة  يطططططدلطططططل على  فطططططالثبطططططات 

الدرجات من الأخطاء غير المنتظمة التي تشططوا القياس، ولنجابة عن هنا  
السطؤال تم حسطاا ثبات الاتسطاق الداخلي باسطتخدام معامل ألفا كرونباخ،  

 وحساا التجزئة النصفية لمقياس الروح المعنوية.

 معامل الثبات باستخدام التجزئة النصفية 
تقسطططططيم  تم التحقق من الثبات باسطططططتخدام طريقة التجزئة النصطططططفية؛ بحيث تم  

فقرات كل بعد وفقرات درجته الكلية إلى نصطططططططفي، بحيث يتم جمع الفقرات  
، وتم حساا معامل الارتباط بي  الفردية معا ودرجات الفقرات الزوجية معاً 

النصططططططططططططططفي، وبعطد ذلس تم اسططططططططططططططتخطدام معطادلة جتمطان التنبؤية لتعطديل طول 
)النصططططططططططططططفي غير  الفقرات  عططططططدد  فردي  والمقيططططططاس  الأبعططططططاد  المقيططططططاس كون 

 (.7)متساويي(، وكانت قيم الارتباط والثبات كما يبي الجدول 
معادلة جتمان  التعديل باستخدام  بعد  الثبات  قيم  أن  الجدول  من  يتض  

( بي  تراوحت  المعنوية  الروح  لمقياس  الكلية  والدرجة   –  0.784لربعاد 
(، وهي قيم مرتفعة وجميعها تدلل أن المقياس يتسم بدرجة جيدة 0.916

 من الثبات باستخدام طريقة التجزئة النصفية. 

 الاتساق الداخلي باستخدام معادلة ألفا كرونباخ 
كما تم استخدام معادلة ألفا كرونباخ لحساا ثبات جميع فقرات المقياس، 

 (. 8)وفقرات كل بعد على حدا، وكانت قيم ألفا كما يبي الجدول 
يتضطططططط  من الجدول السططططططابق أن قيم معاملات ألفا كرونباخ لربعاد والدرجة  

(، وهي 0.912  –  0.784الكليطططة لمقيطططاس الروح المعنويطططة تراوحطططت بي )
قيم مرتفعطططة وجميعهطططا تطططدلطططل أن المقيطططاس يتسططططططططططططططم بطططدرجطططة جيطططدة من الثبطططات  

 باستخدام معادلة ألفا كرونباخ.

 العلاقة بالزملاء  الثقة بالنفس  الدرجة الكلية أبعاد المقياس 

   **0.923 الثقة بالنفس 

  **0.825 **0.886 العلاقة بالزملاء 

 **0.598 **0.673 **0.872 بيئة العمل
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وتتفق نتيجة الدراسططططططة الحالية مع ما توصططططططلت له دراسططططططات )نبار وجعيجع،  
( والتي وجطططدت أن المقيطططاس يتسططططططططططططططم بالثبطططات  2010(، وفرغلي )2018

 بطريقتي التجزئة النصفية وألفا كرونباخ.
وباعتبار أن معاملات الصدق والثبات لمقياس الروح المعنوية مقبولة ودالة 

إحصططططططططططططططططائيطططاً، فقطططد تم التطططأكطططد من صططططططططططططططططدق وثبطططات فقرات المقيطططاس. ويرى 
( أن العلاقة بي الصطططططططططططططدق والثبات تكمن في 140، 2016)الكحلوت، 

مدى صططططططططلاحية الأداة في أن تقيس ما وضططططططططعت لقياسططططططططه وأن تعطي نتائج  
 .متماثلة، وبالتالي يكون الاختبار أو المقياس صادقاً وثابتاً 

 يبي الصدق التمييزي بي المجموعتي العليا والدنيا من أفراد العينة على فقرات مقياس الروح المعنوية   :7جدول 

 2,576=   0.01( عند مستوى دلالة 192قيمة )ت( الجدولية عند درجات حرية )
 

 باستخدام التجزئة النصفية  : معاملات الثبات 8جدول

عدد  أبعاد المقياس 
 الفقرات

 قيمة الثبات معامل الارتباط

 0.784 0.671 7 الثقة بالنفس 

 0.813 0.688 7 العلاقة بالزملاء 

 0.763 0.668 7 بيئة العمل

 0.916 0.847 21 الدرجة الكلية للمقياس

 معاملات الثبات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ :  9جدول  

 قيمة ألفا  عدد الفقرات أبعاد المقياس 

 0.806 7 الثقة بالنفس 

 0.838 7 العلاقة بالزملاء 

 0.784 7 بيئة العمل

 نتائج السلأال الثالث الصي ينص 
هل توجد فروق دالة إحصائياً في مستوى الروح المعنوية تبعاً لمغيرات )الجنس 

 والمهنة وسنوات الخبرة( لدى أفراد العينة؟
 وتتم الإجابة على هنا السؤال في ثلاث خطوات تبعاً لكل متغير على حدا 

 الفقرة  رقم
 ( 97)ن=  المجموعة الدنيا ( 97)ن=  المجموعة الدنيا

 مستوى الدلالة  قيمة )ت(
 المعياري الانحراف الحسا  المتوسط المعياري الانحراف الحسا  المتوسط

1 2.804 1.151 4.485 0.542 13.004 0.01 

2 3.814 0.741 4.691 0.487 9.739 0.01 

3 2.866 1.361 4.577 0.734 10.771 0.01 

4 2.721 1.078 4.247 0.722 11.584 0.01 

5 3.907 0.925 4.814 0.391 8.897 0.01 

6 2.350 1.100 4.258 0.893 13.260 0.01 

7 3.474 0.723 4.423 0.592 9.995 0.01 

8 3.484 0.855 4.423 0.592 8.882 0.01 

9 2.402 0.954 3.928 0.781 12.193 0.01 

10 3.866 0.957 4.619 0.509 6.739 0.01 

11 3.896 0.848 4.670 0.473 7.847 0.01 

12 2.917 0.898 4.340 0.610 12.908 0.01 

13 3.680 0.771 4.691 0.465 11.052 0.01 

14 3.164 0.976 4.784 0.438 14.905 0.01 

15 1.762 0.944 3.258 1.277 9.271 0.01 

16 3.391 0.873 4.577 0.610 10.969 0.01 

17 3.711 0.692 4.814 0.391 13.677 0.01 

18 2.597 1.047 3.835 0.759 9.418 0.01 

19 3.628 1.158 4.794 0.455 9.224 0.01 

20 3.597 0.909 4.742 0.463 11.049 0.01 

21 3.546 0.878 4.701 0.460 11.470 0.01 
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 هل توجد فروق دالة إحصائياً في الروح المعنوية تبعاً لجنس أفراد العينة؟  •
( ومتوسط درجات الإناث  175تمت المقارنة بي متوسط درجات النكور )ن=  

( من أفراد العينة على مقياس الروح المعنوية، باستخدام اختبار )ت(  183)ن=  
(، والجدول  210،  2005للفروق بي متوسطات درجات عينتي مستقلتي )علام،  

 . ( يبي ذلس 9) 

بي    0.01يتبي من الجدول أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  
متوسطي درجات النكور والإناث من أفراد العينة في بعد بيئة العمل وعند مستوى  

في بعد العلاقة بالزملاء وفي الدرجة الكلية للروح المعنوية، وكانت الفروق    0.05
 لصالح الإناث. 

واختلفت نتائج هنو الدراسة مع ما توصلت له نتائج دراسة الصميدعي والوتار  
( كانت الفروق لصالح النكور من معلمي التربية الرياضية، ولم تجد دراسات  2020) 

) 2019الصبابحة وخصاونة )  ) 2016(، ومصطفى  (  2011(، وجوارنة و،خرون 
 فروق بي الجنسي في الروح المعنوية لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة أو للمعلمي. 

ويرجع الباحثان أن الفرق في هنو الدراسة جاء لصالح الإناث إلى كون المووفات  
يشعرن بالاعتزاز في البيئة الاجتماعية المحيطة بها، وقد يكون الفرق ناتج عن أن المرأة  
أكثر صبراً وهدوءاً وثباتاً انفعالياً من الرجل بشكل عام؛ خاصة أن مهنتي التعليم  

يث والصبر والعطف والحنان التي توجد بشكل فطري لدى  والتمريا تحتاج إلى التر 
 الإناث أكثر مما هي عليه عند النكور. 

 هل توجد فروق دالة إحصائياً في الروح المعنوية تبعاً للمهنة أفراد العينة؟  •
)ن=   المعلمي  درجات  متوسط  بي  المقارنة  درجات  172تمت  ومتوسط   )

( من أفراد العينة على مقياس الروح المعنوية، باستخدام  186الممرضي )ن=  
،  2005اختبار )ت( للفروق بي متوسطات درجات عينتي مستقلتي )علام،  

 ( يبي ذلس: 10(، والجدول ) 210

أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى   تبي من الجدول السابق 
بعُدي    0.01 العينة في  أفراد  من  والممرضي  المعلمي  متوسطي درجات  بي 

العلاقة بالزملاء وبيئة العمل وفي الدرجة الكلية للروح المعنوية، وكانت الفروق  
 لصالح المعلمي من أفراد العينة. 

لم تتناول أي من الدراسات السابقة متغير المهنة من المعلمي والممرضي و 
( دراسة مصطفى  ولم تجد  الحالية،  الدراسة  تناولته  الني  ( 2016معاً 

فروق في الروح المعنوية تبعاً لمتغير التخصص للمعلمي. وحسب النتائج 
فإن الروح المعنوية لدى الممرضي منخفضة بدلالة إحصائية عن مستوى  
مهاماً  تتطلب  التي  المهن  فالتمريا من  المعلمي،  لدى  المعنوية  الروح 

العاملي )نبار وجعيجع،   أماكن 2018متنوعة وشاقة من  (. كما أن 
المعنوية للممرضات  الروح  التي لها تأثير على  العوامل  وبيئة العمل من 

(DAY et al., 2007) .    عدد ونقصان  العمل  ضغوط  أن  حيث 
التواصل الإداري في بيئة مهنة التمريا تؤثر سلباً على    المووفي وسوء 
  . (Drake, 2021)الروح المعنوية  

مما سبق يتض  أن العوامل التي تتوافر في بيئة الاجتماعية والمهنية المدرسية أفضل  
إلى تقدم   بدلالة واضحة عن تلس التي تتوفر في بيئة عمل الممرضي مما يؤدي 

 الروح المعنوية للمعلمي عما هي عنه لدى الممرضي. 

هل توجد فروق دالة إحصائياً في الروح المعنوية تبعاً لسنوات الخبرة لدى   •
 أفراد العينة؟ 

تبعاً   المعنوية  الروح  الفروق في  للكشف عن  التباين الأحادي  تم إجراء تحليل 
سنة فأكثر( لدى أفراد    11سنة،    10  –   6سنوات فأقل،    5لسنوات الخبرة ) 
 يبي ذلس   ( 11) العينة؛ والجدول  

يتبي من الجدول أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في بعد بيئة العمل وفي  
الدرجة الكلية للروح المعنوية تبعاً لسنوات الخبرة لدى أفراد العينة من المعلمي  

 والممرضي. 

يوض  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار   ( 12) والجدول 
شيفيه للكشف عن اتجاو الفروق في بعدي الثقة بالنفس والعلاقة بالزملاء من  

 الروح المعنوية تبعاً لسنوات الخبرة: 

يتبي من الجدول أن الفروق في بعدي الثقة بالنفس والعلاقة بالزملاء كانت بي  
سنة    11سنوات فأقل و   5سنوات من ناحية ولموعتي الخبرة    10  –   6لموعة  

 سنة فأكثر.   11سنوات فأقل و   5فأكثر، لصالح لموعتي الخبرة  
 

 يبي اختبار )ت( للفروق بي متوسطات درجات الروح المعنوية تبعاً للجنس 10 :جدول

 

 الفقرة رقم
 الإناث الصكور

 قيمة )ت( 
 مستوى

 المعياري  الانحراف الحساب  المتوسط المعياري  الانحراف الحساب  المتوسط الدلالة 

 غير دالة  0.905 3.666 28.213 4.354 27.828 الثقة بالنفس 

 0.05 1.998 3.519 30.005 4.147 29.194 العلاقة بالزملاء 

 0.01 2.637 4.820 24.726 4.987 23.360 بيئة العمل

 0.05 2.131 10.773 82.945 11.972 80.382 الدرجة الكلية للروح المعنوية
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 يبي اختبار )ت( للفروق بي متوسطات درجات الروح المعنوية تبعاً للمهنة: 11جدول  

 تحليل التباين الأحادي للفروق في الروح المعنوية تبعاً لسنوات الخبرة لأفراد العينة  :12جدول 

 يبي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بعُدي الروح المعنوية تبعاً لسنوات الخبرة: 13جدول  

 

 رقم 

 الفقرة

 ممرض  معلم 

 قيمة )ت( 
 مستوى

 المتوسط  الدلالة 

 الحساب 

 الانحراف

 المعياري

 المتوسط 

 الحساب 

 الانحراف

 المعياري

 غير دالة  1.735 4.201 27.672 3.781 28.407 الثقة بالنفس 

 0.01 4.455 4.008 28.758 3.466 30.529 العلاقة بالزملاء 

 0.01 2.851 4.851 23.349 4.941 24.825 بيئة العمل

 0.01 3.339 11.505 79.779 11.014 83.761 الدرجة الكلية للروح المعنوية

 مجموع مصدر التباين المجالات 

 المربعات 

 متوسط  درجات الحرية

 المربعات 

 مستوى الدلالة قيمة )ف( 

 الثقة بالنفس 

 55.520 2 111.040 بي المجموعات 

 15.909 355 5647.734 داخل المجموعات  0.05دالة عند  3.490

  357 5758.774 المجموع 

 العلاقة بالزملاء 

 62.235 2 124.471 بي المجموعات 

 14.599 355 5182.781 داخل المجموعات  0.05دالة عند  4.263

  357 5307.251 المجموع 

 بيئة العمل

 4.233 2 8.467 بي المجموعات 

 24.550 355 8715.301 داخل المجموعات  غير دالة  0.172

  357 8723.768 المجموع 

 الدرجة الكلية للروح المعنوية

 279.280 2 558.560 بي المجموعات 

 129.847 355 46095.641 داخل المجموعات  غير دالة  2.151

  357 46654.201 المجموع 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  العدد سنوات الخبرة  الأبعاد

 الثقة بالنفس 

 3.539 *28.369 84 سنوات فأقل 5

 4.448 26.698 53 سنوات 10 – 6

 4.033 *28.212 221 سنة فأكثر  11

 العلاقة بالزملاء 

 3.433 *29.404 84 سنوات فأقل 5

 4.677 28.320 53 سنوات 10 – 6

 3.733 * 29.995 221 سنة فأكثر  11
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وخصاونة   الصبابحة  دراسات  نتائج  مع  الحالية  الدراسة  نتائج  واتفقت 
المعنوية  2016(، ومصطفى ) 2019)  الروح  دالة في  التي لم تجد فروقاً   )

تبعاً لسنوات الخبرة لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعة أو المعلمي. في  
( عن وجود فروق دالة بي  2011حي كشفت دراسة جوارنة و،خرون ) 

التربية   معلمي  لصالح  الخبرة  وسنوات  التخصص  لمتغير  تبعاً  المعلمي 
( سنوات.  5 - 1الرياضية والتربية المهنية، ولصالح معلمي سنوات الخبرة ) 

دراسة   نتائج  يوجد    (Elzohairy et al., 2019)وقد كشفت  أنه 
لدى   المعنوية  الروح  وانخفا   المهنة  مغادرة  على  العزم  بي  دال  ارتباط 

   الممرضات. 

بالنفس  الثقة  بعدي  في  الحالية  الدراسة  في  جاءت  التي  الفروق  تعود  وقد 
سنوات فأقل(   5والعلاقة بالزملاء لصالح لموعة منخفضي سنوات الخبرة ) 

في أنهم في بداية الاندماج الوويفي الني يزيد من قدرة الفرد على تحقيق  
حاجاته وبناء مستقبله وخاصة في المجتمع الفلسطيلم الني يعاني من بطالة  

سنة   11الخريجي المتكدسة. كما أن الفروق لصالح مرتفعي سنوات الخبرة )
وأصب   الوويفية  الخبرة  من  درجة  على  أصبحوا  أنهم  إلى  تعود  قد  فأكثر( 
الزملاء يعتمدون عليهم كمرجعية للاستشارات الوويفية أو حتى الاجتماعية 

 أثناء العمل. 

ويرى الباحثان أنه بالرغم من اختلاف سنوات الخبرة لدى أفراد العينة إلا أن 
متغير الروح المعنوية يتأثر بثلاثة عوامل رئيسة لدى المووفي وهنو العوامل  
تتمثل في الجوانب النفسية والاجتماعية والمهنية. كما أن الاهتمام بالعاملي  

ناء العمل مما ينعكس إيجاباً يؤدي إلى خفا الضغوط التي يتعرضون لها أث
لديهم ويزيد من دافعيتهم  المعنوية  الروح  المزاجية ويرفع مستوى  الحالة  على 

 للعمل. 

 وصيات  تال
 في ضوء النتائج أوصى الباحثان بالتالي: 

ضرورة اتباع خطوات إعداد المقاييس النفسية عند بناء المقياس النفسي  −
لما له من أهمية في الوصول لنتائج جيدة عند استخدام المقياس لدى  

 العينات الميدانية. 
  أهمية التحقق من الخصائص السيكومترية كالصدق والثبات وقابلية −

 المقياس للاستخدام عند بناء أو تقني المقياس النفسي. 
بشكل  − والممرضي  والمعلمي  عامة  بالمووفي  الاهتمام 

على خفا ضغوط العمل والارتقاء   خات لمساعد م
 بالروح المعنوية ورفع مستوى دافعيتهم للعمل 

 والتصريحات لإفصاح ا
ليس لدى المؤلفون أي مصالح مالية أو غير مالية ذات   تضارب المصالح:

 صلة للكشف عنها. المؤلفون يعلنون عن عدم وجود اي تضارا في المصالح. 

 الوصول المفتوح  
 4.0اسناد الابداع التشاركي غير تجاري   هنو المقالة مرخصة بموجب ترخيص 

والمشاركة(CC BY- NC 4.0) الدول بالاستخدام  يسم   الني   ، 
تمن   والتعديل أنس  طالما  تنسيق،  أو  وسيلة  ءي  الإنتاج  وإعادة  والتوزيع 

بتوفير رابط  قم  )المؤلفي( الأصليي. والمصدر،  للمؤلف  المناسب  الاعتماد 
تغييرات إجراء  تم  إذا  ما  ووض   الإبداعي،  المشاع  تضمي   .لترخيص  يتم 

الصور أو المواد الأخرى التابعة لجهات خارجية في هنو المقالة في ترخيص 
في   ذلسالا إذا تمت الإشارة الى خلاف   المشاع الإبداعي الخات بالمقالة،

المواد الإ  .جزء  المشاع  ترخيص  في  المادة  تضمي  يتم  لم  الخات  إذا  بداعي 
بالمقال وكان الاستخدام المقصود غير مسموح به بموجب اللوائ  القانونية أو 

على إذن مباشر   يتجاوز الاستخدام المسموح به، فسوف تحتاج إلى الحصول
قم   الترخيص،  هنا  من  نسخة  لعر   والنشر.  الطبع  من صاحب حقوق 

 0.4nc/-https://creativecommons.org/licenses/by :بزيارة
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(. درجة ممارسة مديري المدارس المتوسطة الحكومية في  2017عباس المشهداني )
التربية   لمدرسي  المعنوية  بالروح  وعلاقتها  الإنسانية  للعلاقات  بغداد  محافظة 

 جامعة الشرق الأوسط، الأردن.   رسالة ماجستير،الإسلامية من وجهة نظرهم،  
(. فاعلية برنامج تدري  لتنمية مهارات إعداد الاختبارات  2016عماد الكحلوت )

النفسيي والتربويي.   المرشدين  الطلبة  نتائجها لدى  النفسية وتطبيقها وتفسير 
(،  16)  4.  للة جامعة القدس المفتوحة لربحاث والدراسات التربوية والنفسية 

133   - 
172. https://journals.qou.edu/index.php/nafsia/

article/view/176 
المؤتمر العلمي  ( بناء مقياس للروح المعنوية للاع  كرة القدم.  2009عماد فرغلي ) 

لعلوم   الحديثة  )الاتجاهات  أسيوط  الرياضية جامعة  التربية  لكلية  الرابع  الدولي 
 . 689- 655،  1. مصر، للد  الرياضة في ضوء سوق العمل( 

(. علاقة وأثر بعا متغيرات وروف العمل على الروح  2008كريم ذياا أحمد )
المراكز الصحية في مدينة   المعنوية للعاملي "دراسة ميدانية لندارات الدنيا في 

 . 28، عدد  للة دياليبعقوبة". العراق، كلية التربية جامعة ديالي،  
(. درجة الروح المعنوية لدى معلمي المرحلة  2011محمد الجوارنة وامان الخصاونة )

المتغيرات.   ببعا  الزرقاء وعلاقتها  محافظة  العلوم الأساسية في  دراسات    للة 
https://www.google .2251  - 2237(،  2)38التربوية،  

.com/search?q 
( الرفاعي  والإدارة.  2009محمد  العاملي  على  الإدارة بالمشاركة وأثرها  رسالة  (. 

 . جامعة سانت كليمانس، بريطانيا.  دكتوراو غير منشورة 
(. القيادة الاستراتيجية ودورها في رفع الروح المعنوية لمنتس  الأجهزة  2015محمود النخالة ) 

رسالة ماجستير، برنامج الدراسات العليا المشتر  بي أكاديمية    الأمنية في محافظات غزة، 
 الإدارة والسياسة للدراسات العليا وجامعة الأقصى، غزة، فلسطي. 
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