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مقدمـــــــة

يقــدم المركــز الطبــي الجامعــي الرعايــة الطبيــة لكافــة طــلاب ومنســوبي الجامعــة 

وذويهــم ممــن لهــم أهليــة العــلاج باســتخدام الممارســات الطبيــة والعلميــة الحديثــة 

ــز الكفــاءة  ــة وتعزي ــة والوقائي ــي تســاهم فــي رفــع مســتوى الخدمــات العلاجي والت

التشــغيلية لضمــان اســتمرارية جــودة الخدمــات المقدمــة لكافــة المراجعيــن.

ســيمضي المركــز الطبــي الجامعــي فــي الارتقــاء بمســتوى الأداء والخدمــات الطبيــة 

لتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية، بالإضافــة إلى الاســتمرار فــي منظومــة التحديــث 

طــلاب  صحــة  لتحســين  والطبــي  العلمــي  التقــدم  مــع  يتماشــى  بمــا  والتطويــر 

ومنســوبي الجامعــة، لتعزيــز جــودة الحيــاة وكســب رضــا المســتفيدين.

فــي هــذا التقريــر نســتعرض الإحصائيــات والأنشــطة والمشــاركات وأبــرز الإنجــازات 

التــي حققهــا المركــز الطبــي الجامعــي خــلال عــام 2022م، والتي ســاهمت فــي الارتقاء 

بمســتوى الرعايــة الصحيــة المقدمــة لكافــة المراجعيــن.
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والقيم والأهداف
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تقديــم خدمــات علاجيــة ووقائيــة، والمشــاركة 
الفعالــة فــي الأنشــطة التوعويــة والتثقيفيــة 
الصحيــة، والمســاهمة فــي التدريــب والتعليــم 

الطبــي.

 – الجــودة   – الســرية   – الالتــزام   – الاحتــرام 
 – والتعاطــف  التراحــم   – التعــاون   - التميــز 
والمشــاركة. التحفيــز   – الســلامة   – النزاهــة 

الريــادة والتميــز فــي تقديــم الرعايــة الصحيــة 
العيــادات  المتكاملــة والقائمــة عــى خدمــات 
الرضــا  درجــات  أعــى  يحقــق  بمــا  الخارجيــة، 

بالمركــز. والعامليــن  للمراجعيــن 

ــم 	  ــر تقدي ــة عب ــات الطبي ــي الخدم ــز ف التمي
أفضــل الخدمــات الإلكترونيــة.

وســلامة 	  الجــودة  تحقيــق  فــي  التميــز 
الوظيفــي. والأداء  المرضــى 

التميز في دعم الرعاية الوقائية.	 

التميــز فــي دعم التطويــر المهنــي والتعليم 	 
الطبي المســتمر.

الرســــــالةالرؤيــــــــــة

الأهـــــدافالقيــــــــــم
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الفئات المشمولة بأهلية العلاج بالمركز الطبي الجامعي

أعضاء هيئة التدريس، والموظفين، 
والمتقاعدين الرسميين.

الموظف/ الموظفة

خلال فترة التعاقد 
مع الجامعة.

الطــــــلاب والطالبــــــات

والطـــلاب الوافــــدين

الزائريـــــن للجامعـــــــة

هيئــة  عضــوة  لعضــو/  التابعيــن  الأســرة  أفــراد 
التدريــس أو الموظــف/ الموظفــة وهــم كمــا يلــي: 

السعوديين: الأب والأم.	 

الزوجة أو الزوج.	 

لعضــو/ 	  العائلــة  ببطاقــة  المســجلات  البنــات 
الموظفــة. والموظــف/  التدريــس  هيئــة  عضــوة 

الأبناء البالغة أعمارهم أقل من )22( عاماً.	 
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الخــــدمـات
المقدمـــــة مــن

المركز الطبي الجامعي
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الخدمـــــات المقدمـــــة
يقــدم المركــز الطبــي الجامعــي خدماتــه العلاجيــة والوقائيــة لكافــة منســوبي وطــلاب الجامعــة وذويهــم ممــن لهــم أهليــة العــلاج مــن خــلال 

ــك عــى النحــو الآتــي: ــة المســاندة، وذل ــة، بالإضافــة إلى الخدمــات الطبي ــة العامــة والتخصصي ــادات الطبي مجموعــة مــن العي

للأمــراض  والمتابعــة  والعــلاج  التشــخيص 
ــر المعديــة  ــة و المعديــة وغي ــادة والمزمن الح
ــة الأساســية. فــي بعــض التخصصــات الطبي

تقديــم الإســعافات الأوليــة ثــم تحويلهــا إلى 
التــي  للحــالات  الصحــة  وزارة  مستشــفيات 

تســتدعي ذلــك.

تحويــل الحــالات التــي تحتــاج إلى تنويــم بعــد 
مستشــفيات  إلى  والتشــخيص  الفحوصــات 

ــلازم. وزارة الصحــة لاســتكمال العــلاج ال

تقديــم خدمــات الأشــعة المقطعيــة وأشــعة 
للأشــعة  بالإضافــة  المغناطيســي  الرنيــن 
فــوق  بالموجــات  والتصويــر  الســينية 

الصوتيــة.

تقديــم خدمــات الرعاية الصيدليــة للمراجعين 
مــن خــلال توفيــر العقاقير الطبيــة اللازمة.

الطبيــة  المعلومــات  وحفــظ  والمراجعــة  المواعيــد  حجــز 
للعيــادات. المخصــص  الإلكترونــي  النظــام  باســتخدام 

شــاملة  الوقائيــة  الخدمــات  بعــض  تقديــم 
التطعيمــات الأساســية والحمــلات الوقائيــة.

المخبريــة  الفحوصــات  خدمــات  تقديــم 
المتقدمــة. الفحوصــات  وبعــض  الروتينيــة 

المخبريــة  الفحوصــات  خدمــات  تقديــم 
رخصــة  اســتخراج  إجــراءات  لاســتكمال 

إفــادة. نظــام  عبــر  الإقامــة 

المخبريــة  الفحوصــات  خدمــات  تقديــم 
رخصــة  اســتخراج  إجــراءات  لاســتكمال 

إفــادة. نظــام  عبــر  القيــادة 

لنشــر  العالميــة  الصحيــة  ـام  والأيـ الفعاليــات  فــي  المشــاركة 
الوعــي الصحــي والتثقيــف حــول ســبل الوقايــة مــن الأمــراض.
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الأهداف الاستراتيجية والتشغيلية للمركز الطبي الجامعي

ــة  ــات الطبي ــي الخدم ــز ف التمي
عبــر تقديــم أفضــل الخدمــات 

الإلكترونيــة

التميــز فــي الجــودة وســلامة 
الوظيفــي والأداء  المرضــى 

الرعايــة  دعــم  فــي  التميــز 
ئيــة قا لو ا

التطويــر  دعــم  فــي  التميــز 
الطبــي  والتعليــم  المهنــي 

لمســتمر ا

تحســين وتطويـــــــر البنيـــــــة 	 
الرئيســي  للمبنــى  التحتيــة 
المســاندة. الطبيــة  والمرافــق 

تحســين وتطويــر مســتوى 	 
الخدمــات الطبيــة المقدمــة 

للمرضــى.

تحســين وتطويــر الخدمــات 	 
ــة  ــة المقـــــدمـــــ الإلكترونيــــــ

للمرضــى.

تسهيــــــــــــل التعامــــــــــــلات 	 
الحكوميـــــــة الإلكترونيــــــــــة 
ــد  ــة عقـــ ــم استمراريـــــ ودعـــ
الشـــــــراكات والتعـــــــاون مع 
الجهـــــات المعنيـــــة بتطبيق 

ــة. ــات الرعايــة الصحي خدم

ــر الخدمــات 	  تحســين وتطوي
الطبيــة وقياســها.

الأداء 	  و تطويــــــــر  تحســين 
الوظيفـــــــــي للممــــــــارسين 

الصحييــن.

نشــر ثقافــة وتطبيــق برامــج 	 
الجــودة والتميــز المؤسســي.

ــر برامــج 	  ــين وتطويـــ تحســـــ
الصحــة العامــة.

تطبيــق أساســيات مكافحــة 	 
العدوى.

ــم 	  ــج التعليــــــ ــر برامـــ تطويـــ
ــر. ــي المستمـــ الطبـــ

تـــطويـــــر بـــرامـــــج تـــــدريب 	 
ــة  ــات الطبيـــ ــلاب الكليـــ طـــ

ــاز. ــاء الامتي وأطبـــ

01020304
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الخطة التشغيلية للمركز الطبي الجامعي 2022 م

التميز في الخدمات الطبية عبر تقديم أفضل الخدمات الإلكترونية 01

تحسين وتطوير البنية التحتية للمبنى الرئيسي والمرافق الطبية المساندة.

مــع  المعاملــة  متابعــة  اســتمرار 
إدارة الســلامة بالجامعــة باعتبارهــا 
الجهــة المعنيــة لاســتكمال إجــراءات 
الجامعــي  الطبــي  المركــز  حصــول 
بعــد  المدنــي  الدفــاع  رخصــة  عــى 

اشــتراطاتها. تحقيــق 

المصاعــد  إحــلال  طلــب  متابعــة 
مــزودة  حديثــة  بمصاعــد  القديمــة 
لخدمــة  والســلامة  الأمــن  بأجهــزة 
المراجعيــن مــن كبــار الســن وذوي 
صعودهــم  وتســهيل  الإعاقــة 

الأول. بالــدور  للعيــادات 

القيــام بمتابعــة الصيانــة الدوريــة مع 
لكافــة  والخدمــات  المرافــق  إدارة 
المرافــق داخــل المبنــى واتخــاذ كافة 
يجــب  التــي  الوقائيــة  الإجــراءات 
ــم  ــلامة تقدي ــان س ــا لضم ــام به القي

الخدمــات بأعــى جــودة ممكنــة.

الحصــول على رخصــة
الدفــاع المدنــي

تــأمــيــــن وتركــيــــب
مصــاعــد حــديثــة

الصيانــة الدورية للمرافق
الخدميــة داخـــل المبنــــى
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الخطة التشغيلية للمركز الطبي الجامعي 2022 م

التميز في الخدمات الطبية عبر تقديم أفضل الخدمات الإلكترونية 01

تحسين وتطوير مستوى الخدمات الطبية المقدمة للمرضى.

الــواردة  التوجيهــات  عــى  بنــاءً 
مــن الوكالــة للعنايــة بالمشــاكل 
الخدمــات  وتقديــم  الصحيــة 
ــن  ــة للموظفي ــة والوقائي العلاجي
تــم رفــع خطــة التنفيــذ للمرحلــة 
الأولى والثانيــة ومــا زالــت تحــت 

الإجــراءات.

تمــت دراســة عمليــة اســتحداث 
الســليم  الطفــل  عيــادة 
لمتابعــة نمــو الأطفــال ومعرفــة 
دقيقــة  بصــورة  احتياجاتهــم 
تحــت  زالــت  ومــا  ومســتمرة 
تجهيزهــا. إجــراءات  اســتكمال 

لمتابعــة  خطــة  إعــداد  تــم 
المزمنــة  بالأمــراض  المصابيــن 
والحــد مــن مخاطرهــا وتحســين 
عاليــة  ومهنيــة  بدقــة  الأداء 
ومتابعــة تشــغيلها عــى النظــام 
2023م. عــام  خــلال  الإلكترونــي 

العيــادة  مقتــرح  إعــداد  تــم 
ــن  ــة الموظفي ــى صح ــاظ ع للحف
الخدمــات  جــودة  وتحســين 
تشــغيلها  ومتابعــة  المقدمــة 
عــى النظــام الإلكترونــي خــلال 

2023م. عــام 

استحداث عيادة رعاية 
الموظفين بمبنى الإدارة 

العامة بالعابدية

استحـــداث عــيــادة
الطفــل السليــم

استحداث عيــادة
الأمراض المزمنــة

استحداث عيــادة
الاحتراق الوظيفي
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الخطة التشغيلية للمركز الطبي الجامعي 2022 م

التميز في الخدمات الطبية عبر تقديم أفضل الخدمات الإلكترونية 01

تحسين وتطوير الخدمات الإلكترونية المقدمة للمرضى.

القائــم  الإلكترونــي  النظــام  إحــلال 
بنظــام إلكترونــي جديــد واســتكمال 
الإجــراءات عــن طريــق عمــادة تقنيــة 
ــل  ــر النظــام البدي المعلومــات لتوفي
مســتوى  رفــع  فــي  يســاهم  ممــا 

كفــاءة وجــودة الأداء.

إبــلاغ المرضــى  تمــت إعــادة خدمــة 
بالمواعيــد والتحويــل للمستشــفيات 
وتســهيل  صحتهــم  عــى  للحفــاظ 

تقديــم الخدمــات للمراجعيــن.

الجامعــي  الطبــي  المركــز  يحــرص 
الخدمــات  تقديــم  تســهيل  عــى 
وذلــك  المســتفيدين  رضــا  ـادة  وزيـ
الخاصــة  النمــاذج  تحويــل  بدراســة 
الطبيــة  واللياقــة  القيــادة  برخصــة 
إلى نمــاذج إلكترونيــة يمكــن العمــل 
عليهــا فــي النظــام الإلكترونــي خــلال 

2023م. عــام 

توفيــــر نظــــام إلكتــــروني
بالمركــــز الطبــــي الجامعــــي

و فــــروعــــه

توفيــــر خدمــــة
الرســــائل النصيــــة لإبــــلاغ

المرضــــى بالخــــدمات

تحويــــل النمــــاذج الخاصــــة
برخصــــة القيــــادة واللياقــــة

الطبيــــة إلكترونيــــاً
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الخطة التشغيلية للمركز الطبي الجامعي 2022 م

التميز في الخدمات الطبية عبر تقديم أفضل الخدمات الإلكترونية 01

مــع  الشــراكات والتعــاون  الحكوميــة الإلكترونيــة و دعــم اســتمرارية عقــد  التعامــلات  تســهيل 

الجهــات المعنيــة بتطبيــق خدمــات الرعايــة الصحيــة.

ــة  ــل و المتـــابعـــ ــاري العـــمــــــ جـــ
مــع منصـــــة صحـــــة لإمكانيـــــة 
استكمـــــال إجـــــراءات تشغيـــــل 
البـــــرنامج وذلــك ممــا يساعـــــد 
الـــوصــــــــول  سـهــــــولـــــة  فـــــي 
للتشخيـــــص الصحيــح ومتابعـــــة 
الملفــات الطبيــة بصــورة دقيقة.

تـــــم التسجيــــــــل فــي برنامـــــج 
الهـــــدر  مــن  للحــــــــد  »شــارك« 
مـــــن  الاستفـــــادة  و  الدوائــــــي 
فـــائـــض الأدوية لدى الـــجـــهـــات 
الصحـــيـــــة الحكوميـــــة الأخـــــرى.

يقدم المركـــــز الطبـــــي الجامعي 
كافــة الوســائل اللازمــة لتعزيــز 
ــة العامــة ورفــع مســتوى  الصحـــ
التوعيــة الصحيـــــة فــي المجتمــع 
مــن خــلال تفعيـــل المشــاركات 
العالميــة  الصحيــة  الأيـــام  فــي 
والحمـــــلات الوقائيـــــة عــى مــدار 

العــام.

جــــــاري متابعـــــة تنفيـــــذ هـــــذه 
تقنيــــــة  عمـــــادة  مــع  الخدمـــــة 
المعـــــلومات وفــق تـــعـــليمـــــات 
المجـــــلس الصحـــــي الـسـعـــودي 
اطــلاع  لتـــسهيـــــــــــل  ذلــك  و 
الـمـسـتـفـيـــدين عـى مواعيدهم 

الصحيـــــة. بالقطاعــات 

ــذ برنامــج  ــلى تنفي العمــل ع
التــــرميــــــز الطبــــــــــي

التسجيــــــل فــي برنـامـــــــج 
ــة  ــع لشركــــ ــارك« التاب »ش

نوبكــو

المجتمعيـــــــة  الشراكـــــات 
مــــــع مديريـــــــة الشـــــــؤون 
الصحيــــــة بمنطقــــــة مكــة 
المكرمـــة والكليــات الطبية 
والصحيــة لتطبيــق الرعايــــة 

الصحيـــة

خدمـــــة )نظـــــام المواعيـــــد 
تطبيـــــق  عبـــــر  الطبيـــــة( 

)توكلنــــــا(
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الخطة التشغيلية للمركز الطبي الجامعي 2022 م

التميز في الخدمات الطبية عبر تقديم أفضل الخدمات الإلكترونية 01

مــع  الشــراكات والتعــاون  الحكوميــة الإلكترونيــة و دعــم اســتمرارية عقــد  التعامــلات  تســهيل 

الجهــات المعنيــة بتطبيــق خدمــات الرعايــة الصحيــة.

المتـابـــعة مع وكـــالة الجـــامعــــــة 
ــع  ــراءات توقيــــ ــال إجــ لاستكمــــ
الاتفاقيــــــة لتسهيـــــــل تأميــــــن 
وتوريــــد الأدويـــــة والأجهـــــــــــزة 
والمستــــــلزمات الطبيــــــة عــــن 

طريــــق شركــــة )نوبكــو(.

توقيـــــع اتفاقيـــــة اســـــناد 
خدمـــــات وتأميـــــن الأدويـــــة 
ــتلزمات  ــزة والمس والأجهـــــــ
ــن  ــة بيــــ ــة المبرمـــــــ الطبيـــ
كــــــل مــن جامعــة أم القــرى 
والشــركة الوطنيــة للشــراء 

الموحــد )نوبكــو(

ــواردة  ــات ال ــة رفــع البلاغــ متابعــ
عــن الأدويــة فــي موقــــع تيقــظ 
للحفــاظ عــى الســلامة الدوائيــة 
مــن خــلال الرصــد والتبليــغ عــن 
الأعــراض الجانبيــة الناجمــة مــن 

اســتخدام الأدويــة الطبيــة.

جــــاري العــــمل والمتابعــــة عــــى 
ــة  ــراءات اللازمــ ــال الإجــ استكمــ
وتطبيــــــق معــايــيــــــر الجــــــودة 
المعــتــمــــــدة للتسجيــــــــل فــــي 

سبــــاهــــي خــــلال عــام 2023م.

ــن  ــة مــ ــل و المتابعــ جــاري العمــ
بالمركــز  قبــــل قســــم الأشــعة 
الهيئــة  عــى تحقيــق متطلبــات 
العامــــة للغــــــذاء و الــدواء فــي 
قســــــم الأشــعــــــــة والــعــــــــلاج 
و الاشتــــــراطات  الإشعــــــــاعي، 
والمــــــواد  بالأجهــــــزة  الخاصــــــة 
المشعــــــة الطبيــــــة المستخدمة 
فــي التشــخيص والعــلاج الطبــي 

ممارســتها. أماكــن  ومراقبــة 

استمــــــرار رفــــــع البلاغــات 
فــي موقــع )تيقــظ( بالهيئــة 

ــدواء ــذاء وال ــة للغ العام

التســــجيـــــــل فــي مــــوقــــــع 
)سبــــاهــــــي( اعــــتــــمــــــــــاد 

ــآت الصحيــــة المنشــــ

إجــــــــــراءات  استكمــــــــــال 
ترخيــص قســم الأشــعة مــن 

ــة ــات المختص الجهــــ
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الخطة التشغيلية للمركز الطبي الجامعي 2022 م

التميز في الخدمات الطبية عبر تقديم أفضل الخدمات الإلكترونية 01

مــع  الشــراكات والتعــاون  الحكوميــة الإلكترونيــة و دعــم اســتمرارية عقــد  التعامــلات  تســهيل 

الجهــات المعنيــة بتطبيــق خدمــات الرعايــة الصحيــة.

ــز الشــراكة  ــة لتعزي ــع عقــد الاتفاقي ــم توقي ت
ــات  ــادة مــن الخـــدمـــ ــة و الاستفـــ المجتمعيـــ

المتاحــة لديهــم.

عقـــــد اتفاقيـــــة تعـــــاون مــع المختبـــــر 
ــات  ــي لإجــراء بعــض الفحوصـــ الإقليمـــ

ــة. المخبريــة المتقدمـــ

ــز الشــراكة  ــة لتعزي ــع عقــد الاتفاقي ــم توقي ت
ــات  ــادة مــن الخـــدمـــ ــة و الاستفـــ المجتمعيـــ

المتاحــة لديهــم.

اســتمرار تقديــم الخدمــات التطوعيــة  لتعزيز 
الصحةـــ ورفـــــع مستـــــوى التوعيـــــة الصحيـــة 

المجتمعية.

عقــــــد اتفاقيـــــة تعـــــاون مــع مركـــــز 
الســموم لإجــراء الفحوصــات التأكيديــة 

للكشــف عــن المــواد المخــدرة.

التطوعــي  العمــل  مـــــع  التـــعـــــــــــاون 
والمسؤوليـــــة المجتمعيـــــة بالجامعــة.
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الخطة التشغيلية للمركز الطبي الجامعي 2022 م

التميز في الجودة وسلامة المرضى والأداء الوظيفي 02

تحسين وتطوير الخدمات الطبية وقياسها.

تحسين وتطوير الأداء الوظيفي للممارسين الصحيين.

الاســتمرار بمتابعــة نتائــج تحليــل الاســتبانة وذلــك لزيــادة رضا المســتفيدين 
وتقديــم الخدمــة بصــورة جيــدة ومهنيــة عاليــة ومعرفــة فــرص التحســين فــي 

الخدمــات المقدمة للمســتفيدين.

التحســين  فــرص  عــن  الموظفيــن والبحــث  فــي تحقيــق رضــا  الاســتمرار 
والعمليــة.  العلميــة  الحلــول  وإيجــاد  الممكنــة 

متابعة نتائج تحليل استبانة قياس رضا المراجعين

متابعة نتائج تحليل استبانة قياس رضا الموظفين

العمــل عــى تحديــد مؤشــرات جــودة الأداء وقياســها لتقييــم مــدى فاعليــة 
وكفــاءة العمــل وتحليــل نقــاط الضعــف والعمــل عــى حلهــا.

الصعوبــات  لمناقشــة  الأقســام  رؤســاء  مــع  دوريــة  اجتماعــات  عقــد 
والملاحظــات والاقتراحــات المقدمــة مــن الموظفيــن لتعزيــز المســؤولية 

عاليــة. بجــودة  الصحيــة  الخدمــات  تقديــم  فــي 

تحديد مؤشرات قياس جودة الأداء بالأقسام

إشــراك الموظفيــن فــي عمليــة تحســين الجــودة وتحقيــق التميــز 
فــي تقديــم الخدمــات
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التميز في الجودة وسلامة المرضى والأداء الوظيفي 02

الخطة التشغيلية للمركز الطبي الجامعي 2022 م

نشر ثقافة وتطبيق برامج الجودة والتميز المؤسسي.

عــى  العامليــن  وتحفيــز  تدريــب  اســتمرار 
المرضــى  وســلامة  الجــودة  مبــادئ  تطبيــق 
بشــكل  اللازمــة  المحاضــرات  وتقديــم 

. مســتمر

نشــر ثقافــة الجــودة وســلامة المرضــى 
فــي المركــز الطبــي

السياســات  مــن   %90 إعــداد  مــن  الانتهــاء 
والإجــراءات لكافــة الخدمــات المقدمــة مــن 

الجامعــي. الطبــي  المركــز 

الجــودة  معاييــر  بتطبيــق  الالتــزام  متابعــة 
السياســات  مــع  يتوافــق  بمــا  الطبيــة 
الطبــي  بالمركــز  المعتمــدة  والإجــراءات 

. معــي لجا ا

وإجـــــراءات  ســـياســـــات  استكمـــــال 
الوحــدات الطبيـــــة والخدمــات الطبيـــــة 

ــدة المسانـــ

تطبيـــــق معاييـــــر الجـــــودة الطبيـــــة 
الاعتمـــــاد( )معـــاييـــــر 
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03 التميز في دعم الرعاية الوقائية

الخطة التشغيلية للمركز الطبي الجامعي 2022 م

تحسين وتطوير برامج الصحة العامة.

العالميــة  ـام  الأيـ تفعيــل  يتــم 
لرفــع  دوري  بشــكل  الصحيــة 
فــي  الصحــي  الوعــي  مســتوى 
أفــراد  وبيــن  الجامعــي  المجتمــع 

. لمجتمــع ا

التطعيمــات  منصــة  تفعيــل  تــم 
وإعــداد سياســة وآليــة للعمــل بهــا 
واســتمرار المشــاركة فــي الحمــلات 
المجتمعيــة  التوعيــة  و  الوطنيــة 

التطعيمــات. بأهميــة 

تقديــم خدمــات الكشــف المبكــر 
لــلأورام وتوعيــة المجتمــع بأهميــة 
ــة والوقايــة  ــز الصح ــة لتعزي المتابع

ــة بهــا. مــن الإصاب

تــم إعــداد مقتــرح لتفعيــل المبادرة 
لخفــض معــدلات انتشــار الســمنة 
الصحــي  الوعــي  مســتوى  ورفــع 
ســليمة  داعمــة  بيئــة  وتوفيــر 
والبــدء بتفعيلهــا خــلال عــام 2023م.

إجــراءات تنفيــذ البرنامــج  متابعــة 
الأمــراض  عيــادة  تفعيــل  عنــد 
المزمنــة وفــق الإمكانيــات المتاحــة 

2023م. عــام  خــلال 

والبــدء  بالنظــام  التســجيل  تــم 
برفــع تقاريــر الإبــلاغ عــن الأمــراض 
وحــالات  بهــا  والمشــتبه  المعديــة 

.19 كوفيــد 

التثقيفيــة  البرامــج  إعــداد  تــم 
لرفــع  بتقديمهــا  والاســتمرار 
جــودة  الوعــي وتحســين  مســتوى 

المخاطــر. وتقليــل  الحيــاة 

تفعيـــــــل الأيـــــــام العالميـــــــة 
الصحيـــــــة

تـنـظـيـــــــــم الـتـطـعـيـمــــــــات 
الأساسيــــــــة و الوقائيــــــــة

عـــــــن  المبكـــــــر  الــكشـــــــف 
)سرطـــــــان الثـــــــدي، ســرطان 

القولــون( ســرطان  الرئــة، 

تفعيل مبادرة »رشاقة«

الفحـــــــص المبكـــــــر للأمــراض 
ــكري( ــط، الس المزمنة)الضغ

ــن  ــام »حص ــي نظ ــجيل ف التس
التابــع  الإلكترونــي  بلــس« 

الصحــة لــوزارة 

ــداد برامــج تثقيفيــة )داء  إعـــــ
الســكري، الغـــــــذاء الصحــي، 

الرضاعــة الطبيعيــة(
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03 التميز في دعم الرعاية الوقائية

الخطة التشغيلية للمركز الطبي الجامعي 2022 م

تطبيق أساسيات مكافحة العدوى.

الالتــزام واســتمرار متابعــة تطبيــق سياســات 
وإجــراءات مكافحــة العــدوى بمــا يتوافــق مــع 
المعاييــر المعتمــدة مــن وزارة الصحــة ومنظمــة 

الصحــة العالميــة.

وتدريــب  التوعيــة  بتقديــم  الاســتمرار 
تطبيــق  لضمــان  الصحييــن  الممارســين 
العــدوى  فــي مكافحــة  الســليمة  الممارســات 
وفقــاً  المســتويات  بأعــى  اليديــن  غســل  و 
للمعاييــر  المتبعــة فــي وزارة الصحــة ومنظمــة 

العالميــة. الصحــة 

المشــاركة فــي تقديــم فعاليــات دوريــة لرفــع 
مســتوى الوعــي بيــن أفــراد المجتمــع بالطــرق 

الأساســية لمكافحــة العــدوى.

مكافحــة  وإجــراءات  سياســات  تطبيــق 
العــدوى بالمركـــز الطبــي الجامعــي

ــة بالممـــارســـــات  التــــدريـــــب والتوعيــــــ
الســليمة فــي مكافحــة العــدوى وبرنامــج 

غســل اليديــن للممارســين الصحييــن

التوعيـــــة المجتمعيـــــة لمنـــــع انتشـــــار 
العـــــدوى بيــن أفـــــراد المجتمـــــع
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التميز في دعم التطوير المهني والتعليم الطبي المستمر 04

الخطة التشغيلية للمركز الطبي الجامعي 2022 م

تطوير برامج التعليم الطبي المستمر.

متابعــة تنفيــذ الخطــة لتمكيــن الممارســين الصحييــن مــن تحقيــق ســاعات 
التعليــم الطبــي المســتمر الإلزاميــة مــن خــلال حضــور الــدورات والمؤتمــرات 

المعتمــدة مــن الهيئــة الســعودية للتخصصــات الصحيــة.

البــدء بالتواصــل مــع الجهــات المختصــة للبــدء فــي اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة 
بيكســل،  الرئــوي،  القلبــي  الإنعــاش  الدورات«مثــل  وتنظيــم  لتدريــب 
والرعايــة الصحيــة المنزليــة« والتــي تهــدف إلى التطويــر المهنــي واســتيفاء 

الاحتياجــات التدريبيــة للممارســين الصحييــن.

إعداد وتفعيل خطة حضور المؤتمرات والندوات الطبية

الممارســين  تدريــب  عــن  المســؤولة  الجهــات  مــع  التنســيق 
الجامعــي الطبــي  بالمركــز  دورات  لتنظيــم  الصحييــن 

ــي  ــل العلم ــل لزيــادة التحصي ــرات و ورش العم ــم المحاض ــتمرار بتقدي الاس
ــدى الممارســين الصحييــن و التعــرف عــى الممارســات الطبيــة  ــي ل والعمل

الحديثــة.

ـادة  لزيـ الصحييــن  الممارســين  مــن  المقدمــة  الطلبــات  متابعــة وتنســيق 
التطويــر المهنــي والتحصيــل العلمــي والارتقــاء بخدمــات المركــز الطبــي 

الجامعــي.

تقديــم محاضــرات وورش علميــة للممارســين الصحييــن بالمركــز 
والعيــادات الطبيــة بشــطر الطالبــات

ــي  ــي الجامع ــز الطب ــوبي المرك ــاد لمنس ــاث والإيف ــات الابتع طلب
ــة. ــادات الطبي والعي
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التميز في دعم التطوير المهني والتعليم الطبي المستمر 04

الخطة التشغيلية للمركز الطبي الجامعي 2022 م

تطوير برامج تدريب طلاب الكليات الطبية وأطباء الامتياز.

الكليــات  مــع  والتنســيق  التواصــل  متابعــة 
الكليــات  طــلاب  لتدريــب  والصحيــة  الطبيــة 

والصحيــة. الطبيــة 

تــم اســتقبال المتدربيــن مــن أطبــاء الامتيــاز 
وكليــة  الطــب  كليــة  مــع  التنســيق  ومتابعــة 

الصيدلــة. وكليــة  الأســنان،  طــب 

المحاضــرات  تقديــم  وتنســيق  متابعــة 
والأنشــطة التعليميــة لرفــع الكفــاءة العلميــة 

المتدربيــن. الطلبــة  لــدى  والعمليــة 

التنســيق مــع الكليــات الطبيــة والصحية 
العيــادات  عــلى  المتدربيــن  جدولــة  و 

بالمركــز الطبيــة 

طــب  )الطــب،  الكليــات  مــع  التنســيق 
المتدربيــن  جدولــة  الصيدلــة(  الأســنان، 

تخصصاتهــم وفــق 

وأنشــطة  دوريــة  محاضــرات  تنظيــم 
وأطبــاء  والمتدربيــن  للطــلاب  تعليميــة 

بالمركــز. الامتيــاز 
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الإحصائيـــات

المركز الطبي الجامعي
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عدد المستفيدين من خدمات المركز الطبي الجامعي

201420152016201720182019202020212022

88.3 K87.7 K94.7 K92.5 K91.5 K100.9 K62.6 K54.2 K70.0 K
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عدد المستفيدين من عيادات المركز الطبي الجامعي

الباطنـــــــــــــــة

6009
العظــــــــــــــام

4541

النساء والولادة

5267

الجلديــــــــــــــــة

5657

النفسيـــــــــة

163

المجمـــــــوع

70.055

القـــــــــــلب

4727

الجراحة العامة

915
الأطفــــــــــــــال

8898

أنف وأذن وحنجرة

6028

الأشعــــــــــــــة

115

طب الأسرة

10.868

العلاج الطبيعي

356

التطعيمـــــــات

2525
العيــــــــــــــون

5407

الأطباء والزوار

1216

طـــــــب عام

3578

الأســــــــــــــنان

2750

التغذية العلاجية

896

اشتباه كورونا

139
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عدد المستفيدات من العيادات الطبية بشطر الطالبات بمكة المكرمة 

3.770

العيادات الطبية بمقر 
الطالبات بالزاهر

العيادة الطبية بمقر الطالبات 
بالعزيزية

العيادة الطبية بمقر الطالبات 
بالعابدية

العيادة الطبية بمقر الطالبات 
بالششة

العيادة الطبية بمقر الطالبات 
بريع ذاخر
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عدد المستفيدين من الخدمات الطبية المساندة

قسم المختبر

18.10

قسم الأشعة

7.321
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عدد المستفيدين من الخدمات الإلكترونية بالمركز الطبي الجامعي

فتح
الملفات الطبية

إلكترونياً

التقارير
 الطبيــــــــــــــة

الإحالات الطبية
عن طريــــق نظــام

»إحالتي«

1.7552651.524
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عدد المستفيدين من خدمة أولوية بالمركز الطبي الجامعي

مسنين ذوي إعاقةذوي الإعاقةالمسنين

المجموع

5135

59
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إحصائية تدريب الطلاب والطالبات بالمركز الطبي الجامعي

عدد المتدربين

من الطلاب والطالبات

عدد أطباء وطبيبات

الامتيـــــــاز

عدد المحاضرات

المقدمـــــة للطلبـــــة

196611
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إحصائية التطعيمات بالمركز الطبي الجامعي

الموقععدد المطعمينمدتهاالحملة

المركز الطبي الجامعي775 30 / 6 / 2022 5 / 6 / 2022الحمى الشوكية

المركز الطبي وإدارات وكليات الجامعة312480 / 12 / 192022 / 6 / 2022الانفلونزا الموسمية

المركز الطبي الجامعي31777 / 12 / 12022 / 1 / 2022الكبد الوبائي ب

المركز الطبي الجامعي3115 / 12 / 12022 / 1 / 2022الثلاثي البكتيري

المركز الطبي الجامعي311302 / 12 / 12022 / 1 / 2022التطعيمات الأساسية للأطفال



المركز الطبي الجامعي

20
22

ي
و

سن
 ال

ير
قر

لت
ا

35

إحصائية المستفيدات من الحوامل لفحص مرض نقص المناعة المكتسبة الإيدز 

الإجمــــــــالي

يناير

8

فبراير

24

مارس

19

ابريل

5

مايو

41

يونيو

8

يوليو

0

اغسطس

3

سبتمبر

0

اكتوبر

0

نوفمبر

0

ديسمبر

0

108
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إحصائية الكشف المبكر عن احتمالية الإصابة باضطراب طيف التوحد عند الأطفال الصغار

حالات تمت إحالتهاحالات سليمةحالات تمت إحالتهاحالات سليمة

00يوليو60يناير

00اغسطس80فبراير

00سبتمبر50مارس

10اكتوبر02ابريل

01نوفمبر03مايو

10ديسمبر00يونيو

الإجمـــاليتمت إحالتهــاسليمــــة

21627
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إحصائية الإبلاغ عن حالات الأمراض المعدية عبر برنامج حصن بلس التابع لوزارة الصحة

4

6

3

0

5

1

3

0

2

3

4

5

ديسمبرنوفمبراكتوبرسبتمبراغسطسيوليويونيومايوابريلمارسفبرايريناير

الإجمـــالي

36
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عدد زوار صفحة المركز الطبي الجامعي بموقع الجامعة

202020212022

11.35 K12.3 K11.73 K
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إحصائية المشاركة مع إدارة العمل التطوعي والمسؤولية المجتمعية

المتطوعين 
بالعمل التطوعي

»خارج أوقات 
العمل«

المتطوعين 
بالفعاليات الصحية

»خلال أوقات العمل«

فعاليــــة 
صحيـــــة

11

47

146
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الفعاليات الصحية مع إدارة العمل التطوعي والمسؤولية المجتمعية

عدد المتطوعينالجهات المشاركة / المنظمةتاريخهااسم الفعالية الصحيةم

5كلية طب الأسنان19 / 09 / 2022مبادرة كالمزن1

15المركز الطبي الجامعي29 / 09 / 2022فعالية اليوم العالمي للزهايمر2

22مركز الرعاية الصحية كدي - الزاهر04 / 10 / 2022فعالية اليوم العالمي للقلب3

13 / 10 / 2022مبادرة الكشف المبكر عن سرطان الثدي4

كلية الطب	 
كلية طب الأسنان	 
مدينة الملك عبدالله الطبية	 
المجتمعيــة 	  والمســؤولية  الصحــة  تعزيــز  إدارة 

المكرمــة الصحــي بمكــة  بالتجمــع 

49

14المركز الطبي الجامعي18 / 10 / 2022فعالية الأسبوع العالمي لمكافحة العدوى5

4مكتبة الحرم المكي الشريف02 / 11 / 2022برنامج تثقيفي عن مكافحة العدوى6

1مركز عزم الإنجاز03 / 11 / 2022برنامج صحتي وسلامتي7

10كلية الطب08 / 11 / 2022فعالية اليوم العالمي للأشعة8

10جمعية شفاء10 / 11 / 2022اليوم العالمي للسكري9

3مركز شذى البراعم لضيافة الأطفال21 / 11 / 2022برنامج اليوم العالمي للطفل10

13المركز الطبي الجامعي23 / 11 / 2022اليوم العالمي للطفل11
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المحاضـــرات
و ورش العمـــــل

المركز الطبي الجامعي
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المتحدث الموضوع التاريخ

د. سمير عطية  هرمونات الجهاز التناسلي 2022/01/03

أ. سهاد فطاني  الغسيل الكلوي 2022/01/10

د. عبدالرحمن أبو عقيل الأشعة المغناطيسية 2022/01/30

د. رحمه الزهراني السمنة ،وجراحات السمنة في الحمل 2022/02/07

أ. عبدالله المالكي 2022/02/07 طرق جمع عينات المختبر واستلامها

أ. غدير الحارثي الاجهاض 2022/02/14

أ. صالح باجمّال  الأمراض التي تنتقل عن طريق الدم 2022/03/01

د. عزيزة تركستاني التعرف الصحيح عى المريض 2022/03/02

أ. راني الزهراني  2022/03/07 أنواع الأوساط لزراعة البكتيريا

أ. ريم العتيبي  انسكاب ماء الجنين مبكرا 2022/03/14

أ. حنان الفيفي مكافحة العدوى بأقسام الأشعة 2022/03/29

د. محمود عبدالحليم خشونة الركبة 2022/06/06

أ. سامي الشريف 2022/06/06 تقنيات زراعة البكتيريا 

د. علياء الشوربجي جدري القرود 2022/06/13

الهيئة العامة للغذاء والدواء
د. خلود النتيفي     ص. عمر العنزي الأعراض الجانبية لمنتجات التجميل وطرق الإبلاغ عنها 2022/06/22

أ. أتراب باحسن الأشعة لدى الأطفال 2022/08/15

د. محمد امام  التعرف عى مكافحة العدوى 2022/10/18

د. محمد بن حسين العلاج الدوائي للسمنة 2022/11/07

د. شكرية تركستاني طرق علاج الربو في الأطفال 2022/12/14

المحاضرات و ورش العمل المقدمة لمنسوبي المركز الطبي الجامعي



20
22

ي
و

سن
 ال

ير
قر

لت
ا

43

الفعاليــــات 
والأنشطة الصحية

المركز الطبي الجامعي
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حملة التطعيم ضد الانفلونزا الموسمية
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اليوم العالمي للسكري
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اليوم العالمي لمكافحة التدخين
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اليوم العالمي للزهايمر بالتعاون مع الجمعية السعودية الخيرية للزهايمر 
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اليوم العالمي للأشعة
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اليوم العالمي للطفــل
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اليوم العالمي للطفل بمركز شذى البراعم لضيافة الأطفال
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مبادرة الكشف المبكر عن سرطان الثدي
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اليوم العالمي للسرطان
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اليوم العالمي لصحة الفم والأسنان
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اليوم العالمي لمرض الربو
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اليوم العالمي لارتفاع ضغط الدم
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الأسبوع العالمي لمكافحة العدوى بالمركز الطبي الجامعي
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الأسبوع العالمي لمكافحة العدوى بمكتبة الحرم المكي الشريف
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المشاركة بالعيادة الوقائية بمركز غالي لذوي الإعاقة
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الأسبوع العالمي للرضاعة الطبيعية



المركز الطبي الجامعي

20
22

ي
و

سن
 ال

ير
قر

لت
ا

60

اليوم العالمي للإسعافات الأولية
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اليوم العالمي لسلامة المرضى
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برنامج صحتي وسلامتي
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المشاركة في مبادرة )كالمزن( لخدمة أبناء الشهداء مع كلية طب الاسنان
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اليوم العالمي للقلب



المركز الطبي الجامعي

20
22

ي
و

سن
 ال

ير
قر

لت
ا

65

المشاركة في ملتقى المستجدين والمستجدات
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المشاركة في حفل تخرج طلاب وطالبات جامعة أم القرى
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رضا المراجعين 
والموظفين

المركز الطبي الجامعي
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المعـــــدل العـــــام
لرضا المراجعين لعام 2022م

%73

%56

%82
%90

%63

1 Q Q Q Qst nd rd th2 3 4

مراحل قياس رضا المراجعين 
خلال عام 2022م
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معدل رضا الموظفين للعامين 
2021 - 2022 م

70%

68%

66%

64%

62%

60%

58%

56%

54%

52%

69%
72.25% 65% 77% 63%

58%

2021 2022
العلاقة 
بالإدارة

العلاقة بالرئيس 
المباشر

بيئة العمل 
الداخلية

الأداء 
الوظيفي
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إعداد
د. خديجة بنت توفيق الجوهري
أ. سوســـــن بنت محمـــــــد أوان
أ. أريـــــــــج بنت عمــــــر السبـــاك
أ. أمــــل بنت حبيــــب البيشـــــي
أ. عديلـــة بنت عبدالقــادر صالـح
أ. أمجــاد بنت توفيـق الجوهـري
أ. حنان بنت محمد بكر البرنـاوي

الإشراف العام
د. ياســر بن حســـن باحكيــم


