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 أهم مناهج و عينات و أدوات البحث العلمي

 
 الدكتور: دّر محمد

 الأغواط –ة عمار ثليجيجامع

 

 :ملخص

يهـدف هــذا المقــال إلـى شــرح عناصــر البحــث العلمـي، حيــث نتطــرق فيـه إلــى مفهــوم البحــث    

العلمي، و أنواع البحوث العلمية و كذالك مفهوم المنهج و أنواعه و مفهوم العينة و أنواعها 

واسـتعمال الأسـس  و مفهوم الأداة و أنواعها من أجـل امـتلاك المعرفـة والقـدرة علـى توظيـف

  التي تبنى عليها أهم هذه العناصر المنهجية في البحث العلمي.

 الأداة. -العينة -الكلمات المفتاحية: المنهج

 

Résumé :  
    Dans cette étude théorique, nous avons essayé d'expliquer certains 

éléments de la recherche scientifique, qui concernent le domaine 

pratique. Où nous abordons au concept de la recherche scientifique et 

ces types,ainsi que le concept deméthodologieet ces types, et le concept 

d'échantillon et ces types, le concept d'outil et ces types. Afin de 

posséder les connaissances et la capacité d'utiliser les bases sur laquelle 

ce construit les éléments les plus importants et la sélection de tout ce 

qui est utileavec les caractéristiques et à la nature du phénomène étudié. 

Mots clés : recherche scientifique - méthodologie - échantillon - outil. 

 

 مقدمة:

تكمن أهمية البحوث و تقـاس قيمتهـا بالكيفيـة التـي تنجـز و تـؤطر وفقهـا، و هـذا مـا يعنـي 

أن هنــاك هيكــل أو خطــة بحثيــة مكونــة مــن عناصــر يجــب علــى الباحــث تتبعهــا بدقــة و بحــذر 

متلازمـــــان و تراتبيـــــة و إحكـــــام حتـــــى يتســـــن لـــــه العبـــــور وفقهـــــا لبـــــر المصـــــداقية و الموضـــــوعية و 

المرضية و المجدية، حيث أن كل هذا ما نصطلح عليه منهجية البحث العلمي، كمـا النتائج 

ـــرة متعـــــددة و  ـــي كثيــ ـــي هــ ــــث العلمــ ــــة البحـ ــــة أو المركبـــــة لمنهجيـ ــــوات المكونـ أن العناصـــــر و الخطـ

متلازمــــة حســــب حاجــــة موضــــوع البحــــث، و حســــب إمكانيــــات الباحــــث و تطلعاتــــه، و بمــــا أن 

و الإنسانية خاصة فـي حقـل علـم الاجتمـاع هـي بحـوث معظم البحوث في العلوم الاجتماعية 
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تتركــب مــن شــقين الشــق النظــري و الشــق الميــداني، فــان لكــل شــق منهــا عناصــره و خطواتــه 

التــي تعنيــه، كمــا أن الشــق النظــري هــو فــي حقيقــة الأمــر تمهيــد و توطيــد للشــق الميــداني، أمــا 

الباحث إتباعها إذ يجب  الشق الميداني فهو كذالك يتركب من عناصر و خطوات يجب على

على الباحث أن يوضح كيفية تبنيه لمنهج معين دون سواه بحيث يتوافق و طبيعة الظاهرة 

المراد دراستها سواء كان منهج مقارن أو وصفي أو تاريخي أو تجريبي إلى غير ذالك من المناهج 

ينة و أنواعها، و بعد العلمية، ثم بعد ذالك ننتقل إلى مرحلة المعاينة و كيفيتها و مفهوم الع

ذالــك نتــدرج فــي شــرح مفهــوم الأداة و أنواعهــا، و ســوف نتعــرض لأهــم الخطــوات و العناصــر 

المنهجية في البحث العلمي التي سبق ذكرها و التي يجب على الباحث انتقاء ما يناسب منها 

و و يتكيــف مـــع موضــوع بحثـــه و إتباعهــا فـــي انجــاز بحثـــه، حتــى و إن كانـــت بطريقــة مختصـــرة 

 موجزة. 

 ماهية البحث العلمي:-1

يقصــد بالبحــث العلمــي الاستقصــاء و الــذي يتميــز بــالتنظيم الــدقيق لمحاولــة التوصــل إلــى 

معلومــات أو معــارف أو علاقــات جيــدة و التحقــق مــن هــذه المعلومــات و المعــارف الموجــودة و 

ــــنظم  1تطويرهـــــا باســــــتخدام طرائـــــق أو منــــــاهج موثـــــوق فــــــي مصـــــداقيتها. ــــود مــ ــــو مجهـ لأخــــــذ فهــ

ملاحظــات و لإجــراء تجــارب و لــه قيمتــه العلميــة، و لا يســتحق البحــث أن يكــون بحثــا إلا إذا 

  6أقيم لحل مشكلة معينة أكاديمية أو تطبيقية متخذا المنهج العلمي سبيلا لذلك. 

 أنواع البحوث:-2

 البحوث النظرية:-2-0

ـــن الموضـــــوعات و يهـــــدف  ـــن هـــــي بحـــــوث تهـــــتم فـــــي قضـــــايا متنوعـــــة و مختلفـــــة مــ الباحـــــث مــ

خلالهــا الكشـــف عـــن بعــض القضـــايا النظريـــة لتطــوير المعرفـــة الإنســـانية و بــذلك تعنـــى هـــذه 

البحـوث بتعميـق الـوعي الثقـافي و العلمـي و الحضـاري و مـن خلالهـا يـتم تسـليط الضـوء علــى 

فهـــم واضـــح لقضـــية مـــن القضــــايا التـــي كانـــت غامضـــة أو يكشــــف الباحـــث فيهـــا عـــن مفهــــوم 

عيــا أم تاريخيــا أم أدبيــا أم فنيــا أم فلســفيا، و تتجلــى هــذه الإضــافة جديــد ســواء كـاـن اجتما

  3المعرفية في الكيفية التي ينظر إليها الباحث لموضوع البحث و المنهج الذي يتبعه. 

 البحوث الميدانية:-2-2

وهـــي البحـــوث التـــي ينـــزل فيهـــا الباحـــث أو فريـــق البحـــث إلـــى المجتمـــع أو الجماعـــة و يقـــوم 

و البيانات التي تنطوي على تحقيق الفرضية إمـا مـن أفـراد المجتمـع بأسـره  بجمع المعلومات

أو المتاحة  إذا كان صغير الحجم و إما عينات مسحوبة منه، و ذلك بجميع الوسائل الممكنة
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و المناســبة لـــه و هـــذه البحـــوث تجـــري فـــي مجـــال العلـــوم الإنســـانية و الحيويـــة و الطبيـــة، كمـــا 

مسـتوحى مـن قراءاتـه السـابقة أو مـن ملاحظاتـه للمجتمـع و  يقوم الباحث فيهـا بوضـع فـرض

يقــوم بالتأكـــد مـــن صـــحته بواســـطة النـــزول إلـــى الميـــدان أو المجتمـــع أو الجماعـــة و يحـــاول أن 

يلاحـــظ الظـــاهرة مثـــال البحــــث و يجمـــع البيانـــات عنهـــا بالملاحظــــة المباشـــرة أو غيـــر المباشــــرة و 

أو الاســتبيانات التــي يجــاب عنهــا فــي حضــوره أو المقابلــة الشخصــية أو بتوزيــع قــوائم الأســئلة 

التــي تمــلأ و تجمــع باليــد أو بعــد إرســالها بالبريــد ثــم يقــوم الباحــث بتحليــل البيانــات إحصــائيا 

ليـــرى مـــدى الارتبـــاط بـــين الظــــاهرة و مـــا يقترحـــه مـــن أســـباب لهــــا، فـــان كــاـن الارتبـــاط قويــــا و 

سقط فرضه، و عليه حينئذ أن جوهريا أمكن أن يقرر صحة الفرض، و إن كان غير ذلك ي

 2يبحث عن فرض آخر.

 المنهج: -3

 معينة لظاهرة تتبعه في أو دراسته، في الباحث يسلكها التي الموضوعية المنهج هو الطريقة      

 أسـبابها ومعرفة وتمييزها عليها التعرف من يتمكن حتى كامل، بشكل أبعادها تحديد أجل من

ـه مجموعـة القواعـد  5محـددة. نتـائج إلـى للوصـول  هـافي المـؤثرة والعوامـل ومؤشـراتها،
ّ
كمـا أن

والمبــــــادئ العامــــــة التــــــي يسترشــــــد بهــــــا البــــــاحثون فــــــي دراســــــتهم لظــــــاهرة الكــــــون الفيزيقيـــــــة أي 

الجامدة والبيولوجية الحية والاجتماعية أي الإنسانية والتـي تحـدد لهـم الإجـراءات العلميـة 

ـــي الملاحظــــة الدقيقــــة وكيفيــــة تســــجيلها والعمليــــات  العقليــــة مثــــل الاســــتنباط والاســــتقراء التـ

و مــن بــين أهــم أنــواع  6 يقومــون بهــا مــن أجــل الوصــول إلــى المعرفــة الصــادقة بــين الظــاهرات.

 المناهج نذكر مايلي:

 المنهج التاريخي:-3-0

يمكــن اســتخدام المــنهج التــاريخي ســواء فــي دراســة الحــوادث الماضــية أو فــي دراســة مشــكل       

ــــي راهـــــن عـــــن طريـــــق اخ ـــتخدم فـ ـــالمنهج المســ ــــه، فــ ــى حدوثـ ــ ـــي أدت إلـ ـــل الســـــابقة التــ ـــار العوامــ تبــ

الحـــالتين هـــو مـــنهج البحــــث التـــاريخي، إن دراســـة الوقـــائع التاريخيــــة بـــالمعنى الـــدقيق للكلمــــة 

يمكـــــن أن ينطلـــــق مـــــن بعـــــض الوقـــــائع المعلومـــــة و وضـــــع فـــــروض ثـــــم محاولـــــة التحقـــــق منهـــــا 

ؤدي هـذه المعلومـات إلـى نتـائج فـان الباحـث بالرجوع إلى معطيات أخرى إضـافية، و إذا لـم تـ

لا يخلــــص بالضــــرورة إلــــى أن الفرضــــية لــــم يــــتم التحقــــق منهــــا، كمــــا يــــتم ذالــــك عــــادة خــــلال 

اســـتخدام منـــاهج أخـــرى، و إنمـــا يخلـــص إلـــى أن المعطيـــات التـــي بوســـعها أن تختبـــر الفرضـــية 

لتحقـــق، يمكـــن أن غائبـــة أو مفقـــودة و أنـــه فـــي حـــال العثـــور عليهـــا فمـــن الممكـــن اللجـــوء إلـــى ا

يســاعد البحــث التــاريخي كــذالك فــي حــل المشــكلات الراهنــة بــاللجوء إلــى البحــث فــي مــا تــم فــي 
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الماضـــ ي، فـــالظواهر الاجتماعيـــة لا تفهـــم بـــالنظر إليهـــا فـــي واقعهـــا الحـــالي و إنمـــا غالبـــا مـــا يـــتم 

ـــا، و فهمهــــا بــــالنظر إلــــى ســــيرورتها التاريخيــــة و تطورهــــا إلــــى أن وصــــلت إلــــى مــــا هــــي عليــــه حال يـ

  1لذالك يقال ب أن التاريخ مخبر لعلم الاجتماع.

 المنهج الوصفي:-3-2

يقــــوم المــــنهج الوصــــفي بالبحــــث عــــن أوصــــاف دقيقــــة للظــــاهرة المــــراد دراســــتها عــــن طريــــق       

 مجموعة من الأسئلة هي:

 ما الوضع الحالي لهذه الظاهرة؟-أ

 من أين نبدأ الدراسة؟-ب

 دة و الظواهر الأخرى؟ما العلاقة بين الظاهرة المحد-ج

 ما النتائج المتوقعة لدراسة هذه الظاهرة؟-د

و الإجابــة عــن هــذه الأســئلة تــتم مــن خــلال جمــع الحقــائق و البيانــات الكميــة أو الكيفيــة       

عـــن الظـــاهرة المحـــددة مـــع محاولـــة تفســـير هـــذه الحقـــائق تفســـيرا كافيـــا، و لا يقتصـــر البحـــث 

ئق و تصــنيفها و تبويبهــا بالإضــافة إلــى تحليلهــا التحليــل الوصــفي علــى جمــع البيانــات و الحقــا

الكـــافي الـــدقيق المتعمـــق بـــل يتضـــمن أيضـــا قـــدرا مـــن التفســـير لهـــذه النتـــائج لـــذالك كثيـــرا مـــا 

يقترن الوصف بالمقارنة بالإضافة إلى استخدام أساليب القياس و التفسير بهدف استخراج 

  8ت بشأن الظاهرة موضوع الدراسة.الاستنتاجات ذات الدلالة ثم الوصول إلى تعميما

 المنهج التجريبي:-3-3

ـــي أنــــه علــــى خــــلاف المــــنهج الوصــــفي يســــعى إلــــى تحديــــد         ـــائص المــــنهج التجريبـ إن مــــن خصـ

العلاقة التـي تـربط الأسـباب بالمسـببات فـي الظـواهر التـي يـتم دراسـتها، فـالمنهج التجريبـي إذن 

دقيق خلال دراسـة مختلـف مظاهرهـا، يتميـز هو المنهج الذي يسمح بتفسير الظواهر بشكل 

المــنهج التجريبــي بقـــدرة الباحــث المجــرب علـــى عــزل الظـــاهرة موضــوع البحــث عـــن غيرهــا مـــن 

الظــواهر المــؤثرة عليهــا، ثــم القيــام بشــكل تــدريجي باختبــار مــدى تــأثير كــل عامــل مــن العوامــل 

العامـــل أو العوامـــل  المعزولـــة بمفـــرده علـــى الظـــاهرة المدروســـة، ممـــا يســـمح بتحديـــد و تأكيـــد

ـــــتم  ـــي يـــ ــ ــــواهر التـــ ــ ــــة الظـ ــ ــــب طبيعــ ــ ـــــة بحسـ ـــكالا مختلفـــ ــ ـــــذ أشــ ـــب يتخـــ ــ ـــا، إن التجريــ ــ ــــؤثرة عليهـــ ــ المـ

إخضاعها للبحث و الدراسة، و يدل معنى التجريب قبل كل ش يء على دقة خطوات البحث 

استخدام   و ضمان صحة المنهج المتبع و تبعا إلى ذالك فانه ليس المهم في العلوم الإنسانية

التجريـــب بشـــكله ألمخبـــري كمـــا هـــو الحـــال مـــثلا فـــي العلـــوم الدقيقـــة بقـــدر مـــا هـــو مهـــم  خطـــوة

اســــتيحاء الطــــابع المنطقــــي الــــدقيق و الصــــارم الــــذي يتميــــز بــــه هــــذا المنهــــاج و انتهاجــــه خـــــلال 
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ــــث  ــ ـــم الباحــ ــ ــــث يتســـ ــ ـــن بحيـ ــ ـــــي و معقلـــ ـــكل منطقـــ ــ ـــا بشــ ــ ــــف معهـــ ــ ـــا و التكيــ ــ ـــي ظواهرهــ ــ ــــث فـــ ــ البحـ

  9ية قدر الإمكان.بالموضوعية و يلتزم بدقة الروح العلم

 المنهج المقارن:-3-8

يصـــلح المــــنهج المقــــارن للتطبيـــق علــــى كافــــة العلـــوم الاجتماعيــــة، فالبحــــث السوســــيولوجي       

بطبيعتــه يقبــل المقارنــات، بــل تعتبــر المقارنــة مــن أهــم الأســس التــي اعتمــدها علمــاء الاجتمــاع 

الاجتمـــاع، فقـــد رأى ايميـــل المؤسســون فـــي بحـــواهم الاجتماعيـــة الأولـــى و فـــي وضــع أســـس علـــم 

دوركــــاـيم و غيــــــره مــــــن علمــــــاء الاجتمــــــاع أن المــــــنهج المقــــــارن هــــــو الأداة الفضــــــلى لبحــــــوث علــــــم 

الاجتمــاع، و يؤكــد ايميــل دوركـاـيم أن مــن المفيــد فــي أغلــب الحــالات بســط المقارنــة حتــى علــى 

عـدة مجتمعــات مــن نمـوذج واحــد أو نمــاذج مختلفـة، ذالــك أن مجتمعــين مـن نمــوذج واحــد 

ليسا شيئا واحدا مطلقا، فكل مجتمع له فرديته الخاصـة بـه، لـذا فمـن المفيـد المقارنـة بـين 

مجتمعين أو عدة مجتمعات ليست أوضاعها واحدة بالضبط و بذالك نحصل على سلسـلة 

تقلبات جديـدة نقـارن بينهـا و بـين التقلبـات التـي تـنجم فـي ذات الوقـت و فـي كـل بلـد مـن هـذه 

ــــع الم ـــن الوضـ قصـــــود دراســـــته.إن المـــــنهج المقـــــارن يســـــاعد الباحـــــث علـــــى اكتشـــــاف البلـــــدان عــ

الخصائص الكلية للظاهرة في ماضيها و حاضرها و مستقبلها و ذالك عن طريـق المضـاهاة و 

إبراز الصفات المتشابهة و المختلفة بين ظاهرتين أو مجتمعين و معرفة درجة تطور أو تقهقر 

  10الظاهرة عبر الزمن. 

 اختيارها:العينة وطريقة -8

 العينة:-8-0

من أجل دراسـة علميـة لابـد مـن وضـع منهجيـة تتوافـق مـع طبيعـة البحـث، فـي إطـار هـذه       

المنهجية يتم تحديد نوع العينة المختارة كأساس للبحث، حيث يعرفها موريس أنجرس أنّها 

ي كمـا أنهـا ذلــك الجـزء مـن المجتمــع التـي يجــر 11مجموعـة فرعيـة مــن عناصـر مجتمـع البحــث.

  16اختيارها وفق قواعد وطرق علمية بحيث تمثل المجتمع تمثيلا صحيحا.

 أنواع العينات:-8-2

 العينات الاحتمالية أو العشوائية:-8-2-0

 و هي العينات التي يتم اختيارها بطرق عشوائية و تكون مستوفية للشروط التالية:     

ـــل وحـــــدة كـــــل عينـــــة يمكـــــن اختيارهـــــا مـــــن المجتمـــــع لهـــــا احتمـــــال مع      ـــا لـــــذلك فكــ ــــوم و تبعــ لـ

احتمال علوم تتمثل في العينة و ليس من الضـروري أن يعنـي هـذا الاحتمـال المعلـوم تسـاوي 

الاحتمـــال لكـــل وحـــدة فـــي المجتمـــع كمـــا هـــو الحـــال فـــي العينـــات العشـــوائية البســـيطة بـــل قــــد 
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علـــى يختلـــف و هـــذا الاخـــتلاف يســـاعد فـــي حالـــة المجتمعـــات غيـــر المتجانســـة علـــى تـــوفير دقـــة أ

للتقديرات التي نحصل عليها من العينات العشوائية الطبقية، و تسحب العينة باستخدام 

إحـــدى طــــرق الاختيــــار العشــــوائي بحيــــث تتحقــــق الاحتمــــالات المعلومــــة، و تعتمــــد الاحتمــــالات 

المعلومـــة عنـــد اســــتخدام نتـــائج العينــــات فـــي الحصـــول علــــى تقـــديرات جيــــدة لمعـــالم المجتمــــع 

ـــف  الـــــــذي نقــــــــوم بدراســــــــته، ــ ـــــد و يتوقـــ ــــة يعتمـــ ــ ــــات الاحتماليــ ــ ـــن العينــ ــ ــــواع مـــ ــ ـــــدة أنــ ـــــد عـــ و توجـــ

اســــــتخدام كــــــل منهــــــا علــــــى طبيعــــــة المجتمــــــع و الغــــــرض مــــــن الدراســــــة و الإمكانــــــات المتاحــــــة و 

     13 :سنتعرض في ما يلي بإيجاز أهم هذه الأنواع و طرق استخدامها

ة بحيــــــث تكــــــون و تعنـــــي أنّ الباحــــــث يختــــــار عينــــــة الدراســــــالعينــــــة العشــــــوائية البســــــيطة: -أ

الفرصة متساوية لعينة الدراسة في عملية الاختيار، أي أن تكون ممثلة لمجتمع الدراسة، و 

يــتم ذلــك مــن حيــث إعطــاء كــل فــرد أو وحــدة مــن عينــة الدراســة رقمــا، و مــن ثــم اســتخدام 

قائمـــة الأرقـــام الموجـــودة فـــي معظـــم كتـــب الإحصـــاء لاختيـــار الأفـــراد أو الوحـــدات، و يمكـــن أن 

 12ختيار أيضا باستخدام الكومبيوتر أو اليانصيب.يتم الا 

يـتم حصـر عناصـر مجتمـع الدراسـة الأصـلي  في هذا النوع من العينات العينة المنتظمة:-ب 

ثم يعطى كل عنصر رقمـا متسلسـلا ثـم تقسـم عـدد عناصـر المجتمـع الأصـلي علـى عـدد أفـراد 

يــــتم اختيارهــــا فــــي العينــــة و العينــــة المطلوبــــة فينــــتج رقــــم معــــين هــــو الفاصــــل بــــين كــــل مفــــردة 

المفــردة التـــي تليهــا، بعـــد ذلــك يـــتم اختيــار رقـــم عشــوائي ضـــمن الــذي تـــم حســابه فـــي الخطـــوة 

الســــابقة ، و يكــــون أفــــراد العينـــــة هــــم أصــــحاب الأرقــــام المتسلســـــلة التــــي تفصــــل بــــين الـــــرقم 

سـة طالـب يمثلـون مجتمـع الدرا 25العشوائي المختار و الترتيب الذي يليـه، مثـال صـف فيـه 

طــلاب و بأســلوب العينــة المنتظمــة، نقــوم أولا بقســمة  9الأصــلي و نريــد اختيــار عينــة عــددها 

ـــع الأصـــــلي  ــــة المطلـــــوب  25عـــــدد عناصـــــر المجتمــ ــــدد أفـــــراد العينـ ، 5، فيكـــــون النـــــاتج 9علـــــى عـ

فيكــون  3، لنفــرض أننــا اخترنــا الــرقم 5إلــى  1بعــدها نختــار رقمــا عشــوائيا ضــمن الأرقــام مــن 

فيكـــون ذلـــك هـــو رقـــم المفـــردة  8فيصـــبح الـــرقم التـــالي  5الأولـــى ثـــم نضـــيف  هـــذا رقـــم المفـــردة

 15و هكذا. 18ثم  13الثانية في العينة ثم يليه الرقم 

يــتم اللجـوء لهــذه الطريقــة عنــدما يكــون مجتمــع البحــث غيــر متجــانس، العينــة الطبقيــة: -ج

بعـض مـن المهتمـين سواء من حيث السن أو النوع أو المهنة، و هناك لبس فـي المفـاهيم لـدى 

بالدراســــــات الإحصــــــائية و الــــــذين تــــــأثر بهــــــم بعــــــض مــــــن المهتمــــــين بطــــــرق البحــــــث فــــــي العلــــــوم 

الاجتماعيـــــة و الإنســـــانية، فالإحصـــــائيون يتعـــــاملون فـــــي بحـــــواهم مـــــع أرقـــــام، أمـــــا الإنســـــانيون 

فيتعاملون مـع بشـر، سـلوك، ومشـاعر، و عواطـف و أحاسـيس و قـيم و نظـم، و لـذلك نجـد 

طبقـــي الـــذي يعنيـــه الاحصـــائيون لـــيس هـــو الـــذي حـــددناه فـــي هـــذه الورقـــة، و أن التقســـيم ال
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بعــد تحديــد الباحــث عينتــه الطبقيــة ســواء كانــت تناســبية أو غيــر تناســبية فانــه بإمكانــه أن 

يــــــتم اختياراتــــــه مــــــن الطبقــــــات المســــــتهدفة بالدراســــــة بطــــــرق الاختيــــــار العشــــــوائي المنــــــتظم أو 

  16ألعمدي و ذالك بعد تحديد حجم العينة.

العينة العنقودية هي النوع الرابع من أنواع العينات الاحتمالية و فيها العينة العنقودية: -د

يلجـــأ الباحـــث إلـــى تحديـــد العينـــة أو اختيارهـــا ضـــمن مراحـــل عـــدّة، ففـــي المرحلـــة الأولـــى يـــتم 

تقسيم مجتمع الدراسة الأصلي إلى شرائح أو فئات بحسب معيار معين و من ثم يتم اختيار 

ة أو أكثر بطريقة عشوائية و بالنسبة للشرائح التي لم تختار في هذه المرحلة فانه يـتم شريح

استبعادها من العينة نهائيا، في المرحلة الثانية يتم تقسيم الشرائح التي وقـع عليهـا الاختيـار 

فـــي المرحلـــة الســـابقة إلـــى شـــرائح أو فئـــات جزئيـــة أخـــرى ثـــم يـــتم اختيـــار شـــريحة أو أكثـــر منهـــا 

ة عشوائية أيضا و هكذا يستمر الباحث حتى يتم الوصول إلى الشريحة النهائية التـي بطريق

 11يقوم بالاختيار منها و بشكل عشوائي عدد مفردات العينة المطلوبة.

 العينات الغير احتمالية أو الغير عشوائية:-8-2-2

 العينة العمدية أو الغرضية:-أ

ينـــات علـــى أســـاس حـــر مـــن قبـــل الباحـــث، و حســـب يكـــون الاختيـــار فـــي هـــذا النـــوع مـــن الع       

طبيعــة بحثــه بحيــث يحقــق هــذا الاختيــار هــدف الدراســة أو أهــداف الدراســة المطلوبــة مثــال 

ذلــك اختيــار الطلبــة الــذين تكــون معــدلاتهم فــي الامتحــان النهــائي جيــد جــدا فمــا فــوق فقــط، 

النــوع مــن الطلبــة لأن هــدف الدراســة هــو معرفــة العوامــل التــي تــؤدي إلــى التفــوق عنــد هــذا 

 18مثلا.

 العينة الحصصية:-ب

و هـي مهمـة فــي اسـتطلاع الــرأي العـام لأنهــا تـتم بسـرعة أكبــر و بتكـاليف أقــل و يـتم اختيــار       

العينات من الفئات ذات الخصائص المعينة حسب الحجم العددي للجماعـات، و الباحـث 

فـــي العينـــة الطبقيـــة التـــي مـــر  ملـــزم بتعليمـــات معطـــاة مســـبقا، و تشـــابه هـــذه العمليـــة مـــا يـــتم

ذكرها لكن العينة الطبقيـة تفيـد الباحـث الـذي يقـوم بالمقابلـة بينمـا يتـرك الاختيـار للباحـث 

في العينـة الحصصـية كيـ يحصـل علـى الحصـة المطلوبـة مـن كـل طبقـة أو فئـة ممـا يـؤدي إلـى 

دى بعــــــض التحيــــــز لاســــــتحالة حســــــابها رياضــــــيا لعــــــدم القــــــدرة فــــــي حســــــاب عامــــــل الاختيــــــار لــــــ

  19المستبر.

 عينة كرة الثلج:-ج

ـــن       ـــا يقدمــــــه هــــــذا الفــــــرد مـــ ــــى مـــ ـــين، و بنــــــاء علــ ـــار فــــــرد معـــ ــــى اختيـــ ــــوم هــــــذه الطريقــــــة علــ تقــ

معلومـات تهـم موضـوع دراسـة الباحـث يقـرر الباحـث مـن هـو الشـخص الثـاني الـذي ســيقوم 
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لجيــــة باختيـــاره لاســـتكمال المعلومـــات و المشـــاهدات المطلوبـــة لـــذلك ســـميت بعينـــة الكـــرة الث

حيــــث يعتبــــر الفــــرد الأول النقطــــة التــــي ســــيبدأ حولهــــا التكثيــــف لاكتمــــال للكــــرة أي اكتمــــال 

 60العينة.

 العينة العرضية: -د

يـــتم اللجـــوء إلـــى هــــذا الصـــنف مـــن العينـــة، عنــــدما لا يتـــوفر للباحـــث أي اختيـــار لســــحب       

نــا عامــل الحــظ عينــة يقــوم بالقيــام بــالتحقق علــى العناصــر التــي تقــع فــي يــده، حيــث يلعــب ه

بـــــالمعنى العـــــامي دور هـــــام فـــــي الحصـــــول علـــــى هـــــذا النـــــوع مـــــن العينـــــة، حيـــــث يقـــــوم الباحـــــث 

 أشــــخاص مـــــارين فــــي طريـــــق معــــين أو داخلـــــين إلــــى محـــــل معــــين ليحقـــــق معهـــــم، 
ً
باختيــــار مـــــثلا

ويطــــرح هــــذا النــــوع مــــن العينــــة بعــــض الصــــعوبات تتعلــــق أساســــا بالتمثيليــــة وعليــــه بتعمــــيم 

  61النتائج.

 ة النمطية:العين -ه

يـــتم التركيـــز فـــي هـــذا الصـــنف مـــن العينـــة علـــى بعـــض الصـــفات النمطيـــة لمجتمـــع البحـــث      

 فـــي دراســـة حـــول تصـــورات الطلبـــة للأزمـــة 
ً
يوجــه علـــى أساســـها اختيـــار عينـــة الدراســـة، فمـــثلا

 
ً
الاقتصــادية العالميــة نتوجــه إلــى طلبــة العلــوم الاقتصــادية، ليكونــوا عينــة دراســتنا، انطلاقــا

قادنــــا أن هــــؤلاء الطلبــــة لــــديهم اهتمــــام أكثــــر مــــن غيــــرهم بالمســــائل المتعلقــــة بالأزمــــة مــــن اعت

 66الاقتصادية.

 :البيانات تجميع أدوات-1

إن نقطة الانطلاق لتحقيق أي بحث علمي ميداني سواء كان كميـا أو كيفيـا، تـدور حـول     

وم الباحث بجمـع المـادة الأسئلة من نوع ماذا ولماذا، ومن أجل الإحاطة بالظاهرة ميدانيا يق

 يمكـن محـدد موضـوع فـي ببحـث القيـام العلميـة وذلـك يـتم عـن طريـق عـدة أدوات، وعنـد

 للإجابة أو الدراسة مشكلة حول  المعلومات لجمع أداة أو طريقة أكثر من يستخدم أن للباحث

  63فرضياتها. أو عن أسئلتها

  :الملاحظة-1-0

نهجيـــة يقـــوم بهـــا الباحـــث بدقـــة تامـــة وفـــق قواعـــد والملاحظـــة العلميـــة تمثـــل طريقـــة م لا    

محـددة للكشـف عـن تفاصـيل الظـواهر ولمعرفـة العلاقـات التـي تـربط بـين عناصـرها وتعتمــد 

الملاحظـــة علـــى قيـــام الباحـــث بملاحظـــة ظـــاهرة مـــن الظـــواهر فـــي ميـــدان البحـــث أو الحقـــل أو 

وتنقســــم  62البصــــرية. المختبــــر وتســــجيل ملاحظاتــــه وتجميعهــــا أو الاســــتعانة بــــالآلات الســــمعية

 الملاحظة إلى ثلاثة أنواع رئيسية هي:
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  الملاحظة البسيطة: -أ

 كــــــــرد فعــــــــل المشــــــــترين     
ً
ومــــــــن خلالهــــــــا يلاحــــــــظ الباحــــــــث بعــــــــض الظــــــــواهر المفترضــــــــة ســــــــلفا

للمعروضــــات والعلاقــــات الإنســــانية بــــين الإدارة والعمــــال، ونشــــاطات العمــــال، وقــــت العمــــل 

 من الاستجواب المباشر، كما  والراحة، ومرور مجموعة من الناس
ً
أمام ملصق جداري بدلا

ـــــائق  ـــل الحقـــ ــ ـــنيف وتحليــ ــ ـــع وتصــ ــ ــــيطة جمــ ــ ــــة البسـ ــ ـــــن الملاحظــ ـــــدف مــ ــــة، والهــ ــ ــــة المقابلـ ــ ــــي حالـ ــ فـ

ـــل  ـــا الباحــــث مــــن الحقــــل الاجتمــــاعي بعــــد فحصــــه وملاحظتــــه وتحليـ ـــي يجمعهـ والمعلومــــات التـ

تها أو ملاحظتهـــا جوانبـــه المختلفـــة، لكـــن هنـــاك بعـــض الظـــواهر الاجتماعيـــة لا يمكـــن مشـــاهد

بالعين المجردة فعلاقات الأفراد ببعضـهم لا يمكـن مشـاهدتها بـل يمكـن اسـتنتاجها وتوقعهـا 

 فيمــا يلاحظــه أو يشــاهده فــي هــذا 
ً
مــن قبــل الباحــث أو الملاحــظ الــذي يجــب ألا يتــدخل ذاتيــا

 في هذا المجال ألا يقحم الباحث أهواءه ونزعاته 
ً
وتحيزه النوع من الملاحظة، ومن المهم جدا

في الأشياء التي يلاحظها أو يستنتجها أو يتوقعها من خلال احتكاكه بالظاهرة المدروسـة لان 

 غيــر علمــي ولا يتطــابق مــع الحقيقــة 
ً
اعتمــاد معطيــات مشــوهة ومشــكوك بصــحتها تنــتج بحثــا

   65والواقع.

 الملاحظة بالمشاركة: -ب

كـــان، إنهــــا تتطلــــب الانــــدماج فــــي هـــي مصــــدر ظهــــور الأشــــكال الأخـــرى للملاحظــــة فــــي عــــين الم      

وفي هذا  66مجال حياة الأشخاص محل الدراسة، مع مراعاة عدم تغيير أي ش يء في الوضع.

النوع يشترك الباحث مع المجموعة المطلوب ملاحظتها فيما يقومون به من أعمال وأنشطة 

 61الملاحظة.      دون أن يدرك أفراد المجموعة ذلك لفترة مؤقتة وهي فترة

 الملاحظة المنظمة: -ج

 يتجســـــد فـــــي الضـــــبط      
ً
 كبيـــــرا

ً
تختلـــــف الملاحظـــــة المنظمـــــة عـــــن الملاحظـــــة البســـــيطة اختلافـــــا

العلمـــي والفحـــص الموضـــوعي والتحديـــد الـــدقيق للظـــواهر والمعـــالم التـــي تتخصـــص الملاحظـــة 

لاحظة المنظمة بالتركيز عليها، لغرض فهمها وتحليلها والاطلاع على مميزاتها الأساسية، إن الم

ـــبة  ـــبة للقـــــائم بالملاحظـــــة أو بالنســ ــاـن ذلـــــك بالنســ ـــي، ســـــواء كــ ـــبط العلمــ ـــع للضــ المنظمــــة تخضــ

للأفـــــراد الملاحَظـــــين أو بالنســـــبة للموقـــــف الـــــذي يُـــــراد ملاحظتـــــه . أنهـــــا تحـــــدد فـــــي موضـــــوعات 

 وتقتصر على المواقف الطبيعية بالنسبة لأفراد البحث وذلك بنزول الباحث 
ً
تشخص سلفا

بحــث حيــث توجــد الظــاهرة التــي يــود الباحــث دراســتها وتحليلهــا، فكلمــا نفســه إلــى منطقــة ال

 كمـا فـي حالـة 
ً
 كانت نتائج الدراسة أدق، بينما إذا كاـن الموقـف متصـنعا

ً
كان الموقف طبيعيا

المقابلــة الرســمية فــإن نتــائج الدراســة لا تكــون مضــبوطة ودقيقــة، ، و قــد يلجــأ الباحــث إلــى 

النـــــوع مـــــن الملاحظـــــة، فالملاحظـــــة الدوريـــــة الطبيعيـــــة  تكـــــرار ملاحظتـــــه بشـــــكل دوري فـــــي هـــــذا



308 

 

تكشـــــف تكــــــرار الســــــلوكيات وردود الأفعـــــال وتحتــــــاج الملاحظــــــة المنظمـــــة إلــــــى دقــــــة التســــــجيل 

للحقــــائق والمعطيـــــات وقــــد تتطلـــــب اســــتخدام الصـــــور الفوتوغرافيــــة والخـــــرائط واســـــتمارات 

تســـتطيع طريقـــة  البحـــث والتســـجيل التلفزيـــوني والصـــوتي مـــن خـــلال هـــذه الوســـائل وغيرهـــا

الملاحظة المنظمة دراسة فعاليات ونشـاطات الجماعـات الصـغيرة دراسـة علميـة تعتمـد علـى 

  68تصنيف النشاطات إلى فئات سلوكية مختلفة.

 69: يمكن تعداد مزايا الملاحظة في مجموعة من النقاط وهي كالتالي:مزايا الملاحظة-1-0-0

هرة الاجتماعية المدروسـة. بمـا يكـون الصـورة إنها تكشف على الخاصيات الجوهرية للظا -أ

 الواضحة والشاملة حولها.

هناك من يرى أن الملاحظة هي اقرب إلى الصحة وأكثر اعتمادا علـى الاسـتدلال لمـا تتميـز  -ب

 بالصبر والتأني حتى يصل إلى الغاية المرجوة.
ً
 به من دقة وحذر يجعلان الباحث متسما

المبحوث والاستماع إليه. كما تمكنه مـن مشـاهدة الأفعـال أنها تمكن الباحث من رؤية   -ج

ــــطها  ــــي وســـ ـــــد فـــ ـــا والمقاصــ ــ ـــــالات والنوايــ ــــاعلات و الانفعــ ــــة التفـــ ــــة وملاحظـــ ـــلوكيات المختلفـــ ــ والســ

الطبيعـــي، كمـــا أنهـــا تعطـــي للباحـــث فرصـــة للتأكـــد مـــن الأشـــياء الممكـــن مشـــاهدتها وتســـاعده 

تبـار إجابـات المبحــوثين التـي أدلـو بهــا أنهـا وســيلة لاخ-علـى التعـرف علـى مشــاكل المبحـوثين ، د

 30عن طريق الاستبيان أو استمارة المقابلة. لأن الفعل قد ينطبق مع القول أو يخالفه.

 عيوب الملاحظة: -1-0-2

ـــن الأحـــــداث فـــــي نفـــــس  -أ ـــدث العديـــــد مــ ـــن أن يحــ ـــن الممكــ ـــن بعـــــض الأحـــــداث إذ مــ الغيـــــاب عــ

  تقع أثناء حضور الملاحظ .الوقت، وبالتالي تصعب مشاهدتها كلها، كما يمكن ألا 

 لكـــون الباحــث هـــو نفســـه الــذي يقـــوم بــإجراء الملاحظـــة فـــان كــل مســـؤولية البحـــث  -ب
ً
نظــرا

 31تقع على عاتقه وليس هناك احد يتولى تصحيح أخطاءه.

 إن الفعل أو السلوك المشاهد قد لا يعبر عن النوايا والمقاصد الباطنية للمبحوثين. -ج

 لباحث الخاصة في تفسير الموضوع الملاحظ.قد تدخل أيضا أراء ا -د

 36إن الملاحظة بالمشاركة قد تتعارض مع القوانين والأعراف المتبعة. -ه

 فـي تسـجيل البيانـات   
ً
 طـويلا

ً
كما يصعب تطبيق أداة الملاحظة في الظواهر التي تتطلب وقتا

 وزمـتنً مـن الباحـث، مثـال ذلـك ملاحظـة سـلوك الطفـل بـين
ً
الطفولـة إلـى  لأنها تتطلب جهـدا

المراهقـــــــة. كمـــــــا لا تعـــــــدوا أن تكـــــــون البيانـــــــات المجمعـــــــة عبـــــــر أداة الملاحظـــــــة بيانـــــــات وصـــــــفية 

 ولا العلاقات البنيوية.
ً
  33للظاهرة من الخارج ولا تصف جوهرا

 

 



309 

 

 : المقابلة -1-2

تعد إحدى الأدوات المعتمد عليها في الدراسات الميدانية فهي اسـتبانة شـفوية يقـوم مـن       

أي محادثــــة  32لهــــا الباحــــث اكتســــاب معلومــــات بطريقــــة شــــفوية مباشــــرة مــــع المفحــــوص.خلا

 موقـف أو الحقيقـة، إلـى الوصـول  بهـدف آخـرين أشـخاص أو والشـخص الباحـث موجهـة بـين

 عـن تختلـف فهـي 35الدراسـة. أهـداف تحقيـق مـن أجـل عليـه للتعـرف الباحـث يسـعى معـين

 في استخداما الوسائل أكثر باعتبارها معين غرض تحديد إلى يهدف قد الذي الحديث العادي

 مباشـر ومرونتهـا. كمـا أنهـا احتكـاك لمميزاتهـا نظـر الإنسـانية العلـوم مـن كثيـر البيانـات فـي جمع

  36ومحادثيه. الباحث بين

تســعى مقابلــة البحـث إلــى جعــل المبحـوثين يتحــدثون بطلاقــة وبعمــق مزايـا المقابلــة: -1-2-0  

لـــو قمنـــا بـــه بصـــفة جيـــدة بالحصـــول علـــى معطيـــات كيفيـــة  يســـمح هـــذا النـــوع مـــن التقصـــ ي

 إلـى الفرصـة التـي يوفرهـا مـن أجـل إقامـة علاقـة وديـة وحميمـة بـين الباحـث 
ً
 نظـرا

ً
هامة جدا

والمبحــوث وبالتـــالي فـــإن هـــذه التقنيـــة لهـــا مكانتهــا الخاصـــة ضـــمن تقنيـــات البحـــث فـــي العلـــوم 

 ممـــا اكتســـبه البحـــث الكيفـــي مـــن اع
ً
تـــراف يقربـــه مـــن البحـــوث الميدانيـــة الإنســـانية انطلاقـــا

الرقميـة، تبــرز اليــوم تقنيــة مقابلــة البحــث مــن بــين أهــم التقنيــات التــي تــوفر مــادة غنيــة مــن 

كما أنها أداة علمية مناسبة في جمع البيانات من المجتمعات التي 31حيث المعاني والدلالات.

ح وبيــان أســئلة المقابلــة تكثــر فيهــا الأميــة بحيــث يكــون بإمكــان الباحــث أو مــن ينــوب عنــه شــر 

و تساعد المقابلة على حصول القائم بها على  بطرق مختلفة حتى بالعامية لتفهيم المبحوث.

صــورة واضــحة حــول المبحــوثين ومــدى اهتمــامهم بالموضــوع وردود أفعــالهم ومــدى تجــاوبهم 

 38وجديتهم مع أسئلة المقابلة. 

 أكثــر مــن الأدوات : مــن عيــوب المقابلــة أنهــا تتطعيــوب المقابلــة-1-2-2
ً
 ووقتــا

ً
 ومــالا

ً
لــب جهــدا

الأخــــرى ، وقــــد يشــــعر المبحــــوث بــــبعض الخجــــل أو الحساســــية إزاء بعــــض الموضــــوعات التــــي 

ـــار أن  ـــى اعتبــ ــــات خاطئـــــة علــ ـــى التصـــــنع أو الإدلاء بمعلومـ ـــأ إلــ ــــة وبالتـــــالي يلجــ ــــي المقابلـ تطـــــرح فـ

إخفـــاء هويـــة المبحـــوث يشـــعر أنـــه معـــروف أمـــام الباحـــث عـــل عكـــس الاســـتبيان الـــذي يمكـــن 

المســـــتجيب. كمـــــا أن المقابلـــــة لا تغطـــــي شـــــريحة كبيـــــرة مـــــن مجتمـــــع الدراســـــة بســـــبب الوقـــــت 

كمــا قــد تتــأثر بعواطـف الباحــث أو المقابــل وهــي قــد تـتم فــي ظــروف غيــر طبيعيــة 39والتكـاليف.

 أنهــا صــعبة التقنــين 
ً
يتصــرف فيهــا المبحــوث بشــكل مصــطنع لا يعبــر عــن حقيقــة الأمــر وأخيــرا

ـــــة ــــي حالــ ــ ــــة فــ ــ ـــع  خاصـ ــ ـــــدوين جميـــ ــــــهولة تــ ـــا بســ ــ ـــــن خلالهــ ــــن مـــ ــ ـــي لا يمكـ ــ ــــة والتـــ ــ ـــــة المفتوحـ المقابلـــ

التفصـــــيلات والمعلومـــــات التـــــي تظهـــــر أمـــــام المقابـــــل، وبالتـــــالي لا يمكـــــن تحويلهـــــا إلـــــى أرقــــــام أو 

تكميمهــا إحصــائيا والتعليــق علــى نتائجهــا، وبالتــالي فــإن هــذا يــؤدي إلــى فقــدان صــفة الثبــات 
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قابلات المفتوحة، فالمعلومات التي يحصـل عليهـا المقابـل في الحقائق التي تجمع عن طريق الم

من المبحوثين قد تختلف عن المعلومات التي يحصل عليها مقابل آخر من نفـس المبحـوثين، 

 20وهذا ما يجعل المقابلة المفتوحة صعبة وتحتاج إلى خبرة وضوابط شديدة.

 :الاستمارة -1-3

تــم إعــدادها وتصــميمها بطريقــة محكمــة وفقــا تعــد مــن أهــم أدوات جمــع البيانــات إذا مــا    

لمؤشـــرات واضـــحة منبثقـــة عـــن متغيـــرات الدراســـة، بحيـــث تجيـــب فـــي النهايـــة عـــن الفرضـــيات 

الرئيســـ ي للإشـــكالية المطروحـــة فالاســـتمارة أو الاســـتبيان عبـــارة عـــن مجمـــوع مـــن وبالتـــالي التســـاؤل 

ء المبحـوثين حـول ظـاهرة أو موقـف الأسئلة المكتوبة التي تعـد بقصـد الحصـول علـى المعلومـات أو آرا

معــين. وتعــد الاســتبانة مــن أكثــر الأدوات المســتخدمة فــي جمــع البيانــات الخاصــة بــالعلوم الاجتماعيــة 

   21التي تتطلب الحصول على المعلومات أو المعتقدات أو التصورات أو آراء الأفراد.

 تصميم الاستمارة: -1-3-0

الأهمية فعليها يتوقف تجميع المعطيات والمعلومات إن تصميم الاستمارة مسألة بمنتهى     

 مـــن حاجـــة البحـــث 
ً
والوقـــائع ويتحـــتم فـــي مرحلـــة إعـــداد الاســـتمارة اختيـــار المتغيـــرات انطلاقـــا

وفرضــياته، واختيــار المؤشــرات وتحديــدها بشــكل واضــح مــن بــين المتغيــرات وصــياغة الأســئلة 

ســــــئلة وتركيزهــــــا علــــــى محــــــاور بحيـــــث تمثــــــل الإجابــــــات أدلــــــة علــــــى وجــــــود مؤشـــــرات وتوزيــــــع الأ 

وفصـــول أو عنـــاوين البحـــث الرئيســـية والفرعيـــة، والاســـتمارة تحـــوي عـــادة مجموعـــة أســــئلة 

بعضــــــها مفتــــــوح وبعضــــــها مغلــــــق وبعضــــــها متعلــــــق بالحقــــــائق، وبعضــــــها الآخــــــر يتعلــــــق بــــــالآراء 

والمواقف وبعضها عام وبعضها متخصص، ويجب التذكر أن جميـع الأسـئلة يجـب أن تـدور 

الدراســـة، ويجــب أن تتــوالى حزمـــة الأســئلة المترابطــة مـــع كــل محــور أو عنـــوان  حــول موضــوع

رئيسـ ي فــي البحـث، وتقســم الاسـتمارة الاســتبيانية إلـى ثــلاث أبـواب رئيســية البـاب الأول يجــب 

أن يحمـــل علـــى الصــــفحة الأولـــى معلومـــات عــــن الجهـــة التــــي تقـــوم بـــإجراء البحــــث، ثـــم يــــذكر 

مجموعــة البـاحثين المشــرفين علــى البحــث ثــم يحــدد فــي  عنـوان البحــث يليهــا اســم الباحــث أو 

نهايــــة زاويــــة الصــــفحة تــــاريخ إجــــراء المقابلــــة واســــم المقابــــل. ويمكــــن أن نــــدون علــــى الصــــفحة 

الأولى الصفحة التاليـة: إن المعلومـات التـي تزودنـا بهـا لـن يطلـع عليهـا أي شـخص أو جهـة ولا 

الأحــوال. مثــل هــذه الملاحظــة يمكــن  تســتخدم إلا فــي أغــراض هــذا البحــث العلمــي مهمــا كانــت

أن تشــجع المبحــوث علــى الــتخلص مــن بعــض التــردد والقلــق، أمــا البــاب الثــاني فــي الاســتمارة 

الاســتبيانية فيــدور حــول جمــع المعلومــات العامــة والشخصــية المتعلقــة بــالمبحوث مثــل عمــره 

ــــه وجنســــــــه ومهنتــــــــه ودخلــــــــه الشــــــــهري مســــــــتواه العلمــــــــي ديانتــــــــه عــــــــدد أفــــــــراد أســــــــرته خلف ــ يتــ

الاجتماعيـــــــــة منطقتـــــــــه الســـــــــكنية حالتـــــــــه الزوجيـــــــــة. أمـــــــــا البـــــــــاب الثالـــــــــث فيتعلـــــــــق بالأســـــــــئلة 
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المتخصصــة التــي يــدور البحــث حولهــا فــإذا كـاـن البحــث يــدور حــول مشــكلات المــرأة العاملــة 

فيجب أن تغطي الأسئلة المحاور الاجتماعية والاقتصـادية والتربويـة والعائليـة والمهنيـة، وفـي 

ـــق الحريــــة بــــذكر أي معلومــــات يعتقــــد أنهــــا متعلقـــــة حالــــة الأســــئلة الم فتوحــــة للمبحــــوث مطلـ

، والمبحـوث بعـد 
ً
بالسؤال أما الأسئلة المغلقة فيحدد فيها الباحث الإجابات المتوقعـة مسـبقا

قراءته للسؤال المغلق والتعرف على إجاباته المحددة يؤشر على الجواب المحدد له من قبل 

واتجاهاتـه. أمـا أسـئلة الحقـائق فـالمبحوث لا يحتـاج معهـا  الباحث. والذي ينسجم مع ميوله

إلى تفكير عميق وعقلاني للإجابة عليها كما هو الأمر فيما يتعلق بأسـئلة الآراء والمواقـف فهـو 

إمـــا يمتلـــك جهـــاز كومبيـــوتر أو لا يمتلـــك هـــذه الحقيقـــة البســـيطة لا تحتـــاج إلـــى جهـــد للإجابـــة 

والمواقـــف فيتطلـــب مراجعـــة ذهنيـــة وفكريـــة لمعتقداتــــه عنهـــا بدقـــة وأمانـــة، أمـــا ســـؤال الآراء 

 أو اتجــــاه أي موقــــف سياســــ ي يطلــــب منــــه إبــــداء 
ً
وقناعاتــــه تجــــاه مســــألة الــــزواج المــــدني مــــثلا

الــرأي فيـــه، و يخضـــع تصـــميم الاســـتمارة لـــبعض الشـــروط حتـــى تكـــون مقبولـــة وتضـــمن اكبـــر 

لــــذلك يتعــــين علــــى  قـــدر ممكــــن مــــن الإجابـــة عــــن الأســــئلة التــــي تحتويهـــا مــــن طــــرف المبحـــوث،

الباحــث أن يبحــث عــن أكبــر دقــة ممكنــة ويعــرف كيــف يبنــى اســتمارته تلــك بمهــارة  إن بنــاء 

استمارة ذات مصداقية ومقبولـة يتطلـب انتبـاه ودقـة كبيـرين حيـث يخضـع هـذا البنـاء قبـل 

كــل شــ يء إلــى فــن وحرفــة أي إلــى مهــارات والــى بنــاء نظــري تكــون هــذه الشــروط علــى مســـتوى 

 26ى مستوى الشكل.المحتوى وعل

إن صــــياغة الأســــئلة فــــي الاســــتمارة الاســــتبيانية هــــي أيضــــا المحــــور الرئيســــ ي لنجــــاح البحــــث    

ــــك  ـــق ذلــ ــــث ولتحقيـــ ــــتجابات مفيــــــدة للبحــ ــــديمهم لاســ ــــوثين وتقــ ـــف تجــــــاوب المبحــ ـــا يتوقـــ فعليهـــ

 23 يستلزم التقيد بعدد من الشروط العلمية منها:

لا تخـرج عــن إطــاره ومضــامينه العلميــة بأيــة أن تبقـى الأســئلة متعلقــة بموضــوع البحــث، و  -أ

 صورة من الصور.

 للمبحـوث علـى التعـاون فـلا تكـون طويلـة ومملـة  -ب
ً
 ومشـجعا

ً
أن يكون عدد الأسئلة معقولا

ولا قصـيرة أو قاصـرة علـى اســتخراج المعلومـات المفيـدة لأن تفــرع الأسـئلة لا يشـجع المبحــوث 

 ويجلب التذمر.

 من المصطلحات الفنية والمفاهيم المتخصصة.يجب أن تخلوا الاستمارة  -ج

 أن تكون الأسئلة قصيرة مركزة وواضحة وبعيدة عن الغموض والارتباك والتشويش. -د

 متصلة الواحدة بالأخرى بشكل نظامي وعقلاني.  -ه
ً
 أن تكون الأسئلة متسلسلة منطقيا

حــوث بــل وحتــى البعــد أن تتميــز الأســئلة بالحياديــة والموضــوعية والبعــد عــن اســتدراج المب -و

 عن الإيحاء له ولو بشكل غير مباشر للإجابة باتجاه محدد.
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 مزايا الاستمارة:-1-3-2

 إلــــــى إمكانيــــــة مــــــلأ الاســــــتمارات مــــــن طـــــــرف       
ً
تعتبــــــر الاســــــتمارة تقنيــــــة قليلــــــة التكلفــــــة نظـــــــرا

المبحــوثين أنفســهم وحتــى لـــو وظفنــا مســتجوبين فــإن هـــؤلاء لا يشــترط فــيهم كــل المواصـــفات 

طلوبة بالنسبة إلـى مقابلـة البحـث لـيس علـى هـؤلاء سـوى الطـرح السـليم للأسـئلة التـي تـم الم

 والتســـجيل الجيـــد للإجابــات والعمـــل علـــى تـــوفير الجــو الملائـــم الـــذي يســـمح 
ً
تحضــيرها مســـبقا

للمقابلــة أن تـــتم فـــي جــو يســـهل للمبحـــوثين للتعبيــر عـــن آرائهـــم، كمــا يمكـــن أن تكـــون لـــبعض 

بريـد والهـاتف مســاهمة أكثـر فـي تقلــيص التكاليف،كمـا أن الاســتمارة وسـائل الاتصـال مثــل ال

تتميــز بســرعة التنفيــذ عكــس مــا هــو عليــه الحــال فــي مقابلــة البحــث، وأكثــر ممــا هــو عليــه فــي 

 قـد يسـتغرق مـن 
ً
حالة الملاحظـة فـي عـين المكـان، فـيمكن مـلأ الاسـتمارة فـي وقـت قصـير نسـبيا

 مــع اتســاع الموضــوع، ومــن مزايــا الاســتمارة خمســة عشــر دقيقــة إلــى ســاعتين، وذلــك تماشــ
ً
يا

ـــر الملاحظــــة فعنــــدما يتأكــــد المبحــــوث إن بإمكانــــه الإجابــــة عــــن  ـــلوكيات غيـ أيضــــا تســــجيل السـ

الأسئلة بصفة منعزلة مع ضمان سرية المعلومات يستطيع أن يصرح بتلك المعلومات حول 

أو تلـك الأكثـر شخصـية،  تلك السلوكيات الأكثر سرية، مثل تلك المتعلقة بعلاقاتـه الزوجيـة

ومــــن مزايــــا الاســــتمارة أيضــــا إمكانيـــــة مقارنــــة الإجابــــات كــــون نفـــــس الأســــئلة تطــــرح علــــى كـــــل 

مُخبــــــر، وبــــــنفس الصــــــيغة وان كــــــل واحــــــد مــــــنهم يمكنــــــه أن يختــــــار مــــــن ضــــــمن نفــــــس قائمــــــة 

الإجابـــات، فإننـــا نســــتطيع القيـــام بالمقارنــــات بـــأكثر ســــهولة، ممـــا هــــو عليـــه الحــــال فـــي مقابلــــة 

ومــن المزايــا التطبيــق علــى عــدد كبيــر زيــادة علــى التكــاليف المحــدودة ووقــت التنفيــذ  البحــث،

 والميزانية المتساوية فيمكن تطبيق الاستمارة على مئات أو آلاف الأشخاص أو 
ً
القصير نسبيا

 أنــه ســيكون 
ً
 بأربعمائــة أســتاذ جــامعي فيبــدوا واضــحا

ً
أكثــر، إذا كـاـن لا بــد مــن الاتصــال مــثلا

 22ام بمقابلة معمقة مع كل واحد منهم.من الصعب القي

 عيوب الاستمارة: -1-3-3

إنهــــا لا تصــــلح مــــع الــــذين لا يجيــــدون القــــراءة والكتابــــة، كمــــا أنهــــا قــــد لا تتضــــمن إجابــــات  -أ

صادقة من المبحوثين، أو قـد تكـون غيـر واضـحة وملتبسـة، كمـا أن كثـرة الأسـئلة تبعـث علـى 

  25الملل في نفوس المبحوثين.

 منــه التزييــ -ب
ً
 مــا ضــنا

ً
خبــر بتزييــف الواقــع نوعــا

ُ
ف الإرادي للأقــوال؛ فــي هــذه الحالــة يقــوم الم

 أن ذلك سيرفع من شأنه.

خبــر أنــه غيــر مقبــول إذ يمكــن أن يتعلــق الأمــر بســلوك منحــرف أو  -ج
ُ
إخفــاء مــا يظهــر لهــذا الم

خبـر أن القيام بالممارسات غير تلك التي تمليها واجبات الأفـراد تجـاه المجتمـع. حيـث يمكـ
ُ
ن الم

، انـه الـدافع 
ً
يخفي شذوذه الجنسـ ي أو إهمالـه لصـحته، ويمكـن كـذلك أن يكـون اسـتراتيجيا
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الـــذي يجعـــل المبحـــوث يفكـــر انـــه إذا أجـــاب فـــي اتجـــاه دون آخـــر فهـــذا ســـيكون لـــه انعكاســـات 

 ميـــل المبحـــوث إلـــى المبالغـــة فـــي تســـوية 
ً
علـــى الإجـــراءات التـــي ســـتتخذ بعـــد نهايـــة البحـــث، مـــثلا

 منه أنه ذلك سيؤدي إلى القيام بإصلاحات في أقرب الآجال.لوضعية 
ً
 ضنا

عجـز بعـض المبحـوثين؛ لكـي يجيـب المبحــوث بنفسـه عـن الاسـتمارة فـالأمر لا يقتإـ ي منــه  -د

 علــى 
ً
 أن يكـون متعـودا

ً
معرفـة الكتابـة والفهـم الصـحيح للأسـئلة فقـط بــل يتطلـب منـه أيضـا

 فــي هــذا المضــمار فإننــا نعلــ
ً
 أن الأميــة لا زالــت ســارية علــى جــزء هــام مــن الإجابــة كتابيــا

ً
م مــثلا

، حتى ولو 
ً
مجموع السكان ليس فقط في البلدان النامية بل أيضا في البلدان الأكثر تصنيعا

 كانوا غير أميين فإن المبحوثين قد يواجهون بعض الصعوبات للإجابة عن الأسئلة.

ـــن  -ه طريــــق الاســــتمارة هــــي مختصــــرة المعلومــــات المــــوجزة؛ إن المعلومــــات المتحصــــل عليهــــا عـ

ومــوجزة لان المخبـــر يعطـــي المعلومـــات الأولـــى التـــي تتبــادر إلـــى ذهنـــه ويـــتقلص تفكيـــره إلـــى الحـــد 

 الأدنى.

رفض الإجابة؛ أن التكاثر الهائل للاستمارات منذ الستينات قد أدى إلى نفور عدد كبيرة  -و

  26خر يشك في قيمتها.من المبحوثين منها فالبعض أصبح يعمل على تحاشيها والبعض الأ 

 

 خاتمة:

تعتبر منهجية البحث العلمي من أهم المقاييس التي يجب على الباحث سواء كان أستاذ       

باحـــث أو طالـــب فهمهـــا و فهـــم خطواتهـــا و تـــدرج عناصـــرها مـــن أجـــل تحســـين قدراتـــه لمعرفـــة 

اه مـن عناصـر التعامل مع الظواهر و الوقائع التي تكون في اهتمامه و تخصصه، و ما عرضن

مـــا هـــو إلا شـــ يء قليـــل، و لـــم نتعمـــق كثيـــرا و لـــم نحتـــوي جميـــع مـــا تتضـــمنه منهجيـــة البحـــث 

الخاصة بالجانب الميداني،   العلمي، بل هو موجز و مختصر لأهم هذه العناصر و الخطوات

التــي يجــب علـــى الباحــث أن يفهمهــا و يتقنهـــا و المجــال مفتـــوح بــين يديــه للمطالعـــة أكثــر كــيـ  و 

دراتــه و معارفــه، فخطــوات و عناصــر منهجيــة البحــث العلمــي مثلهــا مثــل مجموعــة يحســن ق

الإشارات المرورية و الباحث مثله مثل السائق فقد يستطيع السائق من سياقة سيارته من 

نقطــة انطلاقـــه أ، إلــى نقطـــة وصــوله ب، فـــي الظــلام بســـلام إن انتبــه جيـــدا لإشــارات المـــرور و 

ـــا، و كــــذالك با ـــا و احترمهــ ـــق فـــــي بحثــــه بموضـــــوعية و فهمهـ ـــبة للباحــــث يســـــتطيع أن ينطلـ لنســ

ــــوات و عناصـــــر  ـــم خطـ ــــحيحة إذا مـــــا فهــ ــــة و صـ ـــائج مجديـ ــــى حقـــــائق و نتــ ـــل إلـ مصـــــداقية ليصــ

 منهجية البحث العلمي.
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