
العوامــل المؤثــرة علــى وعــي المــرأة السّــعودية العاملــة 
بحقوقهــا
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الملخص:
تسعى هذه الدراسة لتحديد مدى وعي المرأة السّعودية الْعاملة بحقوقها فِ قطاع التعليم 
الْعــام والعــالي الْكومــي مــن خــال معرفــة الْعوامــل المؤثــرة عَلـَـى وعــي المــرأة السّــعودية الْعاملــة 
بحقوقهــا فِ قطــاع التعليــم الْعــام والعــالي الْكومــي، كمــا ســعت هــذه الدراســة للوصــول إِلَ 
آليــات لتنميــة وعــي المــرأة السّــعودية الْعاملــة بحقوقهــا فِ قطــاع التعليــم الْعــام والعــالي الْكومــي، 
السّــعودية  وذلــك بتطبيــق الدراســة علــى أعضــاء الهيئتــن التدريســية والاداريــة فِ الْامعــات 
الْكومية، وقد تم اختيار عدد )5( جامعات فِ المملكة الْعربية السّعودية، بالإضافة الى عينة 
مــن المعلمــات والإداريات بمــدارس الْبنــات الْكوميــة، وقــد كان عددهــا )370( مدرســة فِ 
المملكــة الْعربيــة السّــعودية، وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن أبــرز الْعوامــل المؤثــرة عَلــَى وعــي المــرأة 
السّــعودية الْعاملــة بحقوقهــا فِ قطــاع التعليــم الْعــام والعــالي الْكومــي تمثَّــل فِ غيــاب التخطيــط 
لبرامــج تنميــة وعــي المــرأة الْعاملــة بحقوقهــا المدنيــة، وقــد توصلــت الدراســة الى وضــع آليــات لتنميــة 

وعــي المــرأة السّــعودية الْعاملــة بحقوقهــا فِ قطــاع التعليــم العــام والعــالي الْكومــي. 
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Factors Influencing The Awareness of Rights 
Among Saudi Women in the Workforce

An applied study conducted on a number of women that 
work in the government’s general and higher educational 

sectors

Abstract:

This study seeks to determine the extent of the awareness 
among Saudi women that work in the government’s general 
and higher educational sectors by recognizing the influencing 
factors. This study also sought to reach the mechanisms to 
raise that awareness by applying the study to members of the 
teaching and administrative faculties in Saudi government 
universities. There has been (5) universities selected in Saudi 
Arabia, in addition to a number of teachers and administrators 
in girls’ schools which were about (370) schools in Saudi 
Arabia. The results of the study showed that the most important 
factors affecting Saudi women’s awareness of their rights 
in the workforce are represented in the absence of planning 
the awareness programs in accordance with women’s civil 
rights. The study resulted in developing mechanisms to raise 
an awareness about the rights of women working in the 
government’s general and higher educational sectors.
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١- مشكلة الدّراسة:
ظهــر اهتمــامٌ خــاصٌّ بقضــايا حقــوق المــرأة فِ السّــنوات الأخــرة باعتبارهــا جــزءًا لا يتجــزأ 
مــن حقــوق الإنســان، وتم تشــكيل لجــان لرصــد أوضاعهــا، وإنشــاء آليــات مــن أجــل تطبيــق 
ــا وفرصًــا متســاوية مــع الرّجــل قاَنــُونً. فقضيــة حقــوق  الْقــوق الإنســانية للمــرأة ومنحهــا حقوقً
المــرأة السّــعودية تحظــى باهتمــام بالــغ عَلــَى عــدة مســتويات، وتختلــف الآراء حــول هَــذِهِ القضيــة 
بــن مدافــع يركــز عَلَــى مــا ضمنــه المشــرع وكفلــه النّظــام مــن تقريــر حقــوق للمــرأة، وبــن مهاجــم 
يــرى أن المــرأة لم تنــل شــيئًا مــن الْقــوق، وبــن مــن يــرى أن الشّــريعة والنظــام قــد كفــا الْقــوق، 
المــرأة بحقوقهــا  وعــي  فِ  بقصــور  ذَلـِـكَ  ويفســر  والممارســة،  التنفيــذ  فِ  قصــوراً  هنــاك  ولكــنَّ 
وواجباتهــا، وهــو موضــوع يحتــاج إِلَ دراســات علميــة موثقــة مبنيــة عَلَــى مؤشــرات يمكــن قيــاس 

وعــي المــرأة بحقوقهــا بِـَـا )العجــان، 2011م، ص3(.

وقــد اهتمــت مختلــف دول الْعــالم بتنظيــم عمــل المــرأة، ووضــع الضّوابــط والضمــانات الَّــيِ 
)العقايلــة، 2012م،  الشّــروط  مــن  الأدنى  الْــد  أمومتهــا، وضمــان  تكفــل حمايتهــا وحمايــة 
ص408(. وأكــدت دراســة )الدخيــل، 2005م( وجــود عوائــق قاَنوُنيــة للأنثــى فِ المملكــة 
الْعربيــة السّــعودية، ووجــود فجــوة بــن الأنظمــة وتطبيقاتهــا، والــدور المبالــغ فِيــهِ للعــادات والتقاليــد 
ومزاحمتهــا للكتــاب والســنة، وتأثيرهــا عَلَــى الموقــف الفقهــي، ووجــود بعــض القيــود الاجتهاديــة 
غــر اللازمــة لعمــل المــرأة، واقترحــت بعــض الدّراســات مراجعــة الأنظمــة الّـَـيِ لا تســاوي بــن 

الرّجــل والمــرأة، وضبطهــا بمــا يتفــق مــع الشّــرع، وضــرورة وجــود دراســات فقهيــة معنيــة بِــَا.

وأشــارت دراســة )آل ســعود، 2003م( إِلَ أن الشّــريعة الإســاميّة هِــيَ المصــدر الأول 
لصنــع سياســة توظيــف المــرأة، وأن أحــكام أنظمــة الخدمــة المدنيــة فِ المملكــة جــاءت موافقــة 
لأحــكام الشّــريعة الإســاميّة، مــن حيــث تــولي المــرأة للوظائــف الْعامــة، ومســاواة المــرأة بالرجــل فِ 
توليهــا، حيــث منحــت أنظمــة الخدمــة المدنيــة المــرأة الْــق فِ ممارســة ومزاولــة الأعمــال الوظيفيــة 
ــكَ  الْعامــة، مــع بعــض الاســتثناءات، حيــث خــص النّظــام بعــض الوظائــف بجنــس معــن؛ وذَلِ
إمــا لأنــه ورد فِ الشّــريعة الإســاميّة مــا يــدل عَلَــى تحــريم تــولي جنــس معــن لتلــك الوظائــف، 
وإمــا لأن المصلحــة الْعامــة تقتضــي ذَلــِكَ، كمــا منــح نظــام الخدمــة المدنيــة للمــرأة حقوقــًا ومــزايا 
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وظيفيــة مــن حيــث الرّواتــب، والعــاوات، والبــدلات، والمكافــآت، والتعويضــات، وحقوقــًا مــن 
حيــث الإجــازات، بــل خــص المــرأة ببعــض الإجــازات دون الرّجــل مثــل: إجــازة الوضــع، وإجــازة 

المرافقــة، وإجــازة الأمومــة، وإجــازة عــدة الوفــاة )الجريــد، 2006م(.

دعــم  إِلَ  بالإضافــة  الإنســان،  حقــوق  وتعزيــز  باحــرام  المملكــة  التــزام  مــن  وانطلاقـًـا 
، فــإن كثــراً ممــا يثــار حــول بعــض  الآليــات الدّوليــة فِ هَــذَا المجــال حــول الْعــالم ماليًّــا ومعنــويًّ
الممارســات المتعلقــة بوضــع المــرأة فِ المملكــة يعــود إِلَ مفاهيــم مغلوطــة، أو معلومــات تفتقــد 
الدّقــة والموضوعيــة، أو إِلَ ممارســات خاطئــة تناقــض أحــكام وقيــم الشّــريعة الإســاميّة والقوانــن 
الوطنيــة، ولمعالجــة مثــل هَــذِهِ السّــلوكيات فــإن الدّولــة تكــرس جهودهــا فِ مجــالات التربيــة والتعليــم 
والتثقيــف فِ موضوعــات حقــوق الإنســان، باعتبارهــا مــن الأدوات المهمــة والفاعلــة لرفــع الوعــي 
المجتمعــي بحقــوق الإنســان، ومنهــا حقــوق المــرأة، ومكافحــة جــذور هَــذِهِ الممارســات الخاطئــة، 
وأن وعــي المــرأة بحقوقهــا وواجباتهــا يســهم فِ تحســن أوضاعهــا فِ مجتمعهــا؛ إذ لا بــد أن تعــي 
المــرأة أن جهلهــا وجهــل مجتمعهــا بحقوقهــا وواجباتهــا هُــوَ الّـَـذي أســهم فِ زيادة الممارســات 
السّــلبية الَّــيِ تعــاني مِنـهَْــا؛ ولــذا فــإن مســؤولية وعيهــا بحقوقهــا وواجباتهــا إنمــا هــي واجــب عَلَيـهَْــا 
تســتغل  أهميــة قصــوى فِ حياتهــا؛ حــى لا  الْانــب  هَــذَا  تـُـولي  أن  فعليهــا  بالدرجــة الأولى، 
وتســتغفل مــن لــدن مــن يريــد أن يمنحهــا حقوقًــا لا تتناســب مــع طبيعتهــا ودورهــا الَّــذي أراده 
لَـَـا خالقهــا فِ عمــارة الدّنيــا، فيزيــدون مــن بلائهــا ومعاناتهــا )تلمســاني، 2011م، ص41(.

الثقّــافي والاجتماعــي  النّســق  الّـَـيِ لا يمكــن عزلهــا عــن  الشّــخصية  فالوعــي يتأثــر بنســق 
للمجتمــع، كمــا أن الفــروق الشّــخصية لا بــد أن تســهم ســلبًا أو إيجــابً فِ مــدى الوعــي، والفصــل 
بــن الوعــي والممارســة هُــوَ التــوازن بــن المصلحــة الذّاتيــة والمصلحــة الْكليــة )العجــان، 2011م(.

وبنــاءً عَلـَـى مــا تقــدم، فإننــا فِ هَــذَا الْبحــث ســنناقش الْعوامــل المؤثــرة عَلـَـى وعــي المــرأة 
السّــعودية بحقوقهــا؛ وذَلــِكَ للوصــول إِلَ آليــات لتنميــة وعيهــا بحقوقهــا فِ قطــاع التعليــم الْعــام 
والعــالي الْكومــي، ومحاولــة التوصــل إِلَ نتائــج تمثـّـل إطــارا معرفيًّــا واقعيًّــا يمكــن وضعــه أمــام 
متخــذي القــرار المشــاركين فِ عمليــة صنــع سياســات التوظيــف فِ المملكــة الْعربيــة السّــعودية؛ 
وذَلــِكَ بالتطبيــق عَلــَى النّســاء الْعامــات فِ التعليــم الْعــام والعــالي، ويشــغلن الوظائــف التعليميــة 
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والإداريــة؛ وذَلــِكَ لارتفــاع نســبتهن بالنســبة للعامــات فِ القطاعــات الْكوميــة الأخــرى الــاتي 
يعملــن ضمــن نظــام الخدمــة المدنيــة، حيــث إنَّ فــرص العمــل للنســاء تتركــز غالبــا في قطــاع التعليــم 
)وزارة الاقتصــاد والتخطيــط، الأهــداف التنمويــة للألفيــة، 2013م: ص53(. حيــث بلــغ عــدد 
النســاء في قــوة العمــل الســعودية )1,396,816( تبعــاً لإحصــاءات مصلحــة الاحصــاءات 
العامــة والمعلومــات لعــام 2013م، وهــو عــدد لا يســتهان بــه يحتــاج الى تعديــل في النظــام بمــا 
يلــي احتياجاتهــا، فقــد بلــغ عــدد مــدارس البنــات في الســعودية )18710( وبلــغ عــدد المعلمــات 
)234,363( ألــف معلمــة )وزارة الاقتصــاد والتخطيــط، منجــزات خطــط التنميــة حقائــق 
وأرقــام، 2013م: ص 153-155(. أمــا بالنســبة لتوزيــع النســاء العامــات علــى قطاعــات 
العمــل فقــد تبــن أن 85 % مــن العامــات في الســعودية يعملــن في القطــاع الحكومــي ومــن 
هــؤلاء 83.4 % يعملــن في قطــاع التعليــم، يليــه العامــات في القطاعــات الصحــي بنســبة %5 
)خطــة التنميــة الثامنــة في المملكــة، وزارة التخطيــط، 2005: ص374(، ونلاحــظ أن هــذه 
البيــانات لم تختلــف عــن مــا ورد في تقاريــر وزارة الخدمــة المدنيــة )انجــازات وزارة الخدمــة المدنيــة 
للعــام المــالي 1433/1432ه: ص 16(، حيــث تبــن مــن توزيــع النســاء العامــات في الدولــة 
أن قطــاع التعليــم يأخــذ النصيــب الأكــر، حيــث بلغــت نســبة الوظائــف التعليميــة )%77,04( 

كمــا هــو واضــح في الجــدول التــالي:

الجنسية
الموظفات 

العام 
)مراتب( 

الوظائف 
التعليمية

الوظائف 
الصحية

عضوات 
هيئة التدريس 
والمحاضرات 
والمعيدات

الوظائف 
الدبلوماسية

عضوات 
هيئة التدريب 

بالمؤسسة 
العامة للتدريب 

التقني والمهني

المجموع

24451228394299281310626558296463سعوديات

10 %0,19%0,009%4.4 %10,1%77,04 %8,24 %النسبة %

 وكذَلـِـكَ التطبيــق عَلـَـى الْعامــات فِ الوظائــف التعليميــة والإداريــة فِ التعليــم الْعــالي، 
باعتبــار أن الأكاديميــات يعتــرن مــن صفــوة المجتمــع، ولديهــن القــدرة عَلَــى توظيــف حصيلتهــن 
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الْعلميــة وخبراتهــن فِ تشــخيص الواقــع، وتحديــد الْعلاقــة بــن مســتوى وعــي المــرأة بحقوقهــا فِ 
قطــاع التعليــم الْكومــي، وبــن واقــع هَــذَا النّظــام، وتبُــى هَــذِهِ الدّراســة عَلَــى نظريــة الــدّور مــن 
خــال منظــورات الــدّور الَّــيِ تبــن أثــر تطــور المجتمعــات عَلــَى أدوار المــرأة ووظائفهــا فِ النّواحــي 

الاقتصاديــة والاجتماعيــة والسياســية ووصــف وتحليــل مشــكلة الدّراســة وتفســر معطياتهــا.

وفي ضــوء مــا تقــدم تم تحديــد مشــكلة الدّراســة فِ السّــؤال التــالي: مــا الْعوامــل المؤثــرة عَلــَى 
وعــي المــرأة السّــعودية الْعاملــة بحقوقهــا فِ قطــاع التعليــم الْعــام والعــالي الْكومــي؟

أهداف الدّراسة:
١- تحديد مدى وعي المرأة السّعودية الْعاملة بحقوقها فِ قطاع التعليم الْعام والعالي الْكومي.

٢- تحديــد الْعوامــل المؤثــرة عَلَــى وعــي المــرأة السّــعودية الْعاملــة بحقوقهــا فِ قطــاع التعليــم الْعــام 
والعــالي الْكومــي.

٣- الوصــول إِلَ آليــات لتنميــة وعــي المــرأة السّــعودية الْعاملــة بحقوقهــا فِ قطــاع التعليــم الْعــام 
والعــالي الْكومــي.

تساؤلات الدّراسة:
السُــؤَال الأول: مــا مــدى وعــي المــرأة السّــعودية الْعاملــة بحقوقهــا فِ قطــاع التعليــم الْعــام والعــالي 

الْكومي؟

السُــؤَال الثــّاني: مــا الْعوامــل المؤثــرة عَلــَى وعــي المــرأة السّــعودية الْعاملــة بحقوقهــا فِ قطــاع التعليــم 
الْعــام والعــالي الْكومــي؟

السُــؤَال الثاّلــث: مــا آليــات تنميــة وعــي المــرأة السّــعودية الْعاملــة بحقوقهــا فِ قطــاع التعليــم الْعــام 
والعــالي الْكومي؟
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أهمية الدّراسة:
- أهمية نظرية:

تتمثــل في اتبــاع منهــج علمــي مبــي علــى المنهــج الكيفــي والمنهــج الكمــي وينتمــي إلى 
الدراســات الوصفيــة؛ مــن أجــل تحديــد مــدى وعــي المــرأة السّــعودية الْعاملــة بحقوقهــا فِ قطــاع 

التعليــم الْعــام والعــالي الْكومــي.

- أهمية عملية:

تتمثــل في التوصــل إلى آليــات لتنميــة وعــي المــرأة السّــعودية الْعاملــة بحقوقهــا فِ قطــاع 
التعليــم الْعــام والعــالي الْكومــي، مــن خــال الوصــول إِلَ نتائــج تمثــّل إطــارا معرفيًّــا واقعيًّــا يمكــن 
وضعــه أمــام متخــذي القــرار المشــاركين فِ عمليــة صنــع سياســات التوظيــف فِ المملكــة الْعربيــة 

السّــعودية.

مفاهيم الدّراسة:
ســوف يتــم طــرح أبــرز المفاهيــم الَّــيِ تشــكل متغــرات الْبحــث بهــدف الوصــول إِلَ تصــور 
إجرائــي يمكــن توظيفــه لتوجيــه الْعمــل الميــداني، واســتخدامه فِ الوقــت نفســه كإطــار مرجعــي 

تفســري لمــا ســوف يســفر عنــه الْعمــل الميــداني مــن نتائــج. ومــن أهــم هَــذِهِ المفاهيــم مــا يلــي:
الوعي -الحقوق – الْعوامل – القطاع الْكومي.

- مفهوم الوعي الْقوقي:
الوعــي فِ اللغــة: بمعــى حفــظ القلــب، يقــال: وعــى الشّــيء والحديــث يعيــه وعيًــا وأوعــاه 
أي: حفظــه وفهمــه وقبلــه، وفــان أوعــى مــن فــان، أي أفهــم مِنْــه، )ابــن منظــور، 1990م، 
ص396( كمــا يقصــد بالوعــي فِ اللغــة »الفهــم وســامة الإدراك«، واصطلاحًــا هُــوَ »إدراك 
الْعقليــة  لوظائفــه  الفــرد  إدراك  يتضمــن  المعــى  بهـَـذَا  بـِـهِ«، وهــو  المحيطــة  وللبيئــة  لنفســه  الفــرد 
والجســمية، وإدراكًا لخصائص الْعالم الخارجي، وأخيراً إدراكه لنفســه باعتباره عضوًا فِ الْماعة 
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)مدكــور وآخــرون، ١٩٧٥م، ص645(، وفي قامــوس الخدمــة الاجتماعيــة يعــرف الوعــي بأنــه 
»ذَلِكَ الإدراك الذّهني، أو ذَلِكَ الْزء من الفعل الَّذي يتوســط بين الْبيئة والمشــاعر، والمشــاعر 

.)Barke, 1987: p 32( والأفــكار

ويعــرف الوعــي الْقوقــي: بأنــه »جملــة مــن الآراء الَّــيِ تعكــس علاقــة الْبشــر بالحــق القائــم، 
والتصــورات الَّــيِ يملكهــا الْبشــر حــول حقوقهــم وواجباتهــم، وحــول شــرعية أو عــدم شــرعية هَــذَا 

السّــلوك أو ذاك« )أولــدوف، ١٩٧٨، 80(.

كما يعرف أيضًا الوعي الْقوقي بأنه »إدراك المرأة السّــعودية للحقوق المشــروعة لَاَ المتفقة 
ــة، والفهــم التــام لتلــك الْقــوق، ويتضمــن  ــة والعَامَّ مــع ظــروف المــرأة فِ المجتمــع السّــعودي الخاصَّ

ذَلــِكَ الوعــي بالأبعــاد التاليــة: الإدراك، والفهــم، والممارســة« )الرويلــي، 2008م، ص28(.

المفهــوم الإجرائــي للوعــي: هُــوَ إدراك المــرأة السّــعودية الْعاملــة لحقوقهــا المنصــوص عَلَيـهَْــا 
فِ نظــام الخدمــة المدنيــة والفهــم التــام لتلــك الْقــوق. )للاســتزادة: الاطــاع علــى قانــون لائحــة 

الخدمــة المدنيــة( 

- مفهوم الْقوق:
تعريــف الْــق لغــة: معــي الْــق فِ اللغــة واضــحٌ ومعلــومٌ؛ إذ هُــوَ الموجــود الثاّبــت الَّــذي لا 

يســوغ إنــكاره، وهــو نقيــض الْباطــل، تقــولُ: حــقَّ الشّــيءُ يحــقُ حقًّــا: وجــب وجــوبً.

والحــق هُــوَ اســم مــن أسمــاء الله تبــارك وتعــالى وصفتــه، قــال الله تعــالى: }فَذَلِكُــمُ الّلُ رَبُّكُــمُ 
الْـَـقُّ فَمَــاذَا بـعَْــدَ الْـَـقِّ إِلَّ الضّــاَلُ فــَأَنَّ تُصْرَفــُون{ ]يونــس:32[. والحــق نقيــض الْباطــل، قــال 

الله تعــالى: }وَلَا تـلَْبِسُــواْ الْـَـقَّ بِلْبَاطِــلِ وَتَكْتُمُــواْ الْـَـقَّ وَأنَتــُمْ تـعَْلَمُــون{ ]البقــرة:42[.

  تعريــف الْــق اصطلاحًــا: تطلــق »الْقــوق« اصطلاحًــا عَلـَـى معــانٍ عــدة، باعتبــارات 
مختلفــة وترجــع إِلَ معنيــن أساســيين:

المعــى الأول: باعتبــار مادتهــا مجموعــة القواعــد والنصــوص التشــريعية الّـَـيِ تنظــم علــى ســبيل 
الإلــزام علائــق النــاس مــن حيــث الأمــوال والأشــخاص، وهــي بهـَـذَا المعــى تقــارب معــى )الحكــم( 
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فِ اصطلاح الأصوليين، ومعنى القانون في اصطلاح القانونيين )سعد الله, 2003، ص42(.

المعــى الثــاني: باعتبــار أثرهــا، ومــن تجــب لــه، فتكــون هِــيَ المطلــب الَّــذي يجــب لأحــد عَلــَى غــره 
)الحقيل، 1414، ص 28(.

المــرأة  هِــيَ مجموعــة حقــوق  الْكومــي:  القطــاع  فِ  المــرأة  المفهــوم الإجرائــي لحقــوق 
السّــعودية الْعاملــة المنصــوص عَلَيـهَْــا فِ نظــام الخدمــة المدنيــة مثــل: حقهــا فِ الإجــازات والتعيــن 
والتدريــب وتعتــر الْقــوق المدنيــة مــن الْقــوق الفرديــة أي الْقــوق الَّــيِ تحمــي الأفــراد فِ المجتمــع، 

وتحفــظ لَـُـم حقهــم فِ المشــاركة فِ مجتمعهــم دون أي تمييــز أو تفرقــة فيمــا بينهــم.

- مفهوم الْعوامل:
يشــر مفهــوم الْعوامــل إِلَ مجموعــة المتغــرات الــّيِ تؤثــر فِ الموقــف أو المشــكل، وتــؤدي إِلَ 
تكويــن مظاهــر ســلوكية أو قيميــة توجــه أداءه لــأدوار والمســؤوليات المرتبطــة بالموقــف، وأيضًــا 
تعــرف بأنهــا المؤثــرات الظاّهــرة والكامنــة الَّــيِ يمكــن أن تــؤدي مــن خــال تفاعلهــا إِلَ تعديــل أو 
تغيــر الموقــف والمكــونات الشــخصية بمــا تتضمنــه مــن أســاليب لــإدراك، وأشــكال لفهــم أنمــاط 

التقــويم، وأســاليب ردود الأفعــال تجــاه المواقــف المختلفــة )الرويلــي، 2008م، ص30-29(.

مفهــوم الْعوامــل الإجرائيــة: هِــيَ المتغــرات الشّــخصية والثقافيــة والاجتماعيــة الَّــيِ يمكــن 
أن تؤثــر فِ الوعــي وعملياتــه المختلفــة مــن إدراك وفهــم وتقييــم وممارســة.

- مفهوم القطاع الْكومي:
يشــمل القطــاع الحكومــي الإدارات العامــة التابعــة مباشــرة للــوزارات، مؤسســات عامــة 
كمؤسســة الكهــرباء علــى ســبيل المثــال، الأســاك العســكرية مــن جيــش وقــوى أمــن، الأســاك 
التربوي من أســاتذة ومعلمين، وأســاك دبلوماســية وغيرها، وكل منها يتمتع بمالك خاص به، 
لــه أحكامــه وقواعــده المختلفــة، ويختلــف حجــم القطــاع الحكومــي بــن دولــة وأخــرى، فالقطــاع 

الحكومــي هــو ملكيــة الدولــة مــن حيــث النطــاق المــادي.



العوامل المؤثرة على وعي المرأة السّعودية العاملة بحقوقها

12                                                        مجلة جامعة أم القرى للعلوم الاجتماعية

 كمــا يتحــدد مفهــوم القطــاع الحكومــي بمــدى ارتباطــه بخدمــة المواطــن، وهــذه الخدمــة 
تســتجيب لحاجيات المواطن وتطلعاته. وتعبير القطاع العام يســتخدم للدلالة على النشــاطات 

الاقتصاديــة القائمــة علــى أســاس ملكيــة الدولــة لــرأس المــال والمنتجــات.
http://asharqiaforum.com

كمــا أن القطــاع الْكومــي ينــدرج تحــت نظــام الخدمــة المدنيــة، وتعــر الخدمــة المدنيــة عــن 
الخدمــة الْعامــة فِ الهيئــات الْعامــة، وأهــم فــرع في الخدمــة المدنيــة هُــوَ الّـَـذي يضــم الْعاملــن فِ 

المنظمــات الْكوميــة )المصــالح، والمؤسســات الْعامــة، والــوزارات(.

المفهــوم الإجرائــي للقطــاع الحكومــي: ونعــي بــه في هــذه الدراســة القطــاع التربــوي الــذي 
يضــم المــدارس والجامعــات ومــا تحتويــه مــن أســاتذة ومعلمــن وهيئــة إداريــة. 

٢- التوجه النظري للدراسة والدراسات السّابقة:
ســوف تعتمــد الدّراســة عَلــَى إطــار نظــري يســتفيد قــدر الإمــكان مــن الدّراســات السّــابقة 
الَّــيِ تناولــت الموضــوع، ســواء الدّراســات المرتبطــة بنظــام الخدمــة المدنيــة أو الدّراســات المرتبطــة 
بحقــوق المــرأة، ســواء أكانــت دراســات عربيــة أم دراســات أجنبيــة، ومــن هَــذِهِ الدّراســات عَلَــى 

ســبيل المثــال، وليــس الْصــر مــا يأتي:

أولً: الدّراسات الْعربية:
- دراســة )الزهــراني، 2004م( بعنــوان »المشــاركة الاجتماعيــة للمــرأة. حقوقهــا وواجباتهــا 
نحو الأســرة والمجتمع الواقع والمأمول« وقد توصل الْباحث إِلَ آليات مِنـهَْا: تصحيح تصورات 
الرّجــل والمجتمــع السّــعودي عــن شــخصية المــرأة. ومــن آليــات تفعيــل ذَلــِكَ فهــم حقــوق المــرأة الَّــيِ 
أقرتهــا الشّــريعة الإســاميّة فهمًــا صحيحًــا شــاملً لجميــع جوانــب حيــاة المــرأة دون تأثــر بالعــادات 
والتقاليــد والمــوروثات المكتســبة مــن التربيــة التســلطية للرجــل عَلــَى المــرأة، ودون تأويــل أو تفســر 

وتجســر الفجــوة فِ المعاملــة بــن الذكّــور والإناث، وتقنــن التشــريعات الخاصَّــة بالمــرأة.
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- دراســة )الدخيــل، 2005م( بعنــوان »قواعــد وأنظمــة عمــل المــرأة: دراســة الواقــع واقــراح 
نمــوذج إصلاحــي لعمــل المــرأة فِ المملكــة الْعربيــة السّــعودية«. ويتميــز هَــذَا الْبحــث بأنــه اشــتمل 
عَلـَـى جميــع الدّراســات الْعلميــة )الرســائل الْامعيــة( المتعلقــة بالمــرأة السّــعودية بشــكل مباشــر 
والمنشــورة خــال خمــس عشــرة ســنة )1990-2004م(، البالــغ عددهــا )366( دراســة، وقــد 
هــدف الْبحــث إِلَ التعــرف عَلَــى واقــع النّتائــج والتوصيــات المتضمنــة فِ الدّراســات السّــابقة، 
وتفســر مــدى فاعليتهــا فِ معالجــة موضــوع المــرأة السّــعودية الْعاملــة، وتوصلــت الدّراســة إِلَ 

عــدة نتائــج مِنـهَْــا مــا يلــي:
أجمعت معظم الدّراســات عَلَى وجود عوائق قاَنوُنية للأنثى فِ المملكة الْعربية السّــعودية، 
وعلــى وجــود فجــوة بــن الأنظمــة وتطبيقاتهــا، والــدور المبالــغ فِيــهِ للعــادات والتقاليــد ومزاحمتهــا 
للكتاب والســنة، وتأثيرها عَلَى الموقف الفقهي، ووجود بعض القيود الاجتهادية غير اللازمة، 
واقترحــت بعــض الدّراســات مراجعــة الأنظمــة الَّــيِ لا تســاوي بــن الرّجــل والمــرأة، وضبطهــا بمــا 

يتفــق مــع الشّــرع، وضــرورة وجــود دراســات فقهيــة معنيــة بِـَـا.

الشّــابة بحقوقهــا:  عَلـَـى وعــي  - دراســة )الرويلــي، 2008م( بعنــوان »الْعوامــل المؤثــرة 
دراســة اســتطلاعية عَلَــى عينــة مــن طالبــات جامعــة الملــك ســعود فِ مدينــة الــرّياض« وهدفــت 
الدّراســة إِلَ التعــرف عَلـَـى الْعوامــل المؤثــرة في درجــة وعــي الشّــابة السّــعودية بحقوقهــا، وذَلـِـكَ 
مــن خــال محاولــة التعــرف عَلَــى تأثــر الْبعــد الثقّــافي والاجتماعــي والاقتصــادي فِ درجــة وعــي 
الشّــابة السّــعودية بحقوقهــا، والتعــرف عَلــَى الدّرجــة المتحصلــة للشــابة وفــق القيــاس الْكلــي للوعــي 
الْقــوق. وتوصلــت الدّراســة إِلَ عــدة نتائــج مِنـهَْــا: أن مســتوى وعــي الشّــابة السّــعودية بحقوقهــا 
متــدنٍ، فقــد حققــت الطاّلبــات ٤٠% فقــط مــن الوعــي الْقوقــي. وأوصــت الدّراســة بعــدة 

توصيــات مِنـهَْــا:
١- ضــرورة الْــرص عَلَــى رفــع مســتوى وعــي المــرأة بحقوقهــا الإنســانية والدينيــة والمدنيــة، 

حيــث أثبتــت هَــذِهِ الدّراســة تــدني وعــي الشّــابة السّــعودية بهــَذِهِ الْقــوق.
٢- ضــرورة تفعيــل دور الأســرة مــن خــال التنشــئة الاجتماعيــة بالحــرص عَلـَـى غــرس 
مفاهيــم الوعــي بحقــوق المــرأة وتوفــر السّــبل المســاعدة عَلـَـى رفــع مســتوى الوعــي الْقوقــي.



العوامل المؤثرة على وعي المرأة السّعودية العاملة بحقوقها

14                                                        مجلة جامعة أم القرى للعلوم الاجتماعية

- دراســة )الفــوزان، 2012م( بعنــوان: حقــوق المــرأة فِ الأنظمــة السّــعودية«، وتم فِيهَــا 
تناول حقوق المرأة بين الأنظمة السّعودية والشريعة الإسلاميّة، وبيان حقوق المرأة فِ الأنظمة 
السّــعودية وتوصلت الدّراســة إِلَ عدة نتائج، مِنـهَْا: تميز الأنظمة السّــعودية، وحرصها الشّــديد 
عَلــَى حفــظ حقــوق المــرأة والدفــاع عــن مصالحهــا، وتعلــن بجــاء عــن مكانــة المــرأة فِ هَــذِهِ الْبــاد 
ورفعــة قدرهــا، والضمــانات الْكثــرة الّـَـيِ وضعتهــا الشّــريعة الإســاميّة الْغــراء لحمايــة حقوقهــا 
ومصالحهــا، ومراعــاة قدراتهــا وإمكاناتهــا، وســد حاجاتهــا والتجــاوب مــع تطلعاتهــا، فِ بيئــة آمنــة 
مســتقرة، وجــو طاهــر نقــي. ولكــن المشــكلة تكمــن فِ مــدى التــزام النــّاس كلهــم بهـَـذِهِ الأنظمــة، 
وفي صرامة الْهات المسؤولة فِ تطبيقها ومعاقبة الخارجين عَلَيـهَْا، وفي ترجمة هَذِهِ الأنظمة إِلَ 
واقــع عملــي ووضــع الآليــات المناســبة لتطبيقهــا وتحقيــق أهدافهــا، كمــا تظهــر المشــكلة أيضًــا فِ 
جهــل كثــر مــن النّســاء بهـَـذِهِ الْقــوق، وعــدم معرفتهــن بالطريقــة المناســبة للمطالبــة بِـَـا، وأوصــت 
الدّراســة بعــدة توصيــات، مِنـهَْــا ضــرورة تكثيــف حمــات التوعيــة والتثقيــف بحقــوق المــرأة مــن 
خــال المســاجد والجوامــع والمــدارس والجامعــات، ووســائل الإعــام المختلفــة المرئيــة والمســموعة 

والمقــروءة، وإقامــة المؤتمــرات والملتقيــات والنــدوات والمحاضــرات.

ثانيًا: الدّراسات الأجنبية:
- دراســة ستراشــان )Strachan, 2010( بعنوان: »تجارب توظيف المرأة فِ أســراليا 
منــذ عــام 1950م«. وهدفــت هَــذِهِ الدّراســة إِلَ تنــاول معــى الْيــاة الْيــدة للمــرأة بالنســبة 
لطبيعــة الْعمــل فِ أســراليا مــن خــال دراســة التشــريعات والسياســات الوطنيــة، وقــد أوصــت 
الْباحثــة بالعديــد مــن التوصيــات مــن بينهــا: أن توافــر الْعديــد مــن الفــرص أمــام المــرأة لدخــول 
الإداريــة؛ لأن  التحاقهــن بالمهــام  فِ  الفــرص  تناقــص  فِ  تتمثــل  أكــر  بدرجــة  الْعمــل  ســوق 
الرّجــال يشــغلون هَــذِهِ الوظائــف، وبالتــالي يلــزم محاولــة حــل مشــكلة أن المــرأة مــا زالــت مقيــدة 
فِ اختياراتهــا وفقًــا للاختيــارات المتاحــة الَّــيِ قدمتهــا الثقّافــات التنظيميــة الْعدائيــة وشــرعت عــدم 
وجــود ممارســات تســاعد المــرأة فِ إدارة الْعمــل والرعايــة الأســرية معًــا، كمــا يلــزم توفــر ســبل 

الرّعايــة الأســرية بنطــاق أوســع؛ لإتاحــة الفــرص أمــام النّســاء للعمــل بطريقــة أشمــل.
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- دراســة ســينها )Sinha, 2011( بعنــوان: »حقــوق المــرأة: النّســاء التونســيات فِ 
بيئــة الْعمــل« وقــد هدفــت هَــذِهِ الدّراســة إِلَ وصــف الوضــع الراّهــن للنســاء فِ تونــس بالنظــر 
فِ تغــر المشــهد الاجتماعــي والسياســي، وقــد اســتخدمت الدّراســة المنهــج الوثائقــي القائــم 
عَلَــى اســتعراض عــدد مــن الأدبيــات السّــابقة الَّــيِ توضــح )العولمــة وتمكــن المــرأة، ونظــرة عامــة 
حــول حقــوق المــرأة فِ تونــس، وحقــوق المــرأة فِ الشّــرق الأوســط وشمــال إفريقيــا، والتنميــة 
والمــرأة فِ تونــس(، وقــد أوصــت الدّراســة بالعديــد مــن التوصيــات أهمهــا: يجــب إجــراء مزيــد مــن 
الْبحــوث لدراســة الأوضــاع التنظيميــة، فِ كل مــن المناطــق الْضريــة والريفيــة لتوفــر فهــم أفضــل 
لســبب اســتمرار وجــود المــرأة فِ هامــش القــوى الْعاملــة، عَلَــى الرّغــم مــن نجاحهــا فِ المجــالات 

الاجتماعيــة والسياســية.

- دراســة فابنيــك )Vapnek, 2013( بعنــوان: »المؤتمــر الــدّولي لعــام 1919 للمــرأة 
الْعاملــة« وهدفــت هَــذِهِ الدّراســة إِلَ تحليــل كَيْــفَ أن المــرأة الْعاملــة أخــذت شــكل فئــة اجتماعيــة 
يتــم التنــازع عَلـَـى مكانتهــا فِ اللحظــة التكوينيــة للعمــل النّســائي الوطــي، وأظهــرت الدّراســة 
الْعديــد مــن النّتائــج أهمهــا: أن الأولــويات الخاصَّــة بالنســا أثنــاء الْعمــل تضيــع بداخــل المؤسســات 
ــة الأصغــر ســنًّا، وبالتــالي فــإن عمــل المــرأة  المختلطــة، كمــا أنــه يتــم تجاهــل آراء الإناث، وخاصَّ
فِ المؤسســات المختلطــة أدى إِلَ نتائــج عكســية، بالرغــم مــن قــدرة النّســاء عَلــَى إتقــان واحــرام 

الْعمــل وتخصيــص جــزء كبــر مــن وقتهــن ومجهودهــن لــَهُ.

- دراســة بلــوال وآخريــن )Belwal et al., 2014( بعنــوان: »التــوازن بــن الْعمــل 
والحيــاة، والسّياســات وثيقــة الصّلــة بالأســرة وأنــواع القضــايا الَّــيِ تتعلــق بالعمــل والحيــاة: دراســة 
إِلَ معرفــة مــدى تأثــر  الدّراســة  هَــذِهِ  المــرأة فِ عمــان« وهدفــت  تصــورات الموظفــن لعمــل 
السّياســات وثيقــة الصّلــة بالأســرة فِ مســاعدة الموظفــن فِ إدارة مســؤوليات أســرهم، وتهيئــة 
ظــروف عمــل مرنــة وتمكــن النّســاء مــن أداء أفضــل فِ كلتــا الْبهتــن فِ الدّاخــل وفي الْعمــل، 
وقــد خلصــت الدراســة الى العديــد مــن التوصيــات مــن بينهــا: شمــول الْبحــوث المســتقبلية عَلَــى 
تقييمــات لــدور المعايــر والقيــم التنظيميــة للسياســات وثيقــة الصّلــة بالأســرة وتأثيرهــا علــى التــوازن 
بــن الْعمــل والحيــاة، إلى جانــب أنَّ هنــاكَ حاجــةً إلى تحديــد المشــكلات الَّــيِ تواجــه المــرأة فِ قــوة 
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الْعمــل وكَيْفِيَّــة معالجتهــا ووضــع التوقعــات. كمــا ينبغــي للحكومــة سُــؤَال أصحــاب الْعمــل بأن 
يحــددوا الوظائــف المناســبة للنســاء وتخصيصهــا لَـُـن وتوفــر منصــة لحقــوق الْعمــال بمــا يتناســب 

مــع الشّــروط اللازمــة لتحقيــق التــوازن فِ الْعمــل.

بعنــوان:   )Subramaniam et al., 2015( وآخريــن  ســابرامانيام  دراســة   -
»ترتيبــات الْعمــل المرنــة، والتــوازن بــن الْعمــل والحيــاة، والنســاء فِ ماليــزيا«. وهدفــت هَــذِهِ 
الدّراســة إِلَ بحــث تجربــة وتصــور النّســاء الْعامــات حــول مؤسســات الْعمــل الثاّبتــة والمرنــة فِ 
ســياق التــوازن بــن الْعمــل والحيــاة، وقــد أوصــت الدّراســة بالعديــد مــن التوصيــات أهمهــا: يجــب 
المواءمــة بــن سياســات ســوق الْعمــل والبنيــات الأســرية السّــائدة المســتقبلية، كمــا يجــب إدراك 
كَيْفِيَّــة تحقيــق التــوازن بــن الْعمــل والحيــاة مــن قبــل النســاء والرجــال الَّذيــن يعملــون فِ الأعمــال 

مدفوعــة الأجــر.

من اســتعراض الدراســات الســابقة نســتنتج عدة نتائج، منها: أن أعلى نســبة تمثيل للمرأة 
الســعودية يأتي في قطــاع التعليــم، ثم العمــل الإداري فالقطــاع الصحــي. وأن فــرص العمــل للمــرأة 
الســعودية في القطاعــن العــام والخــاص محــدودة وتنحصــر في المجــالات التقليديــة، كمــا أشــارت 
الى أن هنــاك اتجاهــات مجتمعيــة وأســرية تحــول دون عمــل المــرأة الســعودية، والــدور المبالــغ فيــه 
للعــادات والتقاليــد، مــع أهميــة فهــم حقــوق المــرأة الــي أقرتهــا الشــريعة الإســامية فهمًــا صحيحًــا 
شــاملً لجميــع جوانــب حيــاة المــرأة، وأكــدت الدراســات علــى وجــود عوائــق قانونيــة للأنثــى 
بــن الأنظمــة وتطبيقاتهــا، ومنهــا وجــود  العربيــة الســعودية، وعلــى وجــود فجــوة  في المملكــة 
اختــاف فيمــا نــص عليــه نظــام التقاعــد المــدني في الفصــل الثامــن مــن المــادة التاســعة والعشــرين 
مــن عــدم جــواز الجمــع بــن معاشــن أو أكثــر، والــذي يبــدو مــن النــص أنــه حكــم لا تختــص 
بــه المــرأة وحدهــا بــل يطبـّـق علــى الجميــع ذكــوراً وإثًنا، إلا أنــه في حالــة اســتحقاق أكثــر مــن 
معــاش يُصــرف المعــاش الأكــر، وأن الوضــع والظــروف الاجتماعيــة تفــرض علــى المــرأة أن تكــون 
الطــرف الــذي يفتقــد معاشــه، وأن مــن أبــرز المشــاكل الــي تؤثــر علــى عمــل المــرأة الســعودية في 
القطــاع العــام مــن وجهــة نظــر العامــات بالقطــاع العــام تتمثــل في: عــدم وجــود وســائل نقــل 
مجانيــة، وعــدم وجــود مراكــز حضانــة للأطفــال، وضعــف مســتوى الرواتــب، وأشــارت الدراســات 
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، فقــد حققــت الطالبــات ٤٠% فقــط  الى أن مســتوى وعــي الشــابة الســعودية بحقوقهــا متــدنٍّ
مــن الوعــي الحقوقــي، وأكــدت علــى ضــرورة الحــرص علــى رفــع مســتوى وعــي المــرأة بحقوقهــا 
الإنســانية والدينيــة والمدنيــة، وأهميــة إصــدار وثيقــة وطنيــة شــاملة لجميــع حقــوق المــرأة وواجباتهــا، 
أي: ما لها وما عليها، في ضوء الشــريعة الإســامية والأنظمة الســعودية المســتمدة منها، حيث 
ســتكون هــذه الوثيقــة وســيلة فعالــة في توعيــة المــرأة والمجتمــع بحقــوق المــرأة وواجباتهــا، وتعزيــز 
ــا يُتــجّ بــه، ويعُــرّف بموقــف المملكــة  الثقافــة الحقوقيــة المتعلقــة بالمــرأة، كمــا ســتكون مرجعًــا مهمًّ

تجــاه القضــايا الخاصــة بالمــرأة وحقوقهــا.

أدبيات الدّراسة:
أولً: المفهوم النّظري لحقوق الإنسان:

إن حقوق الإنســان ذات طابع عالمي، وهي تنطبق عَلَى جميع النّاس دون تمييز. واحترام 
حقوق الإنســان واجب التعزيز دائمًا، وفي ظل جميع الظرّوف والنظم السّياســية.

وهنــاك الْعديــد مــن المفاهيــم الَّــيِ تختلــف مــن مجتمــع لآخــر أو مــن ثقافــة إِلَ أخــرى لحقــوق 
الإنســان، وقــد حــاول الْبعــض تعريفهــا بأنهــا »فــرع مــن فــروع الْعلــوم الاجتماعيــة يختــص بتحديــد 
الْقــوق والرخــص الضّروريــة الَّــيِ تتيــح ازدهــار شــخصية كل فــرد فِ المجتمــع اســتنادًا إِلَ كرامتــه 

الإنسانية« )أَحَْد، 2012، ص، 81(.

ومــن ناحيــة أخــرى هنــاك الْعديــد مــن المجــالات لتعريــف الْــق أو مــا يطلــق عليــه »المقاربــة 
الْقوقيــة« ومــن هَــذِهِ المحــاولات التعريــف التــالي: إدمــاج المعايــر الْقوقيــة فِ الأنشــطة التنمويــة، 
وهَــذَا يعــي النّظــر إِلَ موضوعــات تنميــة الوعــي مــن زاويــة حقوقيــة، وتحليــل المشــروعات التنمويــة 
مــن نفــس الزاّويــة، والنظــر إِلَ النّــاس عَلَــى أنهــم أصحــاب حقــوق وفاعليــة فِ الموقــف الإنمائــي 

)أبــو المعاطــي، 2012م، 253(.

والحقــوق هِــيَ التزامــات المجتمــع تجــاه كل أعضائــه الــي يســتحقها الفــرد قاَنوُنيًّــا وأخلاقيًّــا 
عنــد طلبهــا، ويقصــد بالحقــوق: المصــالح والحــريات الــيِ يتوقعهــا الفــرد أو الْماعــة مــن المجتمــع 
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بمــا يتفــق مــع معايــر هَــذَا المجتمــع، أي المــزايا الَّــيِ يشــعر الفــرد أو الْماعــة أن مــن حقوقهــم أن 
يحصلــوا عَلَيـهَْــا مــن المجتمــع، والحــق مــن وجهــة نظــر القَانـُـون هُــوَ ســلطة يخولهــا القَانـُـون لشــخص 
مــا لتمكينــه مــن القيــام بأعمــال معينــة؛ تحقيقًــا لمصلحــة يعــرف بِـَـا القَانـُـون، ويقســم الْــق إِلَ حــق 
طبيعــي وحــق وضعــي، والحــق الطبّيعــي هُــوَ الــازم لطبيعــة الإنســان مــن حيــث هُــوَ إنســان، وأمــا 
الْــق الوضعــي فهــو الَّــذي تقــره القوانــن المكتوبــة والعــادات المقــررة )فهمــي، 2008، ص234(.

وعلــى هَــذَا نجــد أنــه إذا كانــت حقــوق الإنســان مــن قبــل الْكومــات لأغــراض سياســية أو 
اقتصادية فِ التعامل الدّولي، فإن ذَلِكَ لا يعني أن قضية حقوق الإنسان لم تستحوذ عَلَى اهتمامات 
الْماعات والأفراد والمنظمات وجميع مؤسسات المجتمع؛ إذ إنها أصبحت قضية ضاغطة؛ مما جعل 

الْعديد من الْكومات توليها اهتمامًا بالغًا، كما أولتها المؤسســات أهمية قصوى.

ويعود الاهتمام بحقوق الإنسان فِ الآونة الأخيرة إِلَ عدة أسباب، مِنـهَْا:

١- أن حقــوق الإنســان لم تعــد كمــا كانــت فِ الماضــي مســألة فرديــة تعــالج فِ نطــاق القوانــن 
والأنظمــة الدّاخليــة، بــل أصبحــت اليــوم قضيــة عالميــة وإنســانية تهــم كل إنســان.

٢- أن حقــوق الإنســان أصبحــت فِ الْعقديــن الأخيريــن الشّــغل الشّــاغل لــكل حكــم أو نظــام 
يطمــح إِلَ تحصــن نفســه بالشــرعية، وإبعــاد تهمــة الدّيكتاتوريــة والاســتبداد عــن ممارســاته.

٣- أن عظمــة الدّولــة أو رفعتهــا تقــاس اليــوم بمــدى احترامهــا لهـَـذِهِ الْقــوق والتزامهــا بِـَـا، وتوفــر 
الضّمــانات القَانوُنيــة والعلميــة لَاَ.

٤- أن فقــدان الْقــوق والحــريات، أو قمعهــا أو تكبيلهــا أو وأدهــا كان عَلــَى مــر الْعصــور ســببًا 
مــن أســباب انهيــار المجتمعــات.

٥- أن انتهــاك حقــوق الإنســان فِ مجتمــع مــا يــؤدي إِلَ إضعــاف القــدرة عَلَــى الإبــداع لــدى 
أفــراده.

٦- أن انتهــاك حقــوق الإنســان يؤثــر ســلبًا فِ النّظــام والاقتصــاد الْعالمــي، ويــؤدي إِلَ تعكــر 
صفــو الْعلاقــات الدّوليــة.
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٧- أن حقوق الإنسان ما زالت تعيش أزمات حادة ومتعددة فِ كثير من بلدان الْعالم، ولا يزال 
ملايين النّاس مجردين من حقوقهم الأساسية الأولية، بما فِيهَا الْقوق السّياسية والاجتماعية 
المختلفــة؛ ممــا يشــر إِلَ عــدم كفايــة الْهــد المبــذول حــى الآن لتغيــر واقــع الْعلاقــات الإنســانية 

التغيير الَّذي يحفظ حقوق الإنسان ويحميها )شطناوي، 1995، ص34(.

ثانيًا: المفهوم النّظري للوعي:
تشــر أبعــاد الوعــي إِلَ وجــود وعــي فــردي: يعــر عــن فــرد محــدد لــَهُ ظروفــه النّوعيــة الخاصَّــة، 
ويعكــس وجــودًا فــرديً محــددًا، وإلى وجــود وعــي جماعــي أو جماهــري: يعــي وعــي طبقــة محــددة 
أو مجتمــع محــدد، وهــو إدراك وتصــور طبقيــان للمجتمــع والطبيعــة، وإلى وعــي مجتمعــي: يعكــس 
الوجــود الاجتماعــي ككل، لكــن بتضاريســه وتبايناتــه وتناقضاتــه، ويشــر إِلَ إدراك وتصــور 
القضــايا المجتمعيــة الأساســية. وهَــذِهِ المســتويات والأبعــاد لا توجــد منعزلــة عــن بعضهــا، أو عــن 

تاريــخ المجتمــع؛ لأنهــا ديناميــة متفاعلــة جدليًّــا.

وكلا المســتويين الفــردي والاجتماعــي يتبــادلان التأثــر والتأثــر مــن منظــور جــدلي، ويحتــاج 
أمريــن: يوضــح  بينهمــا يكشــف عــن  التمييــز  فهــم الآخــر، إلا أن  مِنـهُْمــا إلى  الواحــد  فهــم 
الأول أن الأبعــاد المعرفيــة المختلفــة التاريخيــة والمعاصــرة، بمــا فِ ذَلـِـكَ الأيديولوجيــا، تؤثــر فِ 
الوعــي الاجتماعــي، بالإضافــة إِلَ تأثــره بتفاعــل وعــي الأفــراد. ويوضــح الثــّاني درجــة انعــكاس 
للوجــود  مباشــر وعيــاني  انعــكاس  الفــردي  فالوعــي  الانعــكاس ومحتــواه.  هَــذَا  الواقــع وشــكل 
الفــردي، فِ حــن أن الوعــي الاجتماعــي يحــوي درجــات أكثــر تعميمًــا وتجريــدًا، ويهــم هنــا 
تمييــز الوعــي الاجتماعــي بأنــه يعكــس الرّوابــط والعلاقــات بــن الظاّهــرات والأفــراد والجماعــات 
المباشــر، ويكســبها شــكلً  الوعــي  الّـَـذي يعمــم خــرة  هُــوَ  والطبقــات، فالوعــي الاجتماعــي 
ومحتــوى اجتماعيــن، يعمقهمــا وينشــرهما بــن أعضــاء الْماعــة والطبقــة وبــن الْماهــر، وبالتــالي 
تندمــج الإدراكات الفرديــة وتتكامــل فِ تصــورات جماعيــة، ممــا يكســبها طابعًــا موضوعيًّــا، ميزانــه 

مصــالح الْماعــة وتصوراتهــا )مــراد، 1984م، ص127(.



العوامل المؤثرة على وعي المرأة السّعودية العاملة بحقوقها

20                                                        مجلة جامعة أم القرى للعلوم الاجتماعية

معوقات وعي المرأة بحقوقها:
من أهم معوقات وعي المرأة بحقوقها ما يلي:

- ضعــف الْعلــم الشّــرعي عنــد كثــر مــن النّســاء مــع غيــاب ذَلـِـكَ فِ المناهــج الدّراســية: فــإن 
ــة الأثــر الْكبــر الَّــذي يحــول دون  لجهــل النّســاء بالأحــكام الشّــرعية عامــة، وبحقوقهــن خاصَّ
معرفــة المــرأة بحقوقهــا وواجباتهــا، فالملاحــظ فِ مناهــج التعليــم أنهــا تــكاد تخلــو مــن تعريــف 
النّســاء وتعليمهــن بقضاياهــن الأساســية، والمشــكلات الَّــيِ قــد يتعرضــن لَـَـا وســبل علاجهــا؛ 

لأن مناهــج التعليــم تأثيرهــا قليــل فِ التوعيــة الْقوقيــة للمــرأة السّــعودية.
- غلبــة الْعــادات والتقاليــد الموروثــة مــن المجتمــع: وهَــذِهِ مــن أهــم الأســباب الَّــيِ تجعــل المــرأة لا 
تطالــب بحقهــا؛ لمــا يغلــب عَلــَى ظنهــا بأن تلِْــكَ الْعــادات والتقاليــد واجبــة عَلَيـهَْــا، وإن كانــت 
مخالفــة للشــرع كحرمانهــا مــن المــراث أو إجبارهــا عَلــَى الــزّواج بمــن لا تريــد، وغــر ذَلــِكَ، فقــد 
ترضــى بذَلــِكَ اعتقــادًا مِنـهَْــا بأنهــا لا تســتطيع تغيــره أو خوفــًا مــن المطالبــة بعــدم تنفيــذ ذَلــِكَ 

مــن الــولي.
- قلــة التوعيــة فِ وســائل الإعــام: فالمتتبــع لوســائل الإعــام يجــد تغييــب القضيــة الأساســية مــن 
نشــر حقــوق المــرأة وتبصيرهــا بمــا لَـَـا ومــا عليهــا، وتبصــر الرّجــل بذَلــِكَ أيضًــا؛ لأنــه قــد يخفــى 
عَلــَى الأوليــاء واجباتهــم تجــاه النّســاء، وبالمقابــل يلاحــظ الانشــغال فِ وســائل الإعــام بأمــور 
ــا مــع إكثارهــم مــن الْــدال حولهــا مثــل: )مســألة  ثانويــة وقصــور نظــر بعــض الْكتــاب عَلَيـهَْ
تغطيــة الوجــه، وقيــادة المــرأة للســيارة. وغيرهــا( مــع نســيانهم أو تناســيهم للقضيــة الأساســية.

- ضعــف طبيعــة المــرأة مــع تســلط الرّجــل فِ بعــض المجتمعــات: إن تســلط بعــض الأوليــاء عَلــَى 
النّســاء واســتغلال ضعفهــن يجعــل المــرأة الضّعيفــة بطبعهــا لا تطالــب بحقهــا، وقــد تصمــت 

عمــا قــد يصيبهــا مــن الــولي خوفــًا مــن أن تلاقــي أكثــر ممــا هِــيَ عَلَيْــهِ.
- الخــوف مــن المطالبــة بالحقــوق أو دخــول المحاكــم: وهَــذَا السّــبب متعلــق بالســابق؛ لأن المــرأة 
قــد لا تطالــب إمــا لعــدم علمهــا بمــا لَـَـا ومــا عليهــا، أو لخوفهــا مــن الدّخــول فِ المحاكــم، فقــد 
ترضــى بمــا هِــيَ عَلَيْــهِ وتعيــش مــع ولي ظــالم، وتفضــل الصّــر لهـَـذَا السّــبب )الصغــر،2011م(.
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ثالثاً: القطاع الْكومي )نظام الخدمة المدنية( فِ المملكة الْعربية السّعودية:
لقــد نالــت المــرأة حقوقهــا كاملــة فِ كنــف الدّيــن الإســاميّ، وبــادنا دؤوبــة عَلَــى كســر 
حاجز الصّمت حول حقوق المرأة ومواجهة المشكلات الاجتماعية بسبب اختلاف الثقّافات 
والعــادات والتقاليــد الَّــيِ اعتمــدت عَلَــى الْعــرف لحقبــة طويلــة مــن الزّمــن، فأصبــح للمــرأة مــواد 

وبنــود تحــدد حقوقهــا فِ مختلــف الأنظمــة السّــعودية )وزارة الخدمــة المدنيــة، 1436هـــ(.

المــرأة عضــوًا يتمتــع  ينــص بأن تكــون  أمــر ملكــي  ففــي 12 ديســمبر 2014م صــدر 
بالحقــوق الْكاملــة للعضويــة فِ مجلــس الشّــورى، وأن تشــغل نســبة )20%( مــن مقاعــد الْعضويــة 
هــم  أصــل 150 عضــوًا  مــن  امــرأة  فِ عضويتــه )30(  الْــالي  المجلــس  أدنى. ويضــم  كحــدٍ 
مجمــوع أعضــاء مجلــس الشّــورى السّــعودي، كمــا أقُــرت مشــاركة المــرأة فِ الترشــح والانتخــاب 
لعضويــة المجالــس الْبلديــة اعتبــاراً مــن عــام 2015م، والمــرأة السّــعودية تشــغل مناصــب عليــا 
ــا فِ الْعديــد مــن الهيئــات والجمعيــات الأهليــة:  فِ الوظائــف الْعامــة، وأصبحــت شــريكًا مُهِمًّ

كالغــرف التجاريــة، والأنديــة الأدبيــة، وجمعيــات الخدمــات الاجتماعيــة.
ويعتــر نظــام الخدمــة المدنيــة، مــن حيــث طبيعتــه وكفــاءة الْعنصــر الْبشــري الْعامــل فِيــهِ، 
وفاعليــة الخدمــات الَّــيِ يقدمهــا للجمهــور مــن المؤشــرات الدّالــة عَلَــى تماســك الْبنــاء المؤسســي 

لــإدارة الْعامــة فِ أي بلــد.

:)Civil service( مفهوم الخدمة المدنية
تعــر الخدمــة المدنيــة مــن العمليــات التخطيطيــة والتنظيميــة والتوجيهيــة والرقابيــة المتعلقــة 
حقوقهــم  وتحديــد  ورفــع كفاءتهــم  واســتخدامهم  للدولــة  الحكومــي  بالجهــاز  العاملــن  بتهيئــة 

للنظــم والتشــريعات واللوائــح مــن أجــل تحقيــق الأهــداف المرســومة.  وواجباتهــم، وفقــاً 
ويعتــر )نظــام الخدمــة المدنيــة( فِ المملكــة الْعربيــة السّــعودية الصّــادر ســنة )1397هـــ( 
والمعمــول بـِـهِ حــى تاريخــه هُــوَ النّظــام الّـَـذي ينظــم حقــوق وواجبــات غالبيــة موظفــي الدّولــة، 
فِ  الْعاملــن  شــرائح  بعــض  وواجبــات  حقــوق  تنظــم  الّـَـيِ  واللوائــح  للأنظمــة  الْعــام  والنظــام 

المملكــة. فِ  الدّولــة  مؤسســات 
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:)Role Theory( رابعًا: نظرية الدّور
ظهــرت هَــذِهِ النّظريــة فِ مطلــع القــرن الْعشــرين؛ إذ تعــد مــن النّظــريات الْديثــة فِ علــم 
أو  الــدّور  عَلـَـى  يعتمــدان  إنمــا  الاجتماعيــة،  وعلاقاتــه  الفــرد  ســلوك  بأن  وتعتقــد  الاجتمــاع 
الأدوار الاجتماعيــة الَّــيِ يشــغلها فِ المجتمــع، فضــاً عــن أن منزلــة الفــرد الاجتماعيــة ومكانتــه 
تعتمــد عَلَــى أدواره الاجتماعيــة. وذَلــِكَ أن الــدّور الاجتماعــي ينطــوي عَلَــى واجبــات وحقــوق 
اجتماعيــة، فواجبــات الفــرد يحددهــا الــدّور الّـَـذي يشــغله، أمــا حقوقــه فتحددهــا الواجبــات 
والمهــام الَّــيِ ينجزهــا فِ المجتمــع؛ علمًــا بأن الفــرد لا يشــغل دوراً اجتماعيًّــا واحــدًا، بــل يشــغل 
عــدة أدوار تقــع فِ مؤسســات مختلفــة، وأن الأدوار فِ المؤسســة الواحــدة لا تكــون متســاوية، 
بــل تكــون مختلفــة، فهنــاك أدوار قياديــة وأدوار وســطية وأدوار قاعديــة، والــدور يعــد الوحــدة 
الْبنائيــة للمؤسســة، والمؤسســة هِــيَ الوحــدة الْبنائيــة للتركيــب الاجتماعــي، فضــاً عــن أن الــدّور 

هُــوَ حلقــة الوصــل بــن الفــرد والمجتمــع.

إن علماء الاجتماع الَّذين يعتقدون بنظرية الدّور هم: ماكس فيبر الَّذي تناولها بالدراسة 
والتحليــل فِ كتابــه الموســوم بـــ »نظريــة التنظيــم الاجتماعــي والاقتصــادي«، وهانــز كــرث وســي 
رايــت ملــز فِ كتابهمــا الموســوم بـــ »الطبــاع والبنــاء الاجتماعــي« وتالكــوت بارســونز فِ كتابــه 

الموســوم بـــ »النســق الاجتماعــي«، وأخــراً روبــرت مكايفــر فِ كتابــه الموســوم بـــ »المجتمــع«.

وتستند نظرية الدّور إلى عدد من المبادئ الْعامة الَّتِ أهمها ما يلي:
المؤسســة  وتتحلــل  الاجتماعيــة،  المؤسســات  مــن  عــدد  إِلَ  الاجتماعــي  الْبنــاء  تحلُّــل   -١

الاجتماعيــة. الأدوار  مــن  عــدد  إِلَ  الواحــدة  الاجتماعيــة 
٢- انطــواء الــدّور الاجتماعــي الواحــد علــى مجموعــة واجبــات يؤديهــا الفــرد بنــاءً عَلــَى مؤهلاتــه 
وخبراتــه وتجاربــه وثقــة المجتمــع بـِـهِ وكفــاءة شــخصيته، وبعــد أداء الفــرد لواجباتــه يحصــل 
عَلــَى مجموعــة حقــوق ماديــة واعتباريــة، علمًــا بأن الواجبــات ينبغــي أن تكــون متســاوية مــع 

الْقــوق والامتيــازات الَّــيِ يتمتــع بِـَـا.
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٣- شــغلُ الفرد الواحد فِ المجتمع عدة أدوار اجتماعية وظيفية فِ آن واحد، ولا يشــغل دوراً 
واحــدًا، وهَــذِهِ الأدوار هِــيَ الّـَـيِ تحــدد منزلتــه أو مكانتــه الاجتماعيــة، ومنزلتــه هِــيَ الّـَـيِ 

تحــدد قوتــه الاجتماعيــة وطبقتــه.
٤- أن الــدّور الَّــذي يشــغله الفــرد هُــوَ الَّــذي يحــدد ســلوكه اليومــي والتفصيلــي، وهــو الَّــذي يحــدد 

علاقاتــه مــع الآخريــن عَلــَى الصّعيديــن الرّسمــي وغــر الرّسمــي.
٥- ســلوك الفــرد يمكــن التنبــؤ بـِـهِ مــن معرفــة دوره الاجتماعــي؛ إذ إن الــدّور يســاعدنا فِ 
التنبــؤ بالسّــلوك؛ وذَلـِـكَ أن ســلوك الطاّلــب أو المــدرس يمكــن التنبــؤ بـِـهِ مــن معرفــة دوره 

الاجتماعــي.
٦- أنــه لا يمكــن إشــغال الفــرد للــدور الاجتماعــي وأداؤه بصــورة جيــدة وفاعلــة دون التدريــب 
عَلَيْــهِ، علمًــا بأن التدريــب عَلــَى القيــام بالأدوار الاجتماعيــة يكــون خــال عمليــة التنشــئة 

الاجتماعيــة.
٧- أنَّ الأدوار الاجتماعية تكونُ متكاملة فِ المؤسســة عندما تؤدي المؤسســة مهامها بصورة 

جيــدة، بحيــث لا يكــون هنــاك تناقــض بــن الأدوار.
٨- أنَّ الأدوار الاجتماعيــة تكــونُ متصارعــة أو متناقضــة عندمــا لا تــؤدي المؤسســة أدوارهــا 
بصــورة جيــدة، كمــا أن تناقــض الأدوار الوظيفيــة الَّــيِ يشــغلها الفــرد يشــر إِلَ عــدم قــدرة 

المؤسســات، الَّــيِ يشــغل فِيهَــا الفــرد أدواره عَلَــى إدارة مهامهــا بصــورة إيجابيــة ومقتــدرة.
٩- أنــهُ عنــد تفاعــل دور مــع أدوار أخــرى، فــإن كل دور يقيــم الــدّور الآخــر، وعندمــا يصــل 
تقييــم الآخريــن لــذات الفــرد، فــإن التقييــم يؤثــر فِ تقييــم الفــرد لذاتــه، وهَــذَا مــا يــؤدي إِلَ 

فاعليــة الــدّور ومضاعفــة نشــاطه.
١٠- اتصــال الفــرد بالمجتمــع عــن طريــق الــدور، واتصــال المجتمــع بالفــرد، والاتصــال قــد يكــون 

رسميًّــا أو غــر رسمــي.
١١- أنَّ الدّور هُوَ حلقة الوصل بين الشّخصية والبناء الاجتماعي.

١٢- أنَّ التركيــب الخلقــي للفــرد هُــوَ بمثابــة التكامــل بــن التركيــب النّفســي والأدوار الاجتماعيــة 
الَّــيِ يشــغلها الفــرد فِ حياتــه اليوميــة )الحســن, 2010م(.
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والجامعــة  والمدرســة  الاجتماعــي،  والبنــاء  الشّــخصية  بــن  الوصــل  حلقــة  هُــوَ  فالــدور   -١٣
اجتماعيــة  مؤسســات  ومــن  مِنـهَْــا،  جــزءًا  الموظفــة  المــرأة  تعتــر  اجتماعيــة،  مؤسســات 
ــهِ هُــوَ عبــارة عــن الواجبــات الَّــيِ تؤديهــا والحقــوق  أخــرى، ويكــون للموظفــة دور تقــوم بِ
الّـَـيِ تحصــل عَلَيـهَْــا، فحقوقهــا تحددهــا الواجبــات والمهــام الّـَـيِ تنجزهــا، وعندمــا تــؤدي 
المــرأة دورهــا الاجتماعــي يتحــدد ســلوكها وعلاقاتهــا مــع الآخريــن، ويمكــن هنــا التنبــؤ بمــا 
ــهِ مــن ســلوك بنــاءً عَلَــى دورهــا، لكــن إذا اختــل التســاوي بــن الْقــوق  يمكــن أن تقــوم بِ
والواجبــات، أثـّـر ذَلــِكَ عَلــَى دور الموظفــة، فمثــاً عندمــا لا تتســاوى حقــوق الموظفــة مــع 
واجباتهــا ينعكــس ذَلــِكَ عَلَــى عملهــا، وينتــج عنــه مشــكلات فِ الْعمــل؛ لذَلــِكَ كان لا 
بــد مــن أن يكــون لــدى المــرأة الْعاملــة السّــعودية وعــي بحقوقهــا؛ لكــي تســتطيع أداء الــدّور 

المطلــوب مِنـهَْــا.

الإجراءات المنهجية للدراسة:
نوع الدّراسة:

تعــد هَــذِهِ الدّراســة مــن الدّراســات الوصفيــة التحليليــة الَّــيِ تســتهدف تحديــد وتحليــل مــدى 
وعــي المــرأة السّــعودية الْعاملــة فِ قطــاع التعليــم الْكومــي مــع تحديــد الْعوامــل المؤثــرة فِ هَــذَا الوعــي، 

وصــولً إِلَ آليــات لتنميــة وعــي المــرأة السّــعودية الْعاملــة بحقوقهــا فِ قطــاع التعليــم الْكومــي.

منهج الدّراسة:
اعتمدت هَذِهِ الدّراسة على منهج المسح الاجتماعي عن طريق الْعينة.

حدود الدّراسة: 
- الحدود الْبشرية: 

تتحدد الْدود الْبشرية فِ التالي:
١- عينة من أعضاء هيئة التدريس )النساء( من الْامعات المختارة فِ الدّراسة وعددهم )338(. 
٢- عينة من أعضاء الهيئة الإدارية فِ الْامعات المختارة فِ الدّراسة وعددهم )384( عضوة.
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٣- عينة من المعلمات الْعاملات فِ المدارس الْكومية النّهارية وعددهم )383( معلمة.

٤- عينة من الإداريات الْعاملات فِ المدارس الْكومية النّهارية وعددهم )384( إدارية.

٥- وقــد تم اســتخدام أســلوب الْعينــة الْعمديــة )الغرضيــة( وهــي مــن الْعينــات غــر الاحتماليــة 
الَّتِ يســتخدمها الْباحث عندما يريد دراســة مجتمع معين محدد )الضحيان، حســن، 2002م، 
ص277( فِ تحديــد مــدارس الْبنــات الْكوميــة النّهاريــة )وقــد كان اختيــار المــدارس بترشــيح 
مــن وزارة والتعليــم(، بحيــث تم اختيــار مجموعــة مــن المــدارس وتطبيــق أدوات الْبحــث فِيهَــا عَلَــى 

المعلمــات والإداريات، كمــا هُــوَ واضــح فِ الْــدول التــالي: 

الجدول رقم )1(: يوضح الْعينة المطلوبة من المدارس والمعلمات والإداريات

عدد الإدارياتعدد المعلماتعدد المدارسم

12765234,36340,400العدد *

370383384العينة عند مستوى 0,05

المــدارس  واختيــار  المعلمــات والإداريات؛  مــن  العمديــة  العينــة  هــذه  وقــد كان تحديــد   
التاليــة: للشــروط  وذلــك  والتعليــم  وزارة  مــن  بترشــيح 

١- تمثيــل جميــع المعلمــات والإداريات مــن تلــك المــدارس؛ وذلــك لحضــور الاجتماعــات الخاصــة 
بالوزارة.

٢- إبدائهــن الاهتمــام بموضــوع الدراســة؛ ورغبتهــن في الخــروج بنتائــج معــرة عنهــن ومــن تمثلهــن 
علــى مســتوى الــوزارة.

٣- انتظامهن في حضور اجتماعات الوزارة كممثلات لهذه المدارس.
٤- كمــا تحديــد حجــم عينــة الدراســة )مــن معلمــات وإداريات( عنــد مســتوى 0,05 وفقــاً 

لجــدول مورجــان لاختيــار العينــة.
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Krejcie, Robert V., Morgan, Daryle W., “Determining 
Sample Size for Research Activities”, Educational and Psy-
chological Measurement, 1970

اختيــار عينــة عشــوائية عنقوديــة احتماليــة؛ لأنهــا تتعامــل مــع المجتمعــات المتجانســة الّـَـيِ 
تتشــابه فيمــا بينهــا فِ خصائصهــا الْعامــة، بغــض النّظــر عــن كونهــا مجتمعــات صغــرة أو كبــرة، 
بشــرط أن يكــون مجتمــع الدّراســة موزعًــا فِ أكثــر مــن مــكان جغــرافي )الضحيــان، حســن، 
2002م، ص272(، وبحيــث تكــون هَــذِهِ الْعينــة مختــارة مــن الْامعــات السّــعودية الْكوميــة 
الَّــيِ يتوافــر فِيهَــا أعضــاء هيئــة التدريــس مــن فئــة الإناث، وتكــون ممثلــة لمعظــم مناطــق المملكــة 

الْعربيــة السّــعودية.

وتم تحديــد حجــم الْعينــة تبعًــا للجــداول الإحصائيــة الــواردة فِ المراجــع الْعلميــة )الضحيــان، 
حســن، 2002م، ص 248( مــا بــن 335 -338 وفقًــا لمجتمــع الدّراســة الْبالــغ 2648، 

وبحســب المراحــل التاليــة:

١- تحديد مجموع أعضاء هيئة التدريس الإناث فِ الْامعات المختارة الْبالغ عددهم )2648(.
٢- حساب الْجم الأمثل للعينة )10%( لكل جامعة.

٣- حساب نسبة كل جامعة، وبالتالي تحديد الْعينة المطلوبة مِنـهَْا. 

الْامعــات  فِ  الإداريــة  الهيئــة  أعضــاء  مــن  المطلوبــة  الْعينــة  اختيــار  تم  الكيفيــة  وبنفــس 
الْكوميــة السّــعودية 

   كمــا هُــوَ واضــح فِ الْــدول رقــم )2( الّـَـذي يوضــح الْامعــات السّــعودية الْكوميــة 
ذات الْعلاقــة بالدراســة، اوفي لجــدول رقــم )3( الــذي يوضــح الْعينــة المطلوبــة مــن أعضــاء الهيئــة 

الإداريــة فِ الْامعــات السّــعودية الْكوميــة.
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الْامعــات  فِ  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  مــن  المطلوبــة  الْعينــة  يوضــح  رقــم )2(:  الجــدول 
الْكوميــة السّــعودية 

الجامعةم
الدرجة الْعلمية

وع
لمجم

10% ا
من 
الْعينة

نسبة 
كل 

جامعة 
من 
الْعينة

العينة 
المطلوبة

أستاذ أستاذ
مشارك

أستاذ 
مساعد

جامعــة الملــك ســعود بمنطقــة الــرّياض تأسســت عــام 1
2997%13776812846676276 هـ/ 1957م

بمنطقــة 2 الرّحمــن  عبــد  بنــت  نــورة  الأمــرة  جامعــة 
1429هـــ/2008م. عــام  تأسســت  2585%378852364865الــرّياض 

جامعــة أم القــرى بمنطقــة مكــة المكرمــة تأسســت 3
2274%3312143459059عــام 1401هـــ/ 1979م

4

فِ  تأسســت  1430هـــ/2009م  الدّمــام  جامعــة 
الموافــق 24  عــام 1430هـــ  رمضــان  مــن  الثاّلــث 
أغســطس 2009م صــدر قــرار مــن مجلــس الــوزراء 
بفصل شطري جامعة الملك فيصل )1395هـ( فِ 
كل من الدمام والأحساء إِلَ جامعتين منفصلتين، 
لتحتفــظ  الدّمــام؛  جامعــة  تأسســت  وبذَلـِـكَ 
بالإرث الأكاديمــي لكليــات جامعــة الملــك فيصــل 
بالدمــام الَّــيِ يمتــد تاريخهــا لأكثــر مــن ثلاثــة عقــود. 
 )http://ar.wikipedia.org/wiki(

217937047047%1758

تأسســت 5 عســر  بمنطقــة  خالــد  الملــك  جامعــة 
1998م  / 1419هـــ 725%154511817818عام

100338%2648265المجموع
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الْامعــات  فِ  الإداريــة  الهيئــة  أعضــاء  مــن  المطلوبــة  الْعينــة  يوضــح   :)3( رقــم  الجــدول 
الْكوميــة السّــعودية 

عدد الجامعةم
الإداريات 

10% من 
الْعينة

نسبة الإداريات 
من كل جامعة 

العينة 
المطلوبة

66253%137711377جامعة الملك سعود بمنطقة الرّياض1

1661%3466347جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرّحمن بمنطقة الرّياض2

519%95796جامعة أم القرى بمنطقة مكة المكرمة3

623%1257126جامعة الدّمام4

623%1238124جامعة الملك خالد بمنطقة عسير5

100384%206892070المجموع

- الحدود المكانية:

تتحدد الْدود المكانية للدراسة الْالية مما يلي:
1- عدد )5( جامعات فِ المملكة الْعربية السّعودية، كما هُوَ واضح فِ الْدول رقم )2(.

2- عينــة مــن مــدارس الْبنــات الْكوميــة )370( مدرســة فِ المملكــة الْعربيــة السّــعودية كمــا هُــوَ 
واضــح فِ الْــدول رقــم )1(.

- الحدود الزّمنية:
فــرة جمــع الْبيــانات مــن الميــدان كانــت فِ حــدود ثلاثــة أشــهر وكانــت مــن 1439/3/7ه 

وحتى 1439/6/4هـ.

أداة الدّراسة:
 تم اعتمــاد أداة الاســتبانة كأداة لجمــع بيــانات الدّراســة، وقــد تم تصميمهــا بالاســتفادة 
مــن الإطــار النّظــري والدراســات السّــابقة المشــابهة، وبعــد تصميمهــا تم اتبــاع الخطــوات التاليــة 

للتحقــق مــن صلاحيتهــا للتطبيــق الميــداني.
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صدق أداة الدّراسة:
أ – الصّدق الظاّهري للأداة:

للتعــرف عَلَــى مــدى صــدق أداة الدّراســة فِ قيــاس مــا وضعــت لقياســه، تم عرضهــا عَلَــى 
مجموعــة مــن المحكمــن، وفي ضــوء آرائهــم تم إعــداد أداة هَــذِهِ الدّراســة بصورتهــا النّهائيــة.

ب – صدق الاتساق الدّاخلي للأداة:
الدّاخلــي للاســتبانة، حيــث تم  الصّــدق   تم حســاب معامــل الارتبــاط بيرســون لمعرفــة 
حســاب معامــل الارتبــاط بــن درجــة كل عبــارة مــن عبــارات الاســتبانة بالدرجــة الْكليــة للمحــور 

الَّــذي تنتمــي إليــه الْعبــارة 

		 ثبات أداة الدراسة:
 )Cronbach’s Alpha (α(( )لقياس مدى ثبات أداة الدراسة تم استخدام )معادلة ألفا كرونباخ

للتأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة، والجــدول رقــم )4( يوضــح معامــات ثبــات أداة الدراســة. 
صدق الاتساق الداخلي: 

الدلالةمعامل الارتباطالمتغيرم

دالة عند 0.01 بمعامل بيرسون0.577 **وعي المرأة العاملة بحقوقها في قطاع التعليم1
دالة عند 0.01 بمعامل بيرسون0.721 **العوامل التي تؤثر على وعي المرأة السعودية بحقوقها2

دالة عند 0.01 بمعامل بيرسون0.939 **الأداة ككل

ثبات الأداة:
معامل ألفا كرونباخعدد العباراتالمتغيرم

80.810وعي المرأة العاملة بحقوقها في قطاع التعليم1
120.743العوامل التي تؤثر على وعي المرأة السعودية بحقوقها2

-0.829المحوران معاًثبات الأداة ككل
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أساليب المعالجة الإحصائية:
لتحقيــق أهــداف الدّراســة وتحليــل الْبيــانات الَّــيِ تم تجميعهــا، فقــد تم اســتخدام الْعديــد مــن 
 Statistical الأســاليب الإحصائية المناســبة باســتخدام الِْزَم الإحصائية للعلوم الاجتماعية

.)SPSS( التي يرمز لَاَ اختصاراً بالرمز Package for Social Sciences

تحليل نتائج الدّراسة الميدانية وتفسيرها:
السُؤَال الأول: »ما مدى وعي المرأة السّعودية الْعاملة بحقوقها فِ قطاع التعليم الْكومي«؟

جــدول رقــم )4(: اســتجابات مفــردات عينــة الدّراســة عَلــَى عبــارات محــور: مــدى وعــي المــرأة 
السّــعودية الْعاملة بحقوقها فِ قطاع التعليم الْكومي مرتبة تنازليًّا حســب متوســطات الموافقة

رقم 
العبارةالْعبارة

المتوسط درجة الموافقةالتكرار
الْسابي

الانحراف 
الرتبةالمعياري

إِلَ حد نعمالنسبة 
لاما

أناقش مع زميلاتي بالعمل حقوقنا فِ 7
نظام الخدمة المدنية

453598438ك
2.010.7741 %30.440.229.4

أتابع نظام الخدمة المدنية1
345750394ك

1.970.7282 %23.250.426.5

أعرف حقوقي فِ نظام الخدمة المدنية2
313725451ك

1.910.7113 %21.048.730.3

أتابع وسائل الإعلام لتنمية معرفتي 8
بحقوقي فِ نظام الخدمة المدنية

304636549ك
1.840.7394 %20.442.736.9

أرى أن نظام الخدمة المدنية معبر عن 3
حاجات المرأة السّعودية

186673630ك
1.700.6785 %12.545.242.3

أرى أن نظام الخدمة المدنية منصف 5
للمرأة

99748642ك
1.640.6046 %6.650.243.1

أرى أن نظام الخدمة المدنية مراعٍ 6
لتعدد أدوار المرأة السّعودية

155607727ك
1.620.6677 %10.440.848.8

أحرص عَلَى الاحتفاظ بنسخة من 4
نظام الخدمة المدنية

2172491023ك
1.460.7358 %14.616.768.7

1.770.450المتوسط الْعام
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مــن خــال النّتائــج الموضحــة أعــاه تبــن أن أبــرز ملامــح وعــي المــرأة السّــعودية بحقوقهــا 
فِ نظــام الخدمــة المدنيــة السّــعودية تتمثــل فِ مناقشــتهن مــع زميلاتهــن بالعمــل لحقوقهــن فِ 
نظــام الخدمــة المدنيــة وتفســر هَــذِهِ النّتيجــة بأن المــرأة الْعاملــة تعتمــد فِ التعــرف عَلَــى حقوقهــا 
فِ نظــام فِ الخدمــة المدنيــة بشــكل كبــر عَلــَى مناقشــة زميلاتهــا فِ الْعمــل، وهَــذَا يتنــافى مــع مــا 
 )Knowledge( ورد فِ أدبيــات الدّراســة حــول الوعــي المعــرفي الَّــذي يؤســس عَلَــى المعرفــة
الــي تعــي اكتســاب المعلومــات وإدراك معناهــا واكتســاب اتجــاه نحوهــا، ســواء أكان إيجابيًّــا أم 
ســلبيًّا، وهَــذَا يعــي أن الوعــي يتكــون مــن توافــر المعلومــات عــن ظاهــرة أو موضــوع أو قضيــة 
معينة، وله مســتويات تبدأ بالمعرفة الَّتِ تكتســب بالاطلاع على الْعناصر الْبســيطة، إِلَ المعرفة 
المنظمــة والمتطــورة حــول الموضــوع )الفــردي، 2002م، ص57(، الَّــذِي يتطلــب توافــر مصــادر 
المعلومــات مثــل: الْكتــب والنشــرات وإشــراك المثقفــن فِ مجــال الوعــي بحقــوق المــرأة فِ الْــوارات 
والنقاشــات المذاعــة والمنشــورات، وفي الْــوادث والقضــايا ذات الصّلــة المباشــرة وغــر المباشــرة 
المــرأة بحقوقهــا )عبــد الموجــود،  المــردود الإعلامــيّ فيمــا يخــص وعــي  بالمجتمــع، خاصَّــة ذات 

2006م، ص68(.

كمــا اتضــح مــن النّتائــج أن مفــردات العينــة يــرون أن نظــام الخدمــة المدنيــة غــر منصــف 
للمــرأة، وهَــذِهِ النّتيجــة تتفــق مــع مــا أجمعــت معظــم الدّراســات عَلَيْــهِ، بوجــود عوائــق قاَنوُنيــة 
للأنثــى فِ المملكــة الْعربيــة السّــعودية، وعلــى وجــود فجــوة بــن الأنظمــة وتطبيقاتهــا، والــدور 
المبالــغ فِيــهِ للعــادات والتقاليــد ومزاحمتهــا للكتــاب والســنة، واقترحــت بعــض الدّراســات مراجعــة 
الأنظمــة الّـَـيِ لا تســاوي بــن الرّجــل والمــرأة، وضبطهــا بمــا يتفــق مــع الشّــرع، وضــرورة وجــود 
دراســات فقهيــة معنيــة بِـَـا )الدخيــل، 2005م(. كمــا تبــن مــن النّتائــج أن نظــام الخدمــة المدنيــة 
لا يراعــي تعــدد أدوار المــرأة السّــعودية، ويؤكــد ذَلــِكَ مــا أشــارت إليــه محــددات نظريــة الــدّور، بأن 
الفــرد لا يشــغل فِ المجتمــع دوراً واحــدًا، وإنمــا يشــغل عــدة أدوار، وهَــذِهِ الأدوار تكــون عــادة 
موجــودة فِ نظــم ومؤسســات المجتمــع المختلفــة، وأن الــدّور الواحــد الَّــذي يشــغله الفــرد ينطــوي 
عَلَــى جملــة واجبــات وحقــوق، وقــد يحــدث الصّــراع بــن الأدوار )Role conflict( عندمــا 
تطلــب المؤسســات مــن الفــرد الواحــد الَّــذي يشــغل فِيهَــا أدواراً مختلفــة القيــام بمهــام وواجبــات فِ 
الوقــت نفســه، والفــرد لا يســتطيع القيــام بذَلــِكَ؛ للتضــارب بــن الأوقــات أو محدوديــة قــدرات 
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الفــرد وقابلياتــه، وهنــا يقــوم الفــرد بتنفيــذ مــا تريــده مِنْــه مؤسســة واحــدة كالأســرة مثــاً، ويخفــق 
فِ تنفيــذ مــا تريــده مِنْــه المؤسســات الأخــرى )الحســن، 2010م(، وقــد ينعكــس ســلبًا عَلـَـى 

أداء المــرأة لعملهــا.

كمــا اتضــح مــن النّتائــج أن مفــردات الْعينــة لا يحتفظــون بنســخة مــن نظــام الخدمــة المدنيــة؛ 
وقــد يعــود ذَلـِـكَ إِلَ عــدم إدراكهــم لأهميــة الاطــاع عَلـَـى نظــام الخدمــة المدنيــة، وتتفــق هَــذِهِ 
النّتائــج مــع دراســة )الرويلــي، 2008م( الــي توصلــت إِلَ أن مســتوى وعــي الشّــابة السّــعودية 
بحقوقهــا متــدنٍ، فقــد حققــت ٤٠% فقــط مــن الوعــي الْقوقــي، وهَــذَا مــا يؤكــد أهميــة زيادة وعــي 

المــرأة الْعاملــة السّــعودية بحقوقهــا.

السُــؤَال الثــّاني: »مــا الْعوامــل المؤثــرة عَلــَى وعــي المــرأة السّــعودية الْعاملــة بحقوقهــا فِ قطــاع 
التعليــم الْكومــي؟«

جــدول رقــم )5(: اســتجابات مفــردات عينــة الدّراســة عَلــَى عبــارات محــور: الْعوامــل المؤثــرة 
عَلـَـى وعــي المــرأة السّــعودية الْعاملــة بحقوقهــا فِ قطــاع التعليــم الْكومــي مرتبــة تنازليًّــا حســب 

متوســطات الموافقــة

العبارةىا
درجة الموافقةالتكرار

المتوسط 
الْسابي

الانحراف 
الرتبةالمعياري

إِلَ حد نعمالنسبة 
لاما

غياب التخطيط لبرامج تنمية وعي المرأة 12
الْعاملة بحقوقها المدنية

111532153ك
2.73.5681 %74.921.63.6

غياب آليات تعريف الموظفة بالتغييرات 11
فِ نظام الخدمة المدنية

111032455ك
2.72.5402 %74.521.83.7

تعدد الأدوار الاجتماعية للمرأة داخل 6
وخارج المنزل

946475682.75.5343ك %63.531.94.6

ضعف دور وسائل الإعلام فِ توعية 10
المرأة بحقوقها

908468113ك
2.55.6614 %61.031.47.6

جهل المرأة بالأنظمة7
918438133ك

2.70.5665 %61.729.48.9
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العبارةىا
درجة الموافقةالتكرار

المتوسط 
الْسابي

الانحراف 
الرتبةالمعياري

إِلَ حد نعمالنسبة 
لاما

نقص المعلومات المتاحة عن نظام الخدمة 8
المدنية

87751993ك
2.814626 %58.934.96.2

طبيعة التنشئة الاجتماعية للمرأة5
773577139ك

2.636217 %51.938.89.3

العادات والتقاليد السّائدة فِ المجتمع4
786522181ك

2.62.6518 %52.835.112.2

الاعتماد عَلَى الآخرين دون الرّجوع 3
لنصوص النّظام

724590175ك
2.62.6369 %48.639.611.8

نظرة المجتمع السّلبية لقدرات المرأة1
6415922562.49.67610ك %43.039.817.2

التواكل والسلبية والاعتماد عَلَى الرّجل2
661508320ك

2.5167811 %44.434.121.5

ضعف ثقة المرأة بنفسها9
417519553ك

2.71.55112 %28.034.937.1

2.430.382المتوسط الْعام

مــن خــال النّتائــج الموضحــة أعــاه فــإن أبــرز الْعوامــل المؤثــرة عَلَــى وعــي المــرأة السّــعودية 
بحقوقهــا فِ نظــام الخدمــة المدنيــة تتمثــل فِ: غيــاب التخطيــط لبرامــج تنميــة وعــي المــرأة الْعاملــة 
بحقوقهــا وغيــاب آليــات تعريــف الموظفــة بالتغيــرات فِ نظــام الخدمــة المدنيــة، وتعــدد الأدوار 
الاجتماعيــة للمــرأة داخــل وخــارج المنــزل، وهَــذِهِ النّتيجــة تؤكــد نتائــج جــدول رقــم )5( مــن 
الدّراســة الْاليــة الــذي أشــار إِلَ أن نظــام الخدمــة المدنيــة لا يراعــي تعــدد أدوار المــرأة السّــعودية.

وتبــن مــن النّتائــج أيضًــا أن مــن الْعوامــل المؤثــرة عَلـَـى وعــي المــرأة السّــعودية بحقوقهــا فِ 
نظــام الخدمــة المدنيــة: ضعــف دور وســائل الإعــام فِ توعيــة المــرأة بحقوقهــا؛ ممــا يقلــل مــن 
حصــول المــرأة السّــعودية عَلـَـى التوعيــة اللازمــة بحقوقهــا فِ نظــام الخدمــة المدنيــة، ويــؤدي إِلَ 
جهــل المــرأة بالأنظمــة، وفي هَــذَا المجــال أشــارت دراســة ســينها )Sinha, 2011( إِلَ أنــه 
علــى الرغــم مــن أن حقــوق المــرأة لم تتراجــع، فــإن المــرأة لم تحقــق نجاحــات كبــرة فِ بيئــة الْعمــل. 
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وأن وجــود الْعــادات والثقافــات الاجتماعيــة هُــوَ السّــبب الأساســي وراء عــدم قــدرة المــرأة عَلَــى 
المشــاركة فِ الاقتصــاد، وأكــدت دراســة )الفــوزان، 2012م( ضــرورة تكثيــف حمــات التوعيــة 
والتثقيــف بحقــوق المــرأة مــن خــال المســاجد والجوامــع والمــدارس والجامعــات، ووســائل الإعــام 

المختلفــة المرئيــة والمســموعة والمقــروءة، وإقامــة المؤتمــرات والملتقيــات والنــدوات والمحاضــرات.

  واتضــح أن مفــردات عينــة الدّراســة موافقــات إِلَ حــد مــا عَلَــى أن مــن الْعوامــل المؤثــرة 
عَلَــى وعــي المــرأة السّــعودية بحقوقهــا فِ نظــام الخدمــة المدنيــة -نظــرة المجتمــع السّــلبية لقــدرات 
المــرأة، والتــواكل، والســلبية، والاعتمــاد عَلــَى الرّجــل، وضعــف ثقــة المــرأة بنفســها، وهَــذِهِ النّتائــج 
متوقعــة، فوعــي المــرأة السّــعودية بحقوقهــا فِ نظــام الخدمــة المدنيــة قــد يرتبــط بشــكل كبــر بآليــات 

توعيتهــا.

أهم نتائج الدّراسة وتوصياتها:
- أهم نتائج الدّراسة:

السُــؤَال الأول: »مــا مــدى وعــي المــرأة السّــعودية الْعاملــة بحقوقهــا فِ قطــاع التعليــم الْعــام 
والعــالي الْكومــي؟«.

مفــردات عينــة الدّراســة موافقــات إِلَ حــد مــا عَلــَى وعــي المــرأة السّــعودية الْعاملــة بحقوقهــا 
فِ قطــاع التعليــم الْعــام والعــالي الْكومــي.

مفردات عينة الدّراســة موافقات إِلَ حد ما عَلَى خمســة من ملامح وعي المرأة السّــعودية 
الْعاملة بحقوقها فِ قطاع التعليم الْكومي تتمثل فِ:

١- أناقش مع زميلاتي بالعمل حقوقنا فِ نظام الخدمة المدنية.
٢- أتابع نظام الخدمة المدنية.

٣- أعرف حقوقي فِ نظام الخدمة المدنية.
٤- أتابع وسائل الإعلام؛ لتنمية معرفتي بحقوقي فِ نظام الخدمة المدنية.

٥- أرى أن نظام الخدمة المدنية معبر عن حاجات المرأة السّعودية.
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مفــردات عينــة الدّراســة غــر موافقــات عَلــَى ثلاثــة مــن ملامــح وعــي المــرأة السّــعودية الْعاملــة 
بحقوقهــا فِ قطــاع التعليــم الْكومــي تتمثــل فِ:

١- أرى أن نظام الخدمة المدنية منصف للمرأة.
٢- أرى أن نظام الخدمة المدنية مراعٍ لتعدد أدوار المرأة السّعودية.

٣- أحرص عَلَى الاحتفاظ بنسخة من نظام الخدمة المدنية.

والعــالي  الْعــام  التعليــم  قطــاع  فِ  بحقوقهــا  الْعاملــة  السّــعودية  المــرأة  وعــي  ملامــح  أبــرز 
الْكومــي تتمثــل فِ مناقشــتهن مــع زميلاتهــن بالعمــل حقوقهــن فِ نظــام الخدمــة المدنيــة، وتفســر 
هَــذِهِ النّتيجــة بأن مناقشــة الْعامــات فِ الخدمــة المدنيــة لحقوقهــن فِ نظــام الخدمــة المدنيــة مــع 
زميلاتهــن بالعمــل يزيــد مــن حصولهــن عَلــَى المعلومــات الْكافيــة حــول حقوقهــن فِ نظــام الخدمــة 
المدنيــة مــن خــال تبــادل المعلومــات حولهــا مــع زميلاتهــن؛ ممــا يحســن مــن وعــي المــرأة السّــعودية 

الْعاملــة بحقوقهــا فِ قطــاع التعليــم الْكومــي.

السُــؤَال الثــاني: »مــا الْعوامــل المؤثــرة عَلــَى وعــي المــرأة السّــعودية الْعاملــة بحقوقهــا فِ قطــاع 
التعليــم الْعــام والعــالي الحكومــي؟«.

مفــردات عينــة الدّراســة موافقــات عَلــَى الْعوامــل المؤثــرة عَلــَى وعــي المــرأة السّــعودية الْعاملــة 
بحقوقهــا في قطــاع التعليــم الْعــام والعــالي الْكومــي.

مفردات عينة الدّراســة موافقات عَلَى تســعة من الْعوامل المؤثرة عَلَى وعي المرأة السّــعودية 
الْعاملة بحقوقها فِ قطاع التعليم الْعام والعالي الْكومي، أبرزها تتمثل فِ:

١- غياب التخطيط لبرامج تنمية وعي المرأة الْعاملة بحقوقها المدنية.

٢- غياب آليات تعريف الموظفة بالتغييرات فِ نظام الخدمة المدنية.
٣- تعدد الأدوار الاجتماعية للمرأة داخل وخارج المنزل.
٤- ضعف دور وسائل الإعلام فِ توعية المرأة بحقوقها.  

٥- جهل المرأة بالأنظمة.
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مفــردات عينــة الدّراســة موافقــات إِلَ حــد مــا عَلَــى ثلاثــة مــن الْعوامــل المؤثــرة عَلَــى وعــي 
المــرأة السّــعودية الْعاملــة بحقوقهــا فِ قطــاع التعليــم الْعــام والعــالي الْكومــي تتمثــل فِ:

١- نظرة المجتمع السّلبية لقدرات المرأة.
٢- التواكل والسلبية والاعتماد عَلَى الرّجل.

٣-  ضعف ثقة المرأة بنفسها.

أبــرز الْعوامــل المؤثــرة عَلـَـى وعــي المــرأة السّــعودية الْعاملــة بحقوقهــا فِ قطــاع التعليــم الْعــام 
والعــالي الْكومــي تتمثــل فِ غيــاب التخطيــط لبرامــج تنميــة وعــي المــرأة الْعاملــة بحقوقهــا المدنيــة، 
وتفســر هَــذِهِ النّتيجــة بأن غيــاب التخطيــط لبرامــج تنميــة وعــي المــرأة الْعاملــة بحقوقهــا المدنيــة 
يقلــل مــن حصــول المــرأة السّــعودية عَلَــى التوعيــة اللازمــة بحقوقهــا فِ نظــام الخدمــة المدنيــة؛ ممــا 
يقلــل مــن وعيهــا بحقوقهــا فِ نظــام الخدمــة المدنيــة، وعليــه نجــد أن أبــرز الْعوامــل المؤثــرة عَلـَـى 
وعــي المــرأة السّــعودية الْعاملــة بحقوقهــا فِ قطــاع التعليــم الْعــام والعــالي الْكومــي تتمثــل فِ غيــاب 

التخطيــط لبرامــج تنميــة وعــي المــرأة الْعاملــة بحقوقهــا المدنيــة.

- توصيات الدّراسة:
١- وضــع آليــات لتنميــة وعــي المــرأة السّــعودية الْعاملــة بحقوقهــا فِ قطــاع التعليــم العــام والعــالي 

الْكومــي.
٢- تبــي وزارة الخدمــة المدنيــة للإجــراءات التاليــة لرفــع مســتوى وعــي المــرأة بحقوقهــا فِ نظــام 

الخدمــة المدنيــة السّــعودية:
اعتمــاد صيغــة عقــد بــن الموظفــة وجهــة توظيفهــا قبــل التعيــن، بحيــث تتضمــن وثيقــة الْعقــد 	•

توضيحًــا شــاملً لحقوقهــا وواجباتهــا.
بــث رســائل إعلاميـّـة عــر أدوات متنوعــة مرئيــة ومســموعة ومقــروءة تحــت إشــراف مباشــر 	•

مــن الــوزارة.
تزويد جهات توظيف المرأة بوثائق النّظام لتسهيل الاطلاع والرجوع إليها.	•
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عقد اجتماعات أو ندوات دورية لتوعية المرأة بحقوقها، وما يستجد حولها.	•
القيــام بدراســات وافيــة حــول ســبل تحســن وعــي المــرأة السّــعودية الْعاملــة بحقوقهــا فِ قطــاع 	•

التعليــم الْكومــي.
٣- تبــي وزارة الخدمــة المدنيــة لإجــراءات قيــاس مســتوى وعــي المــرأة السّــعودية الْعاملــة بحقوقهــا 

فِ نظــام الخدمــة المدنيــة مــن خــال مــا يأتي:
تصميم شبكة تواصل مركزية بين الوزارة والهيئات الْكومية الَّتِ توظف المرأة.	•
عمل مسوح استطلاعية للتعرف عَلَى مدى إلمام المرأة الْعاملة بحقوقها.	•
إجراء تقييم دوري لمستوى وعي المرأة السّعودية الْعاملة بحقوقها فِ نظام الخدمة السّعودية.	•
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