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  للتفاعل التربوي في مواقع التواصل الاجتماعي  دراسة تحليلية -العمل التطوعي الرقمي في الجامعات السعودية 

 

 الملخص

التفاعل التربوي   امعات السعودية في ضوءالتطوعي الرقمي في الجواقع العمل عن الكشف تهدف الدراسة إلى 

وقد استخدم الباحث المنهج  ، والمجالات الأكثر تفاعلا التربوية تحديد أبعاده من خلال لمواقع التواصل الاجتماعي، 

وعي في موقع التواصل  لتحليل التفاعل التربوي لمجالات العمل التط أداة   أعد  و ، الوصفي من خلال )أسلوب تحليل المحتوى(

، وتم تحليل محتوى التغريدات في  يتكون من خمسة مجالات ويندرج تحت كل مجال عددا من الأبعاد  لاجتماعي )تويتر(ا

جاء المجال التعليمي من مجالات  ومن أبرز نتائج الدراسة: الحسابات الرسمية للعمل التطوعي لخمس جامعات سعودية، 

( وبنسبة مئوية  104رتبة الأولى بتكرار )لجامعات )تويتر( في المع التواصل الاجتماعي لالعمل التطوعي الرقمي في موق

. أما المجال الاجتماعي  %20.37( وبنسبة مئوية 43. بينما كان مجال خدمة الدين في المرتبة الثانية بتكرار )49.28%

د )نشر ثقافة العمل  ئج الدراسة إلى أن بعُ.كما أشارت نتا% 4.73( وبنسبة مئوية 10فجاء في المرتبة الأخيرة بتكرار ) 

( وبنسبة مئوية  91تطوعي( ضمن أبعاد المجال التعليمي، كان أكثر الأبعاد تكرار في جميع المجالات، حيث جاء بتكرار )ال

صة(  ، بينما جاء كل من بعُد )رعاية المسنين( ضمن المجال الاجتماعي، وبعُد )برامج تربوية لذوي الاحتياجات الخا 87.5%

  شاد والعلاج النفسي( و)العناية بالمنتزهات العامة( ضمن المجال الصحي والبيئيمي، وبعُد )خدمات الإر ضمن المجال التعلي

وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات في  . % 0( وبنسبة مئوية 0أقل الأبعاد تكرار في جميع المجالات، بتكرار )

 ضوء ما توصلت إليه من نتائج.  

 الجامعات السعودية؛ مواقع التواصل الاجتماعي.  العمل التطوعي الرقمي؛ ي؛التطوعالعمل  مات المفتاحية: الكل
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Abstract 

Digital voluntary work in Saudi universities: an analytical study of educational 

interaction in social networking sites 

 

The purpose of the study is to reveal the reality of digital voluntary work in Saudi 

universities in the light of the educational interaction of social media sites, through the 

identification of its educational dimensions and the most interactive areas, the 

researcher has applied an descriptive method through (content analysis technique) and 

has prepared a tool to analyze the educational interaction of the areas of voluntary work 

in the social networking sites (Twitter) consisting of five areas and each area has a 

number of dimensions. The content of tweets was analyzed in the official accounts of 

voluntary work for five Saudi universities, and the main results of the study are: The 

educational area of digital voluntary work on the social networking site of universities 

(Twitter) ranked first with a frequency of (104) and by 49.28%, the area of religious 

service ranked second with a frequency of (43) and by 20.37%, while the social area 

ranked last place with a frequency of (10) and by 4.73%. The results of the study also 

indicated that the dimension of (dissemination of the culture of voluntary work) within 

the dimensions of the educational area was the most frequent dimension in all areas, 

with a frequency of (91) and by 87.5%, while the dimensions of (elder care) within the 

social area, (educational programs for people with special needs) within the area of 

education, (counseling services and psychological treatment) and (care of public parks) 

within the environmental and health area are the least frequent dimensions in all areas, 

with a frequency of (0) and by 0%. The study concluded with a set of recommendations 

in the light of its findings.  

Key words: voluntary work; digital voluntary work; Saudi universities; social 

networking sites. 
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 قدمة:الم

مل فيه خير للإنسانية، أفرادا  احتفت مصادر التشريع الإسلامي بالأعمال الفاضلة، وحضت على كل ع
تناصح والرحمة والإنفاق والصدقة، وإغاثة المحتاجين، ومساعدة المعوزين، وبذل المعروف،  ومجتمعات، فالتعاون والتكافل وال

، والمسابقة إليه... من   الأعمال التي أكد عليها الإسلام، دون الحاجة إلى انتظار مقابل إلا من  والمسارعة إلى كل فعل خير 
اَ نطُْعِمُكُمْ لِوَجْهِ اللَّمِ لَا نرُيِدُ مِنْكُمْ جَزاَء  وَلَا شُكُور ا﴿الله سبحانه، قال تعالى:  فَمَنْ   ﴿وقال تعالى:  [9]الإنسان:  ﴾9إِنمم
يع ا فَ يُ نَ بِ ئُكُمْ بِاَ كُ فاَسْتَبِقُوا الخَْيْراَتِ  إِلَى اللَّمِ مَ  ﴿ وقال تعالى:، [184رة: ]البق ﴾تَطَومعَ خَيْر ا فَ هُوَ خَيْرٌ لَهُ  تُمْ فِيهِ  رْجِعُكُمْ جمَِ ن ْ

 ...  [ 48]المائدة:  ﴾48تََْتَلِفُونَ 

  ترى : " وفي السنة النبوية الكثير من الأحاديث التي تناولت العمل التطوعي وحثت عليه، قال صلى الله عليه وسلم
بالسهر والحمى"   هسد جتداعى له سائر  انه عضو توادهم وتعاطفهم كمثل الجسد إذا اشتكى متراحمهم و المؤمنين في 

وقال عليه الصلاة والسلام: " المؤمن للمؤمن كالبنيان يشدُّ بعضُهُ بعضا " وشبمكَ بين  (. 1508، 2002البخاري، )
  ،1988 : " أحب  الناس إلى الله أنفعهم " )الألباني،  عليه وسلمصلى الله وقال  (. 1511، 2002أصابعه )البخاري، 

   بل إن المعاملات عموما في الإسلام تقوم على هذا المبدأ العظيم.. ( 1/97

أهم الوسائل التي يمكن أن تنهض بالمجتمع وتعمل على تنميته في   أحد ويكتسب العمل التطوعي أهميته في كونه 
 المجتمع، بل على  بادرات الفردية والجماعية التي لا تمثل أي عبء على المؤسسات الرسمية فيمختلف المجالات من خلال الم

 بالمجتمع وأفراده.   العكس من ذلك في أنها تسهم في تحقيق التنمية والرقي

ق  ويمثل العمل التطوعي أهم ملامح المسؤولية المجتمعية، بهدف الرقي بالمجتمع في مختلف مجالاته، والعمل في تحقي
ة بِختلف الأشكال في كافة المجالات خدمة   ذلك دون مقابل مادي أو معنوي، حيث يسعى المتطوعون إلى تقديم المساعد

 للمجتمع وأفراده. 

ظهر ما يسمى بالتطوع  الذي أصبحت فيه التقنية جزءا مهما في حياتنا ا التقدم التقني المعلوماتي الهائل ذونتيجة له
والحرية والانتشار.  قع التواصل الاجتماعي؛ مما أضفى على العمل التطوعي الكثير من المرونة الرقمي، وخاصة من خلال موا

 الاجتماعي عموما. ويزداد ذلك مع زيادة أعداد مستخدمي مواقع التواصل 

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بشهرة واسعة، بل أصبح أحد الأدوات المهمة سواء أكان ذلك  لقد حظي 
ت إلى استخدام تلك المواقع  لتسويق أم على مستوى إدارة الأعمال، وعليه فقد لجأت العديد من المنظما على مستوى ا

 & Praveenaن أجل القيام بالعديد من أنشطة العمل الخاصة بها) كأحد الأدوات الترويجية لأنشطتها، وأيضا  م 

Thomas, 2014, 24 .) 

البناء  بسمه ذلك  ت كما ذكر في الأساس  عي وأكثرها تأثيرا، وهو واحد من أهم مواقع التواصل الاجتماويعد تويتر   
شبكة اجتماعية وطيدة متنقلة، وطريقة جديدة لتبادل الأفكار والمعلومات، وتمتاز بالفعالية القصوى  ( 71، 2013)
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هتمام، كما  وسرعة النمو، حيث يمكن عبر تويتر مواكبة أنشطة ومستجدات الأفراد والشركات والمنظمات التي في حيز الا
رباء ومع العالم بأسره، ويمكن الوصول إليه من خلال جهاز  أنه يتيح مشاركة الأفكار مع أفراد العائلة والأصدقاء والغ 

 . من الهاتف المحمول الكمبيوتر أو 

وفي ضوء هذه المميزات لمواقع التواصل الاجتماعي كان للعمل التطوعي الرقمي أهميته على الصعيد الفردي  
يل التقنية في مختلف الوظائف الأساسية  اتي، ونظرا لاعتماد التعليم على التقنية بشكل كبير كان ذلك محفزا لتفعوالمؤسس

 ومن ضمنها العمل التطوعي.  ثالثة المتعلقة بخدمة المجتمع للجامعة، بِا في ذلك الوظيفة ال

كبير في دعم العمل التطوعي    إن الاستخدام الأمثل للتقنية وتوظيفها في مجال العمل التطوعي يسهم بشكل
تمع  الشباب، وصقل إمكانيات المبدعين، وتيسير وتسهيل المشاركة في خدمة المجالميداني، وخدمة المجتمع، واستثمار طاقات 

 والمساهمة في تنميته. 

من خلال تحليل المحتوى  الجامعات السعودية واقع العمل التطوعي الرقمي ولذا جاءت هذه الدراسة للكشف عن 
 . في مواقع التواصل الاجتماعي )تويتر( أنموذجالعدد من حساباتها  

 ة:الدراسمشكلة  

للجامعة مكانة مهمة في نسيج أي مجتمع، ولها وظائفها المتمثلة في التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع، ولذا  
التعلم   ة لمختلف مؤسساته. ويعد  كان لابد أن تقوم بدورها لتلبية حاجات المجتمع وتطلعاته، لتحقيق التنمية الشامل 

 الجامعة الأساسية. من خلال بناء استراتيجيات تعمل في ضوء وظائف   الجامعي أحد أهم روافد تحقيق التنمية،

( أن  225، 2015يؤكد أحمد )ويندرج العمل التطوعي ضمن أولويات الوظيفة الثالثة من وظائف الجامعة، حيث 
تمعية، وفي سبيل  يمكن من خلالها تحقيق التكامل مع الجهود الحكومية لتحقيق التنمية المج  الاهتمام بالجهود التطوعية ضرورة

ة لوجود العمل التطوعي لما له من آثار إيجابية على مستوى الأفراد  ذلك يسعى المجتمع إلى توفير البيئة المناسبة والداعم
 والمؤسسات والمجتمع ككل. 

( إلى تفعيل دور الجامعات لإعداد الطلبة وتدريبهم  52، 2016د )يفي حين أوصت دراسة الغرايبة وبني أرش
عمل التطوعي معنية بالتشريع التطوعي وتنظيم آليات  م لدخول مجالات تطوعية مختلفة في المجتمع. وإيجاد مظلة للوتهيئته

عي والمبادرات التطوعية  ( إلى العمل على تعزيز العمل التطو 19، 2015كما أوصت دراسة الزير والمقبل )  عمل المتطوعين.
 الات، والعمل على تشجيع ثقافة التطوع وزرعها لديهم. لدى الطلبة في المدارس والجامعات في كافة المج

ومما لا شك فيه أن الوسائل التكنولوجية لعبت دورا أساسيا في مجال العمل التطوعي من خلال استثمارها  
وخصوصا   الرقمي لتطوعي، وكان ذلك مؤشرا للتوجه نحو العمل التطوعي وتوظيفها بالشكل المطلوب لصالح تطوير العمل ا 

 ; .Park, Cدراسة وذكرت  (. 226، 2015استخدام مواقع التواصل الاجتماعي )أحمد، انتشار في  دو مع وج
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Johnstonet , E. (2017)  شبكات المتطوعين الرقمية ظهرت مع التقدم العلمي في وسائل التواصل الاجتماعي  أن
 . اكباتها للكوارث الطبيعية و لم

 أك دت علىحيث التواصل الاجتماعي لتنشيط العمل التطوعي،  وتشير إحدى الدراسات إلى أهمية توظيف مواقع
ولا س  يما في مج  ال العم  ل  أن التفاع  ل الش  بكي ع  بر مواق  ع التواص  ل الاجتم  اعي يس  اهم في توس  يع نط  اق المش  اركة الش  بابية

وم        ن ق تنش        يط ق        يم التط        وع والمش        اركة الاجتماعي        ة  الرقم        ييس        مى بالتط        وع الخ        يري والتط        وعي... فظه        ر م        ا 
 (.2012،38ايس،لح)ا

أن العمل التطوعي الميداني قد تأثر بالتقدم التكنولوجي والثورة   إلى  ( 106، 2014دراسة نزال وحبش ) وأشارت
لعمل التطوعي ومن خلال وسائطها  المعلوماتية، حيث غدت وسائل التواصل الاجتماعي تشكل وسيلة عريضة لممارسة ا 

النشاط التطوعي من المستوى المحلي إلى المستوى العالمي،  قمي قد أخرج الر عي على أن العمل التطو  المختلفة. كما أكدت
ممارسة العمل التطوعي الرقمي وسيلة فعالة تساعد على تمازج الآراء، وتبادل الخبرات والثقافات بين  وهذا بدوره يجعل 

   . المتطوعين

علومات جيد لكل  صدر م ين مرقميالمتطوعين ال أن  إلى  Chernobrov, Dmitry (2018) أشارت دراسة كما 
وفي السياق نفسه   . يوفرون نوعية من المعلومات قد لا تكون متاحة إلا لهم أنهممن الجمهور ومنظمات الإغاثة. كما 

 الرقميين يتحركون تحت تأثير دوافع إنسانية  ينطوعالمت على أن  Park, C. ; Johnstonet , E. (2017)دراسة أكدت 
  من أجل الآخرين. حية التضمثل القيم والإيثار و 

يُمكن لشبكات التواصل الاجتماعي المساهمة في نشر   أنه   Gulyas ,Agnes (2015) ذكرت دراسة  بينما 
وصول إلى عدد كبير من الشباب أكثر من  شبكات التواصل الاجتماعي لديها قدرة فائقة على ال ، وأن  المعرفة بين الجمهور

حت مجالا  بالاجتماعي أص  لشبكات التواص أن فأشارت نتائجها إلى( 2014) كانونأما دراسة   أي وسيلة إعلام أخرى.
 اجتماعيا لتنمية ثقافة العمل التطوعي من خلال ما تتميز به من قوة إعلامية وتفاعلية. 

أن المنظمات التطوعية لا تستخدم وسائل الإعلام الاجتماعية   Connolly ,A. (2014) وأظهرت نتائج دراسة 
  المثلى عدم الاستفادة ، وأظهر النتائج كذلك أنه يُمكن الاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي ضحت وأو ، ل بشكل فعا

يدُركون  من وسائل التواصل الاجتماعي في أعمال المنظمات التطوعية بسبب أن القائمين على هذه المنظمات لا 
عدم الاهتمام  التي أظهرت ( 2015سة أحمد )راد تائج. وهو ما أكدته ن الإمكانيات التي يُمكن أن توفرها هذه الوسائل 

 الكافي بالعمل التطوعي المرتبط بوسائل التواصل الاجتماعي. 

 يمكن تحديد مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي: وفي ضوء ما سبق  

   ؟ )تويتر( عيمالاجتالتواصل ا لموقعالرقمي في الجامعات السعودية في ضوء التفاعل التربوي  واقع العمل التطوعي ما 
 ويحل ل هذا السؤال إلى الأسئلة الفرعية الآتية:  
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 ؟ في )تويتر( التطوعي الرقمي للجامعات السعودية في مجال خدمة الدين  التربوية للعمل  بعادالأما  .1

 ؟ في )تويتر( مجال الانتماء الوطن ي الرقمي للجامعات السعودية في  التطوعما الأبعاد التربوية للعمل  .2

 ؟ في )تويتر( المجال الاجتماعيالتطوعي الرقمي للجامعات السعودية في التربوية للعمل   بعادما الأ .3

 ؟ في )تويتر(  المجال التعليميالتطوعي الرقمي للجامعات السعودية في ما الأبعاد التربوية للعمل  .4

 ؟ تر( )توي في    ئيالمجال الصحي والبيالتطوعي الرقمي للجامعات السعودية في تربوية للعمل ما الأبعاد ال .5

المجالات الأكثر تفاعلا في العمل التطوعي الرقمي للجامعات السعودية من خلال موقع التواصل  ما  .6
 الاجتماعي)تويتر(؟ 

 :أهداف الدراسة

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الهدف الرئيس الآتي: 

التواصل  لموقع  التربويواقع العمل التطوعي الرقمي في الجامعات السعودية في ضوء التفاعل عن  ف الكش
 ويندرج تحت هذا الهدف الرئيس الأهداف الفرعية الآتية:     ؟)تويتر( الاجتماعي

لتواصل  من خلال موقع ا التطوعي الرقمي للجامعات السعودية في مجال خدمة الدينالأبعاد التربوية للعمل  بيان  .1
 . الاجتماعي)تويتر(

من خلال موقع   سعودية في مجال الانتماء الوطن عات الي للجام التطوعي الرقمالأبعاد التربوية للعمل  تحديد .2
 . التواصل الاجتماعي)تويتر( 

من خلال موقع   التطوعي الرقمي للجامعات السعودية في المجال الاجتماعيالأبعاد التربوية للعمل  الكشف عن .3
 . لاجتماعي)تويتر( التواصل ا

من خلال موقع التواصل   لتعليمي المجال ادية في ت السعو التطوعي الرقمي للجامعاالأبعاد التربوية للعمل  بيان  .4
 . الاجتماعي)تويتر(

من خلال موقع   التطوعي الرقمي للجامعات السعودية في المجال الصحي والبيئيالأبعاد التربوية للعمل  تحديد .5
 . تر( التواصل الاجتماعي)توي 

ل موقع التواصل  ة من خلاالسعودي المجالات الأكثر تفاعلا في العمل التطوعي الرقمي للجامعات  تحديد .6
 . الاجتماعي)تويتر(
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 :أهمية الدراسة

 فيما يلي: الدراسة  أهمية   تبدو

 تستمد الدراسة الحالية أهميتها من أهمية العمل التطوعي، ودوره في تنمية المجتمع والرقي به.  -

امات المجتمع  ن اهتماسة ضمالدراسة في تحقيق التكامل التربوي بين علوم التربية، حيث تقع هذه الدر تسهم هذه  -
، كما تضيف الدراسة للمجال الأكاديمي والمجال التطوعي عموما إثراء  والتربية وعلاقته بِؤسسات المجتمع الأخرى

ي في مجال الأصول الاجتماعية للتربية على  على وجه العموم وتثري البحث العلم للبحوث والدراسات المتعلقة به
 . وجه الخصوص 

،  عمل التطوعي الرقمي باعتباره مساندا ومكملا للعمل التطوعي الميداني ال  هم وهوجانب متلقي الضوء على  -
 . لتحقيق التنمية الشاملة للمجتمع 

مي، وما تقدمه من  الوقوف على جهود الجامعات السعودية في خدمة المجتمع من خلال العمل التطوعي الرق -
 ويتر. ا في تمبادرات للمجتمع في الميدان التربوي من خلال حساباته

 تزود نتائج الدراسة الجامعات بواقع التفاعل التربوي للعمل التطوعي، وبالتالي معرفة جوانب القوة والضعف.  -

لاتَاذ الإجراءات  التطوعي  تفيد نتائج الدراسة أصحاب القرار في الجامعات السعودية والعاملين في ميدان العمل -
 رجها. عة وخاالجام المناسبة للرقي بالعمل التطوعي الرقمي داخل

 :حدود الدراسة

في حدودها الموضوعية تقتصر هذه الدراسة على العمل التطوعي الرقمي والتفاعل التربوي للجامع ات الس عودية في  -
 الاجتماعي. لمواقع التواص

ة التابع  موق ع التواص ل الاجتم اعي )ت ويتر(  في العم ل التط وعية عل ى حس ابات في حدودها المكاني ة تقتص ر الدراس   -
 .معات السعودية )خمس جامعات(للجا

في الف      ترة م      ن عين      ة الدراس      ة في ح      دودها الزماني      ة تقتص      ر الدراس      ة عل      ى تحلي      ل تغري      دات بع      ض الحس      ابات  -
 .م1/4/2018م إلى 1/4/2017

 :مصطلحات الدراسة

 :  ة في هذه الدراسة فهي صطلحات المستخدم أما الم 

الرامي إلى التفاعل والاندماج مع قضايا   ك الجهدبأنه ذل ( 157، 2017عرفه عسكر وآخرون ): العمل التطوعي 
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المجتمع من أجل المساعدة في تحقيق ما يصبوا إليه في المجالات الإنسانية، والاجتماعية، والصحية، وبغرض خلق مجتمع  
 ، وصولا إلى تحقيق التنمية الشاملة للإنسان والمجتمع. متكافل متضامن متماسك ومترابط 

م للمجتمع من جهود فردية أو جماعية في مختلف المجالات بدون مقابل بهدف التفاعل  يقدما نه ويعرف إجرائيا بأ 
 . والتكافل والارتقاء

وعي ومجاني على  ( بأنه الجهود المنظمة التي تبُذل بشكل ط231، 2015أحمد )  يعر فه : العمل التطوعي الرقمي
يثة مثل: الفيس بوك، والواتس أب، وتويتر،  ية الحدل التقن المستوى الفردي أو الجماعي أو المؤسسي ويعتمد على وسائ

 وانستجرام...  

ما يقدم للمجتمع من جهود فردية أو جماعية في مختلف المجالات بدون مقابل بهدف التفاعل  بأنه ا ويعرف إجرائي
 ذا الغرض. لمعدة لهدراسة ا، ويمكن قياسه من خلال أداة الستخدام التقنية الحديثة بِختلف وسائلها با  والتكافل والارتقاء

على أنها تلك المواقع التي يتم إنشاؤها من أجل السماح للأفراد   هاويمكن تعريف: مواقع التواصل الاجتماعي
 (.  McBride, 2009, 35بالتعبير عن أنفسهم، والتفاعل بصورة اجتماعية مع الآخرين ) 

 لآخرين. عل مع اوالتفا  مواقع إلكترونية متاحة تسمح بالتواصلوتعرف إجرائيا بأنها 

ويعرف بأنه أحد مواقع التواصل الاجتماعي التي تعمل على توفير خدمات التدوين المصغر التي تمكن  : تويتر 
الحاسب الشخصي أو الهاتف المحمول،  أجهزة  باستخدامالمستخدمين من إرسال وقراءة الرسائل المتاحة على الموقع، 

 ,Ye et al., 2012) ا( حرف280لا يزيد عدد أحرفها عن )ت التي لتغريداوتعرف تلك الرسائل على تويتر باسم ا

146 .) 

( حرفا من خلال الأجهزة 380باستخدام ) يستخدم في التواصل الاجتماعيويعرف إجرائيا بأنه موقع للتدوين 
 الإلكترونية. 

 :نظري والدراسات السابقةالإطار ال

علاقته بِواقع التواصل الاجتماعي،  ه، و ه ومجالاتوأهميت لرقمي مفهوم العمل التطوعي ايتناول الباحث فيما يلي 
 . واقعه في الجامعات السعوديةو 

 : التربوية   مجالاته وأبعاده  ،أولا: العمل التطوعي الرقمي

)تطوع( بالشيء تبر ع به، وهو الزيادة في العمل أو  نفل، و تطوع( فلان تكلف الطاعة وت ، نقول: )التطوع في اللغة
ويظهر من خلال المعنى اللغوي لأصل الكلمة أن المعنى يدور   (،8/240، 1994)ابن منظور،  خصم الش يلز التبر ع بِا لا

 . وفضل ، وهو مبادرةدون مقابل  حول الزيادة في العمل مما لم يكلف به الفرد
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( بأنه نشاط غير مدفوع الأجر يتم ضمن إطار  2002 ،5) Gottlieb يعرفه أما التطو ع في الاصطلاح ف
الأفراد، أو الجاليات بشكل عام، ولا يجني المتطوع أي فوائد عن  ف إلى خدمة فرد واحد، أو مجموعة من ويهد ساتي، مؤس

لذي يبذل طواعية دون  ذلك الجهد الإنساني ا ( بأنه 11، 2008المحيسن )هناء  عرفهت . بينما مشاركته في هذه الأعمال 
تياجات اجتماعية أو تقديم خدمات مرتبطة بقضية  ية احف تلبمقابل مادي من قبل أفراد أو جماعات أو مؤسسات بهد

(  2013،46. وهو أيضا كما يعرفه التويجري )عمل الصالح ومعاني الخيرفهو وسيلة ممارسة إنسانية ارتبطت بال تمس المجتمع، 
بأنه   (157، 2017) عسكر وآخرون  هعرف  بينما  .دون انتظار عائد مادي يوازي الجهد المبذول التضحية بالوقت أو المال

ذلك الجهد الرامي إلى التفاعل والاندماج مع قضايا المجتمع من أجل المساعدة في تحقيق ما يصبوا إليه في المجالات  
اسك ومترابط، وصولا إلى تحقيق التنمية  الإنسانية، والاجتماعية، والصحية، وبغرض خلق مجتمع متكافل متضامن متم

 . الشاملة للإنسان والمجتمع

وء التعريفات السابقة يتضمن جهودا فردية أو جماعية أو مؤسساتية تبذل دون مقابل، وتهدف إلى  ض فيطوع والت 
ذلك الجمل   إلى ير كما يش   وهو بهذا المفهومخدمة المجتمع في مجالات إنسانية متعددة، لتحقيق التنمية الشاملة للمجتمع. 

الذي يبذله الشخص من أجل مجتمعه   –ي الفكر  سدي أوالمالي أو الج –أصبح يتسع لكل صور الجهد ( 17، 2009)
 . تجاه جهوده  بكامل إرادته أي طائعا مختارا، لتحقيق الأهداف الإنسانية، دون انتظار أي مقابل مادي أو معنوي 

الأولى:   ا في صورتين:ته( حيث حدد1393، 2007محمود ) منال ذكرتهاوللعمل التطوعي عدة أشكال كما 
اء نفسه وهو ما يعرف" بالعمل التطوعي الفردي"، وهو سلوك صادر عن  بها فرد من تلق يقوم  ة التيوهي الصورة الفردي 

اجتماعية  رغبة قوية وصادقة في مساعدة الآخرين، ولا ينتظر صاحبه أي مردود، ويقوم على اعتبارات دينية أو أخلاقية أو 
، وأوسع تأثيرا  في  طوعي الفردي، وأكثر تنظيما  مل التمن الع العمل التطوعي المؤسسي، وهو أكثر تقدما  والثانية: . وإنسانية

 المجتمع، وله مؤسسات كبيرة وكثيرة ترعاه وتنظمه. 

وتأهيب مدمني   لتشمل: أولا: المجال الاجتماعي، مثل رعاية الطفولة والمرأة، التطوعيوتتعدد مجالات العمل 
الأسرة، وإغاثة المنكوبين. ثانيا: المجال التربوي   ورعايةسنين، المخدرات، ورعاية الأحداث، ومكافحة التدخين، ورعاية الم

يمي، مثل محو الأمية، والتعليم المستمر، وبرامج التربية الخاصة، وبرامج تطوير التعليم. ثالثا: المجال الصحي، مثل  والتعل
حة التلوي، والعناية  ل مكاف ئي، مثة، والتثقيف الصحي، وخدمة المرضى، وخدمات الإرشاد. رابعا: المجال البيالرعاية الصحي

 . ( 49، 2006)الشهراني،   يةبالمنتزهات العامة، والنشاطات الزراع

  شير إليهتف _أيضا بالتطوع الافتراضي أو تطوع أونلاين أو التطوع الإلكتروني  فويعُرَ _ وأما العمل التطوعي الرقمي
مات الدولية  جز منها خلال شبكة المعلو  أو في  كلية،   ( بأنه المهام التطوعية التي تتم بصورة1، 2011الريدي ) آلاء 

بشكل طوعي   تبُذلالجهود المنظمة التي بأنه ( 231، 2015أحمد ))الإنترنت( سواء في البيت أو العمل. في حين يعر فه 
ب،  واتس أويعتمد على وسائل التقنية الحديثة مثل: الفيس بوك، وال اعي أو المؤسسيومجاني على المستوى الفردي أو الجم

   .يتر، وانستجرام... وتو 
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لخدمة المجتمع  الباحث العمل التطوعي الرقمي بأنه الجهد الذي يبُذل طواعية دون مقابل  فوبناء على ما سبق يعُر  
ع التواصل الاجتماعي بهدف التفاعل الإيجابي مع قضايا المجتمع  مواق في مختلف المجالات من خلال الوسائل التقنية وخاصة 

   وحاجاته.

في الوقت والمجال الذي يرغبه المتطوع، على  و لتوجه للعمل التطوعي عموما في حرية الاختيار للقيام به، يز اويتم
اء، وتزاد دائرة الحرية والمرونة في العمل  اعتبار أنه نتيجة مبادرة فردية أو جماعية صادرة عن الإيمان بالمسؤولية والشعور بالانتم

 التقنية في كافة مجالاته. ا على ده كليالتطوعي الرقمي نتيجة اعتما

دمة المجتمع من خلال جهود  لخفالعمل التطوعي الرقمي يقوم أساسا على استثمار التقنية الحديثة بكل مكوناتها 
تلف المجالات تطوعا دون مقابل، وتعد مواقع التواصل  منظمة فردية أو جماعية لتحقيق الأهداف الإنسانية في مخ

 نية الحديثة استخداما في هذا الميدان. ت التق مجالا الاجتماعي من أكثر 

في الجامعات السعودية   التربوية وفي ضوء الأدب التربوي يصن ف الباحث مجالات العمل التطوعي الرقمي وأبعاده
 . اء الوطني، المجال الاجتماعي، المجال التعليمي، المجال الصحي والبيئي( )مجال خدمة الدين، مجال الانتم فيما يلي: 

 واقع التواصل الاجتماعي والعمل التطوعي الرقمي: ا: مثاني

يشهده العالم أسهم بصورة كبيرة في تغيير الكثير من المفاهيم والممارسات الفردية   الذي إن التطور التقني الهائل 
 . مواقع التواصل الاجتماعي   تهامن وسائط رقمية متنوعة، يأتي في مقدم  والجماعية، من خلال ما تقدمه

مجموعة من المواقع على شبكة  الأكثر تأثير في الأفراد المجتمعات، وتتمثل في  التواصل الاجتماعي اقعمو  عد  وت
)بلد، جامعة،   اءحسب الاهتمام والانتممجموعات  فيالإنترنت تتيح التواصل بين الأفراد في مجتمع افتراضي يجمعهم 

. وفي إشارة إلى معنى المشاركة  (1، 2013نب، )أبو ش لمباشرمدرسة، شركة...(، كل هذا يتم عن طريق خدمات التواصل ا
إحدى مواقع الويب التي تمكن المستخدمين من تكوين  فها على أنها يوالتفاعل لمفهوم مواقع التواصل الاجتماعي يأتي تعر 

  ختلفة شاركة المعلومات، والأخبار، والتعليقات، والصور، وغيرها من الأشكال الم شبكة من الاتصالات من أجل م
تلك المواقع التي يتم  . وهي أيضا (Vitak, Lampe, Ellison, &, Steinfield, 2013, 123) وى معهمللمحت

 ,McBride, 2009إنشاؤها من أجل السماح للأفراد بالتعبير عن أنفسهم، والتفاعل بصورة اجتماعية مع الآخرين )

35 .) 

على توفير  ا، ويعُر ف بأنه الموقع الذي يعمل ثير تألا وتفاع ويعد  )تويتر( من أكثر مواقع التوصل الاجتماعي 
خدمات التدوين المصغر التي تمكن المستخدمين من إرسال وقراءة الرسائل المتاحة على الموقع، والذي يمكن الدخول عليه  

التي  ريدات اسب الشخصي أو الهاتف المحمول، وتعرف تلك الرسائل على تويتر باسم التغمن خلال الاستعانة بأجهزة الح
 ,Ye et al., 2012) ، يتم وضعها على الصفحة الشخصية الخاصة بالمستخدما( حرف280 يزيد عدد أحرفها عن )لا

146 .) 



 فهد محمد الحارثيد.         السعودية  الجامعات في الرقمي التطوعي العمل

 12    م2019هـ / سبتمبر 1441محرم  -2ج -( 1عدد ) –( 11المجلد ) –مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والنفسية 

مي )تويتر( في السعودية  م أن عدد مستخد 2018لسعودية للعام ا في مواقع التواصل الاجتماعي عن وكشف تقرير 
عله مقصدا   ج  شعبيتهوهذا التزايد في . (2018ي،ماعالاجت لتواصل)تقرير مواقع ا مليون مستخدم نشط (11)أكثر من 

للنخب في جميع المجالات في المجتمع، الذي عرفها لازويل بأنها: "تلك الطبقة التي تتميز بقدرتها على التأثير أكثر من  
 . ( 62،  2013ائج ملموسة بفعل هذا التأثير")في: أبو طالب،  غيرها، مع جنيها لنت

ي )تويتر( بات يشكل منبرا إعلاميا داخل أي مجتمع من المجتمعات، وبالتالي كان لابد  جتماعاصل الاإن موقع التو 
 من استثمار ذلك التقدم التقني لخدمة الوطن والمواطن في مختلف مجالات الحياة. 

 : رقمي في الجامعاتالعمل التطوعي ال : ثالثا

م  ن المه  ام والواجب  ات ال  تي تض  طلع به  ا   مجموع  ةلتط  وعي فييتمث  ل ال  دور الترب  وي للجامع  ات في نش  ر ثقاف  ة العم  ل ا
عل  ق ببن  اء ثقاف  ة التط  وع ل  دى الط  لاب تخ  لال وظائفه  ا الأساس  ية: التعل  يم والت  دريس والبح  ث العلم  ي وخدم  ة المجتم  ع وي

 أف راد عات مسؤوليات كبيرة في التنمي ة المجتمعي ة ونش ر ثقاف ة العم ل التط وعي ب ينوتقع على الجام (.238، 2010)فخرو،
ال     ثلاث )الح     ازمي، آل مرع     ي، القحط     اني، الرئيس     ية إح     دى وظ     ائف الجامع     ة خدم     ة المجتم     ع ه     ي نظ     را لأن المجتم     ع 

2015،380.) 

ة العمل التطوعي من مختلف  ( إلى أن من وظائف الجامعة تطوير البنية الفكرية لثقاف81، 2013ويشير غانم )
ذلك من توفير كوادر بحثية متخصصة ذات كفاءة عالية   ا يقتضيهلائمة، بِ جوانبها، وذلك باستخدام الأساليب العلمية الم 

يمكنها القيام بوضع الخطط والبرامج البحثية المطلوبة والإسهام في تنفيذها عبر مختلف الأنشطة والبرامج والمشروعات التربوية  
 عليمية. والت 

، عليها أيضا الاتجاه نحو  المجتمع في  ل ممارستهوكما أن للجامعات دور تربوي في نشر ثقافة العمل التطوعي وتفعي 
تفعيل التقنية الحديثة في تحقيق أهداف العمل التطوعي في الجامعة والمجتمع، وخاصة في ظل الثورة التقنية الحديثة وما  

  و هالرقمي  إن مما يتميز به العمل التطوعي جماعي أكثر تأثيرا.  كترونية ذات تفاعل  صاحبها من ظهور وسائل الاتصال الإل
اتساع دائرة الاتصال على المستوى المحلي والعالمي، وتجاوز معوقات الزمان والمكان؛ مما يتطلب من الجامعات وغيرها  

 المسارعة في التفاعل الإيجابي في استثمار هذه الوسائل. 

إن  هاره، بل نموه وازدأن تحقق ذاتها وتثبت وجودها مالم تكن ملتزمة بقضايا المجتمع ومتطلبات ولا يمكن للجامعة 
)العازمي،   ية الأمة، وتحسين المعيشة، وتلبية حاجات أفراد المجتمعالهدف الأساسي من إنشاء هذه المؤسسة يكمن في تنم

ت التنمية الشاملة، عبر مخرجاتها التي تعد  مدخلات  فالجامعات تعد  مصدرا رئيسيا مرتكزا مهما من مقوما (. 34، 2004
ق خطط تنموية تنطلق من  الات التي ترفع من شأن المجتمع، وتحقق تطلعاته وفمختلف المج الوطني فيمهمة لرفع المستوى 

 . (100،  2017واقع الحاجة المجتمعية لتعزيز الأمن والرخاء المجتمعي)بارشيد، 

  ، العمل التطوعي الرقمي جنبا إلى جنب مع العمل التطوعي الميداني  تجعلأن  ويرى الباحث أن  على الجامعات 
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، وتسخيرا للكفاءات، وتدريبا للطالب الجامعي في هذا الميدان، وتعزيزا  توعية   ؛ في كافة المجالات التطوعية له داعما  ه لكون 
أهداف العمل التطوعي عموما، بالإضافة إلى  بين الجامعة والمؤسسات المجتمعية الأخرى للتعاون في تحقيق المحلي للتواصل 

 التجارب العالمية.  تفادة من برة والاسالتواصل العالمي لاكتساب الخ

( إلى ضرورة التوجه نحو العمل التطوعي الرقمي وخاصة مع الشباب لأنهم سواعد  226، 2015ويشير أحمد )
ى ريادة الأعمال التطوعية من جانب، وزيادة وعيهم  العمل التطوعي بِا يمتلكونه من قدرة وطاقة وحيوية، تساعدهم عل 

 انب آخر. معهم من جوتَص مجت  بالمشكلات التي تَصهم 

يظهر ذلك جليا في الممارسات الإدارية لتلك  و إن الاهتمام بالعمل التطوعي يتفاوت من جامعة إلى أخرى، 
جعلتها في إدارة، في حين جاء في  الجامعات، حيث إن بعض الجامعات أسست عمادة للعمل التطوعي، بينما أخرى 

 بعض الجامعات بِسمى نادي أو وحدة.

 بالعمل التطوعي الرقمي عن العمل التطوعي الميداني، فالعمل التطوعي الميداني هو الأصل،  يسُتغني كن أن يم ولا
اصل مع أعضائه فيما بينهم  والعمل التطوعي الرقمي يأتي مكملا له، وله مميزاته في المشاركة الإلكترونية، والسرعة في التو 

في إمكانية الوصول والتواصل بغض النظر عن  ي الرقمي مل التطوعومع مؤسسات المجتمع الأخرى. وتكمن أهمية الع
كانية أو الزمانية، وبصورة أكثر اتساعا وسرعة ودقة، وأقل كلفة وجهدا، فهو يعتبر الميدان الأمثل لمن لا تسمح  الظروف الم

 أو الاجتماعية أو حتى الاقتصادية في ممارسة العمل التطوعي التقليدي. له ظروفه العملية  

  قة:ساباسات  ر د

 تناولت العمل التطوعي الرقمي يستعرضها فيما يلي:  فقط دراسات   سبععثر الباحث على 

الطريقة التي يُمكن بها للمنظمات التطوعية  هدفت إلى الكشف عن دراسة  Connolly ,A. (2014)أجرى 
واستخدمت  بهم.  ظا  والاحتفالمتطوعين استقطابوسائل التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت بشكل فعال في  استخدام

وأداة الدراسة الاستبانة وزعت على  ، للتحليلثلاث دراسات الدراسة المنهج الوصفي، وكانت عينة الدراسة اختيار 
، وأظهرت النتائج  ومراجعة مواقع الإنترنت  معهم، شرةالمبااللقاءات بالإضافة إلى  التطوعيةمن مديري المنظمات  ( 275)

وأوضحت أنه يُمكن الاستفادة من مواقع  ، الإعلام الاجتماعية بشكل فعال  دم وسائل ية لا تستخأن المنظمات التطوع
من وسائل التواصل الاجتماعي في أعمال المنظمات   المثلىعدم الاستفادة ، وأظهر النتائج كذلك التواصل الاجتماعي

هناك  ، كما أن ذه الوسائلن توفرها هتي يُمكن أ التطوعية بسبب أن القائمين على هذه المنظمات لا يدُركون الإمكانيات ال 
ا من المنظمات التطوعية تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت بصورة احترافية في إدارة   عدد ا قليلا  جد 

ا. المتطوعين على الرغم من أنهم شعروا أن ا  ستخدامها سيكون مفيد 

لكتروني وسبل استخدمه والإفادة منه  تطوع الإ ان مفهوم ال( دراسة هدفت إلى بي2014كما أجرى نزال وحبش )
في العمل التطوعي، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتوصلت إلى أن شيوع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  
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اطات  التطوعي الإلكتروني، وأنه شك ل وسيلة سهلة وسريعة في مجال ممارسة النشذات أثر كبير في انتشار دائرة العمل 
 لعالمي. ل النشاط التطوعي من إطاره المحلي إلى الإطار اية، وأنه نقالتطوع 

( فتهدف إلى تحديد دور مواقع التواصل في المجتمع من خلال نقل الأفكار التطوعية  2014أما دراسة كانون )
قت على  للدراسة، طبقابلة أداة من العالم الافتراضي إلى الواقع، واستخدم الباحث المنهج الوصفي، والم والتضامن المجتمعي

لجزائر، وأظهرت النتائج دور شبكات التواصل الاجتماعي في ظهور مجموعة ناس  المشرفين على مجموعة ناس الخير بورقله با
لشريحة الأكثر تفاعلا في تلك الشبكات هم الشباب، وأن شبكات  الخير مما ساهم في انتشار ثقافة العمل التطوعي، وأن ا

   حت مجالا اجتماعيا لتنمية ثقافة العمل التطوعي من خلال ما تتميز به من قوة إعلامية وتفاعلية.بماعي أص جتالا ل التواص

دور وسائل التواصل الاجتماعي في تشجيع التطوع  إلى بيان   Gulyas ,Agnes ( 2015)وهدفت دراسة 
من  راسة وكانت عينة الد والمقابلة، ل الاستبانة، واستخدم الباحث المنهج الوصفي من خلاوالمشاركة في الأحداث المجتمعية 
  العمل التطوعي أصبح مطلوبا ، وأظهرت النتائج أن عبر الإنترنت استطلاع رأي الجمهور و مديري المنظمات غير الربحية، 

دام  يُمكن استخ، وأنه في هذا القطاع الاستفادة من وسائل التواصل الاجتماعيعلى المستوى المجتمعي ويُمكن للعاملين 
بعض أفراد الجمهور الذين لديهم رغبة في التطوع  وأن تواصل الاجتماعي في معرفة ماذا يُمكن للناس أن يقُدموا، لا شبكات 

الاجتماعي المساهمة في نشر   لذلك يُمكن لشبكات التواصل  ، ولكنهم في نفس الوقت لا يعلمون ما هي أوجه التطوع
قدرة فائقة على الوصول إلى عدد كبير من الشباب أكثر من   ديهاالاجتماعي لشبكات التواصل  وأن  ، المعرفة بين الجمهور

 أي وسيلة إعلام أخرى. 

( إلى تحديد وعي الشباب الجامعي بثقافة العمل التطوعي الإلكتروني، وتحديد  2015في حين هدفت دراسة أحمد )
شباب الجامعي، وآليات  وني لدى الطوعي الإلكتر واقع الممارسة المهنية  لطريقة خدمة الجامعة في تنمية ثقافة العمل الت

كتروني لديهم، واستخدم الباحث المنهج الوصفي، واستخدم استبانة ودليل المقابلة، طبقت  تنشيط العمل التطوعي الإل
امعة السلطان قابوس بسلطنة عمان، وأظهرت النتائج شعور الطالب  ( من طلبة ج287الدراسة على عينة مكونة من )

ة خبرته دون انتظار عائد شخصي، كما أظهرت عدم الاهتمام الكافي بالعمل التطوعي المرتبط  يادوز  ةبالسعادالجامعي 
 بوسائل التواصل الاجتماعي. 

لمتطوعين الرقميين خلال أوقات  تحليل عمل افهدفت إلى  Park, C. ; Johnstonet , E. (2017)أما دراسة 
التطوعية   الإنسانيةوكيفية تعزيز التعاون مع المنظمات  ع الرقميشبكات التطو  وكيفية إدارة وتوجيه ،زمات والتحديات الأ

عمل مرجعي،   (103)، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت العينة من وبين المتطوعين الرقميين
على أن  كدت النتائج كتب في الموضوع نفسه، وأ(7) تقريرا علميا و  ( 14)محضر لجلسات و ( 28)رة و مقالة منشو  ( 54)و

، وأن  للكوارث الطبيعية لمواكبتها شبكات المتطوعين الرقمية ظهرت مع التقدم العلمي في وسائل التواصل الاجتماعي 
  يثار والتضحية من أجل الآخرين.  الرقميين يتحركون تحت تأثير دوافع إنسانية مثل القيم والإينالمتطوع
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أراء مجموعة من المنظمات الإنسانية   ستطلاعإلى ا هدفت سة درا Chernobrov, Dmitry (2018)أجرى و 
في نقل الأحداث بسرعة تتفوق   شبكات التواصل الاجتماعي الدور الذي يُمكن أن تلعبه هذه  عنالتطوعية وصحفيين 

عينة   لباحث المنهج الوصفي، واتَذ الاستبانة والمقابلة أداة لدراسته، وتكونت، واستخدم اعلى الإجراءات التقليدية 
مديري منظمات تعمل في المجال الرقمي هي المنظمات الإنسانية والصحفيين التقليدين والمتطوعين  من ثلاث من  الدراسة

ستطيعون الإبلاغ عن الأشياء التي   يين  الرقميينالمتطوع، وأظهرت النتائج أن العاملين عبر شبكات التواصل الاجتماعي
المتطوعين الرقميين مصدر معلومات جيد لكل من الجمهور   ن  وأ ، أو الكوارث يحتاجها المنكوبون خلال وقوع الأحداث

 . ومنظمات الإغاثة. كما إنهم يوفرون نوعية من المعلومات قد لا تكون متاحة إلا لهم 

بعضا  العمل التطوعي الميداني يستعرض الباحث منها فيما يلي  من الدراسات التي تناولت  الكثير في حين هناك 
 التطوعي في الجامعات:  العمل  تناولتت التي الدراسامن 

( دراسة هدفت إلى بيان مفهوم العمل التطوعي والتعرف على واقعه وأساليب تنميته  2013أجرى العبيد )
ج الوصفي، والاستبانة أداة لدراسته، وتكونت عينة  واتجاهات الطلاب نحوه بجامعة القصيم، واستخدم الباحث المنه

النتائج أن أكثر مؤشرات واقع العمل التطوعي لدى الطلبة وجود دليل  ، وأظهرت ة الجامعةطلب ( من1059الدراسة من ) 
إرشادي وتكليف عضو هيئة التدريس لهم، كم أن اتجاهات الطلاب نحو العمل التطوعي كان مرتفعا، وكان من أبرز  

 لجامعة. لتطوعي داخل اات العمل التطوعي بالجامعة عدم وجود أنظمة له، وعدم الاهتمام بالعمل ا معوق

( إلى التعرف على دور الجامعة التربوي في نشر  2015في حين هدفت دراسة الحازمي وآل مرعي والقحطاني ) 
عد الباحثون استبانة أداة للدراسة،  ثقافة العمل التطوعي في المجتمع السعودي، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وأ

أعضاء هيئة  امعة الأميرة نوره، وأظهرت النتائج موافقة امعة نجران وجتدريس وطلبة جوأجابت عنها عينة من أعضاء هيئة ال
ن  التدريس والطلبة في الجامعيتين بدرجة كبيرة على مفهوم ثقافة العمل التطوعي والعوامل الدافعة نحوه، كما اتفقوا على أ

 دور الجامعة في نشر ثقافة العمل التطوعي ضعيف في مجمله. 

معرفة دور الجامعات السعودية في خدمة القطاع الخيري من وجهة نظر   إلى هدفت ف( 2017شيد ) ر با  دراسة  ا أم
( منتسب  115القطاعات الخيرية، واستخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي، والاستبانة أداة للدراسة، طبقت على )

الخاص جاء    خدمة القطاعات السعودية فيتسبة في القطاعات الخيرية، وأبرز نتائج الدراسة أن مستويات دور الجامعومن 
المحورين الأولين والمحور الأخير، وجاء ترتيب المحاور على النحو التالي: الشراكة المجتمعية  بدرجة متوسطة، وبدرجة قليلة في 

 . لتدريب والتطوير والتعليم المستمر، ق محور الأبحاث والدراسات العلميةوتقديم الاستشارات والخبرات، يليه ا
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 الدراسات السابقة:  سة الحاليةموقع الدرا

 :  من خلال استعراض الباحث للدراسات السابقة يخلص إلى ما يلي

 Chernobrov, Dmitry (2018) تتفق الدراسة الحالية في تناول مفهوم العمل التطوعي الرقمي مع دراسة −
 Gulyas (2015) اسةودر ( 2015) أحمدودراسة  Park, C. ; Johnstonet , E. (2017)ودراسة 

,Agnes دراسة  وConnolly ,A. (2014) واتفقت   (.2014)كانون( ودراسة  2014)نزال وحبش  ودراسة
( ودراسة الحازمي وآل مرعي  2017ودراسة بارشيد)بيان مفهوم العمل التطوعي عموما مع  كذلك في
 (. 2013( ودراسة العبيد )2015والقحطاني)

ع جميع الدراسات السابقة إلا أنها تنفرد باستخدام أسلوب  الوصفي مالمنهج  استخدام فيالدراسة الحالية  كما تتفق  −
التي   Connolly ,A. (2014)دراسة و   Park, C. ; Johnstonet , E. (2017)عدا دراسة  تحليل المحتوى

(  2015) دحمأ  دراسة  في الدراسات السابقة مثلداة ، كما أن الاستبانة هي الأ المحتوىاستخدمت أيضا تحليل 
دراسة   ، عدا( 2013( ودراسة العبيد )2015ودراسة الحازمي وآل مرعي والقحطاني ) ( 2017) بارشيد ودراسة 

Chernobrov, Dmitry (2018)  ( 2015) ودراسة ( 2015)أحمد ودراسة Gulyas ,Agnes  دراسة  و
Connolly ,A. (2014)  التي ( 2014كانون )المقابلة بالإضافة إلى الاستبانة، ودراسة  حيث استخدمت  

 . تحليل المحتوىبطاقة   ، بينما استخدمت الدراسة الحاليةاستخدمت المقابلة أداة لها 

في اتَاذ   امعاتالتي تناولت العمل التطوعي في الج أما من حيث العينة فتتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة  −
بالجامعات في حين اتَذت   الرقميتطوعي المتعلقة بالعمل ال  الجامعة ميدانا لها، إلا أنه تناولت عددا من الحسابات 

ودراسة   Chernobrov, Dmitry (2018) ، عدا دراسةلهاطلبة الجامعة عينة الدراسات السابقة جميعها 
(2015) Gulyas ,Agnes  دراسة وConnolly ,A. (2014)   حيث كانت العينة مديري المنظمات التطوعية

 . التي اتَذت من الوثائق عينة لها   Park, C. ; Johnstonet , E. (2017)، ودراسة والجمهور عموما

في الجامعات السعودية من خلال تحليل عدد من حسابات   الرقميبيان واقع التطوع تركز الدراسة الحالية على  −
 صل الاجتماعي )تويتر(. الجامعات في موقع التوا 

،  بالعمل التطوعي والعمل التطوعي الرقمي   الأدب التربوي المتعلقأفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في −
 أداة الدراسة، وفي تفسير النتائج وربطها بنتائج الدراسات السابقة اتفاقا واختلافا.  إعداد وكذلك في 
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 إجراءات الدراسة:

 لإجراءات التالية: اتبعت الدراسة ا

أحد أساليب المنهج  وهو  خلال )أسلوب تحليل المحتوى(استخدم الباحث المنهج الوصفي من : منهج الدراسة  (1
بأنه عبارة عن طريقة بحث يتم تطبيقها من أجل الوصول إلى وصف كمي  Berelsonالوصفي، حيث يعرفه 

   (. 235 ، 2003العساف،  :هادف ومنظم لمحتوى أسلوب الاتصال )في 

 . ( موقع التواصل الاجتماعي )تويتر في  بالجامعات السعودية   حسابات العمل التطوعي :مجتمع الدراسة  (2

المتعلقة بالعمل التطوعي  من حسابات موقع التواصل الاجتماعي )تويتر( ها تم اختيار عينة قصدية،  :ينة الدراسة ع (3
 : ة المعايير التاليفي ضوء التابعة للجامعات السعودية 

 العمل التطوعي التابع لإحدى الجامعات السعودية. حساب  الأول:

، وجنوبا جامعة الملك خالد، وشرقا جامعة  ملكة الجغرافية شمالا جامعة حائل اختيار خمسة حسابات تمثل مناطق الم :الثان 
 الملك فيصل، وغربا جامعة الملك عبد العزيز، والوسطى جامعة الإمام محمد بن سعود. 

بالعمل   عة للجامعات المتعلقة لقلة الحسابات التاب   مسة حسابات في )تويتر( بطريقة قصديةالخار الباحث وقد اخت
 : . والجدول التالي يوضح عينة الدراسة ي التطوع

 (1جدول رقم )

  التابعة للجامعات السعوديةفي )تويتر(  المتعلقة بالعمل التطوعي الحسابات 

 بالتعريف بالحسا جهة الحساب الحسابات
 تاريخ 

 لتويتر  الانضمام
عدد 
 المتابعي 

عدد من 
 يتابعهم 

عدد 
 التغريدات

 عمادة العمل التطوعي 
@Voleenter1 

جامعة الإمام 
محمد بن سعود 

 بالرياض

الحساب الرسمي لعمادة مركز دراسات 
العمل التطوعي بجامعة الإمام محمد  

 بن سعود
2014 2797 3 750 

 نادي العمل التطوعي
@KKU_Vol 

عة الملك جام
 خالد بأبها 

الحساب الرسمي لنادي العمل 
وحدة  التطوعي )أيقظ_تطوعك( 

 الأندية بعمادة شؤون الطلاب
2015 1509 42 1479 

 إدارة العمل التطوعي
@Kauvw 

جامعة الملك عبد 
 العزيز بجدة 

جامعة الملك عبد العزيز عمادة شؤون 
 822 14 4174 2016 الطلاب إدارة العمل التطوعي 

 الآداب التطوعي نادي
@Volunteer_kfu 

جامعة الملك 
 فيصل بالدمام 

لعمل التطوعي دة الوعي بارسالتنا: زيا
 70 14 206 2017 مع ادئ الدين وأعراف المجتوفقا لمب

 نادي العمل التطوعي
@Studeent_Social 

 جامعة حائل 
نادي العمل التطوعي بكلية الآداب 

 33 4 54 2017 والفنون 
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قدم حساب كان في  المتعلقة بالعمل التطوعي بالجامعات بدأت متأخرة حيث إن أأن الحساب  ( 1)يوضح الجدول 
م  2017التطوعي بجامعة الإمام محمد بن سعود، وأحدث حساب كان في  اب عمادة العملم كما هو في حس2014

امعة حائل. كم يوضح  كما هو في حساب نادي الآداب التطوعي بجامعة الملك فيصل، وحساب نادي العمل التطوعي بج
من المتابعين،  ( 4174)ز بعدد عمل التطوعي بجامعة الملك عبد العزي الجدول أن أكثر الحسابات متابعة هو حساب إدارة ال
العمل   ناديمن المتابعين. بينما جاء حساب  (54)حائل بعدد  ةوأقلها متابعة هو حساب نادي العمل التطوعي بجامع 

اب  ها تفاعلا حستغريدة، وأقل ( 1479)الأكثر تفاعلا من خلال عدد التغريدات التي بلغت  دخالالتطوعي بجامعة الملك 
 تغريدة. (  33)حيث بلغت عدد تغريداته بجامعة حائل نادي العمل التطوعي 

 تسير الدراسة وفقا للخطوات التالية:   :خطوات إجراء الدراسة  (4

 لمتعلقة بِتغيرات الدراسة. الاطلاع على الأدب التربوي والدراسات السابقة ا -

 واختيار العينة.  ، بعة للجامعات السعوديةعي في )تويتر( التا حسابات العمل التطو تحديد مجتمع الدراسة في  -

 بدقة ووضوح.   المفهوم المراد دراستهتحديد  -

 . هتحكيم ، و وأبعاده التربوية  مجالات العمل التطوعي الرقمي بناء المقياس، والذي يتضمن  -

 ها شهر تقريبا. وى لعينة الدراسة مرتين، كل مرة على حدة، تفصل بينهما مدة زمنية مقدراتحليل المحت -

 حليلين. حساب معدل الاتفاق بين الت -

 تسجيل النتائج وتحليلها ومناقشتها من خلال المعالجة الإحصائية.  -

 تقديم التوصيات والمقترحات في ضوء نتائج الدراسة.  -

 لمحتوى: بيانات عامة ل تحليل المحتوى:  (5

)تويتر( في الفترة من   بالجامعات السعودية وعي بالعمل التط المتعلقة محتوى تغريدات موقع التواصل الاجتماعي −
 م. 1/4/2108م إلى 1/4/2017

 أعيد تغريدها. الحساب، واستبعاد التغريدات التي  المشرف على تم اعتماد التغريدات التي دونها  −

لعمل  حساب عمادة ا: كما يلي ،  التابعة للجامعات السعودية لقة بالعمل التطوعيالمتع  جاءت الحسابات المختارة −
ز، حساب نادي  ة العمل التطوعي بجامعة الملك عبد العزي بجامعة الإمام محمد بن سعود، حساب إدار  التطوعي 

عمل  العمل التطوعي بجامعة الملك فيصل، حساب نادي العمل التطوعي بجامعة الملك خالد، حساب نادي ال
 التطوعي بجامعة حائل. 
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ت كل  ارات لكل جزئية مدرجة تح( وحدة للتحليل، وتسجيل التكر اعتمد الباحث )الجملة المفيدة :وحدة التحليل 
مضمون  وقد اختار الباحث )الجملة المفيدة( لمناسبتها لطبيعة الدراسة التي تبحث في الخمسة، الأداة  مجالاتمن  مجال

 ، ولكونها مكتملة المعنى شاملة، واضحة الدلالة. رالحساب المختا في   التغريدة

مل التطوعي الرقمي في الجامعات  واقع العاس الدراسة )بطاقة تحليل المحتوى( لتحديد تم تصميم مقي : أداة التحليل
في موقع التواصل الاجتماعي )تويتر( بعد مراجعة الأدب التربوي والدراسات السابقة، حيث اطلع الباحث على   السعودية 

الجامعات لابد وأن تسعى  ، وخلص إلى أن ل التطوعيالعمعدد من الدراسات السابقة التي تناولت المحتوى الذي يحمله 
:  يتضمن المجالات التالية  الذي  من خلال العمل التطوعي الرقمي تمعقيق الوظيفة الثالثة لها والمتمثلة في خدمة المجإلى تح 

واختار الباحث أن  ، مجال خدمة الدين، مجال الانتماء الوطني، المجال الاجتماعي، المجال التعليمي، المجال الصحي والبيئي
 د التربوية لكل مجال. تمثل الأبعا  ويندرج تحت كل محور عدد من الفقرات  تكون هي محاور )بطاقة تحليل المحتوى(

عرض المقياس في صورته الأولية على المحكمين من المتخصصين في التربية، ومن ق إعداده في   : صدق الأداة وثباتها
 كمين.صورته النهائية في ضوء ملاحظات المح

دة الاختبار،  قدير الثبات في دراسات تحليل المحتوى، طريقة إعا ولقياس الثبات طرق مختلفة، من أكثرها مناسبة لت
حيث قام الباحث بتحليل المحتوى لعينة الدراسة مرتين، كل مرة على حده، تفصل بينهما مدة زمنية مقدارها شهر تقريبا،  

 يتم استخدام  ولإيجاد معامل الثبات بين التحليلين س

  =   R(C1.2)2               :             وهي  Holistiمعادلة هولستي  
                                                                C1+C2   

R        معامل الثبات  = 

C1.2     عدد مرات الاتفاق بين التحليل الأول والثاني  = 

C1     في التحليل الأول   =  عدد التكرار 

C2      عدد التكرار في التحليل الثاني  = 

 كن صياغة المعادلة على النحو التالي: ويم

 X 2معامل الثبات = عدد مرات الاتفاق بين التحليل الأول والثاني 

 عدد التكرار في التحليل الأول+ عدد التكرار في التحليل الثاني 

فما فوق، فإنها نسبة كافية لتوفر الثبات في التحليل  ( %  80)من  وعندما تكون نسبة معامل الثبات العامة
 174X   2=           348=    00.9=     هذه الدراسة ومعامل الثبات في    (.178  ،1987)طعيمة،

                                                                                385                    174+211 

 يمكن اعتماده.  وهو معامل ثبات عال  
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ر الرئيسية أو الثانوية التي يتم وضع وحدات  العناص Categoriesحليل : ويقصد بفئات التفئات التحليل

التحليل فيها، والتي يمكن وضع صفات المحتوى فيها وتصن ف على أساسها، وتَتلف فئات التحليل حسب طبيعة البحث  
العمل التطوعي  لمجالات (، وقد اختار الباحث هذه الفئات 62 ،1987الذي ينطلق منه البحث )طعيمة، والإطار النظري 

   ما يلي: ك  الرقمي

في )نشر التعاليم الإسلامية، تعزيز الهوية الإسلامية والقيم، العناية بالمساجد، خدمة   ويتمثل مجال خدمة الدين:  -
   فقرات.  ( 5) وعددها  ، الحجيج، المشاركة في توزيع الزكاة والصدقات(

ي الأمني، المحافظة على الممتلكات  وعية الفكرية، نشر الوعفي )تعزيز قيم المواطنة، الت  ويتمثل مجال الانتماء الوطني:  -
 فقرات. ( 5)، وعددها  العامة، مشاركة المؤسسات الحكومية( 

ر، رعاية المسنين، برامج الرعاية والتأهيل  في )رعاية الطفولة، الاهتمام بالمرأة، رعاية الأس ويتمثلالاجتماعي:  المجال -
 فقرات. ( 6)، وعددها  غاثة المنكوبين( الجامحين، والسجناء"، إ"مكافحة التدخين، المخدرات، الأحداث 

في )محو الأمية، التعليم المستمر، برامج تربوية لذوي الاحتياجات الخاصة، نشر ثقافة   ويتمثلالمجال التعليمي:  -
 فقرات. ( 6) ، وعددها البحث العلمي، دعم الجهات الخيرية بالخبرات التربوية(العمل التطوعي، دعم 

في )الرعاية الصحية، التثقيف الصحي، خدمات الإرشاد والعلاج النفسي،   ل ويتمثل الصحي والبيئي: المجا -
 فقرات.  (6)، وعددها بالمنتزهات العامة، العناية بالنشاطات الزراعية( العناية  ، مكافحة التلوث

 :وتفسيرها تائج الدراسة ومناقشتهان

في موقع التواصل الاجتماعي )تويتر(    مي بالجامعات السعوديةواقع العمل التطوعي الرقيمكن عرض نتائج تحليل 
 : ما يليومناقشتها في ضوء مقياس )تحليل المحتوى( من خلال 

الرقمي للجامعات السعودية في مجال خدمة  التطوعي  التربوية للعملبعاد الأ الذي ينص على: ما : الأول إجابة السؤال 

 ؤال من خلال ما يلي: ويمكن عرض نتائج وتحليل هذا الس  الدين؟ 
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 (2لجدول رقم )ا

 من خلال موقع التواصل الاجتماعي)تويتر( في مجال خدمة الدين  التطوعي الرقمي للجامعات السعودية التربوية للعملبعاد الأ

 م

  التربوية بعادالأ
عي  عمل التطو لل

 الرقمي 
 في مجال 

 خدمة الدين 

عمادة 
العمل 
 التطوعي 

نادي 
العمل 
 التطوعي 

إدارة 
عمل ال

 التطوعي 

نادي 
اب الآد

 التطوعي 

نادي 
العمل 
مجموع   التطوعي 

التكرارا 
 ت

النسبة 
 المئوية 
% 

المتوسط 
 الترتيب  الحسابي 

جامعة  
 الإمام 

جامعة  
الملك 
 خالد 

جامعة  
الملك 
عبد  
 العزيز 

جامعة  
الملك 

 لفيص
جامعة  
 حائل

تعزيز الهوية   2
 1 2.4 27.90 12 2 1 3 2 4 الإسلامية والقيم 

 2 2 23.25 10 1 1 5 1 2 خدمة الحجيج  4

نشر التعاليم   1
 3 1.6 18.60 8 1 3 1 1 2 الإسلامية 

المشاركة في توزيع  5
 4 1.4 16.27 7 1 1 2 1 2 الزكاة والصدقات 

 5 1.2 13.95 6 1 1 2 1 1 العناية بالمساجد  3

  8.6 100 43 6 7 13 6 11 المجموع 

قمي للجامعات السعودية في مجال خدمة الدين من خلال  التطوعي الر  ة للعمل التربوي بعاد الأ ( 2يوضح الجدول )
(  12تكرر )( في المرتبة الأولى حيث تعزيز الهوية الإسلامية والقيم) بعُد  وجاءمرتبة تنازليا،  موقع التواصل الاجتماعي)تويتر(

لهدف العام  يجة منطقية في ضوء ا، ويرى الباحث أن هذه النت( 2.4ومتوسط حسابي ) (% 27.90وبنسبة مئوية ) مرة
للعمل التطوعي الذي يسعى إلى النهوض بالمجتمع والارتقاء به، ولن يتأتى ذلك إلا من خلال تعزيز الهوية الإسلامية وبناء  

( إلى أن الأهداف الدعوية للعمل التطوعي عموما تتمثل في أنه وسيلة لترسيخ  85، 2013القيم، حيث أشار التويجري )
( التي أشارت إلى أن العمل التطوعي يحقق النهوض  174، 2017ته دراسة ابن عودة ) الصحيحة. وهو ما أكدالعقيدة 

 بالقيم الإسلامية التي تدعو إلى التكافل والمشاركة الاجتماعية والحث على أعمال الخير. 

قمية  لفرق التطوعية الر وفي مجال العمل التطوعي الرقمي يجب العمل على تحقيق مجموعة من الأهداف التي ترتبط با
والتي تعتمد في عملها على وسائل التواصل الاجتماعي، ومنها تدعيم الأسس الأخلاقية أثناء نشر المعلومات الخاصة  

 ; .Park, Cدراسة  أيضاوتؤكد على ذلك  (. 234، 2015)أحمد،  بعملية التطوع في مواقع التواصل الاجتماعي

Johnstonet , E. (2017)  الرقميين يتحركون تحت تأثير دوافع إنسانية مثل القيم  ينعالمتطو ت نتائجها أن التي أظهر 
 . والإيثار والتضحية من أجل الآخرين

ومتوسط حسابي   ( %23.25مئوية) وبنسبة مرات ( 10حيث تكرر) الثانية في المرتبة وجاء بعُد )خدمة الحجيج( 
د تطوعية للجامعات في خدمة الحجيج،   أنه ليس هناك جهو ، ومع أن النسبة أقل مما هو متوقع إلا أن هذا لا يعني( 2)

والاهتمام به   تداركهولكن العمل التطوعي الرقمي في الجامعات لم يشر إلى تلك الجهود، وهذا قصور ينبغي على الجامعات 
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رار  ويظهر أعلى تك تمع. زه خاصة في زمن الإعلام الجديد المتابَع في كافة أنحاء العالم ومن مختلف طبقات المجوإبرا ومراعاته 
في هذا البعد في حساب )جامعة الملك عبد العزيز( ويرى الباحث أن هذه النتيجة منطقية نظرا للموقع الجغرافي للجامعة  

 بالقرب من مكة المكرمة والمشاعر المقدسة. 

( ومتوسط  %13.95( تكرارات ونسبة مئوية ) 6ين جاء بعُد )العناية بالمساجد( في المرتبة الأخيرة بعدد )في ح
 ، مما يضع تساؤلا أمام القائمين على العمل التطوعي الرقمي تجاه هذا البعد المهم. (1.2بي )حسا

قمي للجامعات السعودية في مجال الانتماء  التطوعي الر ما الأبعاد التربوية للعمل الذي ينص على: : الثان إجابة السؤال 
 : ال من خلال ما يلي ويمكن عرض نتائج وتحليل هذا السؤ    الوطني؟  

 (3الجدول رقم )

 من خلال موقع التواصل الاجتماعي)تويتر(  الانتماء الوطنيفي مجال التطوعي الرقمي للجامعات السعودية الأبعاد التربوية للعمل 

 م

الأبعاد التربوية  
التطوعي  مل للع

 الرقمي 
في مجال الانتماء  

 الوطني 

عمادة 
العمل 
 التطوعي 

نادي 
العمل 
 التطوعي 

دارة إ
العمل 

 عي التطو 

نادي 
الآداب 
 التطوعي 

نادي 
العمل 
مجموع   التطوعي 

التكرارا 
 ت

النسبة 
 المئوية 
% 

المتوسط 
 الترتيب  الحسابي 

جامعة  
 الإمام 

جامعة  
الملك 
 خالد 

جامعة  
الملك عبد 

 العزيز 

عة  جام
الملك 
 فيصل

جامعة  
 حائل

 1 2.6 32.5 13 1 1 1 4 6 تعزيز قيم المواطنة  1

5 
كة  مشار 

المؤسسات  
 ومية الحك

5 3 0 0 5 13 32.5 2.6 1 

نشر الوعي  3
 2 1.6 20 8 1 1 0 0 6 الأمني 

 3 0.8 10 4 0 0 0 0 4 التوعية الفكرية  2

المحافظة على  4
 4 0.4 5 2 0 0 2 0 0 الممتلكات العامة 

  8 100 40 7 2 3 7 21 المجموع 

من   الانتماء الوطني ات السعودية في مجال الرقمي للجامع  التطوعي الأبعاد التربوية للعمل( 3يوضح الجدول )
  وبعُد )مشاركة المؤسسات الحكومية(  (تعزيز قيم المواطنة )بعُد  وجاءمرتبة تنازليا،  خلال موقع التواصل الاجتماعي)تويتر(

يز  ، فتعز كل منهما ( ل2.6ومتوسط حسابي ) (%32.5وبنسبة مئوية ) في كل منهما  مرة( 13رتبة الأولى حيث تكرر )في الم
قيم الولاء والانتماء والمشاركة والمسؤولية من أولويات القيم الوطنية التي ينبغي أن تعتني بها الجامعات من خلال قنواتها  

في  ( حيث أشار إلى أنه 234، 2015) الرسمية لديها، وهو ما أكده أحمد  المختلفة، وخاصة مواقع التواصل الاجتماعي
ل على تحقيق مجموعة من الأهداف التي ترتبط بالفرق التطوعية الرقمية والتي تعتمد  الرقمي يجب العممجال العمل التطوعي 

واطنة الصالحة لدى أفراد  تدعيم قيم الانتماء وإكساب سمات الم، من أهمها في عملها على وسائل التواصل الاجتماعي
ة المواطنة الصالحة لدى الشباب  ا يساهم في تنمي بدعم كل م (19، 2015كما أوصت دراسة )الزير والمقبل،   المجتمع.
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هدفت إلى غرس القيم الوطنية والدينية في   ما للعمل التطوعي الرقمي  هناك من التجارب و ورقيه. والاهتمام بتطوير المجتمع 
 (. 102، 2014مع )نزال وحبش،  نفوس أبناء المجت

ومتوسط حسابي   (% 20بة مئوية )وبنس مرات ( 8) حيث تكرر الثانيةفي المرتبة وجاء بعُد )نشر الوعي الأمني( 
فالمحافظة على الفكر والتصدي للطرف الفكري من أهم أولويات العمل التطوعي الرقمي الوطني، حيث أشار   ( 1.6)

هداف الدعوية للعمل التطوعي عموما تتمثل في أنه يساعد على التصدي للأفكار  ( إلى أن الأ85، 2013التويجري )
 لة والمنحرفة.  والمبادئ الضا

(  % 5( ونسبة مئوية )2في حين جاء بعُد )المحافظة على الممتلكات العامة( في المرتبة الأخيرة بعدد تكرارين )
الجامعات من خلال العمل التطوعي الرقمي في نشر الوعي   وهذه النتيجة تمثل قصورا كبيرا في دور (0.4ومتوسط حسابي )

حيث أشار  لندوات واللقاءات والدورات التي تسهم في حل هذه المشكلة، امة، وتقديم ا بأهمية المحافظة على الممتلكات الع
وك الطلاب  ( إلى أن الأهداف التربوية للعمل التطوعي عموما تتمثل في المشاركة في معالجة سل86، 2013التويجري )

والتي تتمثل في   -صرنا هذا كثر أثرا في عولن يتم ذلك إلا من خلال تعاضد الجهود، وتفعيل الأداة الإعلامية الأ المنحرفة. 
 لاستثمار العمل التطوعي الرقمي في مختلف مناحي الحياة.  -مواقع التواصل الاجتماعي

التطوعي الرقمي للجامعات السعودية في المجال  للعمل  ما الأبعاد التربوية الذي ينص على: : الثالث إجابة السؤال 
 من خلال ما يلي: ل هذا السؤال ويمكن عرض نتائج وتحلي   الاجتماعي؟  

 (4الجدول رقم )

 من خلال موقع التواصل الاجتماعي)تويتر(  الاجتماعيال المجفي التطوعي الرقمي للجامعات السعودية الأبعاد التربوية للعمل 

 م

تربوية  الأبعاد ال
التطوعي  للعمل 

 الرقمي 
في المجال 
 الاجتماعي 

عمادة 
العمل 
 التطوعي 

نادي 
العمل 
 التطوعي 

إدارة 
 العمل

 التطوعي 

نادي 
الآداب 
 التطوعي 

نادي 
العمل 
مجموع   التطوعي 

التكرارا 
 ت

النسبة 
 المئوية 
% 

المتوسط 
 الترتيب  الحسابي 

جامعة  
 الإمام 

جامعة  
الملك 
 خالد 

جامعة  
الملك عبد 

 يز العز 

جامعة  
الملك 
 فيصل

جامعة  
 حائل

برامج الرعاية   5
 1 0.8 40 4 2 0 1 0 1 والتأهيل 

 2 0.4 20 2 1 0 1 0 0 عاية الطفولة ر  1

 2 0.4 20 2 0 1 1 0 0 الاهتمام بالمرأة  2

 3 0.2 10 1 0 0 0 1 0 رعاية الأسر 3

 3 0.2 10 1 1 0 0 0 0 إغاثة المنكوبين  6

 4 0 0 0 0 0 0 0 0 رعاية المسنين  4

  2 100 10 4 1 3 1 1 المجموع 

قمي للجامعات السعودية في المجال الاجتماعي من خلال  لتطوعي الر ا الأبعاد التربوية للعمل ( 4يوضح الجدول )
  مرات ( 4( في المرتبة الأولى حيث تكرر )برامج الرعاية والتأهيل)بعُد  وجاء مرتبة تنازليا،  موقع التواصل الاجتماعي)تويتر(

تكرارات والمتوسط  أن عدد ال ومع أن هذا البعد جاء في المرتبة الأولى إلا  ( 0.8ومتوسط حسابي ) ( % 40وبنسبة مئوية )
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الحسابي ضعيفة جدا، خاصة ونحن نتحدث عن مواقع التواصل الاجتماعي، وأثرها الكبير في جميع طبقات المجتمع، وهذه  
حيث   ،( التي أشارت إلى الحملات التطوعية التي يحتاجها المجتمع 253، 2015النتيجة تَتلف مع نتائج دراسة أحمد )

 المرتبة الرابعة، وحملة التوعية ضد المخدرات في المرتبة الأخيرة، وهي ما تم إدراجها في  التدخين في جاءت حملة التوعية ضد
 . لأولىالذي جاء في المرتبة ا )برامج الرعاية والتأهيل(  هذا البعد هذه الدراسة ضمن 

  ( % 20سبة مئوية )( وبن2) ن بعدد تكراري الثانية في المرتبة وجاء بعُد )رعاية الطفولة( وبعدُ )الاهتمام بالمرأة( 
(  %0جاء بعُد )رعاية المسنين( في المرتبة الأخيرة بدون تكرارات ونسبة مئوية )في حين . ( لكل بعُد 0.4ومتوسط حسابي )
لشريحة مهمة في المجتمع حث   في العمل التطوعي الرقمي في الجامعات، وإهمال وهذا قصور كبير  ( 0ومتوسط حسابي )
ويعزو الباحث ذلك إلى أن القائمين على تلك المواقع هم من فئة   البر والرعاية لها.  ، وتقديمنا الحنيفعلى العناية بها دين 

مكونات النسيج الأسري لأي مجتمع،  إن الطفل والمرأة والمسن من  الشباب، ولذا كان جل تركيزهم على فئة الشباب. 
(  5696، 2014دراسة العاني وآخرون )  حيث أوصت والعناية بهم ورعايتهم مطلب رئيس أمام جميع مؤسسات المجتمع،

إلى العمل على نشر مفاهيم جديدة للعمل التطوعي عن طريق وسائل الإعلام وخاصة ما يرتبط بِجال حقوق الطفل،  
رعاية المسنين... وذلك من خلال ندوات متخصصة وورش عمل وثيقة الصلة بِجال العمل   ومجال حقوق المرأة، ومجال 

( حيث ذكر أن التوعية باحتياجات ومشكلات المجتمع عبر مواقع  234، 2015إليه احمد )ما أشار  وهو  التطوعي.
التطوعي الرقمي التي   التواصل الاجتماعي، والعمل على تحديد احتياجات الشباب الاجتماعية من أهم أهداف العمل 

   تسعى إلى تحقيقها الفرق التطوعية. 

التطوعي الرقمي للجامعات السعودية في المجال  اد التربوية للعمل ما الأبع الذي ينص على: : الرابع إجابة السؤال 
 ويمكن عرض نتائج وتحليل هذا السؤال من خلال ما يلي:     التعليمي؟ 

 (5الجدول رقم )

 يتر( من خلال موقع التواصل الاجتماعي)تو  المجال التعليميفي التطوعي الرقمي للجامعات السعودية للعمل  الأبعاد التربوية

 م
الأبعاد التربوية للعمل  

 التطوعي الرقمي 
 في المجال التعليمي 

عمادة 
العمل 
 التطوعي 

نادي 
العمل 
 التطوعي 

إدارة 
العمل 
 التطوعي 

نادي 
الآداب 
 التطوعي 

نادي 
العمل 
موع  مج التطوعي 

التكرارا 
 ت

النسبة 
 المئوية 
% 

المتوسط 
 الترتيب  الحسابي 

جامعة  
 الإمام 

جامعة  
الملك 
 خالد 

ة  جامع
لك عبد الم

 العزيز 

جامعة  
الملك 
 فيصل

جامعة  
 حائل

نشر ثقافة العمل  4
 1 18.2 87.5 91 3 24 34 9 21 التطوعي 

 2 1.2 5.76 6 0 2 1 1 2 التعليم المستمر  2

لخيرية دعم الجهات ا 6
 3 1 4.80 5 3 1 0 0 1 بالخبرات

 4 0.2 0.96 1 0 0 0 1 0 محو الأمية 1

 4 0.2 0.96 1 1 0 0 0 0 دعم البحث العلمي  5

برامج تربوية لذوي  3
 5 0 0 0 0 0 0 0 0 الاحتياجات  

  20.8 100 104 7 27 35 11 24 المجموع 
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من خلال   المجال التعليميلرقمي للجامعات السعودية في التطوعي ا الأبعاد التربوية للعمل ( 5يوضح الجدول ) 
(  91( في المرتبة الأولى حيث تكرر )نشر ثقافة العمل التطوعي) بعُد  اء وج مرتبة تنازليا، موقع التواصل الاجتماعي)تويتر(

مي للعمل التطوعي  ، ويمثل هذا البعد النسبة الأكبر في المجال التعلي(18.2ومتوسط حسابي ) ( % 87.5وبنسبة مئوية ) مرة
بحاجة  شعور النتيجة اء الرقمي، ويرى الباحث أن طغيان الجانب التوعوي في العمل التطوعي الرقمي للجامعات ج

( التي أشارت  43، 2016وهو ما تؤكده دراسة الغرايبة وبني أرشيد )، بينهم نشر ثقافة العمل التطوعي الشباب إلى أهمية
التطوعي "متوسط" وهو مما يؤكد على أن المجتمع العربي فقير في مجال العمل التطوعي   إلى أن مستوى المشاركة في العمل 

ومنها  ، الاعتراف بضعف ثقافة العمل التطوعي لأسباب عديدة منها ضعف البرامج والاستراتيجيات من عموما، لذا لابد 
الاجتماعية   التواصلدم وسائل أن المنظمات التطوعية لا تستخ Connolly ,A. (2014)أيضا كما ذكرت ذلك دراسة 

لضعف الوعي العام بقيمة التطوع  را . ومن جهة ثانية هناك عدم إقبال للشباب على العمل التطوعي نظبشكل فعال 
( التي أكدت على أن شبكات التواصل الاجتماعي تلعب دورا مهما في  263، 2014المنظم. وكذلك دراسة كانون )

( التي أوصت بضرورة العمل على نشر  5696، 2014تمع. ودراسة العاني وآخرون ) نشر ثقافة العمل التطوعي في المج
يجب  على أنه  تأكد  التي ( 234 ،2015أحمد )  ن طريق وسائل الإعلام، ودراسةي ع مفاهيم جديدة للعمل التطوع

على وسائل التواصل   العمل على تحقيق مجموعة من الأهداف التي ترتبط بالفرق التطوعية الرقمية والتي تعتمد في عملها
ضرورة الاهتمام بتوعية  ، وإلى ثةدينشر ثقافة العمل التطوعي من خلال توظيف الوسائل التكنولوجية الحمنها الاجتماعي: 

الشباب بِفهوم العمل التطوعي الرقمي وكيفية توظيف الوسائل التكنولوجية الحديثة في نشر ثقافة العمل التطوعي الرقمي  
  تفق وت الفرق التطوعية التي تساهم في تحقيق الأهداف الوقائية والعلاجية والتنموية بالمجتمع.  ر د من تطويوهذا يؤدي إلى مزي

يُمكن لشبكات التواصل الاجتماعي المساهمة  التي أكدت على أنه  Gulyas ,Agnes ( 2015)دراسة  هذه النتيجة مع
 . في نشر المعرفة بين الجمهور

ومتوسط حسابي   (% 5.76وبنسبة مئوية )مرات ( 6حيث تكرر ) الثانيةفي المرتبة وجاء بعُد )التعليم المستمر( 
التعليم من أولويات الجامعات إلا أن الاهتمام به من خلال العمل التطوعي الرقمي كان  ن ، ومع أن هذا النوع م( 1.2)

 ، وإن جاء في المرتبة الثانية. أقل من التطلعات

(  % 0مئوية )وي الاحتياجات الخاصة( في المرتبة الأخيرة بدون تكرارات ونسبة في حين جاء بعُد )برامج تربوية لذ 
ي  حث أن هذه النتيجة غير منطقية إطلاقا، وأنها تتناقض مع أهداف العمل التطوعا ، ويرى الب( 0ومتوسط حسابي )

ويعزو الباحث ذلك ربِا   ،أهم مسؤولياتهاوأولوياته التي تجعل من تقديم الخدمات والبرامج لذي الاحتياجات الخاصة من 
كافة أفراد  ل في تقديم الخدمات التطوعية  ينبغي أن يقوم بهإلى قصور في معرفة الدور الشامل للعمل التطوعي الرقمي الذي 

( التي أشارت إلى أن من الحملات  253، 2015وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة أحمد ) . المجتمع بِختلف شرائحه 
 جها المجتمع حملة " معا لمساعدة معاق" وجاءت في المرتبة الرابعة. التطوعية التي يحتا
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التطوعي الرقمي للجامعات السعودية في المجال  ما الأبعاد التربوية للعمل  الذي ينص على:: الخامس إجابة السؤال 
 ويمكن عرض نتائج وتحليل هذا السؤال من خلال ما يلي:      الصحي والبيئي؟ 

 (6الجدول رقم )

 جتماعي)تويتر( من خلال موقع التواصل الا المجال الصحي والبيئيفي  التطوعي الرقمي للجامعات السعوديةد التربوية للعمل الأبعا

 م

الأبعاد التربوية  
التطوعي  للعمل 

 الرقمي 
في المجال 

 الصحي والبيئي 

عمادة 
العمل 
 التطوعي 

نادي 
العمل 
 التطوعي 

إدارة 
العمل 
 التطوعي 

نادي 
الآداب 
 التطوعي 

نادي 
العمل 
مجموع   التطوعي 

التكرارا 
 ت

النسبة 
 المئوية 
% 

المتوسط 
 الترتيب  الحسابي 

جامعة  
 الإمام 

جامعة  
الملك 
 خالد 

جامعة  
الملك عبد 

 العزيز 

جامعة  
الملك 
 فيصل

جامعة  
 حائل

 1 2 71.42 10 2 1 1 5 1 التثقيف الصحي  2

 2 0.4 14.28 2 0 0 2 0 0 مكافحة التلوث 4

 3 0.2 7.14 1 1 0 0 0 0 الصحية الرعاية  1

6 
العناية 

بالنشاطات 
 الزراعية 

0 0 1 0 0 1 7.14 0.2 3 

د خدمات الإرشا 3
 4 0 0 0 0 0 0 0 0 والعلاج النفسي 

العناية بالمنتزهات  5
 4 0 0 0 0 0 0 0 0 العامة 

  2.8 100 14 3 1 4 5 1 المجموع 

من   المجال الصحي والبيئي طوعي الرقمي للجامعات السعودية في التالأبعاد التربوية للعمل ( 6يوضح الجدول )
(  10( في المرتبة الأولى حيث تكرر )التثقيف الصحي )بعُد  وجاء ازليا، تنمرتبة  خلال موقع التواصل الاجتماعي)تويتر( 

الفهم العام   ، ويرى الباحث بأن هذه النتيجة تبدو منطقية في ضوء (2ومتوسط حسابي ) (% 71.42وبنسبة مئوية ) مرات 
حيح للعمل التطوعي  لصلدور مواقع التواصل الاجتماعي المحصور لدى الكثيرين في الدور الإعلامي، إلا أن المفهوم ا

الرقمي يبغى أن يتجاوز الدور الإعلامي إلى الممارسة العملية للعمل التطوعي من خلال تقديم العديد من البرامج في مجال  
 التثقيف الصحي وخلافه. 

ومتوسط حسابي   (% 14.28( وبنسبة مئوية )2) بعدد تكرارين  الثانيةفي المرتبة ء بعُد )مكافحة التلوث( وجا
في حين جاء بعُد )خدمات الإرشاد والعلاج النفسي( وبعُد )العناية بالمنتزهات العامة( في المرتبة الأخيرة بدون  ، ( 0.4)

ذه النتيجة قصورا كبيرا في العمل التطوعي الرقمي للجامعات،  ، وتمثل ه(0( ومتوسط حسابي )%0تكرارات ونسبة مئوية )
الجامعات   الأعمال التطوعية المهمة في المجال البيئي والصحي، وتستطيعمن حيث إن مكافحة التلوث والعناية بالمنتزهات 

الرقمي باقتدار من   بِا لديها من كوادر وطنية مميزة في هذا المجال من إعداد شباب قادرين على تفعيل العمل التطوعي 
  اقع التواصل الاجتماعي مو  القائمين على ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى  خلال مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية. 
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بالجامعات ليس لديهم خبرة كافية بالعمل التطوعي الرقمي وأبعاده ومجالاته المختلفة مما أظهر عنايتهم ببعض الأبعاد دون  
 غيرها. 

ما المجالات الأكثر تفاعلا في العمل التطوعي الرقمي للجامعات السعودية من  الذي ينص على: السادس: إجابة السؤال 
 ع التواصل الاجتماعي)تويتر(؟ موقخلال  

 ويمكن عرض نتائج وتحليل هذا السؤال من خلال ما يلي: 

 (7الجدول رقم )

 ية من خلال موقع التواصل الاجتماعي)تويتر( المجالات الأكثر تفاعلا في العمل التطوعي الرقمي للجامعات السعود

(  8 . 20مرات، وبِتوسط حسابي ) ( 104)، قد تكرر المجال التعليمي(: 4) ال المجأن ( 7) يوضح الجدول رقم
ي الرقمي للجامعات  لمجالات الأكثر تفاعلا في العمل التطوعل( بالنسبة % 49.28للحسابات الخمسة وبنسبة مئوية )

القائمين على  ا يعني أن . وهذفي المرتبة الأولى المجالالسعودية من خلال موقع التواصل الاجتماعي)تويتر(، وكان هذا 
التعليمي من خلال نشر ثقافة العمل  مواقع التواصل الاجتماعي حسابات العمل التطوعي في الجامعات يؤمنون بدور 

للتعليم النصيب الأكبر في إطار  التي أشارت إلى أن ( 123، 2013عباس ) راسةعلى ذلك دأكدت كما ،  التطوعي 
لما له من أثر وأهمية كبيرة تعود على الفرد والمجتمع، في ظل الألفية الجديدة التي تحتاج  بقوة، الاهتمام بالتطوع والخوض فيه 

(  2015) عدد من الدراسات مثل دراسة الزير والمقبل وهو ما أشارت إليه   إلى مزيد من المعرفة والمهارة والتجديد والابتكار. 
( التي  2014) لتطوعي والتثقيف وله، ودراسة نزال وحبشعمل ا التي أوصت باستثمار وسائل التواصل الحديثة في تعزيز ال 

  وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة  أوصت إلى ضرورة نشر ثقافة التطوع الرقمي باعتباره وسيلة تطوع سريعة وسهلة. 
  ، ومع دراسة( التي أشارت إلى دور شبكات التواصل الاجتماعي في انتشار ثقافة العمل التطوعي2014كانون )

 م
مجالات العمل 

التطوعي  
 الرقمي 

عمادة 
العمل 
 التطوعي 

نادي 
 عملال

 التطوعي 

إدارة 
العمل 
 التطوعي 

نادي 
الآداب 
 التطوعي 

نادي 
العمل 
مجموع   التطوعي 

 التكرارات 
النسبة 
 المئوية 
% 

المتوسط 
 الترتيب  الحسابي 

جامعة  
 الإمام 

جامعة  
الملك 

 لد خا

جامعة  
الملك عبد 

 العزيز 

جامعة  
الملك 
 فيصل

جامعة  
 حائل

 1 20.8 49.28 104 7 27 35 11 24 المجال التعليمي  4

مجال خدمة  1
 2 8.6 20.37 43 6 7 13 6 11 الدين 

مجال الانتماء   2
 3 8 18.95 40 7 2 3 7 21 الوطني

المجال الصحي   5
 4 2.8 6.63 14 3 1 4 5 1 والبيئي 

ال المج 3
 5 2 4.73 10 4 1 3 1 1 الاجتماعي 

  42.2 100 211 27 38 58 30 58 المجموع 
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Chernobrov, Dmitry (2018) أن المتطوعين الرقميين مصدر معلومات جيد لكل من الجمهور  التي أظهرت
 . ومنظمات الإغاثة 

أكثر الحسابات   )جامعة الملك عبد العزيز( وكان حساب حسابات العمل التطوعي، جميع  المجالوقد تناولت هذا 
 . ( تكرارات7الأقل تكرار حيث سجل ) ائل( )جامعة ححساب  كان( مرة في حين  35تكرارا له، فتكرر)

( إلى محدودية التطوع الرقمي العربي مع أن هذا النوع من التطوع في تزايد  101، 2014وقد أشار نزال وحبش )
ستوى العالمي، إلا أن هناك بعض التجارب القليلة التي تهدف إلى ترسيخ ثقافة العطاء والعمل  وانتشار مستمر على الم

ستقطاب المتطوعين للمشاركة في التنمية المجتمعية باستخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة ووسائل  خلال االتطوعي من 
 التواصل الإلكتروني. 

( وبنسبة  8.6مرة، وبِتوسط حسابي) ( 43) حيث تكرر  المرتبة الثانية  في ، مجال خدمة الدين (: 1)المجال بينما جاء 
(  16، 2015عموما العمل التطوعي، حيث أكدت دراسة الزير والمقبل )م عليه وهو المبدأ الذي يقو  (. % 20.37مئوية )

العمل التطوعي هو   من عينة دراستهما هو مجال لنيل الأجر والثواب وهذا ما يدعم القول بأن %35أن التطوع بالنسبة ل 
 ركيزة ثابتة في الدين الإسلامي.  

( أكثر الحسابات  جامعة الملك عبد العزيز ساب )، وكان ححسابات العمل التطوعيجميع  المجالوقد تناولت هذا 
أقلها تكرار له، فتكرر   وحساب )جامعة حائل( (جامعة الملك خالد( مرة في حين كان حساب )13تكرارا له، فتكرر)

 . ات في كل حساب مر ( 6)

وجاء في   (% 18.95) ( وبنسبة مئوية 8مرة، وبِتوسط حسابي) ( 40)تكرر ف، مجال الانتماء الوطني (:2)أما المجال 
من خلال نشر قيم الانتماء والولاء والمشاركة، يقول أحمد  يكون ويرى الباحث أنه الاهتمام بهذا المجال  المرتبة الثالثة. 

التطوعي الرقمي يجب العمل على تحقيق مجموعة من الأهداف التي ترتبط بالفرق  في مجال العمل (: 234، 2015)
تدعيم قيم الانتماء وإكساب سمات  ، ومنها ا على وسائل التواصل الاجتماعيد في عملهالتطوعية الرقمية والتي تعتم

 المواطنة الصالحة لدى أفراد المجتمع. 

( أكثر الحسابات تكرارا له،  الإمام وعي، وكان حساب )جامعة وقد تناولت هذا المجال جميع حسابات العمل التط
 ( مرات في كل حساب. 6ا تكرار له، فتكرر )( أقلهفيصل الملك  ( مرة في حين كان حساب )جامعة21فتكرر)

( وبنسبة  2.8مرة، بِتوسط حسابي) ( 14) تكرر في المرتبة الرابعة و فجاء ، المجال الصحي والبيئي: ( 5مجال )أما 
تعد قضايا المحافظة على البيئة من أكبر التحديات التي تواجهها البشرية، حيث جاء ضمن توصيات  ، و (% 6.63مئوية )

العمل على  "  ه 1417مي للخدمات التطوعية الذي عقد بِكة المكرمة تحت إشراف جامعة أم القرى عام لمؤتمر العلا
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كما تشير دراسة أحمد    (.88، 2005)النعيم،  "تمعتشجيع جمعيات تطوعية متخصصة تعنى بقضايا البيئة وتنمية المج 
حملة التوعية بأهمية المحافظة على البيئة في  حيث جاءت  ، ( إلى الحملات التطوعية التي يحتاجها المجتمع253، 2015)

 . المرتبة الثالثة 

سابات  أكثر الح )جامعة الملك خالد(وكان حساب حسابات العمل التطوعي، جميع  المجال وقد تناولت هذا 
حيث   وحساب )جامعة الملك فيصل( الأقل تكرار )جامعة الإمام(حساب  كانفي حين   مرات( 5) تكرارا له، فتكرر

 . ( تكرار واحد لكل حساب1سجل )

( وبنسبة  2، وبِتوسط حسابي) ( مرات 10) تكرر في المرتبة الأخيرة حيث ، المجال الاجتماعي(: 3)وجاء المجال 
عموما، حيث أشار التويجري  لنتيجة غير متوافقة مع الدور الاجتماعي لمواقع التواصل وتبدو هذه ا (. % 4.73مئوية )

اعية للعمل التطوعي عموما تتمثل في توفير الرعاية الاجتماعية لأفراد المجتمع  هداف الاجتم( إلى أن الأ86، 2013)
عي لم تعد مجرد مجالا للتواصل  أن مواقع التواصل الاجتما إلى  ( 265، 2014كانون )دراسة  أشارت و الأكثر حاجة. 

لإيجابية كثقافة العمل التطوعي  الاجتماعية اوالتفاعل بين مستخدميها بل أصبحت مجالا اجتماعيا لتنمية ونشر بعض القيم 
( أن الأهداف  86، 2013التويجري ) ذكر من خلال ما تتميز به من قوة إعلامية وإقناعية. وفي إشارة إلى أهمية هذا المجال 

 ماعية للعمل التطوعي عموما تتمثل في تحقيق الأمن الشامل في المجتمع. الاجت

( أكثر الحسابات تكرارا له،  جامعة حائل، وكان حساب )وعيت العمل التطحساباجميع  المجال وقد تناولت هذا 
  ل( وحساب )جامعة الملك فيص ( جامعة الملك خالد حساب ) و  حساب )جامعة الإمام(  في حين كان  مرات ( 4فتكرر)

 . في كل حساب  اواحد  اتكرار (  1أقلها تكرار له، فتكرر )

في مجالات العمل التطوعي الرقمي بأبعاده المختلفة   لتفاعل التربويفي ا  ا  وخلاصة النتائج تشير إلى أن هناك قصور 
النتيجة التي  في الجامعات السعودية، ما عدا الجانب التعليمي ببعده المتمثل في نشر ثقافة العمل التطوعي، وفي هذه 

يشجع  من التطوع لا  ( في أن طبيعة هذا النوع 111، 2013لما ذكره التويجري ) توصلت إليها الدراسة الحالية تأكيد
المتطوعين على التطوع على الأرض خارج شاشات الأجهزة الإلكترونية، فتأثير هذا النوع يبقى محصورا في التوعية  

نقاش عبر مواقع التواصل إلى أرض الواقع. بالإضافة إلى أن التطوع الرقمي غالبا ما  بالقضايا، ولكن نادرا ما يتحول ذلك ال 
به عادة ما تكون منخفضة. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة الحازمي وآخرون  درجة الالتزام يكون مؤقتا ومتقطعا و 

ى عينة الدراسة، في حين أن دور  ( التي أظهرت أن مفهوم ثقافة العمل التطوعي جاء بدرجة )عالية( لد367، 2015)
 Connollyليه دراسة يضا ما أشارت إ، وهو أ الجامعات في نشر ثقافة العمل التطوعي جاء بدرجة )ضعيف( في مجمله 

,A. (2014) من وسائل التواصل الاجتماعي في أعمال المنظمات التطوعية المثلىعدم الاستفادة أظهرت نتائجها  التي  ،



 فهد محمد الحارثيد.         السعودية  الجامعات في الرقمي التطوعي العمل

 30    م2019هـ / سبتمبر 1441محرم  -2ج -( 1عدد ) –( 11المجلد ) –مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والنفسية 

ا من المنظمات التطوعية تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي على الرغم من أنهم شعروا أن  هناك عدد ا قلي أن  و  لا  جد 
ااستخدامها     .سيكون مفيد 

( إلى أهمية تفعيل دور الإعلام عموما بِا في ذلك مواقع التواصل الاجتماعي حيث  86، 2013ويشير التويجري )
مية الشاملة، اقتصاديا وسياسيا واجتماعيا وثقافيا، فيجب أن يكون هناك  يقول: عندما يرتبط العمل التطوعي بِسألة التن

 وسائل الإعلام.  وة إليه من كافة إعلام كثيف ومتواصل من خلال الدع

كما أن واقع المشاركة في الأعمال التطوعية ما زالت تأخذ جانبا بسيطا من اهتمامات الطلبة الجامعيين، وأن  
 لم يدركوا موضوع التطوع بالصورة المطلوبة، وذلك لغياب توفير الفرص أما الشباب الجامعي وهي  المسؤولين في التعليم العالي

نتقالية من حياة الفرد قبل الدخول إلى الحياة المهنية والعملية. وهذا ظاهرا جليا في نتائج الدراسة  لتي تشكل مرحلة ا المرحلة ا
وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة   ات في تفعيل التطوع الرقمي. الحالية حول واقع شبكات التواصل الاجتماعي للجامع

 وعي المرتبط بوسائل التواصل الاجتماعي. كافي بالعمل التط التي أظهرت عدم الاهتمام ال( 2015أحمد )

( إلى أن جهود الجامعات السعودية في نشر ثقافة العمل التطوعي لا  370، 2015ويشير الحازمي وآخرون )
رى  ولذا ي مكانتها في المجتمع، ولا مع المسؤولية الملقاة على عاتقها وضخامة الدعم الذي تتلقاه من الدولة. يتناسب مع 

،  ستثمار مواقع التواصل الاجتماعي للعمل التطوعي الرقمي في دعم العمل التطوعي الميداني في الجامعاتالباحث أهمية ا
يُمكن استخدام التكنولوجيا بشكل عام في الأعمال  أنه  في Gulyas ,Agnes (2015)وهو ما تشير إليه دراسة 

ل إلى عدد كبير من الشباب أكثر من أي وسيلة  ة فائقة على الوصو أن شبكات التواصل الاجتماعي لديها قدر ، و التطوعية 
 . إعلام أخرى 

توعية الناس   وكذلك حث الجامعات والمؤسسات الدينية والتعليمية والإعلامية والأندية للقيام بجهد كبير في 
خطب  ندوات والمؤتمرات و وتوجيههم إلى الخدمات التطوعية لإبراز أهميتها وأهدافها من خلال وسائل الإعلام وإقامة ال

 (. 89، 2005الجمع )النعيم، 

إن ثقافة العمل التطوعي في المجتمع العربي بحاجة إلى تنمية شاملة تستند إلى البحث العلمي والتوجه الحكومي  
،  ( 44، 2016طبيعة التحولات الاقتصادية والسياسية والثقافية التي يعيشها المجتمع العربي )الغرايبة، وبني أرشيد، الجاد ل 

سائل الإعلام والاتصالات والتقنية الحديثة في نشر الوعي بأهمية العمل التطوعي والتعريف به وبأهدافه ومجالاته  واستثمار و 
مما يمثل دعما للتوجه نحو العمل التطوعي الرقمي واستثماره في خدمة   (. 1067 ، 2013ومنطلقاته ومتطلباته )العبيد، 

 التنمية الشاملة.  المجتمع والمساهمة في تحقيق
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 خلاصة النتائج:

المجالات التطوعية جميعها، ولكن   تناول )تويتر( للجامعات  في موقع التواصل الاجتماعي    العمل التطوعي الرقميأن  .1
 بين مجال وآخر، وبين جامعة أخرى.   هناك تفاوت في التناول

ت )تويتر( جاء في  الاجتماعي للجامعا أن المجال التعليمي من مجالات العمل التطوعي الرقمي في موقع التواصل  .2
 . % 49.28( وبنسبة مئوية 104المرتبة الأولى بتكرار )

ي للجامعات )تويتر( جاء في  أن مجال خدمة الدين من مجالات العمل التطوعي الرقمي في موقع التواصل الاجتماع .3
 . %20.37( وبنسبة مئوية 43المرتبة الثانية بتكرار )

عي الرقمي في موقع التواصل الاجتماعي للجامعات )تويتر( جاء في  مجالات العمل التطو أن المجال الاجتماعي من  .4
 . % 4.73( وبنسبة مئوية 10المرتبة الأخيرة بتكرار )

التعليمي، كان أكثر الأبعاد تكرار في جميع   للمجال  الأبعاد التربوية( ضمن أن بعُد )نشر ثقافة العمل التطوعي .5
كل من بعُد )رعاية المسنين( ضمن المجال    ، بينما جاء% 87.5( وبنسبة مئوية 91المجالات، حيث جاء بتكرار )

ت الإرشاد  الاجتماعي، وبعُد )برامج تربوية لذوي الاحتياجات الخاصة( ضمن المجال التعليمي، وبعُد )خدما 
يع  في جم اتكرار  بوية التر  والعلاج النفسي( و )العناية بالمنتزهات العامة( ضمن المجال الصحي والبيئي.. أقل الأبعاد

   . %0( وبنسبة مئوية 0المجالات، بتكرار )

ي  أظهرت النتائج عموما أن هناك قصورا في التفاعل التربوي للعمل التطوعي الرقمي في موقع التواصل الاجتماع .6
 . التربوية  للجامعات )تويتر( في مختلف مجالاته وأبعاده 

 توصيات الدراسة: 

 : يلي بِا  الباحث  يوصي ة الحالي الدراسة  نتائج ضوء   في

الارتقاء بالعمل التطوعي الرقمي للجامعات من خلال إنشاء إدارة مستقلة تشرف على التفاعل التطوعي بين   -
 . في تحقيق ذلك وتفعيل التقنية الحديثة  الجامعة والمجتمع

التطوع الرقمي   وتدريبهم على ممارسة النهوض بالعمل التطوعي الرقمي للجامعات بإعداد قادة العمل التطوعي -
 اعم للتطوع الميداني. الد

تربية المواطن الرقمي القادر على نشر قيم التطوع داخل الجامعة وخارجها، والمتمثلة في المبادرة والمثابرة والبذل   -
 يثار والمشاركة والمسؤولية. والعطاء والإ

ر، وتوزيع الجهود  يطغى مجال على الآخ التوازن في العمل التطوعي الرقمي ليشمل كافة المجالات والأبعاد، بحيث لا  -
 لتحقيق الهدف المنشود من العمل التطوعي عموما، من خلال تقديم الدورات والندوات وورش العمل. 
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م ومهاراتهم وقدراتهم في تنمية العمل التطوعي الرقمي والارتقاء به، من  تحفيز الشباب الجامعي لاستثمار طاقاته -
 ال التفعيل التربوي للعمل التطوعي. ت والمنافسات في مج خلال إقامة العديد من المسابقا

تقديم المبادرات والأعمال الخيرية عبر مواقع التواصل الاجتماعي، التي تعالج القصور في أي جانب من جوانب   -
 ع، ليسهم العمل التطوعي في تنمية شاملة للمجتمع وأفراده. المجتم

 رحلة العمرية بالتعاون مع الوزارات المعنية. مساعدتهم في هذه الم إقامة حملات تطوعية رقمية للعناية بالمسنين و  -

 ة مشكلاتهم. ، والقيام بدراسات تربوية لمعالج تربوية لذوي الاحتياجات الخاصةتوجيه مسؤولي التعليم إلى بناء برامج  -

 د الرقمي. تفعيل خدمات الإرشاد والعلاج النفسي من خلال مواقع التواصل الاجتماعي، أو ما يسمى بالإرشا -

 ضمن البرامج التطوعية بالجامعة.  بالمنتزهات العامة  لات تطوعية رقمية للعناية إقامة حم   -

 :الدراسة  مقترحات

 : التالية  الدراسات  إجراء  الباحث يقترح الدراسة  نتائج ضوء   في

 . لتربويللتفاعل ا  العمل التطوعي الرقمي في موقع التواصل الاجتماعي )الفيس بوك( دراسة تحليلية ناقدة -

 . 2030لتفعيل العمل التطوعي الرقمي في الجامعات السعودية في ضوء رؤية المملكة   تصور مقترح -
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