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كلية التربية والآداب -جامعة تبوك

- ملخص البحث:

هــدف البحــث إلى قيــاس فاعليــة برنامــج تدريبــي  مقــرح لتنميــة مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي، 

لــدى عينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس الأجانــب الناطقــن بغــر اللغــة العربيــة في كليــة العلــوم بجامعــة 

تبــوك، واعتمــد عــى المنهــج شــبه التجريبــي، باســتخدام مجموعتــن متكافئتــن مــن أعضاء هيئــة التدريس 

)تجريبيــة وضابطــة( بلــغ عددهــا )26( عضــواً، بمتوســط عمــري وانحــراف معيــاري قــدره)42.15±5.61(، 

وخضــع أفــراد المجموعــة التجريبيــة للبرنامــج، وتــم إجــراء قيــاس قبــي وبعــدي وتتبعــي باســتخدام بطاقة 

الملاحظــة، وأظهــرت نتائــج التحليــل للاســتجابات وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً في مهــارات الاتصــال غــر 

ــة ، وبــن  التطبيــق القبــي  اللفظــي بــن المجموعــة التجريبيــة والضابطــة في اتجــاه المجموعــة التجريبي

والبعــدي لصالــح التطبيــق البعــدي، كــا ظهــرت فروقــا في مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي لــدى المجموعــة 

التجريبيــة بــن القيــاس البعــدي، والتتبعــي ) شــهر، شــهران( في اتجــاه القيــاس التتبعــي، وتــم تقديــم عــدد 

مــن المقترحــات لتطويــر البرنامــج، وفي ضــوء النتائــج قدمــت عــدد مــن التوصيــات.

ــس  ــة التدري ــاء هيئ ــي، أعض ــر اللفظ ــال غ ــارات الاتص ــي، مه ــج تدريب الكلمــات الرئيســة: برنام
ــوم.  ــة العل بكلي
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Abstract:
The aim of this research is to investigate the effectiveness of a proposed 

training program to develop non-verbal communication skills in a sample of 

foreign faculty members (non-native Arabic speakers) at the College of Sci-

ence at the University of Tabuk. The study employed the quasi-experimental 

approach using two equal groups; control and experimental groups. The sam-

ple was 26 members divided equally between the two groups with an average 

age 42.15 and standard deviation 5.61. The program has been implemented 

and pre, post, and sequential measurements have been conducted using an 

observation card.

Findings of the qualitative and quantitative analysis showed that there 

are statically significant differences in the non-verbal communication skills 

among the experimental group. Also, the post-observation results showed 

significant results compared to the pre-observation findings. In addition to 

this, results showed noteworthy differences in non-verbal communication 

skills among the experimental group as related to the sequential measure-

ments (one month and two months) compared to the post-observation results. 

The participants stated a number of suggestions to develop the program and 

in the light of the results a number of recommendations have been presented.

Key words: training program, non-verbal communication skills, faculty 

members at the College of Science
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المقدمة:

في ظــل التقــدم التقنــي، والتحــولات الاجتماعيــة والاقتصاديــة، التــي تعصــف بعالمنــا اليــوم، أصبحــت 

برامــج التنميــة المهنيــة الموجهــة لأعضــاء هيئــة التدريــس ركنــاً أساســياً مــن خطــط وسياســات الجامعــات 

المنتجــة )Productive Universities(؛ اعتــاداً عــى أن أداء عضــو هيئــة التدريــس وتطويــره هــو نــوع 

م�ـن الاس�ـتثمار الأكاديم�ـي، )Al Mohsen , 2013(  )Academic Capital(، ويتوافــق ذلــك مــع إعــان» 

رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030« تلــك الرؤيــة المواكبــة للتعليــم، والداعمــة لمســرته مــن خــال 

رفــع جــودة مخرجاتــه، والارتقــاء بمهــارات وقــدرات منســوبيه، )رؤيــة المملكــة 2030، 2017(.

ــارات  ــر مه �ـاً )Scott-Parker 2017( فتؤث �ـاً وثيق �ـال ارتباط �ـارات الاتص �ـح بمه �ـم الناج �ـط التعلي ويرتب

ــف  ــم توظي ــا يت ــة، وعندم ــة والأكاديمي ــة والانفعالي ــة الاجتماعي الاتصــال اللفظــي وغــر اللفظــي عــى البيئ

  Goleman( مه�ـارات الاتص�ـال جي�ـداً بيـن الطال�ـب وعض�ـو هيئ�ـة التدري�ـس س�ـيتحقق  أفض�ـل من�ـاخ للتعل�ـم

ــب  ــون إلى التدري ــم يحتاج ــتمرار، فإنه ــاب باس ــع الط ــس م ــة التدري ــاء هيئ ــل أعض ــرا لتعام 2006(؛ ونظ

عــى أفضــل طــرق الاتصــال ليوظفوهــا معهــم؛ مــا ينعكــس عــى طلابهــم بالإيجــاب، إذ يتحســن تعلمهــم 

.)Koshland-Crane , 2008 ,Khan , Khan ; Zia-UI-Islam & Khan ,2017( ومسـ�تواهم الـ�دراسي

�ـزر)Benzer , 2012( أن الفــرد يســتطيع مــن خــال مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي   ويؤك�ـد بين

فهــم وإيصــال المشــاعر والانفعــالات بشــكل أوضــح مــن الاتصــال اللفظــي، فالاتصــال غــر اللفظــي جــزء 

ــم  ــر عــى كل مــن المعل معق�ـد ومس�ـتمر م�ـن التفاع�ـل الاجتماع�ـي )Riggio & Riggio , 2012(، ويؤث

ــة، وتشــمل كل الســلوكيات  ــه بلغــة الإشــارة أو اللغــة الصامت ــم )Okon 2011( وتســمى مهارات والمتعل

التــي تــؤدى في وجــود الآخريــن، أو التــي يتــم اســتقبالها مــن الآخريــن ســواءً كان شــعورياً أو لا شــعوري 

)Bambaeeroo & Shokrpour , 2017( مثــل: حــركات وإيمــاءات الجســم، وتعبــرات الوجــه، ونظــرات 

ــا  ــة إلى طابعه ــة الداعم ــر الأدل �ـوت )Cesario& Higgins, 2008(، وتش ربة الص �ـة إلى ن يـن، بالإضاف الع

)Bonaccio , O’Reilly; O’Sullivan &Chiocchio , 2016 العالم�ـي، أي اس�ـتخدامها عرب مختل�ـف الثقاف�ـات

كــا أجريــت العديــد مــن البحــوث والدراســات التــي تناولــت مهــارات الاتصــال غــر 

اللفظــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــة العلــوم، وعلاقتهــا بأدائهــم التعليمــي، مثــل: 

دراســة )Oskouhi, Mohammadi & Rezvanfar , 2013( ،التــي توصلــت إلى وجــود علاقــة 

ارتباطيــة بــن مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي والأداء التعليمــي لأعضــاء هيئــة التدريــس.

ــن  ــب م ــب، فالتدري ــال التدري ــن خ ــابها م ــن اكتس ــه يمك ــارات ،فإن ــن المه ــة م ــا مجموع ولكونه
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أكــر البرامــج التــي تهتــم بهــا الجامعــات العالميــة والمحليــة لتنميــة أعضــاء هيئتهــا التدريســية؛ بصفتــه 

العمليــة الرئيســة والحيويــة في مجــال التنميـــة المهنيـــة المســتمرة للعاملــن في مختلــف الوظائــف، حيــث 

يجــدد معلوماتهــم، ويعمـــل علـــى تحـــسين معــدلات أدائهــم، والارتقــاء بقيمهــم، وصقــل اتجاهاتهــم. 

ولــي يحقــق التدريــب أهدافـــه فـــإن برامجــه يجــب أن تبنــى حســب احتياجــات المتدربــن بعــد حصرها 

وتجميعهـــا )عبــد الغفــار، 2006(. وهــذا مــا أكدتــه دراســة )العرينــي، 2011( أن مهــارات الاتصــال غــر 

ــم كانــت في مســتوى متوســط،  ــوم بجامعــة القصي ــة العل ــة التدريــس في كلي ــدى أعضــاء هيئ اللفظــي ل

واتفقــت هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة )الحمــري ،2017( التــي أجريــت عــى أعضــاء هيئــة التدريــس 

بكليــة العلــوم بجامعــة تبــوك.

ويــؤدي التدريــب عــى مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي إلى تنميــة مهــارات أعضــاء هيئــة التدريــس 

الشــخصية، في إطــار العمليــة التعليميــة، كــا يؤثــر في كل مــن إدارة العمليــة التعليميــة، وبنــاء المجتمــع 

)Goldin– Meadow , 2004(، لذلــك فهــم بحاجــة إلى أن يكونــوا قادريــن عــى قــراءة إيمــاءات الطلاب، 

.) Elias , Hunter & Kress , 2001( وفهــم معانيهــا عــى الفــور، والــرد عليهــا

وعــى الرغــم مــن أن العديــد مــن وســائل الاتصــال غــر اللفظي هــي فطريــة وعالميــة: )أي أن الناس 

مــن ثقافــات مختلفــة، لديهــم فهــم مشــرك لهــذه الإشــارات(،  إلا أن مســاهمة الاتصــال غــر اللفظــي في 

 Besson, Graf;( المعن��ى ال��كلي للخط��اب يمك��ن أن تك��ون مح��ددة ثقافي��اً، وتختل��ف باختال�ف البل��دان

)Hartung; Kropfhausser & Voisard , 2005

وإذا كان هــذا الأمــر -إلى حــدٍ ما-يســراً، بالنســبة لمــن هــم مــن ثقافــة واحــدة، ويتكلمــون نفــس 

اللغــة، فــإن الأمــر أكــر تعقيــداً لمــن هــم مــن ثقافــات مختلفــة، ولا يشــركون في نفــس اللغــة الأم، مــا 

ينعكــس بالســلب عــى مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي، بــل واللفظــي، ومــا تحملــه الكلــات مــن بعــض 

المعــاني التــي تختلــف مــن ثقافــة إلى أخــرى، بــل إن طريقــة نطــق الكلمــة لهــا مدلــول يختلــف حســب 

الثقافــة الســائدة.

لذلــك توجــه البحــث الحــالي إلى إعــداد وتطبيــق برنامــج تدريبــي مقــرح لتنميــة 

ــر  ــن بغ ــب الناطق ــس الأجان ــة التدري ــاء هيئ ــي لأعض ــر اللفظ ــال غ ــارات الاتص مه

اللغــة العربيــة في كليــة العلــوم بجامعــة تبــوك.
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مشكلة البحث:

ــة  ــاء هيئ ــي، أن أعض ــل التعليم ــي في الحق ــر اللفظ ــال غ ــت الاتص ــي تناول ــات الت ــد الدراس تؤك

ــرات  ــل: تعب ــة، مث ــر لفظي ــارات غ ــر إش ــم ع ــأن توقعاته ــائل بش ــلون رس ــا يرس ــاً- م ــس -غالب التدري

ــر ملحــوظ عــى ســلوك  ــا تأث ــة له ــر اللفظي ــام، وهــذه الإشــارات غ ــة الجســم بشــكل ع الوجــه، ولغ

 )Okon , 2011( الطالب واس�ـتجاباتهم؛ لذل�ـك ف�ـإن الاتص�ـال غري اللفظ�ـي مه�ـم في العملي�ـة التعليمي�ـة

ومــن المثــر للاهتــام أن البحــوث والدراســات التــي قارنــت كفــاءة الاتصــال غــر اللفظــي  بــن أعضــاء 

هيئــة التدريــس كشــفت عــن بعــض الاختلافــات الواضحــة في اســتخدام مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي، 

والتــي قيمهــا مقيمــون محايــدون )De Amorim &Da Silva, 2014( ،مــا يشــر إلى أن أعضــاء هيئــة 

التدريــس أنفســهم قــد لا يكــون لديهــم –دائمــاً- نظــرة ثاقبــة، حــول طبيعــة وفعاليــات مهــارات الاتصــال 

غــر اللفظــي التــي يمارســونها، بالإضافــة إلى ذلــك ينظــر الطــاب إلى الاتصــال غــر اللفظــي كجــزء حيــوي 

.)Dobrescu , 2014( م�ـن عملي�ـة التعل�ـم تتعل�ـق بتس�ـهيل الاتص�ـال اللفظ�ـي

كذلــك بنــاء عــى توصيــة للباحــث -في بحــث أجــراه ســابقاً-بتقديم برنامــج تدريبــي لأعضــاء هيئــة 

ــاءً عــى  ــة بن التدريــس الأجانــب في مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي، )الحمــري، 2017( وجــاءت التوصي

ملاحظتــه وجــود قصــور في مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس الأجانــب بكليــة 

ــم  ــة أدائه ــى فاعلي ــلبي ع ــر س ــه تأث ــا كان ل ــارات الاتصــال اللفظــي م ــى مه ــوم، واعتمادهــم ع العل

ــة  ــاء وتطبيــق برنامــج تدريبــي مقــرح لتنمي ــك تمحــورت مشــكلة البحــث الحــالي في بن التدريــي ؛ لذل

مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي لــدى عينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس الأجانــب الناطقــن بغــر اللغــة 

العربيــة في كليــة العلــوم بجامعــة تبــوك. 

 أسئلة البحث:    

ــة  ــي مقــرح لتنمي ــة برنامــج تدريب ــا فعالي ــالي: م ــس الت تتحــدد مشــكلة البحــث في الســؤال الرئي

ــوم ؟  ــة العل ــب بكلي ــس الأجان ــة التدري ــاء هيئ ــن أعض ــة م ــدى عين ــي ل ــر اللفظ ــال غ ــارات الاتص مه

ــة: ــئلة التالي ــس الأس ــؤال الرئي ــن الس ــرع م ويتف

- هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي بــن متوســطي رتــب 

درجــات أفــراد المجموعــة التجريبيــة والضابطــة بعــد تطبيــق البرنامــج؟ 

- هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي بــن متوســطي رتــب 
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درجــات المجموعــة التجريبيــة قبــل تطبيــق البرنامــج وبعــد التطبيــق؟

- هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي بــن متوســطي رتــب 

درجــات المجموعــة التجريبيــة بالقيــاس البعــدي والقيــاس التتبعــي )شــهر، شــهران(؟

-ما الجوانب التي تحتاج إلى تطوير في البرنامج التدريبي كم﻿ا يراها المتدربون أنفسهم؟

أهداف البحث:

تمثــل الهــدف الرئيــس للبحــث في الكشــف عــن فعاليــة برنامــج تدريبــي مقــرح لتنميــة مهــارات 

الاتصــال غــر اللفظــي لــدى عينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس الأجانــب بكليــة العلــوم بجامعــة تبــوك، 

وينبثــق مــن هــذا الهــدف الرئيــس الأهــداف الفرعيــة التاليــة:

- إعــداد وتحكيــم وتجريــب برنامــج تدريبــي يهــدف لتنميــة مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي لــدى 

عينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس الأجانــب بكليــة العلــوم بجامعــة تبــوك.

- قيــاس فعاليــة البرنامــج التدريبــي المقــرح بعــد انتهــاء تطبيقــه في تنميــة مهــارات الاتصــال غــر 

اللفظــي لــدى عينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس الأجانــب بكليــة العلــوم بجامعــة تبــوك.

-أهمية البحث:

تنبــع أهميــة البحــث مــن أهميــة تنــاول موضــوع الاتصــال فتطــور المجتمعــات لا يتحقــق بــدون 

ــة  ــد الدراســات أن سرع اتص��ال، س��واء كان ه��ذا الاتص��ال لفظي��اً، أو غري� لفظ��ي، )Wang, 2009( وتؤك

ــم  ــي يت ــر اللفظ ــال غ ــة أن الاتص ــك إلى حقيق ــع ذل ــي، ويرج ــر اللفظ ــال غ ــددة بالاتص ــال مح الاتص

 A. فــك شــفرته أسرع بـــ 4-5 مــرات مقارنــة بالاتصــال اللفظــي، وتؤكــد نتائــج دراســة العــالم الأمريــي

Mehrabian الــذي اكتشــف أنــه مــن خــال الاتصــال يســتجيب النــاس لـــ 8% للكلــات، و23% للتجويــد، 

.)as cited in Dobrescu ,2014( و69% إلى لغـ�ة الجسـ�د

كــا تنبــع أهميــة البحــث مــن أهميــة الــدور المنــوط بأعضــاء هيئــة التدريــس في التعليــم الجامعي، 

ــب  ــم بالتدري ــن قدراته ــة وتحس ــاك ضرورة لتنمي ــت هن ــك كان ــا ؛ لذل ــات لأهدافه ــق الجامع وفي تحقي

الهــادف والمســتمر، وبخاصــة في مجــال الاتصــال غــر اللفظــي مــع طلابهــم، ذلــك المجــال الــذي أصبــح 

مهــاً، وضروريــاً لتحســن قــدرات أعضــاء هيئــة التدريــس وتطويــر العمليــة التعليميــة. 

كــا أثبتــت الدراســات أهميــة اســتخدام أعضــاء هيئــة التدريــس لمهــارات الاتصــال غــر اللفظــي 
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ــد  ــت العدي وتأثيره��ا عل�ى كف��اءة عملي��ة التدري��س، )Bambaeeroo & Shokrpour, 2017(، وتوجه

مــن الدراســات لتصميــم برامــج لتنميــة مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي لــدى المعلمــن لزيــادة كفاءتهــم 

.)Scott-Parker , 2017( التدريسـ�ية

الأهمية النظرية:

ــر اللفظــي  ــارات الاتصــال غ ــوم إلى تحســن مه ــة العل ــس بكلي ــة التدري - حاجــة أعضــاء هيئ

)العرينــي، 2011، الحمــري،2017( ، وعــدم وجــود دراســات تناولــت مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي 

لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس الأجانــب الناطقــن بغــر اللغــة العربيــة بكليــة العلــوم.

 Wang ,( أهمي��ة تن��اول موض��وع مه��ارات الاتص��ال غري� اللفظ��ي وتأثري�ه في تحسي�ن الاتص��ال -

2009( والتعل�ـم )Patterson , 2012( والمه�ـارات الش�ـخصية والمهني�ـة والتدريس�ـية لأعض�ـاء هيئ�ـة التدري�ـس 

.)Goldin-Meadow , 2004; Khan et al. , 2017(

ــة  ــاء هيئ ــهم أعض ــى رأس ــوبيها، وع ــع منس ــتمر لجمي ــب المس ــو التدري ــات نح ــاه الجامع - اتج

ــذي يغــزو كل المجتمعــات؛ ولتحقيــق  ــر المســتمر، ال ــة التطــور والتغي التدريــس، كــرورة ملحــة لمواكب

ــة. ــة 2030 في التنمي ــة المملك رؤي

الأهمية التطبيقية:

- المســاهمة في تطويــر وتنميــة قــدرات أعضــاء هيئــة التدريــس، وانعــكاس ذلــك بالإيجــاب عــى 

ــق أهــداف وسياســات مؤسســات  ــة تحقي ــة، وفي النهاي ــة التعليمي ــم التدريســية، وجــودة العملي كفاءته

ــم الجامعــي. التعلي

مصطلحات البحث:

البرنامــج التدريــي: يعرفــه )طعيمــة, والبنــدري، 2004( بأنــه كل برنامــج منظــم ومخطــط يســاعد 
ــن  ــا م ــة والســلوكية ، وكل م ــن الخــرات المعرفي ــد م ــاً بالحصــول عــى مزي ــو مهني ــن عــى النم المتدرب

شــأنه أن يرفــع مــن مســتوى عمليــة التعليــم والتعلــم، ويزيــد مــن الطاقــات الإبداعيــة. ويعــرف البرنامــج 

إجرائيــاً في البحــث الحــالي بأنــه برنامــج تدريبــي  مقــرح يهــدف لتنميــة مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي 

ــر- اســتخدام  ــس والمظه ــرات الوجــه والعــن -حــركات الجســم - اســتخدام الصــوت – الملب ــة: تعب التالي

الرمــوز التعبيريــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس الأجانــب الناطقــن بغــر اللغــة العربيــة بكليــة العلــوم 

ــب  ــة، التدري ــراءة الموجه ــز، الق ــدور، التعزي ــة )المناقشــة، لعــب ال ــب مختلف ــاليب تدري ــن خــال أس م
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المصغر،الواجبــات المنزليــة ،التغذيــة الراجعــة(، ويتيــح لهــم الفرصــة لاســتخدام هــذه المهــارات، وتوظيفهــا 

ــران،  ــم الأق ــم ،هــي: تقوي ــة، ويعتمــد عــى مجموعــة مــن أســاليب التقوي ــة التعليمي بكفــاءة في العملي

ــة. ــم المعتمــد عــى الأداء، الملاحظــة، المقابل التقيي

ــا   مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي: يعرفه��ا كل م��ن ريتش��اردز وش��ميدت )Richards & Schmidt, 2010( بأنه
ــن، حــركات الجســم  ــرات الوجــه والع ــارات: تعب ــات ،وتشــمل مه ــا الكل ــي لا تســتخدم فيه ــارات الت ــك المه تل

ــع، 2014(. ــة )ناف ــوز التعبيري ــتخدام الرم ــر، اس ــس والمظه ــوت، الملب ــص الص ــاءات(، خصائ )الإيم

ــراد  ــددة والم ــارات المح ــا المه ــث بأنه ــاً-في البح ــي -إجرائي ــر اللفظ ــال غ ــارات الاتص ــرف مه وتع

ــي المقــرح، وتقــاس بالدرجــة التــي يحصــل  ــة التدريــس الملتحــق بالبرنامــج التدريب إكســابها عضــو هيئ

عليهــا حســب بطاقــة الملاحظــة، وتشــمل تعبــرات الوجــه والعــن، حــركات الجســم )الإيمــاءات(، اســتخدام 

ــة.  الصــوت، الملبــس والمظهــر، اســتخدام الرمــوز التعبيري

أعضــاء هيئــة التدريــس: يع��رف )ديــاب ،2006، ص 4( عضــو هيئــة التدريــس بأنــه أهــم عنــر مــن عناصر 
العمليــة التعليميــة، فهــو الميــر والمنظــم وال﻿مطــور لعمليــة التعليــم والتعلــم، وهــو القائــم مبــاشرة عــى 

تدريــس المــواد الدراســية؛ مــن أجــل إحــداث التغيــر المطلــوب لــدى المتعلمــن، و في البحــث الحــالي  هــم 

أعضــاء هيئــة التدريــس الأجانــب الناطقــن بغــر اللغــة العربيــة بكليــة العلــوم في تخصصــات ) الفيزيــاء- 

ــارات الاتصــال غــر اللفظــي،  ــة ملاحظــة مه ــم عــى بطاق ــن تنخفــض درجاته ــاء(، الذي ــاء- الأحي الكيمي

ووافق��وا عل�ى الاشرت�اك في البرنام��ج، وترت�اوح أعماره��م  بي�ن )37-55( عامــاً .

- حدود البحث:

ــارات  ــي ، مه ــج التدريب ــة: البرنام ــرات التالي ــاول المتغ ــى تن ــار ع ــة: الاقتص ــدود الموضوعي - الح

ــي. ــر اللفظ ــال غ الاتص

  -الحــدود البشريــة: اقتــر التطبيــق عــى عينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس الأجانــب  الناطقــن 

بغــر اللغــة العربيــة مــن الذكــور بكليــة العلــوم في تخصصــات: )الفيزياء-الكيميــاء – الأحيــاء(، المتعاقديــن 

بجامعــة تبــوك للعــام الــدراسي: 1438 – 1439هـ.

الحدود الزمانية: تم التطبيق في الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي 1438-1439هـ. 	-
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أدبيات البحث:

الاتصال غير اللفظي ومهاراته:

يعتق�ـد روكل )Rucle , 2000( أن الاتصــال غــر اللفظــي هــو شــكل مــن أشــكال الاتصــال الــذي 

يعــر عــن الطاقــة والمعلومــات مــن خــال الموقــف والحركــة والمــؤشرات  ،وهــو علاقــة نفســية جســدية 

)نفــس – روح(، يمكــن مــن خلالهــا التعبــر عــن المشــاعر والعواطــف؛ لذلــك يــؤدي الاتصــال غــر اللفظي 

دوراً مهمـاً في التفاع�ـل الاجتماع�ـي الإنس�ـاني )Surkamp , 2014(، ووفقــاً للبحــوث والدراســات، فــإن كل 

ــم  ــل معظ ــم نق ــة، ويت ــات منطوق ــكل كل ــم في ش ــن المفاهي ــط م ــن 7% فق ــر ع ــم التعب ــة يت محادث

ــر،  ــراف، الب ــة الأط ــوف، حرك ــة الوق ــر، طريق ــن المظه ــدة م ــة معق ــال مجموع ــن خ ــات م المعلوم

تعبــرات الوجــه، ومــن ناحيــة أخــرى ،فــإن تأثــر معظــم لغــات الجســد تقلــل مــن وعــي المســتقبل، أي 

أنــه يتلقــى الآثــار العميقــة للموضــوع، دون أن يكــون عــى بينــة مــن ذلــك؛ لذلــك مــن لديهــم المهــارات 

 Bambaeeroo(غري اللفظي�ـة لديه�ـم الق�ـدرة علـى توجي�ـه الآخري�ـن في اتج�ـاه معيـن لتحقي�ـق أهدافه�ـم

.)& Shokrpour , 2017

ــذي لا يعتمــد عــى  ــك الاتصــال ال ــرز التعريفــات المبكــرة للاتصــال غــر اللفظــي هــو ذل ومــن أب

 Burgoon, Guerrero & Manusov,( ب�ـل ه�ـو تواص�ـل غري لغ�ـوي ،)Knapp, 2011( ،الكلمـات أو اللغ�ـة

Pan, 2014 ;2011(؛ لذلــك يفهــم الاتصــال غــر اللفظــي عــى أنــه إرســال واســتقبال الأفــكار والمشــاعر 

ــارد  ــاموفار وريتش ــرف لاري س ــا يع �ـي )Ambady & Weisbuch, 2010(، ك ري اللفظ �ـلوك غ رب الس ع

بورت�ـر ولي�ـزا س�ـتيفاني )Samovar, Porter & Stefani, 2000( الاتصــال غــر اللفظــي بأنــه: »ذلــك النــوع 

مــن الاتصــال الــذي يشــمل كل المثــرات غــر اللفظيــة في إعــداد الاتصــال، والتــي يتــم اســتخدامها مــن 

جانــب كل مــن المرســل والمســتقبل في البيئــة، وتعــد الرســالة المســتخدمة في الاتصــال لهــا قيمــة محتملــة 

لــكل مــن المرســل والمســتقبل« 

وتوجــد العديــد مــن مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي، ولكــن ســيقتصر البحــث عــى المهــارات التاليــة 

وطــرق تنميتهــا، والموضحــة في الجــدول)1(.
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جدول )1( : مهارات الاتصال غير اللفظي

دلالتهاالمهارةم

1
 تعبيرات الوجه

 والعين

الوجه هو الأساس لإظهار نوع وقوة المشاعر، كما أن العينين لهما تأثير خاص لجذب الانتباه، والاهتمام 

بالآخرين والتأثير فيهم وتوجيههم.

2
 حركات الجسد

والإيماءات

 عند تحريك الجسد يتم إرسال رسائل محددة، كالتلويح باليد له معنى محدد، ومقصود مثل: تحية

 شخص ما أو قول: إلى اللقاء. وبعض الإشارات الأخرى قد تكون غير مقصودة، وتعبر عن رسائل عامة،

مثل: القلق أو التبرم.

3
 استخدام

الأصوات

 الأصوات تشبه لغة الجسد وتعبر عن كل من الرسائل المقصودة وغير المقصودة،

 كهذا السؤال “ما الذي كنت تنوي القيام به؟” لو كررت هذا السؤال مرات بتغيير نبرات الصوت،

والتركيز على بعض الكلمات فأنت في كل مرة تعبر عن رسالة مختلفة تماماً.

 الملبس والمظهر4

 يعبر المظهر عن الشخصية الاجتماعية، فالأشخاص يستجيبون لبعضهم البعض بناءً على جاذبيتهم،

 فعندما يعتقد الأشخاص أننا نتمتع بالجاذبية، فنحن نكون راضين عن أنفسنا؛ مما يؤثر على سلوكنا،

الأمر الذي يؤثر، بالتالي على إدراك الأشخاص لنا.

5
 استخدام الرموز

التعبيرية

 بتفاعل الإنسان مع البيئة، تظهر الرموز المتعارف عليها، والتي تشير إلى الاتجاه والسلوك، وما هو

 ممنوع وما هو مسموح. ونجد هذه الرموز في الشارع، وفي المكتب، وفي المواصلات، وكلها تساعدنا

 ببساطة في حياتنا دون أن نتبادل الكلام، فالكل قد تعارف على معناها باختلاف الثقافات والحضارات.

)نافع، 2014(

- الاتصال غير اللفظي والعملية التعليمية:

إن الطابــع التكوينــي للعمليــة التعليميــة يفــرض مزيــداً مــن الاهتــام بأســاليب وأشــكال الاتصالات، 

ــا  ــددة، فمنه ــة بالاتصــالات الإنســانية الضــوء عــى أشــكالها المتع وتســلط البحــوث والدراســات المتعلق

الاتصــال اللفظــي )المكتــوب والمنطــوق(، والاتصــال غــر اللفظــي )تعبــرات الوجــه والجســم والإيمــاءات(، 

والاتصــال البــري )الرســم التصويــر(، والاتصــال الالكــروني ) وســائل التواصــل الالكــروني( ،ويتــم تشــكيل 

 Dobrescu,( ــات ــا بالكل ــر عنه ــم التعب ــي لا يت ــائل الت ــن الرس ــة م ــي في مجموع ــر اللفظ ــال غ الاتص

.)2006

ــارات الاتصــال غــر  ــواع مــن مه �ـاي )Tai, 2014( مســحاً شــاملاً عــى عــدة أن �ـت دراس�ـة ت وتناول

اللفظــي، وخصائصهــا، وأهميتهــا لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــة اللغــات الأجنبيــة بجامعــة هيــزي، 
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وأكــدت نتائجهــا أن لغــة الجســد مهمــة، ليــس فقــط في التفاعــل بــن المعلمــن والطــاب فحســب، بــل 

يمكــن أن تــؤدي إلى التعبــر عــن المقصــود بفعاليــة ودقــة أكــر، وتبســيط التعليــات الخاصــة بالتدريــس، 

وتحفــز الطلبــة المتحدثــن، وتحســن مــن غــرض التدريــس، وتعــزز مــن فعاليــة التدريــس.

ويعمــل الاتصــال غــر اللفظــي عــى إيصــال مجموعــة كبــرة مــن المعلومــات ســواءً عمــداً أو غــر 

 ،)Koshland-Crane, 2008( ــن ــاند كري ــة بيجيكوش ــه دراس ــا تناولت ــذا م ــك ) Shearer, 2008(،وه ذل

ــر اللفظــي  ــم عــى ســلوكيات الاتصــال غ ــي قائ ــج تدريب ــة برنام ــن فعالي ــق م ــت إلى التحق ــي هدف الت

وأثرهــا عــى التقييــم الــذاتي للمشــاركين، واســتخدم في البرنامــج اســراتيجيات الــرح والإيضــاح، وتقديــم 

ــج إلى تحســن وعــي ومعــارف  ــات مختلفــة، وأشــارت النتائ ــو وتدريب المعلومــات، وعــرض مشــاهد فيدي

 Houser & Frymier,( ـر� �ـوسر وفريم �ـد ه مـا وج �ـي. ك ري اللفظ �ـال غ �ـلوكيات الاتص �ـول س يـن ح المتدرب

ــة  ــاب بالثق ــعور الط ــن، وش ــدى المعلم ــال ل ــي الفع ــر اللفظ ــال غ ــارات الاتص ــن مه ــة ب 2009(علاق

ــردد  ــارات الاتصــال غــر اللفظــي إلى ت ــؤدى ضعــف مه ــك ي بموضــوع الدراســة، وعــى العكــس مــن ذل

الطــاب، وعــدم ثقتهــم بالموضــوع .

- البرامج التدريبية: 

ــراد،  ــة وتحســن الأداء للأف ــا في مجــال تنمي ــر الاســراتيجيات المعــرف به ــب أحــد أك ــد التدري يع

وهــو لا يتــم عشــوائياً ،وإنمــا يبنــى وينفــذ عــى أســس علميــة، ويتــم تحديــد مجالاتــه بنــاءً عــى حاجــات 

ــا الأســاس لنجــاح أي  ــة كونه ــر الحاجــات التدريبي ــة تقدي ــأتي أهمي ــق تقديرهــا ، وت ــن عــن طري المتدرب

برنامــج تدريبــي بكاملــه )الريــاشي, وحســن، 2014(، حيــث تســاعد في تحديــد الأهــداف التدريبيــة بدقــة 

،وتجع�ـل المتدربيـن يقبل�ـون بحمـاس علـى حض�ـور البرنام�ـج )McConnel, 2003(، وقــد أورد ) الطعــاني 

، 2009( عــدة معايــر لقيــاس فاعليــة البرامــج التدريبيــة، منهــا مــا يتعلــق بالأهــداف )تلبيــة احتياجــات 

المتدربــن- وضوحهــا للمتدربــن – قابليــة الأهــداف للتطبيــق – الأهــداف محــددة لمحتــوى البرنامــج (، 

ومعايــر خطــة البرنامــج )وضــوح الخطــة – ترابــط الأهــداف – تحديــد الزمــن للأنشــطة– تحديــد أســاليب 

ــع  ــط والواق ــن التخطي ــد الفجــوة ب ــة –تحدي ــزام بالأهــداف الإجرائي ــذ ) الالت ــر التنفي ــم(، ومعاي التقوي

وإجــراء تقويــم مســتمر (، ومعايــر التقويــم )قيــاس مــدى تحقــق الأهــداف، التغذيــة الراجعــة(.
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ــد  ــم تحدي ــات، ث ــد الحاج ــل في: تحدي ــة تتمث ــددة ودقيق ــوات مح ــي بخط ــج التدريب ــر البرنام ويم

الأهــداف، ثــم وضــع التصميــم المناســب، ثــم التطبيــق ثــم التقويــم )الريــاشي وحســن، 2014(. بينــا يؤكــد 

)الســكارنة، 2011( عــى أن بنــاء البرنامــج يســر وفــق عــدد مــن الخطــوات يمكــن اســتعراضها عــى النحــو 

التــالي:

- تحديد الاحتياجات التدريبية كأساس لتحديد نوع التدريب ومستواه.

- تحديد الأهداف المطلوبة من البرنامج التدريبي )معلومات، مهارات، اتجاهات(.

- وضع محتوى البرنامج التدريبي وإعداد المواد التدريبية.

- اختيار الأساليب التدريبية والتقنيات السمعية والبصرية والوسائط المتعددة.

- تهيئــة التســهيلات التدريبيــة الأخــرى )القاعــة، الأجهــزة والمعــدات، وســائل النقــل والمواصــات، 

الخدمــات المســاعدة(.

- المواءمــة بــن عــدد الســاعات التدريبيــة التــي حــددت للــدورة ككل، وبــن إجــالي عــدد الســاعات 

التدريبية.

- اســتقطاب المدربــن الأكفــاء - اســتقطاب المشــاركين - إعــداد الميزانيــة اللازمــة للبرنامــج -  إعــداد 

الجــدول الزمنــي للبرنامــج - إعــداد خطــة الــدرس للموضوعــات.

ــة  ــة القــدرات الذهني ــة، وتنمي ــادة الكفــاءة المهني ــاء الخدمــة إلى زي وتهــدف برامــج التدريــب أثن

ــم  ــاء بأدائه ــك للارتق ــارات والاتجاهــات؛ وذل ــات والمه ــن بالمعلوم ــد المتدرب ــن خــال تزوي ــة، م والعملي

 )Richard, 2011( ـت دراس�ـة ريتش�ـارد� �ـال هدف ــي للأفضــل )الشــاعر، 2005( ،وعلـى س�ـبيل المث الوظيف

إلى تطبيــق برنامــج تدريبــي لتطويــر مهــارات المعلــم غــر اللفظيــة في التدريــس عــن طريــق ربــط طــرق 

ــل  ــم دروس قب ــم تقدي ــن المعل ــب م ــد، وطل ــة الجس ــاءات وحرك ــتخدام الإيم ــات باس ــس الرياضي تدري

وبعــد تطبيــق البرنامــج التدريبــي التطويــري التعليمــي، وفي ضــوء ذلــك وبعــد انتهــاء جلســات البرنامــج 

ــة  ــا في طريق ــك جلي ــر ذل ــة الاتصــال باســتخدام الإيمــاءات، وظه ــة، عــدل المعلمــون مــن طريق التدريبي

تدريســهم بعــد البرنامــج، كــا أكــدوا عــى تطــور قدراتهــم ومهاراتهــم وفعاليتهــا، بينــا تعارضــت هــذه 

النتيج�ـة م�ـع  دراس�ـة بريون وآخري�ـن )Perron et al, 2014(التــي تناولــت تأثــر التدريــب عــى تنميــة 

ــتخدمت  ــب ،واس ــة الط ــس بكلي ــة التدري ــاء هيئ ــدى أعض ــة ل ــة السريري ــال في الممارس ــارات الاتص مه
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ــال  ــارات الاتص ــاس مه ــم قي ــة(، وت ــة ضابط ــة و20 مجموع ــة تجريبي ــواً )28 مجموع ــة )48( عض الدراس

ــج إلى عــدم وجــود  ــت النتائ ــة الراجعــة، وتوصل ــارات التغذي ــج عــى مه ــي وبعــدي، واعتمــد البرنام قب

ــن. ــن المجموعت ــوع مهــارات الاتصــال المحــددة ب اختــاف في عــدد ون

ــة  ــي هدفــت إلى تنمي ــة الت ــة البرامــج التدريبي ــاك دراســات أكــدت عــى فاعلي ويتضــح مــا ســبق أن هن

 ،)Koshland-Crane, 2008( مه�ـارات الاتص�ـال غري اللفظ�ـي ل�ـدى المتدربيـن مث�ـل: دراس�ـة بيجيكوشالند كري�ـن

ودراس�ـة ريتش�ـارد )Richard , 2011(، ودراس�ـة ت�ـاي )Tai , 2014(، بينــا أظهــرت نتائــج دراســة بــرون وآخريــن 

)Perron et al. , 2014( عــدم فاعليــة البرنامــج التدريبــي. كــا يتضــح  نــدرة الدراســات العربيــة التــي 

تناولــت تنميــة مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس الأجانــب بكليــة العلــوم مــن 

خــال البرامــج التدريبيــة.

ومــن هنــا هــدف البرنامــج التدريبــي الحــالي إلى تنميــة مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي لــدى أعضــاء 

هيئــة التدريــس الأجانــب الناطقــن بغــر اللغــة العربيــة بكليــة العلــوم في جامعــة تبــوك.

منهج البحث:

أعتمــد في البحــث الحــالي عــى المنهــج شــبه التجريبــي، القائــم عــى تصميــم المجموعــات 

المتكافئــة، وبقياســات متكــررة ؛ وذلــك لملاءمتــه طبيعــة ومتغــرات وأهــداف البحــث، فالمتغــر المســتقل 

هــو البرنامــج التدريبــي، والمتغــر التابــع هــو مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي، وباســتخدام مجموعتــن 

ــدي  ــي والبع ــاس القب ــررة )القي ــات متك ــة( بقياس ــة تجريبي ــة ومجموع ــة ضابط ــن )مجموع متكافئت

للمجموعتــن(؛ وللحصــول عــى البيانــات اللازمــة كميــاً وكيفيــاً، والمتعلقــة بفاعليــة البرنامــج، والجوانــب 

ــتخدام  ــج باس ــول للنتائ ــرها، والوص ــا وتفس ــم تحليله ــن ث ــج، وم ــر في البرنام ــاج إلى تطوي ــي تحت الت

أســاليب كميــة وكيفيــة؛ لذلــك يعــد البحــث الحــالي بحثــاً مختلطــاً، وهــو ذلــك البحــث الــذي يســتخدم 

.)Creswell, 2014( ًـه أس�ـاليب البح�ـث النوع�ـي والكم�ـي مع�ـا� في

ــة  ــداد مقابل ــم إع ــة ، إذ ت ــتخدام  المقابل ــى اس ــاوة ع ــة  ع ــاليب  الكمي ــتخدمت الأس ــد اس  وق

ــن  ــدد م ــى ع ــول ع ــث وللحص ــي  في البح ــزء الكيف ــل  الج ــز )Focus groups(؛ لتمث ــة التركي لمجموع

البيانــات ، فالبحــث الكيفــي هــو عمليــة التحقيــق التــي يقــوم بهــا الباحــث ليستكشف مشــكلة 

.)Creswell, 2013( إنسـ�انية.  أو  اجتماعيـ�ة 

مجتمع البحث:
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تكــون مــن كل أعضــاء هيئــة التدريــس الأجانــب الناطقــن بغــر اللغــة العربيــة في كليــة العلــوم 

بجامعــة تبــوك في تخصصــات )فيزيــاء – كيميــاء –أحيــاء( للعــام الجامعــي )1438 / 1439 هـــ(.

عينة البحث:

ــارات الاتصــال غــر اللفظــي عــى )26( عضــوا مــن أعضــاء  ــة ملاحظــة مه ــق بطاق ــم تطبي ت 	

هيئــة التدريــس الأجانــب الناطقــن بغــر اللغــة العربيــة في تخصصــات العلوم)فيزيــاء – كيميــاء –أحيــاء( 

بكليــة العلــوم في جامعــة تبــوك. حيــث تــم تحليــل النتائــج واختيــار الأقــل درجــة عــى البطاقــة، وبعــد 

اختيارهــم تــم توزيعهــم عشــوائيًا عــى مجموعتــن متكافئتــن )تجريبيــة -ضابطــة(، وذلــك بإعطــاء كل 

عضــو رقــاً متسلســاً عشــوائياً، عــى مجموعــة يحمــل أفرادهــا أرقامــاً فرديــة، ومجموعــة أخــرى يحمــل 

ــة، وهــذا يضمــن عشــوائية في توزيــع أفــراد العينــة عــى مجموعتــن متكافئتــن. أفرادهــا أرقامــاً زوجي

وبعــد انتهــاء البرنامــج؛ وللتحقــق مــن النتائــج ولمعرفــة أســباب فاعليــة البرنامــج مــن وجهــة  	

نظــر المتدربــن، تــم اســتخدام مجموعــات التركيــز )Focus groups( باختيــار )5( متدربــن مــن الذيــن 

ــك  ــي، وكذل ــج التدريب ــوة في البرنام ــاط الق ــة نق ــم لمعرف ــة معه ــاً واســتعداداً لإجــراء المقابل ــدوا تجاوب أب

ــم. ــة نظره ــن وجه ــج م ــر في البرنام ــاج إلى تطوي ــي تحت ــب الت الجوان

خصائص العينة:

ــوم،  ــة العل ــب بكلي ــس الأجان ــة التدري ــاء هيئ ــن أعض ــواً م ــن )26( عض ــث م ــة البح ــت عين تكون

بواقــع )13( عضــواً شــكلوا أفــراد المجموعــة الضابطــة، و)13( عضــواً شــكلوا أفــراد المجموعــة التجريبيــة، 

ــة ملاحظــة  ــم عــى بطاق ــن تنخفــض درجاته ــة، الذي ــة العربي ــم اختيارهــم مــن غــر الناطقــن باللغ وت

مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي، إلى جانــب موافقتهــم عــى الاشــراك في البرنامــج، وتراوحــت أعمارهــم بــن 

)37-55( عامــاً بمتوســط قــدره )42.15( وانحــراف معيــاري قــدره )5.61(، ويوضــح الجــدول )2( التكافــؤ 

في العمــر بــن المجموعتــن التجريبيــة والضابطــة.

جدول )2(: الفروق في العمر بين المجموعتين التجريبية والضابطة باستخدام اختبار مان-ويتنى

مستوى الدلالةقيمة (U)مجموع الرتبمتوسط الرتبحجم العينةالمجموعة

1313,85180التجريبية
800,817

1313,15171الضابطة

ــة  ــن التجريبي ــن المجموعت ــب ب ــط الرت ــروق في متوس ــود ف ــدم وج ــدول )2( ع ــن ج ــح م ويتض
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والضابطــة في العمــر؛ حيــث أن قيمــة )U= 80(، وهــي قيمــة غــر دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى الدلالــة 

ــة. ــة والضابط ــن التجريبي ــراد العينت ــص لأف ــدول )3( التخص ــح الج ــا يوض )0,05(، ك

جدول )3(: الفروق في التخصص بين المجموعتين باستخدام اختبار كولم وجورف-سمير نوف

مستوى الدلالةقيمة (Z)الفروق السالبةالفروق الموجبةحجم العينةالمجموعة

13التجريبية
0000000001,000

13الضابطة

ويتضــح مــن جــدول )3( عــدم وجــود فــروق في التخصــص بــن المجموعتــن التجريبيــة والضابطــة، 

ــة )0,05(. كــا يوضــح  ــد مســتوى الدلال ــاً عن ــة إحصائي حي�ـث أن قيم�ـة )Z=00(، وهــي قيمــة غــر دال

الجــدول )4( الفــروق في مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي بــن المجموعتــن التجريبيــة والضابطــة في القيــاس 

القبــي )قبــل تطبيــق البرنامــج التدريبــي(.

جدول )4(: الفروق بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية والضابطة في القياس القبلي 

لمهارات الاتصال غير اللفظي باستخدام اختبار مان-ويتنى

مستوى الدلالةقيمة (U)مجموع الرتبمتوسط الرتبحجم العينةالمجموعة

1314,46188الضابطة
720,52

1312,54163التجريبية

ويتضــح مــن جــدول )4( عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بــن متوســطي رتــب درجــات المجموعة 

التجريبيــة والضابطــة في القيــاس القبــي بالنســبة لمهــارات الاتصــال غــر اللفظــي، مــا يــدل عــى تكافــؤ 

المجموع�ـة التجريبي�ـة والضابط�ـة في القي�ـاس القبلـي؛ حي�ـث بلغ�ـت قيم�ـة U = 72  ،وهــي قيمــة غــر دالــة 

إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.05(.

أدوات البحث:

ــة الملاحظــة  ــم اســتخدام بطاق ــة، ت ــة والكيفي ــات الكمي ــع البيان ــق أهــداف البحــث، ولجم لتحقي

ــي: ــا ي ــا في ــن إيضاحه ــي، ويمك ــب الكيف ــة للجان ــي، والمقابل ــب الكم للجان

أ- بطاقــة ملاحظــة مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي )إعــداد الباحــث(: لتصميــم بطاقــة الملاحظــة 
ــي، 2011(،  �ـة)Koshland-Crane, 2008(، )العرين �ـن الدراس�ـات التالي �ـم اطالع واس�ـتفادة الباح�ـث م ت

)أرنــاؤوط والصــادي، 2014(، )نــدى ودويــكات، 2016(، وقــام بإعــداد مبــدئي للبطاقــة مكونــة مــن )40( 
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فقــرة لمهــارات الاتصــال غــر اللفظــي لعضــو هيئــة التدريــس, موزعــة عــى )5( أبعــاد وهــي مهــارة: ) 

تعبــرات الوجــه والعــن - حــركات الجســم )الإيمــاءات(- اســتخدام الصــوت – الملبــس والمظهر-اســتخدام 

ــق  ــد وف ــر كل بن ــوزع تقدي ــود، ويت ــن )5- 9( بن ــد م ــكل بع ــود ل ــدد البن ــراوح ع ــة( وت ــوز التعبيري الرم

تقديــر ليكــرت الخــاسي ) متوافــر بشــدة، متوافــر، متوافــر إلى حــد مــا، غــر متوافــر، غــر متوافــر بشــدة( 

وفــق درجــات )5 – 1( .

- صدق بطاقة الملاحظة:

تــم عــرض البطاقــة عــى )8( مــن المحكمــن المتخصصــن في المناهــج وطــرق التدريــس ،وعلــم النفس 

،وتــم إجــراء التعديــات التــي أوصى بهــا المحكمــون، والمتمثلــة في حــذف بعــض الفقــرات؛ لضعــف صلتهــا 

بالبعــد الــذي تنتمــي إليــه، أو التــي ليــس لهــا علاقــة بموضــوع الملاحظــة، إلى جانــب إضافــة بعــض البنــود، 

وإعــادة صياغــة البعــض الآخــر حتــى خرجــت في صورتهــا النهائيــة؛ وللتأكــد مــن صــدق الاتســاق الداخــي 

تــم التطبيــق عــى عينــة اســتطلاعية قوامهــا )25 ( عضــوا، وظهــرت النتائــج في الجدولــن )5(، )6( التاليــن: 

جدول )5( :معامل الارتباط بين البنود والبعد الذي تنتمي إليه ومستوى دلالة كل منها
البعد

البنود )مهارة فرعية()مهارة أساسية(
مستوى الدلالةمعامل الارتباط

 تعبيرات الوجه

والعين

دالة0,83 يوزع نظراته على طلابه أثناء الشرح.

دالة0,87 يعزز بإشارات بصرية مشاركة طلابه.

دالة0,84  يركز النظر إلى الطالب أثناء الحديث معه.

دالة0,76 تتميز نظراته بالعمق.

دالة0,82 يستخدم تعبيرات الوجه أثناء الشرح.

دالة0,88 يستخدم تعبيرات الوجه أثناء الإنصات.

دالة0,89 يستخدم تعبيرات الوجه أثناء القراءة.

دالة0,86 يستخدم تعبيرات الوجه أثناء التحدث.
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حركات الجسم

)الإيماءات(

دالة0,90 يحرك رأسه بكفاءة أثناء التفاعل مع طلابه.

دالة0,93 يحرك أصابعه ويداه أثناء الشرح.

دالة0,71 يصافح طلابه بحرارة.

دالة0,78 يستخدم الايماءات الجسدية في الاتصال باستمرار.

دالة0,90 يتحرك بنشاط في القاعة أثناء الشرح.

دالة0,90 يحافظ على المسافة بينه وبين طلابه أثناء التفاعل.

دالة0,90هيئته مستقيمة أثناء الجلوس والوقوف.

دالة0,85 يبدو هادئا في تفاعله مع طلابه.

دالة0,82يراعي الاعتبارات الثقافية في حركته أمام طلابه.

استخدام الصوت

دالة0,92 ينوع في استخدام نبرات صوته )لا ينطق الجملة بنغمة واحدة(.

دالة0,61 ينوع في مستوى شدة الصوت )منخفض – مرتفع(.

دالة0,68مستوى إيقاع صوته مناسب )لا سريعا ولا بطيئا(.

دالة0,83 يوظف الوقفات )السكتات( الصوتية أثناء الشرح بكفاءة.

دالة0,87 يستخدم التشديد في بعض الكلمات لبيان أهميتها.

الملبس

والمظهر

دالة0,84مظهره لائق كعضو هيئة تدريس جامعي.

دالة0,76يهتم بنظافته الشخصية.

دالة0,82نوعية ملابسه ملائمة.

دالة0,88 ملابسه نظيفة.

دالة0,89 ملابسه منسقة

 استخدام الرموز

التعبيرية

دالة0,86 يستخدم الرموز التعبيرية في العروض التقنية

دالة0,90 يستخدم الرموز التعبيرية في التنبيهات.

دالة0,93 يستخدم الرموز التعبيرية في المراسلات الإلكترونية مع طلابه.

دالة0,71 يرسم رموز تعبيرية أثناء الشرح.

ــقة  ــة متس ــة الملاحظ ــر إلى أن بطاق ــا يش ــا، م ــة إحصائي ــاط دال ــات الارتب ــع معام ــدول )5( جمي ــن ج ــح م ويتض

ــة. ــارات الرئيس ــة للمه ــة منتمي ــارات الفرعي ــع المه ــاً، وأن جمي داخلي
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جدول )6( :  معامل ارتباط المهارات الأساسية مع الدرجة الكلية

معامل الارتباطالمهارات الأساسية

0,96تعبيرات الوجه والعين

0,95حركات الجسم )الإيماءات(

0,97استخدام الصوت

0,91الملبس والمظهر

0,92استخدام الرموز التعبيرية

يتضــح مــن الجــدول )6( أن معامــات الارتبــاط لجميــع المهــارات الأساســية بالدرجــة الكليــة مرتفعة 

،وجميعهــا دالــة إحصائيــا عند مســتوى 0,01.

ثبات بطاقة الملاحظة: 

تــم الاعتــاد عــى معامــل »ألفــا كرونبــاخ« للتأكــد مــن الثبــات مــن خــال قيــاس الترابــط والاتســاق 

بــن المهــارات الفرعيــة بالمهــارات الأساســية التــي تنتمــي إليهــا، ويوضــح الجــدول )7( قيــم معامــل الثبات. 

جدول )7( :قيم معامل الثبات للأداة باستخدام “ألفا كرونباخ” للمهارات
معامل الثباتالمهارات الأساسية

0,89تعبيرات الوجه والعين
0,91حركات الجسم )الإيماءات(

0,89استخدام الصوت
0,90الملبس والمظهر

0,90استخدام الرموز التعبيرية
0.90الكلي

ويتضــح مــن جــدول)7( أن قيمــة معامــل الثبــات تــراوح بــن )0,89، 0,91( ،وجميــع هــذه القيــم 

دالــة عنــد مســتوى 0,01،  ويمكــن القــول أن الأداة عــى درجــة عاليــة مــن الثبــات، ومعامــل الثبــات »ألفــا 

كرونبــاخ« لبنــود بطاقــة الملاحظــة ككل هــو )0,90(، وهــي درجــة يمكــن الوثــوق بهــا.
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ب-المقابلة:

تم الإعداد للمقابلة بشكل أولي بطرح الأسئلة التالية: 

 -ما نقاط القوة والضعف التي ساهمت في نجاح البرنامج من وجهة نظركم؟

-ما الجوانب التي تحتاج إلى تطوير في البرنامج التدريبي من وجهة نظركم؟

وللتأكــد مــن صدقهــا، تــم عرضهــا عــى )5( محكمــن لإبــداء آرائهــم، واتفقــوا عــى ضرورة تعديــل 

الســؤال الأول إلى )مــا أســباب فاعليــة البرنامــج مــن وجهــة  نظركــم؟( ، لكــون البرنامــج أثبــت فاعليتــه، 

ــاني، فقــد  ــة البرنامــج، أمــا الســؤال الث ــة أجريــت بعــد اســتخراج النتائــج، والتأكــد مــن فاعلي وأن المقابل

أجمــع المحكمــون عــى مناســبته.

جـ-البرنامج التدريبي:

-الهدف العام للبرنامج التدريبي:

هــدف نمــائي، ويتمثــل في تنميــة مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي لــدى أفــراد المجموعــة التجريبيــة، 

مــن خــال إكســابهم معلومــات ومهــارات اتصــال غــر لفظيــة، تتيــح لهــم فرصــة اســتخدامها وتوظيفهــا 

بكفــاءة في العمليــة التعليميــة.

-الأهداف الإجرائية للبرنامج التدريبي:

- التوعية بالبرنامج وأهدافه وإجراءاته ومدته وخطة سير الجلسات.

- التعريف بمهارات الاتصال غير اللفظي وأهميتها ومحدداتها ومبادئها وأنواعها.
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- التعريف بمهارات الاتصال والفروق بين الثقافات وتقديم أمثلة على ذلك.

- التوعية بأهمية الوجه والعينين وشرح تعبيراتهما وتقديم أمثلة على ذلك.

- التعريف بحركات الجسم )الإيماءات( ،وقواعدها وأهميتها وتقديم أمثلة.

- التعريف بأهمية استخدام الصوت وخصائصه وطرق تحسينه.

- التعريف بأهمية الملبس والمظهر وشرح الأمثلة والطرق لتحسينه.

- التعريف بالرموز التعبيرية وأهميتها وعرض نماذج لها.

- الفئة المستهدفة من البرنامج:

    أعضــاء هيئــة التدريــس الأجانــب الناطقــن بغــر اللغــة العربيــة في كليــة العلــوم بجامعــة تبــوك، 

والمتخصصــن في الفيزيــاء ،و الأحيــاء ،والكيميــاء ، ممــن تنخفــض درجاتهــم في  بطاقــة ملاحظــة مهــارات 

الاتصــال غــر اللفظــي.

- مصادر إعداد البرنامج التدريبي:

تم بناء البرنامج وإعداده للتطبيق وفقاً للخطوات الآتية:

- الاطــاع عــى العديــد مــن المراجــع والدراســات التــي تناولــت مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي 

مث�ـل: )Koshland-Crane, 2008(، )جــروب ولامبــرت، 2010(، )الحيــالي، 2011(، )العرينــي، 2011(، 

ــابق  ــث س ــى بح ــاء ع ــن؛ بن ــي للمتدرب ــي الفع ــاج التدريب ــادي، 2014(، والاحتي ــاؤوط والص )أرن

أجــراه الباحــث عــى نفــس العينــة )الحمــري، 2017(.

ــة إلى  ــة الموجه ــا، وبخاص ــا وتطبيقه ــة إعداده ــة وكيفي ــج التدريبي ــة للبرام ــراءة المتعمق - الق

ــج. ــاء البرنام ــا في بن ــاد عليه ــس؛ للاعت ــة التدري ــاء هيئ أعض
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- عمــل تصــور مبــدئي للبرنامــج ومحتــواه وطريقــة ســره وعــدد جلســاته، وعرضــه  عــى )5( 

محكمــن في  التدريــب والمناهــج وطــرق التدريــس وعلــم النفــس والقيــاس التربــوي؛ لإبــداء الــرأي 

فيــه ،وتــم الأخــذ بملاحظاتهــم وتوجيهاتهــم.

-عدد جلسات البرنامج التدريبي:

ــو  ــى النح ــبوعياً، ع ــتين أس ــع جلس ــة، بواق ــة جماعي ــات تدريبي ــن )10( جلس ــج م ــون البرنام يتك

التــالي: )7( جلســات تدريبيــة، و)3( جلســات تقييــم )بعــدي، وتتبعــي بعــد شــهر، وتتبعــي بعــد شــهرين(.

- تنفيذ البرنامج التدريبي:

بــدأ تطبيــق البرنامــج التدريبــي يــوم الأحــد الموافــق 17 /9/ 2017م، وانتهــى البرنامــج يــوم الخميــس 

الموافــق 2017/12/7م بواقــع جلســتين أســبوعياً )الأحــد والأربعــاء(، وبمجمــوع )10( جلســات: )7( 

جلســات تدريبيــة، و )3( جلســات تقييميــة )بعديــة، وتتبعيــه بعــد شــهر مــن انتهــاء البرنامــج، وتتبعيــه 

بعــد شــهرين مــن انتهــاء البرنامــج(، وتمــت الاســتعانة بمــدرب مســاعد ؛ للتواصــل مــع المتدربــن، وتحديــد 

موعــد الجلســات، وتوزيــع المتدربــن عــى مجموعــات، والإشراف عــى تنفيــذ التعليــات أثنــاء الجلســات 

التدريبيــة والتدريــب، ويوضــح الجــدول )8( تفاصيــل جلســات البرنامــج:
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جدول )5(: معامل الارتباط بين البنود والبعد الذي تنتمي إليه ومستوى دلالة كل منها

الوسائل المستخدمةأساليب التدريبالأهداف الإجرائيةالموضوعم
أساليب 

التقويم
اليوم /التاريخزمن الجلسة

1

تمهيدية – واكساب 

معلومات

- التعارف بين المدرب والمتدربين

- التوعية بالبرنامج وأهدافه 

وإجراءاته ومدته وخطة سير 

الجلسات.

- التعريف بمهارات الاتصال غير 

اللفظي وأهميتها ومحدداتها 

ومبادئها وأنواعها.

المناقشة، لعب 

الدور، التعزيز 

والتغذية الراجعة، 

والواجبات المنزلية 

القراءة الموجهة، 

التدريب المصغر 

- أوراق عمل.

-مقاطع فيديو

- صور.

- عروض بوربوينت.

- تقويم 

الأقران.

- التقييم 

المعتمد على 

الأداء.

- الملاحظة.

- المقابلة.

 90 – 60

دقيقة

الأحد

2017/9/17م

2

مهارات الاتصال غير 

اللفظي والفروق 

بين الثقافات

- التعريف بالثقافات والفروق بينها.

- شرح العوامل الثقافية المؤثرة على 

مهارات الاتصال غير اللفظي 

- عرض مهارات الاتصال غير اللفظي 

المرتبطة بثقافات مختلفة.

 90 – 60

دقيقة

الاربعاء

2017/9/20م

3

مهارة تعبيرات 

الوجه والعين.

- التوعية بأهمية الوجه والعينين في 

الاتصال غير اللفظي.

- شرح التعبيرات باستخدام العينين.

- عرض التعبيرات باستخدام الوجه 

وتقديم أمثلة.

 90 – 60

دقيقة 

الاحد

2017/9/24م

4

مهارة حركات 

الجسم

)الايماءات(.

- التعريف بحركات الجسم 

)الايماءات( وأهميتها.

- معرفة قواعد قراءة لغة. 

-حركات الجسم.

- عرض أمثلة.

 90 – 60

دقيقة 

الأربعاء

2017/9/27م

5

مهارة استخدام 

الصوت.

- التعريف بأهمية استخدام الصوت 

في الاتصال غير اللفظي.

- التعريف بخصائص الصوت.

- إرشادات لتحسين استخدام 

الصوت.

 90 – 60

دقيقة 

الأحد

2017/10/1م

6

مهارة الملبس 

والمظهر.

التعريف بأهمية اللبس والمظهر في 

الاتصال غير اللفظي.

- شرح أمثلة على اللبس والمظهر  

- تقديم ارشادات لتحسين اللبس 

والمظهر.

 90 – 60

دقيقة 

الأربعاء

2017/10/4م

7

مهارة استخدام 

الرموز التعبيرية

- التعريف بالرموز التعبيرية.

- شرح أهمية استخدام الرموز 

التعبيرية.

- عرض نماذج الرموز التعبيرية

 90 – 60

دقيقة 

الاحد

2017/10/8م

- تقييم بعدي.8
 إنهاء البرنامج وتطبيق بطاقة 

الملاحظة 
التقييم البعدي

تطبيق بطاقة 

الملاحظة

 90 – 60

دقيقة 

الأربعاء

201/10/11م

9

تقييم تتبعي بعد 

شهر
التقييم التتبعيتطبيق بطاقة الملاحظة

تطبيق بطاقة 

الملاحظة

 90 – 60

دقيقة 

الأربعاء 

2017/11/8م

10

تقييم تتبعي بعد 

شهرين
التقييم التتبعيتطبيق بطاقة الملاحظة

تطبيق بطاقة 

الملاحظة

 90 – 60

دقيقة 

الخميس

2017/12/7م
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- أساليب التدريب المستخدمة في البرنامج:

ــول  ــن للوص ــابقة للمتدرب ــرات الس ــات والخ ــة المعلوم ــع حصيل ــا في تجمي ــن هدفه - المناقشــة: يكم
ــات  ــادة معلوم ــا: زي ــذه الاســراتيجية منه ــا له ــد مــن المزاي ــاك العدي ــم، وهن إلى تحســن أفضــل لمهاراته

المتدربــن، تقــوي مهــارة التعبــر والثقــة بالنفــس لديهــم، انتقــال أثــر التدريــب ، حيــث يقــوم المتــدرب 

ــل ، 2005( أن  ــد ) كام ــة ، 2011(، ويؤك ــع )مقابل ــات إلى الواق ــه في الجلس ــا تعلم ــق كل م ــل وتطبي بنق

ــرق  ــم ط ــن تعل ــرد م ــن الف ــابقة، وتمك ــكار الس ــأ في الأف ــب الخط ــى اكتشــاف جوان ــل ع ــة تعم المناقش

جديــدة تــؤدي إلى تنميــة قدراتــه، وتحقيــق أهــداف أكــر واقعيــة، مــا يســاعده في النهايــة عــى تعديــل 

ســلوكه.

واسـتخدمت المناقشـة في جميـع جلسـات البرنامـج التدريبيـة لزيـادة معلومـات المتدربين عـن مهـارات 

الاتصـال غري اللفظـي، واكتشـاف جوانـب الخطأ في الأفـكار السـابقة المتعلقة بهـا، وتعلم مهـارات الاتصال 

غري اللفظـي الجديـدة، وانتقـال أثـر التدريـب لمـا تعلمـوه بالجلسـات إلى الواقع.

ــل  ــاكاة أو تمثي ــال مح ــن خ ــخاص م ــن الأش ــات ب ــة تفاع ــدور إلى ممارس ــب ال ــر لع - لعــب الــدور: يش
مواقــف حيويــة وأكــر تعريــف تقليــدي في علــم النفــس الســلوكي يــرى أن لعــب الــدور وســيلة لتقييــم 

وتعدي�ـل س�ـلوك الأف�ـراد في س�ـياقات مح�ـددة )Levi-Minzi, Browning & Van Hasselt, 2011( ، وتعمل 

اســراتيجية لعــب الــدور عــى تعليــم المتــدرب ســلوك جديــد، والــذي ســيتحول إلى خاصيــة دائمــة لديــه، 

مــا يســاعده في المواقــف الجديــدة بثقــة أكــر، بالإضافــة إلى المشــاعر الإيجابيــة التــي تســيطر عليــه، بعــد 

أن أتقــن تمثيــل الــدور بطريقــة انفعاليــة وســلوكية مناســبة ) كامــل ، 2005(، وأكــدت النتائــج البحثيــة أن 

 Lekhi& Nussbaum( برام�ـج التدري�ـب الت�ـي تعتم�ـد علـى أنش�ـطة لع�ـب الأدوار ت�ـؤدى إلى أفض�ـل النتائ�ـج

2015 ,(  فاســراتيجية لعــب الأدوار تمكــن المتعلمــن مــن الانخــراط في تعلــم الخــرة الجديــدة -وإن كانــت 

تمثيليــة- حيــث يقــوم المتدربــون في ســيناريوهات محــددة بــأداء أدوارهــم؛ لتحســن ممارســاتهم والحصــول 

.)Kiger , 2004(عــى تغذيــه رجعيــة إيجابيــة

ــث كان  ــج ، حي ــة المســتخدمة في البرنام ــن الأســاليب التدريبي ــت اســراتيجية لعــب الأدوار م وكان

يطلــب مــن أحــد المتدربــن لعــب دور مــدرب، وتقديــم وممارســة مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي، ويطلب 

مــن باقــي المتدربــن التعليــق عليــه، وقــد ســاعد ذلــك عــى تعلــم المهــارات الجديــدة وممارســتها، وخاصــة 

حــن الحصــول عــى تغذيــة رجعيــة إيجابيــة.
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- التعزيــز: يعــرف بأنــه الإجــراء الــذي يــؤدي فيــه حــدوث الســلوك إلى توابــع إيجابيــة أو إزالــة توابــع 
ســلبية الأمــر الــذي يترتــب عليــه زيــادة احتــال حــدوث ذلــك الســلوك في المســتقبل في المواقــف المشــابهة 

ــم  ــز الإيجــابي والســلبي لتشــجيع التحســن في تعل ــم اســتخدام اســراتيجية التعزي ــب، 2003( وت )الخطي

وممارســة مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي.

- التغذيــة الراجعــة: هــي تزويــد المتــدرب بالمعلومــات الإيجابيــة والســلبية حــول الأداء الحــركي  مــا يســهم 
ــكال  ــذ أش ــي تتخ ــة، والت ــة الراجع ــات بالتغذي ــذه المعلوم ــل ه ــث تتمث ــارة، حي ــان المه ــول إلى إتق في الوص

متعــددة, منهــا اللفظيــة والمرئيــة التــي تعطــي المتــدرب صــورة واضحــة عــا يفعلــه أثنــاء تطبيــق المهــارة 

بالعــن المجــردة، وعليــه يســتطيع أن يصحــح أخطــاءه تبعــاً للمعلومــات التــي يتلقاهــا مــن المــدرب قبــــــل 

ــد  ــة؛ لتأكي ــة كل جلس ــة في نهاي ــة راجع ــاك تغذي ــت هن ــق، 2016(، و كان ــوار ورفي ــاءه ) ن ــق وأثن التطبي

ــادة إتقــان المهــارات المتعلمــة في الجلســة. المعلومــات التــي تــم إعطاؤهــا، ودافــع لزي

ــطة  ــداد للأنشـ ــه، وهــي امتـ ــدرب في منزل ــا المت ــة يقــوم به - الواجبــات المنزليــة: هــي أنشــطة تعليمي
ــم  ــا ت ــق لم ــت داخــل جلســات البرنامــج، وهــي جــزء مكمــل أو تطبي ــي حدث ــة الت ــة والتدريبي التعليمي

تنفيــذه ومناقشــته بالبرنامــج. ويؤكــد )السفاســفة، 2003( أن احتماليــة اســتمرارية التحســن الناجــم عــن 

ــاة  ــا في مواقــف الحي ــدرب عليه ــم الت ــي ت ــارات الت ــم ممارســة المه ــل إذا لم يت ــة ضئي الجلســات التدريبي

الفعليــة؛ لذلــك ففــي نهايــة كل جلســة يتلقــى أفــراد المجموعــة التجريبيــة واجبــاً منزليــاً محــدداً يقومــون 

فيــه بممارســة وتوظيــف المهــارات التــي تــم تعلمهــا داخــل كل جلســة. وتــم اســتخدم اســراتيجية الواجــب 

المنــزلي في نهايــة كل جلســة لتوظيــف المهــارات التــي تــم تعلمهــا في البرنامــج عــى أرض الواقــع، وزيــادة 

إتقــان المتدربــن للمهــارات المتعلمــة في الجلســات.

- القــراءات الموجهــة: هــي القــراءة في موضــوع معــن في المراجــع والمصــادر المختلفــة، بتوجيــه وإشراف 
مــن المــدرب والــذي يــزود المتدربــن بالتعليــات اللازمــة قبــل وبعــد وأثنــاء القــراءة ؛ لإكســابهم مهــارات 

فهــم النــص المقــروء )الحوامــدة والبليهــد، 2016(، وتــم اســتخدام اســراتيجية القــراءات الموجهــة بتوجيــه 

المتدربــن نحــو قــراءة موضوعــات محــددة حــول أســس وأنــواع مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي؛ لزيــادة 

معــارف ومعلومــات المتدربــن حولهــا، مــا يشــكل الأســاس لممارســتها العمليــة فيــا بعــد.

- التدريــس المصغــر أو التدريــب المصغــر: هــو أســلوب مــن أســاليب التدريــب، يمثــل صــورة مصغــرة 
للــدرس، أو جــزءاً مــن أجزائــه، أو مهــارة مــن مهاراتــه، تحــت ظــروف مضبوطــة، ويقــدم لعــدد محــدود 

مــن المتدربــن )وزارة التربيــة والتعليــم، 2014(، وتــم اســتخدامها لتدريــب المتدربــن عــى المهــارة مــن 
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خــال تقســيمهم إلى مجموعــات صغــرة وإتاحــة الفرصــة لــكل متــدرب لأداء المهــارة بنفســه.

- أساليب التقويم في البرنامج:

اعتمــد البرنامــج التدريبــي عــى أســاليب التقويــم البديــل في تقويــم المتدربــن؛ نظــراً لمــا توفــره 

هــذه الأســاليب مــن قــدرة عــى تحديــد مســتوى تقــدم المتدربــن مــن خــال توظيــف اســراتيجيات غــر 

تقليديــة )Nazir,2000(، وأيضــاً مــا يتطلبــه التقويــم البديــل مــن اشــراك كل مــن المــدرب والمتدربــن 

في عمليــة التقويــم، وبحيــث يقــوم المتــدرب بتنفيــذ مهــام تســاعده في التمكــن مــن مهــارات معينــة، في 

حــن يقــوم المــدرب بملاحظــة الأداء وتقييــم مســتوى كفاءتــه )Stggins,2001(، ومــن أســاليب التقويــم 

التــي تــم اســتخدامها في هــذا البرنامــج التدريبــي مــا يــأتي:

- التقــويم المعتمــد علــى الأداء: مــن خــال إتاحــة الفرصــة للمتــدرب لتوظيــف مهــارات الاتصــال غــر 
ــك  ــم أو المناظــرة، ويشــجعهم ذل ــدة تحــاكي الواقــع مــن خــال التقدي ــة جدي اللفظــي في مواقــف حيوي

عل�ى أن يكون��وا أكث�ر تأمال�ً ونق��داً لأعماله��م )Davies, 2002؛ عبــد الحميــد، 2017(، حيــث كان يســجل 

المتــدرب فيديــو لنفســه أثنــاء أدائــه للمهــارة ويطلــب المــدرب منــه تقييــم نفســه.

ــاط  ــة، أو لنش ــة تدريبي ــذه لمهم ــد تنفي ــدرب بع ــران المت ــه أق ــوم ب ــم يق ــو تقوي - تق��ويم الأق��ران: وه
تدريبــي معــن، ويســاعد هــذا النــوع مــن التقويــم في تحســن مهــارات المتدربــن مــن خــال زيــادة قــدرة 

ــارات  ــي مه ــه ينم ــا أن ــن وأفكارهــم، ك ــال الآخري ــم وأفكارهــم، وأع ــى ملاحظــة أعماله ــن ع المتدرب

اتخــاذ القــرار وإصــدار الأحــكام لــدى المتدربــن )عــام ،2004(. وقــد تــم توظيــف هــذا الأســلوب خــال 

جميــع جلســات البرنامــج، حيــث كان المــدرب يقــوم بــرح إحــدى مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي، ثــم 

ــد عــن خمــس  ــذ هــذه المهــارة في عــرض لأحــد الموضوعــات في مــدة لا تزي ــن بتنفي يقــوم أحــد المتدرب

دقائــق، مــع الاســتعانة بتســجيل مصــور لأداء المتــدرب، وبعــد ذلــك يســتمع المتــدرب إلى تقييــم أقرانــه 

وملاحظاتهــم عــى أدائــه؛ مــن خــال مشــاهدة التســجيل المصــور.

ــلوك  ــاهدة س ــل في مش ــة تتمث ــة منظم ــي ملاحظ ــاء التدريــب: وه - الملاحظــة مــن جانــب المــدرب أثن
المتدربــن أثنــاء ممارســتهم لمهــارات الاتصــال غــر اللفظــي، أثنــاء التدريــب وأثنــاء التفاعــل مــع بعضهــم 

ــث  ــي(، حي ــدي والتتبع ــاس البع ــج )القي ــاء البرنام ــد انته ــة الملاحظــة بع ــق بطاق ــك تطبي البعــض، وكذل

طلــب مــن كل متــدرب في القيــاس البعــدي تقديــم عــرض لا تزيــد مدتــه عــن )15( دقيقــة للمتدربــن، أمــا 

في القيــاس التتبعــي فتــم زيــارة كل متــدرب أثنــاء تقديمــه لمحاضراتــه، ويقــوم المــدرب بملاحظتــه، وتقديــر 

ممارس��ته لمه��ارات الاتص��ال غري� اللفظــي أثنــاء تقديمــه للمحــاضرة.
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- المقابل�ـة: تعــد المقابلــة إحــدى أســاليب التقويــم بالاتصــال، حيــث يتــم جمــع المعلومــات مــن خــال 
فعاليــات الاتصــال، عــن مــدى التقــدم الــذي حققــه المتــدرب، وأيضــاً مــن خــال التعــرف عــى طبيعــة 

تفكــره وأســلوبه في معالجــة المعــارف وحــل المشــكلات )عــام ،2004(، وقــد تــم عقــد مقابلــة مــع عــدد 

ــم حــول هــذه  ــم بعــض التســاؤلات، وســجل إجاباته ــز(، وطــرح عليه ــة التركي ــن ) مجموع ــن المتدرب م

التســاؤلات، ومــن ثــم حللــت هــذه الإجابــات كيفيــاً بعــد انتهــاء التدريــب، وأفــادت في تفســر النتائــج 

وتقديــم المقترحــات التــي تســهم في تطويــر وتحســن البرنامــج.

- نتائج البحث:

- إجابــة الســؤال الأول: ونصــه » هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مهــارات الاتصــال غــر 
اللفظــي بــن متوســطي رتــب درجــات أفــراد المجموعــة التجريبيــة والضابطــة بعــد تطبيــق البرنامــج؟« 

وتتضــح في الجــدول )9( .

جدول )9(: الفروق بين المجموعتين في مهارات الاتصال غير اللفظي بعد التطبيق باستخدام اختبار مان-ويتنى

مستوى الدلالةقيمة (U)مجموع الرتبمتوسط الرتبحجم العينةالمجموعة

1320260التجريبية
00,000

13791الضابطة

ويتضــح مــن جــدول )9( وجــود فــروق في متوســط الرتــب بــن المجموعتــن التجريبيــة والضابطــة في 

مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي بعــد تطبيــق البرنامــج التدريبــي في اتجــاه المجموعــة التجريبيــة؛ حيــث إن 

قيم�ـة )U=0(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى الدلالــة )0,05( مــا يــدل عــى فاعليــة البرنامــج.

ــارات الاتصــال  ــة في مه ــة إحصائي ــروق ذات دلال - إجابــة الســؤال الثــاني: ونصــه » هــل توجــد ف
غــر اللفظــي بــن متوســطي رتــب درجــات المجموعــة التجريبيــة قبــل تطبيــق البرنامــج وبعــد التطبيــق؟« 

ويوضــح الجــدول )10( هــذه الفــروق. 
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جدول )10( : الفروق بين القياس القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية في مهارات الاتصال غير اللفظي 
باستخدام اختبار ويلكوكسن

القياس

القبلي -البعدي
متوسط الرتبحجم العينة

 مجموع

الرتب
(Z) مستوى الدلالةقيمة

13791الرتب الموجبة
3,1870,001

000الرتب السالبة

ويتضــح مــن جــدول )10( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي 

ــاس  ــق البرنامــج( والقي ــل تطبي ــاس القبــي )قب ــة في القي بــن متوســطي رتــب أفــراد المجموعــة التجريبي

البعــدي )بعــد تطبيــق البرنامــج( في اتجــاه القيــاس البعــدي، حيــث أن الاحتــال لمســتوى الدلالــة أقــل 

ــارات  ــاع مه ــدل عــى ارتف ــدي، وهــذا ي ــاس البع ــاه القي ــروق في اتج ــن درجــة الشــك α =0,05، والف م

ــة البرنامــج. ــالي فاعلي الاتصــال غــر اللفظــي بعــد تطبيــق البرنامــج ، وبالت

ــة إحصائيــة في مهــارات الاتصــال  - إجابــة الســؤال الثالــث: ونصــه » هــل توجــد فــروق ذات دلال
ــاس التتبعــي  ــاس البعــدي والقي ــة بالقي غــر اللفظــي بــن متوســطي رتــب درجــات المجموعــة التجريبي

)شــهر، شــهران(؟« وتتضــح في الجــدول)11(:

جدول )11( :الفروق في مهارات الاتصال غير اللفظي لأفراد المجموعة التجريبية في القياس البعدي والقياس 
التتبعي )شهر، شهران( باستخدام اختبار فريدمان

مستوى الدلالةمربع كامتوسط الرتب القياس

1,58البعدي

9,140,000
1,81بعد شهر

2,62بعد شهرين

  يتضــح مــن جــدول )11( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي 

بــن متوســطي الرتــب لأفــراد المجموعــة التجريبيــة في القيــاس البعــدي والقيــاس التتبعــي )شــهر، شــهران( 

في اتجــاه القيــاس التتبعــي، مــا يشــر إلى اســتمرارية تحســن مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي لــدى أفــراد 

المجموعــة التجريبيــة بمــرور الوقــت.

إجابــة الســؤال الرابــع: ونصــه »مــا الجوانــب التــي تحتــاج إلى تطويــر في البرنامــج التدريبــي كــا يراهــا 
ــن  ــدد م ــة ع ــاء المقابل ــز( أثن ــة التركي ــن )مجموع ــن المتدرب ــة م ــدم مجموع ــهم؟« ق ــون أنفس المتدرب
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الاقتراحــات التــي تســهم في تطويــر البرنامــج التدريبــي مســتقبلاً مــن وجهــة نظرهــم ، ويمكــن اســتعراضها 

عــى النحــو التــالي:

تحســن الأشــكال والرســومات المتضمنــة في المــادة العلميــة للبرنامــج، والمســتخدمة للتعبــر عــن  	-

حــالات الاتصــال غــر اللفظــي؛ لتكــون معــرة بشــكل أفضــل.

أن يتــم التركيــز بشــكل أكــر عــى الاختلافــات الثقافيــة بــن الطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس  	-

في الاتصــال غــر اللفظــي؛ لأن هــذه الاختلافــات تنتــج عنهــا مشــكلات غــر مقصــودة عنــد الاتصــال مــع 

الطــاب.

أن يضــاف للبرنامــج موضوعــات أخــرى مثــل: كيفيــة الاتصــال مــع الطــاب المشــاغبين، وأيضــا  	-

ــارات. ــى الاختب ــة ع ــان المراقب ــي في لج ــر اللفظ ــال غ ــف الاتص ــة توظي كيفي

أن يكون مقر التدريب خارج بيئة العمل. 	-

منح إجازة للمتدربين أثناء تنفيذ البرنامج التدريبي. 	-

أن يتــم تقديــم البرنامــج التدريبــي وبشــكل مســتمر لأعضــاء هيئــة التدريــس الجــدد بالجامعــة  	-

نظــراً لأهميتــه وحاجتهــم إليــه.

استخدام الجانب التقني بشكل أكبر، بحيث يقدم البرنامج إلكترونياً بشكل كلي أو جزئي. 	-

- تفسير النتائج ومناقشتها:

ــج الجــدول  ــن نتائ ــث يتضــح م ــج حي ــة البرنام ــق بفاعلي - تفســر نتائــج الســؤال الأول والثــاني: والمتعل
ــة والضابطــة في مهــارات الاتصــال غــر  ــن التجريبي ــن المجموعت )9( وجــود فــروق في متوســط الرتــب ب

اللفظــي, بعــد تطبيــق البرنامــج التدريبــي ، كــا يتضــح مــن نتائــج جــدول )10( وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة في مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي بــن متوســطي رتــب أفــراد المجموعــة التجريبيــة في القيــاس 

ــاس البعــدي  ــق البرنامــج( في اتجــاه القي ــاس البعــدي )بعــد تطبي ــق البرنامــج( والقي ــل تطبي ــي )قب القب

ــارات  ــن مه ــي في تحس ــج التدريب ــة البرنام ــي فاعلي ــن ع ــن النتيجت ــدل هات ــة، وت ــة التجريبي والمجموع

الاتصــال غــر اللفظــي لــدى أفــراد المجموعــة التجريبيــة.

 ، )Koshland-Crane, 2008( وتتفـ�ق هـ�ذه النتائـ�ج مـ�ع نتائـ�ج دراسـ�ة بيجيكوشـالند كريـ�ن

ودراس��ة ريتش��ارد ) Richard , 2011(، ودراسـ�ة تـ�اي)Tai , 2014( في فاعليــة البرنامــج التدريبــي في 
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تحســن مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي لــدى أفــراد المجموعــة التجريبيــة ، وتختلــف مــع نتائــج دراســة 

ــي . ــج التدريب ــة البرنام ــدم فاعلي ــدت ع ــي أك �ـن )Perron et al . , 2014(، الت ريون وآخري ب

ــة  ــاء هيئ ــي لأعض ــر اللفظ ــال غ ــارات الاتص ــة مه ــي  لتنمي ــج التدريب ــة البرنام ــود فعالي ــد تع وق

التدريــس الأجانــب بكليــة العلــوم إلى عــدة عوامــل ســاهمت في نجاحــه وفعاليتــه، كــا جــاء في الأدبيــات 

ــالي: ــا في الت ــة، ويمكــن توضيحه ــاء المقابل ــز )Focus group( أثن ــج مجموعــة التركي ونتائ

أ -عوامل تتعلق بالبرنامج:

ــم بالفعــل  ــا ت ــن، وهــذا م ــاً لاحتياجــات المتدرب -حاجــة المتدربــن للبرنامــج :أي أن البرنامــج جــاء ملبي
حيــث تــم بنــاء البرنامــج بعــد حــر احتياجاتهــم مــن خــال توصيــة دراســة كل مــن )العرينــي، 2011( 

، التــي أجريــت عــى أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــة العلــوم جامعــة القصيــم، ودراســة )الحمــري،2017( 

التــي أجريــت عــى أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــة العلــوم جامعــة تبــوك، كذلــك انخفــاض درجــات عينــة 

البحــث عــى بطاقــة ملاحظــة مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي المســتخدمة في البحــث، وتــأتي ضرورة تقديــر 

الحاجــات التدريبيــة للمتدربــن الأســاس لنجــاح أي برنامــج تدريبــي بكاملــه ) الريــاشي وحســن، 2014( 

ــن  ــل المتدرب ــة، وتجع ــة بدق ــد الأهــداف التدريبي ــة في تحدي ــر الحاجــات التدريبي ــث يســاعد تقدي ،حي

يقبلــون بحــاس عــى حضــور البرنامــج )McConnel, 2003؛ الطعــاني، 2009؛ الريــاشي وحســن ، 2014(، 

ويتطابــق ذلــك مــع مــا ذكــره المتدربــون في البرنامــج ودل عــى حاجتهــم لهــذا البرنامــج وذكــره المتــدرب 

ــة  ــل أعضــاء هيئ ــق بتعام ــي تتعل ــدورات الت ــك ال ــه وخاصــة تل ــه: »ونحــن في حاجــة إلي ــم )1( بقول رق

ــوف  ــي س ــارات الت ــن المه ــر م ــه الكث ــت من ــم )3(: »تعلم ــدرب رق ــول المت ــاب«، وق ــع الط ــس م التدري

تســاعدني في الاتصــال غــر اللفظــي الجيــد مــع طــابي«، وقــول المتــدرب رقــم )4(: »تعلمــت أشــياء جديــدة 

بالنســبة لي «. وقــول المتــدرب رقــم )5(: »وأنــا اقــرح أن تقــدم لباقــي الزمــاء«.

ــة  ــات وافي ــارف ومعلوم ــم مع ــن خــال تقدي ــك م ــم ذل -كفــاءة وملاءمــة المحتــوى المعــرفي للبرنامــج: ت
ــم  ــركات الجس ــن، ح ــه والع ــرات الوج ــة: تعب ــي التالي ــر اللفظ ــال غ ــارات الاتص ــن مه ــن ع للمتدرب

ــة ) نافــع ، 2014(،وتعــد  )الإيمــاءات(، اســتخدام الصــوت ، الملبــس والمظهــر ، اســتخدام الرمــوز التعبيري

هــذه المعــارف والمعلومــات الأســاس الــذي اعتمــد عليــه المتدربــون عنــد ممارســة مهــارات الاتصــال غــر 

اللفظــي  وتطورهــا لديهــم، ويمكــن الاســتدلال عــى مــا ســبق مــن خــال عبــارات المتدربــن التــي تــدل 

عــى كفــاءة وملاءمــة محتــوى البرنامــج مثــل: قــول المتــدرب رقــم )1(: »توفــر مــادة علميــة تركــز عــى 

المعلومــات التطبيقيــة«، ومــا ذكــره المتــدرب رقــم )4(: »ورشــة متميــزة وموضوعاتهــا ثريــة وقيمــة«، ومــا 

ذكــره المتــدرب رقــم )5(: »كان لــدي معلومــات بســيطة بالأساســيات، والآن بعــد الورشــة اســتفدت كثــراً«، 
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وقــول المتــدرب رقــم )3(: »تعلمــت منهــا الكثــر مــن المعلومــات والمهــارات ... وســوف أطبــق مــا تعلمتــه« 

.

- تركيــز البرنامــج علــى تطبيــق المهــارات: ويقصــد بتطبيــق المهــارات قــدرة المتدربــن عــى ممارســة مهارات 
الاتصــال غــر اللفظــي، وقــد أجمــع المتدربــون عــى أن البرنامــج ســاعدهم عــى تعديــل ســلوكهم وتحســن 

ــر أقرانهــم وتقديرهــم لذواتهــم  ــاً مــن خــال ملاحظــة ســلوكهم وتقدي مهاراتهــم، وقــد ظهــر ذلــك جلي

مثــل: قــول المتــدرب رقــم )2(: » ولقــد طبقنــا مــا تعلمنــاه خــال التدريــب«، ومــا ذكــره المتــدرب رقــم 

)5(: »اســتفدت كثــراً مــن التطبيــق « وقــول المتــدرب رقــم )ا(: »التركيــز عــى التطبيــق ســاعدني عــى إنجــاز 
الــدورة بــكل ســهولة ويسر«.

ــاليب  ــن أس ــدد م ــج ع ــتخدم في البرنام ــث اس - فاعليــة أســاليب التدريــب المســتخدمة في البرنامــج: حي
ــي  ــد، 2016(، والت ــدة والبليه ــة )الحوام ــراءات الموجه ــة، 2011(، والق ــة )مقابل ــل: المناقش ــب مث التدري

ــب  ــاء لع ــارات. ج ــة للمه ــس النظري ــول الأس ــن ح ــات المتدرب ــارف ومعلوم ــراء مع ــى إث ــاعدت ع س

الــدور لتمكــن المتدربــن مــن الانخــراط في تعلــم المهــارة الجديــدة )Kiger, 2004(، والتدريــب المصغــر، 

ــز  ــفة، 2003(، والتعزي ــج )السفاس ــارات بالبرنام ــن مه ــه م ــم تعلم ــا ت ــق م ــة لتطبي ــات المنزلي والواجب

الإيجــابي لتأكيــد الممارســة الناجحــة للمهــارات )الخطيــب، 2003(، والتغذيــة الراجعــة لتزويــد المتدربــن 

بالمعلومــات الإيجابيــة والســلبية حــول الأداء الحــركي للوصــول إلى إتقــان المهــارة )نــوار ورفيــق، 2016(. 

ويتضــح تأثــر أســاليب البرنامــج وفعاليتهــا مــن خــال اســتجابات المتدربــن، حيــث ذكــر المتــدرب رقــم 

ــن  ــد اســتفدت م ــم )2(: »وق ــدرب رق ــره المت ــا ذك ــرة«، ك ــدورة بطــرق ســهلة ومي ــذ ال ــم تنفي )1(: »ت

لعــب الأدوار في تطبيــق مــا تعلمنــاه خــال التدريــب«، ومــا ذكــره المتــدرب رقــم )4(: »ورشــة متميــزة مــن 

حيــث طريقــة الــرح والعــرض« ومــا ذكــره المتــدرب رقــم )5(: »أفادتنــي المناقشــات التــي كانــت تنــاول 

المهــارات أولاً بــأول« وقــول المتــدرب رقــم )1(: »كانــت هــذه الــدورة أفضــل دورة حضرتهــا فهــي متميــزة 

مــن حيــث طريقــة التدريــب«.

- جودة أساليب التقويم في البرنامج: 

اعتمــد البرنامــج التدريبــي عــى أســاليب التقويــم البديــل في تقويــم المتدربــن؛ نظــراً لمــا توفــره 

هــذه الأســاليب مــن قــدرة عــى تحديــد مســتوى تقــدم المتدربــن مــن خــال توظيــف اســراتيجيات 

غــر تقليديــة )Nazir,2000(، كاســراتيجية التقييــم المعتمــد عــى الأداء، والتــي عملــت عــى أن يكــون 

ــراتيجية   ــاءت اس ــد، 2017(، وج ــد الحمي �ـم )Davies, 2002, عب �ـداً لأعماله الً ونق ــر تأم ــون أك المتدرب

ــن  ــكار الآخري ــن عــى ملاحظــة أعمالهــم وأفكارهــم، وأعــال وأف ــدرة المتدرب ــادة ق ــران لزي ــم الأق تقوي
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)عــام، 2004(، وجــاءت اســراتيجية الملاحظــة والمقابلــة لتقويــم  مــدى التقــدم الــذي حققــه المتدربــن 

ــك  ــي، وكذل ــج التدريب ــة البرنام ــة، أو في نهاي ــة تدريبي ــة كل جلس ــم في نهاي ــذي يت ــام ،2004(، وال )ع

التغذيــة الراجعــة في نهايــة كل جلســة والتــي أعطــت للمتــدرب  صــورة واضحــة عــا يفعلــه قبــل وأثنــاء 

ــق ، 2016(. ــوار ورفي ــه يســتطيع أن يصحــح أخطــاءه ) ن ــارة، وعلي ــق المه تطبي

ب-عوامــل تتعلــق بالمــدرب: فالمــدرب لــه دور في فاعليــة البرنامــج، فتخصصــه ومعارفــه ومهاراتــه 
وإيجابيتــه، وحســن إدارتــه للتدريــب وجديتــه، وتنــوع أســاليبه، وتفاعلــه مــع المتدربــن، ســاهمت بقــوة 

في اســتفادة المتدربــن مــن البرنامــج، وتــم التأكــد مــن ذلــك مــن خــال رصــد عبــارات تــدل عــى الانطبــاع 

الجيــد تجــاه المــدرب مــن خــال المتدربــن مثــل: قــول المتــدرب رقــم )2(: »أشــكر المــدرب عــى حســن 

تدريبــه وتواصلــه وتفاعلــه مــع المتدربــن«، وقــول المتــدرب رقــم )3(: » وجــدت التعامــل معكــم ســهلاً 

جــداً« وقــول المتــدرب )4(: » شــكراً جزيــاً للمــدرب عــى تميــزه«.

- تفســر نتائــج الســؤال الثالــث: والمتعلــق باســتمرار التحســن في مهــارات الاتصــال غــر اللفظــي بعــد 
انتهــاء البرنامــج، ويتضــح مــن نتائــج جــدول )11( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مهــارات الاتصــال 

غــر اللفظــي بــن متوســطي الرتــب لأفــراد المجموعــة التجريبيــة في القيــاس البعــدي والقيــاس التتبعــي 

ــر  ــارات الاتصــال غ ــا يشــر إلى اســتمرارية تحســن مه ــي، م ــاس التتبع ــاه القي )شــهر، شــهران( في اتج

اللفظــي لــدى أفــراد المجموعــة التجريبيــة بمــرور الوقــت.

   وقــد يرجــع ذلــك إلى انتقــال أثــر التدريــب للمهــارات التــي تــم تعلمهــا بالبرنامــج، ومــا ســاعد 

عــى انتقــال أثــر التدريــب ،الأســاليب المســتخدمة بالبرنامــج، فالمناقشــة تــؤدي إلى انتقــال أثــر التدريــب 

)مقابلــة، 2011(، والواجبــات المنزليــة تســهم في اســتمرارية تحســن ممارســة المهــارات )السفاســفة، 2003(، 

كــا أن ممارســة أعضــاء هيئــة التدريــس لمهــارات الاتصــال غــر اللفظــي أثنــاء التدريــس عمــل عــى تثبيتهــا 

ــدرات  ــة الق ــة، وتنمي ــة المهني ــادة الكفاي ــؤدي إلى زي ــة ي ــاء الخدم ــب أثن ــا، فالتدري ــم له ــم وإتقانه لديه

الذهنيــة والعمليــة بنــاء عــى الاســتفادة مــن تجــارب الأفــراد بعــد ممارســتهم العمــل ) الشــاعر، 2005(.

ــي ،  ــر في البرنامــج التدريب ــاج إلى تطوي ــي تحت ــق بالجوانــب الت - تفســر نتائــج الســؤال الرابــع: والمتعل
كــا يراهــا المتدربــون أنفســهم )مجموعــة التركيــز( أثنــاء المقابلــة.

ــا  ــث أنه ــرى الباح ــج، وي ــر البرنام ــهم في تطوي ــات تس ــن الاقتراح ــة م ــون مجموع ــرح المتدرب ــد ط  وق

مقترحــات مناســبة؛ تســهم بالفعــل في تفعيــل البرنامــج، وتحســن مخرجاتــه، وخصوصــاً أنهــا تتنــاول العديــد مــن 

الجوانــب في البرنامــج، منهــا المتعلــق بتحســن عــرض المــادة العلميــة، والاهتــام بالفــروق الثقافيــة في الاتصــال، 
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ــع الطــاب المشــاغبين، واســتخدام  ــارات الاتصــال م ــق بمه ــات تتعل ــاول موضوع ــب، وتن ــن التدري ــر أماك وتغي

الوســائل التقنيــة بالبرنامــج.

- التوصيات:

ــة  ــدى أعضــاء هيئ ــر اللفظــي ل ــارات الاتصــال غ ــة مه ــج تنمي ــن برام ــج ضم ــاد البرنام اعت 	-

التدريــس الأجانــب بالجامعــات الســعودية، مــع الأخــذ في الاعتبــار المقترحــات التــي طرحهــا المتدربــون 

ــج. ــن البرنام ع

ــر اللفظــي،  ــارات الاتصــال غ ــة مه ــة بتنمي ــج المعني توجــه البحــوث والدراســات نحــو البرام 	-

وانعكاســها عــى القــدرات المهنيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس، والبيئــة الأكاديميــة ككل.
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