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مؤشرات المجالس واللجان والفعاليات
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  Ally إحصائيات أداة

مؤشرات استخدام الفصول الافتراضية 
Blackboard collaborate

مؤشرات نشر وتعزيز ممارسات التعلم 
الإلكتروني

مؤشرات استخدام الاجتماعات
Webex الافتراضية 

مؤشرات اختبارت جامعة أم القرى 

مؤشرات الدعم الفني

Eesy soft إحصائيات أداة 

مؤشرات الريادة والتميز

المحتويات
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في الفترة من 25 شوال 1442هـ إلى 2 محرم 1443هـ

الصيفــي  الدراســي  الفصــل 
من العـام الجــامعي 1442هـ

عضو / ـة هيئة طالبـ / ـة
تدريس

المقررات 
الدراسية

12,1609231,315
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Blackboard Learn  مؤشرات نظام إدارة التعلم

تسجيل دخول 
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Blackboard collaborate مؤشرات استخدام الفصول الافتراضية

عدد 
الحاضرين

عدد الجلسات

الاسبوع 
الأول

الاسبوع 
الثاني

الاسبوع 
الثالث

الاسبوع 
الرابع

الاسبوع 
الخامس

الاسبوع 
السادس

الاسبوع 
السابع

الاسبوع 
الثامن

عدد المستفيدين / ات

مدة الجلسات 
بالساعة

أكبر عدد
 جلسات متزامنة

5854 36,709109 جلسة
8664

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

عدد الجلسات عدد المستفیدین

4,596

2,419

1,247 984 811 711
1,183

549 760

5,041 4,871 5,067
4,295

5,943

2,951

3,945

جامعة أم القرى
عمادة التعلم الإلكتروني 

والتعليم عن بعد



7
جامعة أم القرى - عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

Webex مؤشرات استخدام الاجتماعات الافتراضية
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مؤشرات إختبارت جامعة أم القرى 
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مؤشرات المجالس واللجان والفعاليات

عدد المجالس الافتراضية
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Ally إحصائيات أداة

أداة تحسين الوصول 
للمحتوى وخاصة لذوي 
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انفوجرافيك
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مؤشرات نشر وتعزيز ممارسات التعلم الإلكتروني

الوسائط التعليمية

الإعلام والتوعية

جامعة أم القرى
عمادة التعلم الإلكتروني 

والتعليم عن بعد



الاتصالواتساب
 الهاتفي

التذاكر
 الإلكترونية

البريد
 الإلكتروني

1137644167

12
جامعة أم القرى - عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

مؤشرات الدعم الفني
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Eesy soft إحصائيات أداة 

أداة إعلانات وتنبيهات وأدلة 
تعليمية على البلاك بورد
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مؤشرات الريادة والتميز

 Blackboard 2021
 Catalyst Award

14
جامعة أم القرى - عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

حــازت جامعــة أم القــرى ممثلــة فــي عمــادة التعلــم 

الإلكترونــي والتعليــم عــن بعــد علــى جائــزة بــلاك بورد 

العالميــة للعــام 2021 لفئــة التدريــب والتطويــر المهني 

عمليــات  فــي  المتميــزة  مجهوداتهــا  نظيــر  وذلــك 

ــي والتحــول الرقمــي. ــب الإلكترون التعليــم والتدري

 Blackboard Catalyst Award 2021  جائزة
للتدريب والتطوير المهني:
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يعتبــر منــح الجائــزة لجامعــة أم القــرى تأكيــدا علــى نجــاح المنظومــة التعليميــة 
عــن بُعــد فــي الجامعــة، بعدمــا تمكنــت مــن احتــواء كافــة الطلبــة والمنســوبين 
إلكترونيــً علــى مــدار ســنة ونصــف منــذ بــدء الجائحــة، ودليــلًا علــى جاهزيــة 

وقــدرة البُنــى التحتيــة التقنيــة فــي العمــادة علــى التحــول الرقمــي الكامــل.

كمــا أن العمــادة حصــدت الجائــزة نظيــر تميزهــا فــي تقديــم حزمــة متنوعــة مــن 
البرامــج التدريبيــة المتخصصــة منهــا: برامــج التعليــم الرقمــي للعــام الجامعــي 
1442هـــ، برنامــج أساســيات التعليــم الرقمــي، إضافــة إلــى برنامــج التميــز والابتــكار 

فــي التعليــم الرقمــي.

بالإضافــة إلــى تقديــم العمــادة لــدورات تدريبيــة مكثفــة وأدلة إرشــادية مســاعدة 
علــى اســتخدام الأنظمــة التعليميــة، بالإضافــة إلــى الفيديوهــات التعليميــة 
المصغــرة Microlearning، فضــلًا عــن المكتبــة الرقميــة للتدريــب وتخصيــص أدلــة 
ــف  ــن 85 أل ــر م ــا أكث ــتفاد منه ــة، اس ــمعية والبصري ــة الس ــذوي الاعاق ــة ل تدريبي
طالــب وطالبــة، وأكثــر مــن 4 آلاف عضــو هيئــة تدريــس، إضافــة إلى حصــول مدربي 
العمــادة علــى رخصــة المــدرب المحتــرف Blackboard Expert مــن أكاديميــة بــلاك 

بــورد العالميــة.

 فريق العمل المتكامل.القيادة العليا الداعمة.

مــن  التدريبــي  المســار  تنــوع 

إلــى  أساســية  تدريبيــة  دورات 

برامــج تدريبيــة متقدمــة تهــدف 

ــات  ــل الممارس ــق أفض ــى تطبي إل

الرقمــي. التعليــم  مجــال  فــي 

التعليـــــم  ثقافــة  وتعزيـــــز  نشــر 

ــادي  ــار الإرش ــر المس ــي عب الإلكترون

فئــات  جمـــــيع  شــــــمل  والــذي 

ــة  ــم ذوي الإعاق ــن ومنه المتعلمي

والبصــــرية. الســـــمعية 

المســـــتفــــيدين  رضــا  تقيـــيــــم 

تحســين  علــى  الدائــم  والحــرص 

خــلال  مــن  المســتخدمين  تجربــة 

والبيانــات  الإحصـــــاءات  تحلــــــيل 

دوري. بشــكل 

تطويــر الكــوادر البشــرية بالعمــادة 

الخبـــــــرات فــي مجـــــال  ونقـــــل 

التعليـــــــم الرقمــي للمجتـــــــمع 

الجامعــي.

ــب  ــة التدري ــة لفئ ــورد العالمي ــلاك ب ــزة ب ــى جائ ــح عل ــاح للترش ــات النج مقوم
والتطويــر المهنــي للعــام 2021:

12

34

56
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الدورة التدريبية 

حول نظــــام البـــلاك بورد لموفـــدي 
وزارة التعليم بالخارج ومعلمي دولة 

إندونيسيا: 

قامــت عمــادة التعلــم الإلكترونــي والتعليــم عــن بعــد، بتنفيــذ الــدورة التدريبيــة 
وزارة  لموفــدي  والموجهــة  بــورد،  بــلاك  التعلــم  إدارة  اســتخدام نظــام  حــول 
ــيا، عبــر نظــام الاتصــال المـــرئي  التعليــم فــي الخــارج، ومعلـــمي دولــة إندونيســ

.BB Collaborate
وقــد تــم خــلال الــدورة إرشــاد المتدربيــن إلــى كيفيــة الدخــول علــى النظــام، وآليــة 
الاطــلاع علــى المحتــوى العلمــي، بالإضافــة إلــى كيفيــة اســتخدام أدوات التواصــل 
والتفاعــل التزامنيــة وغيــر التزامنيــة، حيــث حــازت الــدورة التدريبيــة مــن قبــل 

المتدربيــن علــى نســبة رضــا تجــاوزت 97% واجمالــي عــدد حضــور )72( .
التعلــم  عمــادة  بيــن  الدائــم  التعــاون  ضمــن  التدريبيــة  الــدورة  هــذه  وتأتــي 
ــى  ــرف عل ــذي يش ــا، وال ــن به ــر الناطقي ــة لغي ــة العربي ــد اللغ ــي ومعه الإلكترون
التعليــم  وزارة  موفــدي  مــن  المعلميــن  للأســاتذة  التدريبــي  البرنامــج  تنفيــذ 
بالخــارج، وكذلــك البرنامــج التدريبــي لمعلمــي اللغــة العربيــة فــي إندونيســيا 

ــام 1442هـــ.  ــذا الع ــف ه لصي
يأتــي هــذا البرنامــج فــي إطــار الاهتمــام الثقافــي الــذي توليــه المملكــة العربيــة 
ــم  ــم الإســلامي خدمــة للغــة العربيــة لغــة القــرآن الكري ــاء العال الســعودية لأبن
ــت  ــد حظي ــدال، وق ــطية والاعت ــج الوس ــى منه ــة عل ــلامية القائم ــة الإس وللثقاف
ــادة  ــدن قي ــن ل ــر م ــم الكبي ــة، والدع ــامية الكريم ــة الس ــدورات بالموافق ــذه ال ه

هــذه البــلاد المباركــة.
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الإحصــاءات الإجماليــة للمســار التدريبــي حــول الأنظمــة التعليميــة الإلكترونية 
)قبل-أثناء-بعــد الجائحة(:

إحصاءات المسار الإرشادي  حول المنظومة التعليمية الإلكترونية:
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إجمالي عدد الدورات التدريبية للكادر الأكاديمي

الأدلة النصية المقاطع المرئية

بعد الجائحة للعام الجامعي 1442هـ للفترة 
من سبتمبر 2020 إلى ابريل 2021

المحتوى الرقمي للتدريب للكادر الأكاديمي

أثناء الجائحة للعام الجامعي 1441هـ للفترة 
من مارس - ابريل 2021

المحتوى الرقمي للتدريب للطلبة

إجمالي الحضور للطلبة

الانفوجرافيك

إجمالي عدد الحضور للكادر الأكاديمي

إجمالي عدد الدورات التدريبية للطلبة

114

3508

1358

137

4182

47

3019

33
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المسار التوعوي والإرشادي

حول استراتيجـــيات وأنظـــمة التعــــلم 
الإلكتروني تحت شعار )نحو الاستخدام 
الأمثل للاستراتيجيات وأنظمة التعلم(:

انطلاقــا مــن الهــدف الاســتراتيجي لعمــادة التعلــم الإلكترونــي 
الإلكترونــي  التعليــم  ثقافــة  نشــر  فــي  بعــد  عــن  والتعليــم 
ودعــم الهيئــة الأكاديميــة والطلبــة بالجامعــة بمهــارات تقنيــات 
التعليــم والتعلــم وحرصــا مــن وكالــة العمــادة للتطويــر والجــودة 
فــي تحقيــق هــذا الهــدف مــن خــلال المســار التوعــوي والإرشــادي 
لاســتراتيجيات وأنظمــة التعلــم والــذي يســاهم فــي رفــع كفــاءة 
الاســتخدام الصحيــح للأنظمــة التعليميــة الإلكترونيــة وتطبيــق 
أفضــل الممارســات المتبعــة فــي مجــال التعلــم والتعليــم الرقمي.

رفــع كفــاءة الاســتخدام الأمثــل للأنظمــة التعليميــة الإلكترونيــة 
ــة. ــة الجامع ــي وطلب ــكادر الأكاديم ــل ال ــن قب م

المســاهمة فــي رفــع الوعــي لــدى الــكادر الأكاديمــي مــن خــلال 
ــح اللازمــة لتطبيــق أفضــل الممارســات المتبعــة فــي  تقديــم النصائ

مجــال التعلــم والتعليــم الرقمــي.

المميــزات  بأحــدث  والطلبــة  الأكاديمــي  الــكادر  وتثقيــف  إرشــاد 
والأدوات المضافــة حديثــا علــى الأنظمــة التعليميــة الإلكترونيــة.

نبذه عن المسار:

أهداف المسار:

1

2

3
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الموضوعات والمحاور التي يستهدفها المسار: 
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1- اســتخدام الأنظمــة التعليميــة الأساســية والمســاندة وأحــدث المزايــا المضافــة 
: بها

2- اســتراتيجيات وتقنيــات التعليــم وتطبيــق أفضــل الممارســات المتبعــة فــي 
مجــال التعليــم الرقمــي:

الأنظمة
 المساندة 

نظام 
Blackboard

أداة التحضير 
على نظام 

بلاك بورد

أداة
Qwickly 

1234

15

26

3

4

7

استراتيجية التعلم 
المدمج

أسلوب المحاضرة 
الإلكترونية

استراتيجية 
التلعيب 

استراتيجية المشاريع 
الإلكترونية

استراتيجية الصف 
المقلوب

الكائنات 
التعليمية 

استراتيجية المناقشة 
الالكترونية  
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المســار  حــول  للعمــادة  تويتــر  حســاب  علــى  التغريــدات  مــن  مقتطفــات 
الإلكترونــي: التعلــم  وأنظمــة  اســتراتيجيات  حــول  والإرشــادي  التوعــوي 

رابط الإعلانالتصميمنص التغريدة
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الإحصائية الاجمالية للبرنامج التدريبي

اجمالي عدد 
الدورات التدريبية

اجمالي عدد 
المتدربين

اجمالي عدد 
الساعات التدريبية

اجمالي عدد المدربين 
في البرنامج

5655 139
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ختام أعمال برنامج 

)التميز والابتكار في التعليم الرقمي( 
وإصدار التقرير الختامي:

تــم اختتــام أعمــال برنامــج التميــز والابتــكار فــي التعليــم الرقمــي مــن خــلال إصدار 
شــهادات الاجتيــاز للمجتازيــن بنجــاح للبرنامــج واللذيــن بلــغ عددهــم 23 عضــو/ة 
هيئــة تدريــس مــن جامعــة أم القــرى و3 عضــوات هيئــة تدريــس مــن الجامعــات 
ــر  ــمي بتويت ــادة الرس ــاب العم ــر حس ــن عب ــة المجتازي ــم تهنئ ــا ت ــعودية كم الس
ويعتبــر البرنامــج أحــد مبــادرات عمــادة التعلــم الإلكترونــي والتعليــم عــن بعــد 
ــعودية  ــات الس ــي الجامع ــس ف ــة التدري ــوات هيئ ــاء وعض ــتهدف أعض ــي تس الت
ويهــدف إلــى تطويــر مهــارات التعليــم الرقمــي ورفــع جــودة التعليــم عــن بُعــد 
ــات  ــل الممارس ــق أفض ــى تطبي ــال إل ــي، والانتق ــم الإلكترون ــة التعل ــادة فعالي لزي
المتبعــة فــي مجــال التعليــم الرقمــي، وتعزيــز الاســتخدام الأمثل لأحدث أســاليب 

وتقنيــات التعلــم الإلكترونــي.
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اجمالي عدد 
شهادات الحضور 
التي تم إصدارها

اجمالي عدد المجتازين 
للبرنامج التدريبي 

كامل من الجامعات 
السعودية

اجمالي عدد المجتازين 
للبرنامج التدريبي 

كامل من جامعة ام 
القرى

4613 23

نسبة الرضا العام للبرنامج التدريبي

نعم إلى حد مالا
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مستوى الرضا العام للمستفيدين من برنامج التميز والإبتكار 
في التعليم الرقمي
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تهنئة المتدربين 

المجــــتازين للبــــــرنامج 
التدريبــي فــي جامعــة 
والجامعــات  القــرى  أم 

الســعودية:

رابط الإعلانالتصميم المستخدمنص الإعلان
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رابط الإعلانالتصميم المستخدمنص الإعلان
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دورات المركز الوطني

دورات المركز الوطني للتعليم 
الإلكتروني:

تــم خــلال هــذه الفتــرة حضــور عــدد مــن منســوبي قســم التدريــب والبرامــج 
العمــل  ورش  بعــد  عــن  والتعليــم  الالكترونــي  التعلــم  بعمــادة  التعليميــة 
التأهيليــة التــي نظمهــا قســم تأهيــل الجهــات فــي المركــز الوطنــي للتعليــم 

التالــي: الإلكترونــي وتضمنــت 

التعليميــة   بالبرامــج  المختــص  العمــل  فريــق  تهيئــة  إطــار  فــي  ذلــك  ويأتــي 
ــة  ــذ الدبلومــات الالكتروني ــة  لاعتمــاد وتنفي للحصــول علــى التراخيــص البرامجي
وفقــا للمعاييــر والإجــراءات المحــددة مــن المركــز الوطنــي للتعليــم الإلكترونــي.
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والتعليم عن بعد

»الورشة 
التأهيلية على 

معايير الجهات«

»الورشة
التأهيلية على 

إجراءات الترخيص«
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الدليل الإرشادي

الدليل الإرشادي لأنماط التعليم 
الإلكتروني:

يهــــدف هــــذا الدليـــــل إلــــى توضيــــح ماهيـــة أنمــــاط التعليــــم الإلكتروني التــي 
ســــيتم تطبيقهــــا فــــي جامعــــة أم القــــرى، وطريقــــة تطبيقهــــا باســــتخدام 
المــــوارد التــــي وفرتهــــا العمــــادة، كمــــا يوضــح هــــذا الدليــل خطــــةً  اســتمرارية 
العمــــل لــــكل مــن عضــو هيئــة التدريــس والطالــب/ة فــي حــال التعامــل مــع 

حــــالات فيــــروس كورونــا حمانــــا الله وإياكــم.
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