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تقرير إنجازات عمادة التعلم الإلكتروني و التعليم عن بُعد

عمادة التعلم الإلكتروني و التعليم عن بعد:

العمــادات  أهــم  مــن  تعتبــر  بُعــد  عــن  والتعليــم  الإلكترونــي  التعلّــم  عمــادة 
المســاندة فــي جامعــة أم القــرى وهــي تتولــى إدارة بيئــة التعلــم الإلكترونيــة فــي 
الجامعــة و تدعــم التحــول إلــى التعليــم الرقمــي و كذلــك تتولــى تشــغيل أنظمــة 
التعليــم الإلكترونيــة. و كذلــك تســاهم فــي تحقيــق أهــداف الجامعــة الاســتراتيجية 
وذلــك بتطويــر العمليــة التعليميــة و رفــع جــودة مخرجــات التعليــم. عمــادة التعلــم 
الإلكترونــي و التعليــم عــن بعــد عضــو فاعــل فــي منظومــة التعليــم الإلكترونــي 
فــي المملكــة العربيــة الســعودية و لديهــا شــراكات مــع المركــز الوطنــي للتعليــم 
الإلكترونــي و الجامعــة الســعودية الإلكترونيــة و كذلــك لهــا إســهامات فــي لجنــة 
عمــداء التعلــم الإلكترونــي فــي الجامعــات الســعودية. كمــا تشــرفت العمــادة بــإدارة 
التحــول الكامــل لنمــط التعليــم عــن بعــد فــي الجامعــة بعــد قــرار تعليــق الدراســة 
و تشــرف العمــادة  علــى تشــغيل أكثــر مــن 300 برنامــج أكاديمــي يشــمل الدبلــوم 

والبكالوريــوس و الماجســتير والدكتــوراه.

الهيكل التنظيمي للعمادة:

طــورت العمــادة الهيــكل التنظيمــي بمــا يتماشــى مع عملية التطوير المســتمر 
فــي  جامعــة أم القــرى وخطتهــا الاســتراتيجية وكذلــك  بهــدف الوصــول إلى تحقيق 

الأهداف الاســتراتيجية للعمادة.

قسم الإنتاج الرقمي

قسم التدريب

قسم البرامج التعليمية

قسم المشاريع والاستثمار

وحدة الشؤون المالية

قسم النظم الإلكترونية

قسم الدراسات والأبحاث

قسم المبادرات

قسم الشراكات المجتمعية

قسم العلاقات العامة والإعلام

وحدة التطوع

عميد

عمادة التعلُّم الإلكتروني

والتعليم عن بعُد

مكتب العميد

لجنة الجودة

ومؤشرات الاداء

اللجنة الإشرافية

الدائمة للعمادة

أمانة مجلس

العمادة
مدير الإدارة

وكيل العمادة

وكيل العمادة

للتطوير وريادة الأعمال

وكيل العمادة

للفروع

وكيل العمادة

للشؤون الفنية

وكيلة العمادة

شطر الطالبات

قسم العلاقات العامة والاعلام

مساعدة مدير الإدارة

وحدة التطوع

قسم الشراكات المجتمعية

قسم المبادرات

قسم النظم الإلكترونية 

قسم الإنتاج الرقمي

قسم التدريب

قسم الشؤون الإدارية

السكرتاريه

شـــؤون الـمــوظفــين



الرؤية 
والرسالة 
والأهداف 

الاستراتيجية 
للعمادة
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تقرير إنجازات عمادة التعلم الإلكتروني و التعليم عن بُعد

الرؤية:

ــم الإلكترونــي  ــز فــي التعل التمي
والتعليــم عــن بعــد علــى المســتويين 

المحلــي والعالمــي.

الأهداف الاستراتيجية:

تطويــر منظومــة التعلــم الإلكترونــي والتعليــم عــن بعــد حســب المواصفــات 
والمقاييــس العالميــة:

بناء وتطوير المحتوى الرقمي لدعم جودة التعليم والتعلم.. 	

التعلــم . 	 تقنيــات  أحــدث  مــن  بالاســتفادة  تعليميــة محفــزة   بيئــة  توفيــر 
الإلكترونــي.

نشر ثقافة التعلم الإلكتروني. . 3

تنمية الموارد الذاتية.. 	

التعلــم . 	 مجــال  فــي  والمجتمعيــة  العلميــة  الشــراكات  وتوطيــد  بنــاء 
ودوليــاً. محليــاً  الإلكترونــي 

الرسالة:

معــززا  تعلمــاً  وتطويــر  تفعيــل 
البيئــة  فــي  الحديثــة  بالتقنيــات 
فــي  والمســاهمــــــة  الأكـــــــاديميــــــة 
التحســين المســتمر لكفــاءة وجــودة 

والتعلــم. التعليــم 



خطة جامعة 
أم القرى 

للتحول 
الكامل إلى 

التعليم
عن بعد
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تقرير إنجازات عمادة التعلم الإلكتروني و التعليم عن بُعد

عملــت عمــادة التعلــم الإلكترونــي و التعليــم عــن بعــد علــى الاســتعداد  لقــرار 
تعليــق الدراســة قبــل صــدوره حيــث اجتمــع مجلــس العمــادة مــع رؤســاء الأقســام و 
اللجــان العاملــة فــي العمــادة و ذلــك للبــدء فــي إعــداد خطــة شــاملة لآليــة التحــول 
إلــى نمــط التعليــم عــن بعــد و تشــمل عــدة محــاور  منهــا رفــع الكفــاءة التشــغيلية 
لنظــم التعلــم الإلكترونيــة وإعــداد خطــة لتدريــب أعضــاء هيئــة التدريــس و الطلبــة و 

كذلــك توفيــر الدعــم الفنــي بــكل القنــوات المتاحــة.

الخطة الطارئة لإدارة أزمة كورونا فايروس )COVID19( في 
جامعة أم القرى )التعليم عن بعد(:

1-البيئة التعليمية الإلكترونية في العمادة:

تقــدم عمــادة التعلــم الإلكترونــي والتعليــم عــن بعــد العديــد مــن الخدمــات 
التــي تمكــن جامعــة أم القــرى مــن اســتمرار العمليــة التعليميــة باســتخدام أدوات 

وأنظمــة التعلــم الرقمــي، كمــا هــو موضــح فــي الجــدول التالــي:

- الاجتماع مع معالي مدير جامعة أم القرى -
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تقرير إنجازات عمادة التعلم الإلكتروني و التعليم عن بُعد

وصف النظامالنظام
الطاقة 

الاستيعابية 
للنظام

كيف يكون 
بديلا للتعليم

مبررات 
التحول

بيئة التعلم 
البلاك بورد 

 Blackboard(
)learn

نظام إدارة التعلم 
الإلكتروني يوفر بيئة 
آمنة للتعلم، والتعليم 

المتزامن وغير 
المتزامن، ومشاركة 

المعرفة عبر الإنترنت. 
كما يتم من خلاله 

عرض محتوى المقرر 
الدراسي ورسائل 

التنبيه وأداء الواجبات 
والاختبارات والمشاركة 

في المناقشات

إمكانية استيعاب 
حول ٨٠ ألف 
مستخدم مع 

إمكانية الزيادة 
عند الحاجة 

- تسليم الواجبات 
ورصد درجاتها
- الاختبارات 

 والتكليفات
- توفير المحتوى 

التعليمي مثل 
العروض 
التقديمية 
والنشاطات 
والشروحات
- المناقشات

 يحد من:
- التجمعات 
في القاعات 

الدراسية.
- تداول 

واستخدام 
الأوراق.

- استخدام 
المرافق 

العامة

الفصول 
الافتراضية 

 Blackboard(
)Collaborate

التواصل المباشر مع 
الطلاب عبر الفيديو 

والصوت بطريقة 
متزامنة عبر الويب، 
كما يمكن تسجيل 

المحاضرات للرجوع 
إليها في أي وقت لاحق

الفصل الواحد 
يستوعب إلى ٢٥٠ 
شخص في وقت 

واحد وهناك 
إمكانية الزيادة 

عند الحاجة، كما 
يمكن عمل ٧٠ 

جلسة مختلفة في 
نفس الوقت

- المحاضرات
- اللقاءات

عند وجود 
مشاكل في 
الدخول إلى 
المحاضرة 

يمكن الرجوع 
إلى المحاضرة 

المسجلة

- يضمن 
استمرار 
العملية 

التعليمية 
عن بعد 
حتى في 

حال وجود 
مشاكل 

في الاتصال 
بشبكة 
الانترنت

الاجتماعات 
واللقاءات 

الافتراضية 
)WebEx(

يعتبر برنامج ويبكس       
WebEx من شركة 
سيسكو العالمية من 
أفضل البرامج لعقد 

الاجتماعات والمناقشات 
على الإنترنت مباشرة 

صوت وصورة مع 
مجموعة العمل وجها 

لوجه مع وجود مداخلات 
من كل الأطراف، 

والبرنامج يعمل على 
أجهزة الكمبيوتر 

والفيديو كونفرنس 
والأجهزة المحمولة

يمكن أن يصل 
عدد المستخدمين 
من ٢٠٠٠ الى ٣٠٠٠ 
للمؤتمرات و٢٥٠ 

للاجتماعات

 - اللقاءات
-الاجتماعات 
الإدارية مثل 

)اللجان الدائمة 
ومجالس 

الأقسام والهيئة 
الاستشارية.(
-الاجتماعات 
الطلابية مثل 

)الساعات 
المكتبية، 
الفعاليات، 
والندوات(

 يحد من:
- التجمعات 
في قاعات 

الاجتماعات 
ويضمن 

استمرارية 
العمل 

الإداري عن 
بعد.

- تداول 
واستخدام 

الأوراق
- استخدام 
المرافق 

العامة
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تقرير إنجازات عمادة التعلم الإلكتروني و التعليم عن بُعد

التوصيات:  

يجب توجيه جميع الكليات بالتالي: 

بتوفيــر المحتــوى التعليمــي الخــاص للمقــرر الدراســي علــى نظــام التعلــم . 	
الإلكترونــي البــاك بــورد )Blackboard( مــن قبــل أعضــاء هيئــة التدريــس. 

يتــم إدراج الواجبــات علــى البــاك بــورد وتحتــوي علــى المهــام المطلــوب . 	
تنفيذهــا وطريقــة تســليمها إلكترونيًــا ومــن ثــم رصــد درجاتــه إلكترونيًــا ممــا 
انتقــال  وســائل  وتقليــل  الورقــي  الاســتخدام  مــن  التقليــل  فــي  يســاهم 

الفيــروس. 

يتــم تحويــل المحاضــرات مــن القاعــات الدراســية إلــى الفصــول الافتراضيــة . 3
كوســيلة توصــل متزامــن ويتــم اســتخدم Collaborate لمــا يوفــره مــن اتصــال 
فيديــو وصوتــي ومشــاركة الشاشــة والملفــات أثنــاء الاتصال ويملــك النظام 

خاصيــة حصــر الحضــور علــى الطــاب المســجلين فــي المــادة فقــط.  

التــزام أعضــاء هيئــة التدريــس بالجــدول الدراســي المعتمــد مــن قبــل عمــادة . 	
القبــول والتســجيل فــي حــال الفصــول الافتراضيــة لإمكانيــة رجــوع الطلبــة 
لهــا فــي حالــة مواجهــة أي مشــكلة لدخــول الفصــل الافتراضــي أثنــاء إلقــاء 

المحاضــرة. 

	 . WebEx يتــم تحويــل الســاعات المكتبيــة والاجتماعــات واللقــاءات إلــى نظــام
لمــا توفــره مــن خدمــات مثــل مشــاركة الشاشــة والتحكــم فــي حصــر الحضــور 

وأيضــا تشــغيل علــى أي نظــام أو متصفــح إنترنــت. 

رفــع تقريــر أســبوعي مــن قبــل الكليــة بعــدد المحاضــرات التــي تــم فيهــا التحــول 
علــى غــرار الجــدول التالــي: 

اسم 
الكلية

رقم 
الشعبةالمقرر

نسبة تحول 
المحاضرات

%1٠٠

نسبة 
تحول 

الواجبات
%٠٠1

نسبة تحول 
الاختبارات

%1٠٠

نسبة تحول 
الاجتماعات 

واللقاءات
%1٠٠
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تقرير إنجازات عمادة التعلم الإلكتروني و التعليم عن بُعد

اقتراحات إلى القيادة العليا:   

الافتراضيــة 	  والفصــول  بــورد  البــاك  نظــام  تفعيــل  ضــرورة  بشــأن  تعميــم 
وذلــك لرفــع مســتوى الجاهزيــة التامــة لكافــة أعضــاء هيئــة التدريــس وذلــك 
مــن أجــل حصــر كافــة التســاؤلات والصعوبــات حــول النظــام ومــن أجــل تقديــم 
خدمــة دعــم فنــي مــن قبــل العمــادة بشــكل مقنــن والتنويــه إلــى المكتبــة 
الرقميــة للتدريــب الموجــودة بموقــع عمــادة التعلــم الإلكترونــي والتعليــم 

عــن بعــد. 

تحفيــز مــن القيــادة العليــا بشــأن التحــول الكامــل مــن البيئــة الدراســية 	 
إلــى بيئــة دراســية افتراضيــة وأيضــاً الإشــادة بأكثــر الكليــات تفعيــاً 
للفصــول الافتراضيــة والاختبــارات الإلكترونيــة والاجتماعــات واللقاءات 

الافتراضيــة. 

ترشــيح مــن قبــل العمــادات والــوكالات بالجامعــة مــن الــكادر الإداري لكــي 	 
يتــم تدريبهــم علــى اســتخدام نظــام الاجتماعــات واللقــاءات الافتراضيــة 
والــوكالات  العمــادات  لمجالــس  الاجتماعــات  تنظيــم  أجــل  مــن   )WebEx(
والأقســام ومجالــس الطلبــة واللجان الاستشــارية واللجــان الدائمة والهيئة 

الاستشــارية العليــا.

2- التدريب:

تجهيــز منشــور وإنشــاء صفحــة إنترنــت بهــا طــرق التحــول مــع روابــط للشــروح 
ــط الدعــم الفنــي. ــة التدريبيــة ورواب والأدل

وضــع خطــة مكثفــة لتدريــب أعضــاء هيئــة التدريــس إلكترونيًــا علــى اســتخدام 
بيئــة التعلــم بــاك بــورد علــى ٧ ســاعات يوميــة والجــدول مقتــرح: 

الساعة - 
الخميسالأربعاءالثلاثاءالاثنينالأحداليوم

إعداد رفع محتوى9 ص
الاختبارات

فصول 
افتراضية

اللقاءات
WebEx

إعداد 
الاختبارات

فصول 1٠ ص
إعداد رفع محتوىافتراضية

الواجبات
فصول 

افتراضية
اللقاءات
WebEx
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تقرير إنجازات عمادة التعلم الإلكتروني و التعليم عن بُعد

جدول التدريب لطلبة جامعة أم القرى إلكترونيًا على استخدام بيئة التعلم باك بورد: 

ملاحظات:

مدة الدورة ساعة ونصف وتم تخصيص نصف ساعة للإجابة على الأسئلة وتم شرح التالي: 

كيفية الوصول لنظام التعلم الإلكتروني. 	 
كيفية الوصول إلى المحتوى.	 
كيفية رفع الواجبات.	 
الفصول الافتراضية.	 

الساعة - 
الخميسالأربعاءالثلاثاءالاثنينالأحداليوم

إعداد 11 ص
الواجبات

فصول 
افتراضية

إعداد 
الاختبارات

إعداد 
الواجبات

فصول 
افتراضية 1٢ ص

اســـــــتـــــــــــــراحـــــــــــــة1 م

فصول ٢ م
افتراضية

اللقاءات
WebEx

إعداد 
الواجبات

فصول 
رفع محتوىافتراضية

إعداد ٣ م
الواجبات

فصول 
افتراضية

إعداد 
الاختبارات

إعداد 
الواجبات

فصول 
افتراضية

إعداد 4 م
الاختبارات

إعداد 
الواجبات

اللقاءات
WebEx

إعداد 
إعداد الواجباتالاختبارات

٥ م

مستشار التعلم الإلكتروني6 م

الساعة - 
الخميسالأربعاءالثلاثاءالاثنينالأحداليوم

9 ص

طلاب - 
طالبات

طلاب - 
طالبات

طلاب - 
طالبات

طلاب - 
طالبات

طلاب - 
طالبات 1٠ ص

11 ص

اســـــــتـــــــــــــراحـــــــــــــة1٢ ص

1 م

طلاب - 
طالبات

طلاب - 
طالبات

طلاب - 
طالبات

طلاب - 
طالبات

طلاب - 
طالبات ٢ م

٣ م
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تقرير إنجازات عمادة التعلم الإلكتروني و التعليم عن بُعد

:) WebEx ( التدريب على استخدام الاجتماعات الافتراضية 

العمداء والقادة الأكاديميين: 
الأحد: 9 – 0	 صباحا 	 
الاثنين: 0	 – 		 صباحا 	 
الثاثاء: 		 – 		 ظهرا 	 

الكادر الإداري ومدراء الإدارات:
الاحد: 		 – 		 ظهرا 	 
الاثنين 9 – 0	 صباحا 	 

ملاحظات: 

مدة الدورة ساعة وتم تخصيص نصف ساعة للإجابة على الأسئلة وتم شرح الآتي: 

إنشاء اجتماعات وإرسال رابط الدعوة. 	 

مشاركة الملفات والشاشة للحاضرين في الاجتماع. 	 

تسجيل الاجتماعات. 	 

3- الدعم الفني: 
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تقرير إنجازات عمادة التعلم الإلكتروني و التعليم عن بُعد

4- قنوات التوعية:

الأدوات المستخدمةقناة التواصل

البريد الإلكتروني  

إنفوجرافيك ومنشورات توعوية 
قنوات الدعم الفني  

قناة العمادة على يوتيوب  
 Twitter
الواتساب 

Blackboard Collaborate
WebEx

وسائل التواصل الاجتماعي 

إنشاء صفحة إنترنت 
على موقع العمادة خاصة 

بالخطة الاحترازية 
والتحديثات الطارئة

SMS

التدريب عن بعد 

ملاحظات:  

إنفوجرافيــك عــن إحصائيــات اســتخدام قنــوات التوعيــة لنظــام إدارة التعلــم . 	
البــاك بــورد والفصــول الافتراضيــة. 

رفع تقرير أسبوعي عما تم نشره من خال قنوات التوعية.. 	

ملاحظات:  

توفيــر دعــم فنــي مــن الســاعة 8 صباحاً إلــى 0	 لياً ومــع توفيــر خــط ســاخن . 	
للدعــم الفنــي.  

التواصل مع الجامعة السعودية الإلكترونية ووزارة التعليم لحل المشاكل الخارجية.. 	

بالأســئلة . 3 الخدمــة والإحصائيــات ورفــع  تقديــم  عــن  أســبوعي  تقريــر  رفــع 
المســتخدمين. مــن  المتكــررة 



تقارير 
وإنجازات  
الأقسام 
المشاركة 
في تنفيذ 

خطة جامعة 
أم القرى 

للتحول 
الكامل إلى 

نمط التعليم 
عن بعد
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1- نبذة عن القسم:

التــي  الإلكترونيــة  البرامــج  التعليميــة الإشــراف علــى  البرامــج  يتولــى قســم 
تشــغلها العمــادة  بنظــام التعليــم المدمــج والتعليــم عــن بعــد و كذلــك يتولــى 
القســم التنســيق مــع عمــادة القبــول والتســجيل و عمــادة الدراســات العليــا لضمــان 
التعليــم  بنظــام   جديــدة   أكاديميــة  برامــج  لفتــح  و  التعليميــة  المخرجــات  جــودة 

. الإلكترونــي 

2- الهيكل التنظيمي للقسم:

دور القســم فــي خطــة جامعــة أم القــرى للتحــول الكامــل إلــى نمــط  التعليــم 
عــن بعــد: فــور إعــان قــرار تعليــق الدراســة تــم التواصــل مباشــرة مــع عمــادة القبــول 
والتســجيل و عمــادة الدراســات العليــا وذلــك لحصــر جميــع البرامــج الأكاديميــة التــي 
ســوف تتحــول إلــى نمــط التعليــم عــن بعــد وذلك لضمان اســتمرار العمليــة التعليمية 

فــي برامــج الجامعــة.

قسم 
البرامج 

التعليمية

وحدة التعليم عن بعدوحدة التعليم المدمج

قسم

البرامج

التعليمية
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تقرير إنجازات عمادة التعلم الإلكتروني و التعليم عن بُعد

3- إحصائيــات الكليــات والبرامــج الأكاديميــة التــي تحولــت إلــى نمــط 
التعليــم عــن بعــد:

عدد الكليات والمعاهد

الطلاب والطالباتأعضاء وعضوات هيئة التدريس

عدد التخصصات

عدد برامج البكالوريوس

عدد برامج الماجستير

مجموع البرامج الأكاديمية

٣4

٨.٠٥696.٨61

٢٨٣

161

1٢1

عدد الأقسام

عدد برامج الدبلوم

عدد برامج الدبلوم العالي

عدد برامج الدكتوراة

1٢٧

11

٢1

46

٣6٠
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1- نبذة عن القسم:

التشــغيلية  وكذلــك  المشــاريع  علــى  الاســتثمار يشــرف  و  المشــاريع  قســم 
العمــل علــى  تطويــر المــوارد الذاتيــة للعمــادة. فيمــا يخــص المشــاريع يوجــد وحــدة 
خاصــة بهــا تتولــى الإشــراف علــى المشــاريع فــي عمــادة التعلــم الإلكترونــي و 
التعليــم عــن بعــد و تعمــل علــى متابعــة إنجازهــا و كذلــك تســعى لتطويــر البنيــة 
التحتيــة فــي العمــادة علــى ســبيل المثــال تطويــر مراكــز الاختبــارات و اســتديوهات 
البرامــج والأنظمــة  رخــص  توفيــر  المرئــي و كذلــك  التصويــر  و  الصوتــي  التســجيل 
الإلكترونيــة. أمــا وحــدة الاســتثمار فتتولــى تطويــر المــوارد الذاتيــة للمعــادة و ذلــك 
بالاســتثمار فــي الاقتصــاد المعرفــي مثــاً  كالتدريــب الإلكترونــي  و برامــج التعليــم 

عــن بعــد المدفوعــة  و كذلــك توقيــع اتفاقيــات شــراكات اســتثمارية.

2- الهيكل التنظيمي للقسم:

دور قســم المشــاريع و الاســتثمار  فــي الأزمــة: انتهــت وحــدة المشــاريع مــن 
مشــروع تطويــر  قاعــة التدريــب الذكيــة قبــل الأزمــة و تــم تزويدهــا بأنظمــة ذكيــة 
ومتطــورة كنظــام التحكــم الموحــد فــي كامــل قاعــة التدريــب و توفيــر شاشــات 
سيســكو الذكيــة و نظــام صوتــي متطــور. و تــم تحويــل هــذه القاعة إلــى مركز قيادة 
وســيطرة للإشــراف علــى تنفيــذ خطــة جامعــة أم القــرى للتحــول الكامــل إلــى نمــط 

التعليــم عــن بعــد. وكذلــك لتصويــر الأدلــة التدريبيــة المرئيــة خــال الأزمــة.

قسم 
المشاريع 
والاستثمار

وحدة المشاريع

وحدة الاستثمار

قسم

المشاريع 

والاستثمار
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1- التعريف بقسم الأنظمة الإلكترونية:

يختص قســم »الأنظمة الإلكترونية« بأنظمة إدارة التعلم الإلكتروني المصممة 
لمســاعدة أعضــاء هيئــة التدريــس والطلبــة علــى التفاعــل فــي العمليــة التعليميــة 
بالجامعــة، عبــر المقــررات الإلكترونيــة والنشــاطات المكملــة للتدريــس التقليــدي. كمــا 
يختــص بتقديــم خدمــات الدعــم الفنــي لأعضــاء هيئــة التدريــس والطلبــة لتســهيل 
تواصلهــم وتفاعلهــم مــع الأنظمــة، إضافــة إلــى تقديــم الدعــم الــازم لحجــز معامــل 
التعلــم الإلكترونــي وإجــراء الاختبــارات الإلكترونية ومراقبة الخــوادم وقواعد البيانات.  

2- مجالات العمل وهيكلة القسم:

2-1 مجالات العمل: 

تطوير منظومة التعلم الإلكتروني. 	 
توفير الدعم الفني لمنسوبي الجامعة.  	 
توفير وصيانة معامل الاختبارات الإلكترونية. 	 
تطوير الموقع الإلكتروني للعمادة وبوابة التعلم.  	 
إيجاد حلول للأرشفة والنسخ الاحتياطي. 	 

2-2 هيكلة القسم: 

قسم

النظم

الإلكترونية

قسم
النظم

الإلكترونية
وحدة المعامل

والاختبارات
الإلكترونية

وحدة
تطوير

المواقع

وحدة
الدعم
الفني

وحدة أنظمة
التعلم 

الإلكتروني
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تقرير إنجازات عمادة التعلم الإلكتروني و التعليم عن بُعد

3- النظم التي تم تفعيلها في العمادة:

نظام إدارة التعلم باك بورد.. 	

نظام الفصول الافتراضية باك بورد كولابريت.. 	

نظام الاجتماعات الفصول الافتراضية ويبكس.. 3

نظام الاختبارات الإلكترونية  كوسشن مارك.. 	

كونكت يارد.. 	

ميديا سايت.. 	

نظام إصدار الشهادات الإلكترونية.. ٧

8 ..MyDispense نظام كلية الصيدلة العملي
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تقرير إنجازات عمادة التعلم الإلكتروني و التعليم عن بُعد

4- الأنظمة التعليمية الإلكترونية في جامعة أم القرى:
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تقرير إنجازات عمادة التعلم الإلكتروني و التعليم عن بُعد

5- خدمة إصدار شهادات التفوق الإلكترونية:

الإلكترونــي والتعليــم  التعلــم  مــن عمــادة  إلكترونيــة مقدمــة   هــي خدمــة 
عــن بعــد بجامعــة أم القــرى تُمكــن عضــو هيئــة التدريــس فــي الجامعــة مــن إصــدار 
ــاً للطــاب المتميزيــن فــي مقــرر دراســي، مــع اعتمادهــا مــن  شــهادات التفــوق آلي
قبــل محاضــر المقــرر شــرط اســتيفاء الشــروط المخصصــة لذلــك مثــل حصــول الطالــب 

درجــة أعلــى مــن 	٪9.

6- خدمة بطاقات التهنئة الإلكترونية:

الإلكترونــي والتعليــم  التعلــم  مــن عمــادة  إلكترونيــة مقدمــة   هــي خدمــة 
عــن بعــد بجامعــة أم القــرى تُمكــن منســوبي الجامعــة مــن إصــدار بطاقــات التهنئــة 
الإلكترونيــة والتــي تمكــن المســتخدم مــن إنشــاء وإرســال بطاقــات التهئنــة الخاصــة 
ــارك.  وتتيــح هــذه الخدمــة  ــارك -  عيــد الفطــر - عيــد الأضحــى المب فــي رمضــان المب
بأســماء  عديــدة وتخصيصهــا  متنوعــة ومخطوطــات  خلفيــات  مــن  بطاقــات  إنشــاء 
المنســوبين وذلــك بضغطــة زر مــع إمكانيــة إضافــة عــدد مــن النصــوص والتحكــم 
بحجمهــا، كمــا يمكــن حفــظ البطاقــة كالصــورة أو مشــاركتها علــى مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي أو مــن خــال برامــج المحادثــة الفوريــة مثــل الواتســاب.
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تقرير إنجازات عمادة التعلم الإلكتروني و التعليم عن بُعد

7- المهام المستحدثة للتعامل مع أزمة فايروس كورونا:  

 اســتحداث مهمــة إقامــة المناقشــات الافتراضيــة لطــاب الدراســات العليــا 	 
وذلــك بالتعــاون مــع عمــادة الدراســات العليــا وتتلخــص مهمتنــا باســتام 
الطلبــات وجدولتهــا والتنســيق مــع أصحــاب الصاحيــة وعمــل تدريــب لهــم 
ومــن ثــم عقــد المناقشــة وتوفيــر الدعــم الفنــي أثنــاء مــدة المناقشــة ومــن 

ثــم إرفــاق تســجيل فيديــو المناقشــة لعمــادة الدراســات العليــا.

اســتحداث مهمــة إدارة مجالــس ولجــان الجامعــة حيــث يتــم جدولــة جميــع 	 
مجالــس ولجــان الجامعــة علــى مجالــس افتراضيــة مؤقتــه ومســجلة وذلــك 
بالتعــاون مــع عمــادة تقنيــة المعلومــات وتتلخــص مهمتنــا بجدولــة الجلســات 
الافتراضيــة وفتحهــا أثناء الجلســة وشــرح طريقة عمــل البرنامج والتوجيهات 
الأساســية لأعضــاء الجلســة وتوفيــر الدعــم الفنــي طــول فتــرة الجلســة ومــن 

ثــم رفــع التســجيات الخاصــة بالجلســات علــى نظــام المجالــس. 

إقامــة ومتابعــة الملتقيــات والفعاليــات الافتراضيــة المقدمــة فــي الجامعــة 	 
وتوفيــر الدعــم الفنــي الكامــل لهــا.

8- وحدة الدعم الفني: 

ــة التدريــس و الطــاب  تتولــى تقــدم الدعــم التقنــي و التعليمــي لأعضــاء هيئ
مــن الســاعة 8 صباحــاً حتــى الســاعة 0	 ليــاً وأحيانــاً يســتمر الدعــم أوقــات أطــول عنــد 
الحاجــة وأتاحــت العمــادة عــدة قنــوات تواصــل مــع المســتفيدين خــال أزمــة كورونــا 

لكــي تضمــن تقديــم الخدمــة و بتميــز.

قنوات الدعم الفني:

نظام تذاكر إلكترونية   عن طريق النظام الموفر من الجامعة. . 9

هاتف مباشر عن طريق خطين هاتف أحدهما أرضي والآخر متنقل.. 0	

واتساب عن طريق خطين.. 		

الإيميل الرسمي للدعم الفني.. 		

مقابات شخصية.. 3	
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قسم

التدريب والدورات

الإلكترونية

1- نبذة عن القسم:

يســعى قســم »التدريــب والــدورات الإلكترونيــة« إلــى تلبيــة الاحتياجــات التدريبيــة 
لأعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب بجامعــة أم القــرى فــي مجــالات التعلــم الإلكترونــي 
والتعليــم عــن بعــد، بالإضافــة إلــى تدريبهــم علــى المســتجدات فــي تقنيــات التعليــم 
للعمــادة والجامعــة.  الاســتراتيجية  الحديثــة، وفقــا للأهــداف  التعليميــة  والأجهــزة 
ويســعى القســم كذلــك لخدمــة المجتمــع المحيــط بــه والرقــي بــه فــي مجــال التعلــم 
الإلكترونــي والتعليــم عــن بعــد عن طريق الشــراكات ووضع برامج للــدورات الإلكترونية.

2- الهيكل التنظيمي للقسم:

يتضمن قسم التدريب والدورات الإلكترونية ثاث وحدات وهي كالتالي:

3- دور القسم في تنفيذ الخطة:

تتلخص مهام القسم خال أزمة كورونا فيما يلي: 

إعداد البرامج التدريبية الأسبوعية عن بعد حسب أولويات المرحلة.	 

تقديــم الــدورات التدريبيــة عــن بعــد لأعضــاء هيئــة التدريــس والموظفيــن 	 
والطلبــة. والقيادييــن 

قسم 
التدريب 

والدورات 
وحدة التنسيق والمتابعةالإلكترونية

وحدة الدورات الإلكترونية

وحدة التدريب
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التدريــس والموظفيــن والقيادييــن 	  الفنــي لأعضــاء هيئــة  الدعــم  تقديــم 
والطلبــة عبــر جميــع وســائل التواصــل المتاحــة.

إعداد الفيديوهات التدريبية الموجهة لأعضاء هيئة التدريس والطلبة.	 

إعداد الأدلة التدريبية حول مختلف أنظمة التعلم الإلكتروني المتوفرة بالجامعة.	 

إعداد الإنفوجرافك التدريبي الموجه لأعضاء هيئة التدريس والطلبة.	 

4- الأدلة التدريبية:

:Blackboard أولا: الأدلة التدريبية لنظام التعلم الإلكتروني 

التعريف بالواجهة الرئيسية

بناء المحتوى العلمي

التقييمات

دليل نصي

دليل نصي

دليل نصي

مقطع مرئي

مقطع مرئي

مقطع مرئي

https://bit.ly/3hkLAaB

https://bit.ly/2XU3BVE

https://bit.ly/3dSw83n

https://bit.ly/3hkSU65

https://bit.ly/3dVqaPm

https://bit.ly/2UEj6ig
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https://bit.ly/3hu3zvx

استخدام وسائل التواصل

نظام الفصول الافتراضية

الأدلة التدريبية النسخة الإنجليزية

الأدلة التدريبية للطلبة

دليل نصي

دليل نصي

دليل نصي

دليل نصي

مقطع مرئي

مقطع مرئي

https://bit.ly/2UDy1cC

https://bit.ly/2MQHs3Z

https://bit.ly/2MWijF2

https://bit.ly/2MUXU3w

https://bit.ly/2XUZ70L
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:Questionmark ثانيا: الأدلة التدريبية لنظام الاختبارات الإلكترونية

:WebEx ثالثا: الأدلة التدريبية لنظام الاتصال عن بعد

إنشاء رابط بين نظام 
QM ونظام  Blackboard

 WebEx كيفية طلب حساب
وآلية إنشاء فصل افتراضي

إنشاء اختبار وربطه
بمخزن الأسئلة

مقطع مرئي

مقطع مرئي

مقطع مرئي

https://bit.ly/3hz0Z7s

https://bit.ly/2UGBfMn

https://bit.ly/37pMzSp

كيفية إنشاء
بنك أسئلة

إدارة الفصول
الافتراضية

نقل مخازن الأسئلة من نظام 
QM إلى نظام   Blackboard

مقطع مرئي

مقطع مرئي

مقطع مرئي

https://bit.ly/2MUBWgW

https://bit.ly/2AwOV5U

https://bit.ly/30ERqh2
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1- نبذة عن القسم:

يختــص قســم »الإنتــاج الرقمــي« بإنتــاج وتطويــر مقــررات إلكترونيــة ذات جــودة 
عاليــة داخــل الجامعــة ومســاعدة أعضــاء هيئــة التدريــس علــى تصميــم الكائنــات 
التعليميــة الرقميــة والمقــررات التفاعليــة، كمــا يســعى القســم إلــى تبنــي المعاييــر 
لتكــون  التعليميــة  المقــررات  تصميــم  فــي   Quality Matters للجــودة  الدوليــة 
مقــررات إلكترونيــة معتمــدة، كمــا يهــدف القســم إلــى الإســهام فــي دعــم فعاليات 
وأحــداث ومطبوعــات للعمــادة بتصميمــات رســومية متميــزة وفيديوهــات تعليميــة 
والإســهام بفعاليــة  فــي تنفيــذ خطــة العمــادة فيمــا يخــص التعليــم عــن بعــد خــال 

أزمــة فيــروس كورونــا. 

2- الهيكل التنظيمي للقسم:

يتضمن قسم الإنتاج الرقمي خمس وحدات وهي كالتالي:

قسم

الإنتاج

الرقمي

قسم
الإنتاج

الرقمي
وحدة
ضبط

الجودة

وحدة الإنتاج السمعي 
والمرئي

وحدة
الوسائط 
المتعددة

وحدة
تطوير 

المحتوى

وحدة 
التصميم 
التعليمي
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3- دور القسم في تنفيذ الخطة:

تتلخص مهام القسم خال أزمة كورونا في ما يلي: 

تنفيذ الإنفوجرافيك لشرح أنظمة التعلم الإلكترونية المختلفة.	 

تنفيذ مقاطع فيديو لشرح أنظمة التعلم وأيضاً توصيل أهداف العمادة.	 

تنفيذ المقاطع الصوتية والبث المباشر للفعاليات والدورات المختلفة.	 

التواصــل وتقديــم الدعــم الفنــي والمســاندة من تصميــم مطبوعات وغيرها 	 
للأقســام المختلفــة فــي العمادة وأيضاً داخــل الجامعة.

تصميــم المطبوعــات الفنيــة )إعانــات – بوســترات – بروشــور – فايــر – كتيــب 	 
– تقاريــر – عــروض تقديميــة – بانــرات – انفوجرافيــك – رول اب – بــوب اب – 

أيقونــات - شــعارات - تهنئــة بمناســبات( فيمــا يخــدم تنفيــذ خطــة العمــادة.

4- قناة اليوتيوب لعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد:

تعــد قنــاة عمــادة التعلــم الإلكترونــي والتعليــم عــن بعــد ElearningUqu باليوتيــوب 
ــا فــي التعريــف بالعمــادة مــن خــال الفيديوهــات القصيــرة وأيضًــا يضــاف إليهــا  ــرًا هامً منب
الــدورات والمقــررات  التــي تدشــنها العمــادة لوصــول الطــاب وأعضاء هيئــة التدريس إليها. 

رابط القناة:
https://www.youtube.com/channel/UCU_SbvzNntvO4GRKbXwtwqw?view_as=subscriber

عدد المشتركين: 2660 مشترك 

أقسام القناة: 
القسم الأول: خدمات عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد .	 
القسم الثاني: حلقات تدريبية قصيرة لأنظمة التعلم الإلكتروني.	 
القسم الثالث: دورات تدريبية لأنظمة التعلم الإلكتروني.	 
القسم الرابع: حلقات تدريبية قصيرة للطاب - لنظام الباك بورد.	 
القسم الخامس: حلقات تدريبية قصيرة للطاب - لنظام الباك بورد.	 
 	.Blackboard القسم السادس: الاختبارات الإلكترونية
 	.Webex القسم السابع: نظام الـويبكس
القسم الثامن: المكتبة الرقمية للتعريف بنظام الباك بورد- أعضاء هيئة التدريس.	 
القسم التاسع: مقررات إلكترونية.	 
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1- نبذة عن القسم:

تــم إنشــاء قســم العاقــات العامة والإعــام بعمادة التعلــم الإلكتروني 
والتعليــم عــن بعــد بتوجيــه ومتابعــة مــن عميــد عمــادة التعلــم الإلكترونــي 
والتعليــم عــن بعــد ســعادة الدكتــور خالــد بــن حاتــم المطيــري لإيمانــه بــدور 
العاقــات العامــة والإعــام وأهميتــه فــي الإعــام والتعريــف بــدور عمــادة 
التعلــم الإلكترونــي والتعليــم عــن بعــد ورســالتها الأكاديميــة فــي خدمــة 
العمــادة  وإنجــازات  خدمــات  بنشــر  وذلــك  والطلبــة  الأكاديمــي  المجتمــع 
علــى جميــع مواقــع التواصــل الاجتماعــي و بنــاء ســمعة وتحقيــق الوصــول 
والمشــاركة فــي الملتقيــات العالميــة والمحليــة والإقليميــة . وهــو قســم 
يتداخــل مــع جميــع الأقســام الموجــودة بالعمادة في إظهــار وإبراز مخرجات 
كل قســم بالعمــادة. وذلــك بتاريــخ 	/0	/0			هـــ حيــث حــدد قســم العاقــات 
الأهــداف  مــن  عــددا  ووضعــت  وقيمــه  ورســالته  رؤيتــه  والإعــام  العامــة 

ورســم الهيــكل التنظيمــي للقســم.

2- الهيكل التنظيمي للقسم:

يتضمن قسم العاقات العامة والإعام ثاث وحدات وهي كالتالي:

قسم

العلاقات العامة 
والإعلام

قسم 
العلاقات 
العامة 
وحدة إدارة مواقع التواصل الاجتماعيوالاعلام

وحدة الإعلام والإعلانات

وحدة إدارة المحتوى للموقع
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3- دور القسم خلال أزمة جائحة كورونا:

منـذ انٔ بدأت عمـادة التعلـم الإلكترونـي التجهيـز للخطـة الاحترازيـة للتحـول للتعليـم 
عـــن بعـــد فـــي حـــال تعليـق الدراســـة، بدأ قسـم العاقـات العامـة والإعام بالعمـادة 
تجهيزاتـــه المبدئيــة مـــن خـــال تجهيـــز خطـــة التغطيـــة والتأهــب للظهـــور الإعامـــي 
الائــق باســـم العمـــادة والجامعـــة، كمـــا عمـــل القســـم علـــى مواكبـــة الحـــدث أثنــاء 
بدايـة تنفيـذ الخطـة، مـن خـال التغطيـة المباشـرة علـى مختلـف المنصـات، بالإضافـة 
للتواصـــل مـــع الجهـــات الإعاميــــة ذات العاقــــة بإبــراز الجهــــود، بالإضافــــة للبرامــــج 
التوعويــــة والتواصــــل مــــع المتابعيـــن والـــرد عليهـــم، واحتـــواء الانتقـــادات التـــي قـد 
تضـــر بالصــورة الذهنيـــة للعمــادة منعــاً لظهــور أي أزمــة إعاميــة. كما اهتم القســم 

فــي هــذه الفتــرة بإصــدار التقاريــر الأســبوعية لســير عمــل أقســام العمــادة .
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1- نبذة عن القسم:

تــم إنشــاء وحــدة التطــوع بعمــادة التعلــم الإلكترونــي والتعليــم عــن بعــد وفقــاً 
لتوجيهــات معالــي مديــر الجامعــة بتعميــم رقــم )					00	0		( والمتضمــن إنشــاء 

وحــدة للعمــل التطوعــي فــي جميــع الكليــات والمعاهــد والعمــادات المســاندة. 

2- أهداف وحدة التطوع: 

العمــل  مجــال  فــي  الســعودية  العربيــة  المملكــة  رؤيــة  تحقيــق  فــي  المشــاركة 
التطوعــي التــي تســتهدف الوصــول إلــى مليــون متطــوع فــي القطــاع غيــر الربحــي بحلول 
عــام 030	 م مــن خــال دعــم جهــود الجامعــة فــي تعزيــز الشــراكة الفعالــة فــي المجتمــع.

تعزيــز قيمــة العمــل التطوعــي والقيــم الإنســانية والخيريــة لــدى منســوبي . 	
ومنســوبات العمــادة ونشــر الوعــي بالمســؤولية المجتمعيــة للجهــة.

خبــرات . 	 مــن  بالعمــادة  المتوفــرة  والإمكانيــات  للمــوارد  الأمثــل  الاســتثمار 
بشــرية. ومعــارف 

إثــراء روح العمــل الجماعــي وتحســين مســتوى مشــاركة وتناغــم الموظفيــن . 3
فيمــا بينهم.

إنشاء فرص للمبادرات التطوعية الوطنية.. 	

3- الهيكل التنظيمي للوحدة:

وحدة

التطوع

وحدة
التطوع

المشرف على وحدة التطوع

مساعدة المشرف
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4- دور الوحدة في تنفيذ خطة التحول الكامل للتعليم عن بعد:

ــرة  وحــدة التطــوع بعمــادة التعلــم الإلكترونــي فتحــت المجــال للمتطوعيــن فت
الأزمــة الحاليــة لجائحــة فيــروس كورونــا للمســاعدة فــي أعمــال العمــادة. ونظمــت 
ذلــك بإنشــاء نمــوذج إلكترونــي مفتــوح لتســجيل المتطوعيــن فــي المجــالات التــي 
تحتاجهــا العمــادة كالتدريــب، والدعم الفنــي، والبرمجة، والإنتاج الرقمي، والترجمة، 
والتصاميــم، ولغــة الإشــارة، وتحريــر وكتابــة المحتــوى، وغيرهــا مــن المجــالات التــي 
ــة(. وفيمــا يلــي نســتعرض  ــوح للمتطوعـ)ـ يمكــن المشــاركة بهــا وذلــك بســؤال مفت

بعــض الآليــات التــي اتبعتهــا الوحــدة للتعامــل مــع المتطوعيــن:

أ-إجراءات أولية:

إنشاء نموذج إلكتروني للتسجيل عليه:. 	
https://uqu.edu.sa/elearn/App/Forms/Show/19168

الإعان عن التسجيل في العمل التطوعي في جميع وسائل التواصل بالعمادة.. 	

ب-إجراءات ما بعد تسجيل المتطوعين على النموذج الإلكتروني:

إنشاء مجموعات واتساب.. 	
تسمية المجموعات بحسب الاختصاص المطلوب متطوعين فيه.. 	
إضافة الوكاء والمختصين في المجموعة.. 3
إرســال رســالة للمســؤولين )المختصيــن فــي المجــال( فــي المجموعــات قبــل . 	

إضافــة المتطوعيــن عــن تكليــف المتطوعيــن بالمهــام ومتابعتهــم.
إرســــــــال الآليـــــات المفتــرض اتباعهــا مــع المتطــــوعين والمتطوعــــــات فــي . 	

ــواتس. ــات الــ مجموعــــ

بفضــل مــن اللــه، تقــدم للعمــادة أكثــر مــن )300( ثاثمائــة متطــوع ومتطوعــة، 
والجــدول التالــي يبيــن بعــض الإحصائيــات:

الأعمال التي أنجزتعدد المتطوعينالمجالم
ما زال العمل تحت الإنجاز٣التوعية والإعلام1

4 أدلة تدريبية ومازال العمل قائما٥ًالإنتاج الرقمي٢

4 دورات تدريبية باللغة الإنجليزية6التدريب٣

ما زال العمل تحت الإنجاز٢تحليل البيانات4

ما زال العمل تحت الإنجاز٣البرمجة٥



إنجازات 
العمادة

في أرقام
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إنجازات عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد
عد لتفعيل التعليم عن بُ

مؤشرات نظام إدارة التعلم

استخدام الفصول الاإفتراضية

تقرير الاختبارات النهائية

عد تقييمات التعليم عن بٌ

اختبارات الانتساب

اختبارات الانتظام

المجالس واللجان والمناقشات

عد نشر وتعزيز ممارسات التعليم عن بٌ

وسائل التواصل الاجتماعي والدعم الفني
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نذ مُ
تعليق

الدراسة

6,794,018

عدد المستخدمين
 2,857,865 

عدد التقييمات
1,340,639

عدد لوحات النقاش
532,552

73,297

الأسبوع
العاشر

137,734143,804

الأسبوع
الثامن

162,547

286,591

168,595
133,347118,591

87,766
28,367

الأسبوع
الأول

الأسبوع
الثاني

الأسبوع
الثالث

الأسبوع
الرابع

الأسبوع
الخامس

الأسبوع
السادس

الأسبوع
السابع

الأسبوع
التاسع

4,421

الأسبوع
العاشر

8,102
15,169

الأسبوع
الثامن

77,611

122,328

78,187
82,779

41,927
33,018

69,010

الأسبوع
الأول

الأسبوع
الثاني

الأسبوع
الثالث

الأسبوع
الرابع

الأسبوع
الخامس

الأسبوع
السادس

الأسبوع
السابع

الأسبوع
التاسع

عدد الملفات المستعرضة

مؤشرات نظام إدارة التعلم
(Blackboard Learn)

الأسبوع
العاشر

الأسبوع
الثامن

الأسبوع
الأول

الأسبوع
الثاني

الأسبوع
الثالث

الأسبوع
الرابع

الأسبوع
الخامس

الأسبوع
السادس

الأسبوع
السابع

الأسبوع
التاسع

182,772
243,706
244,144

309,434
387,279

347,137
334,594

331,380
309,459

167,960
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نذ مُ
تعليق

الدراسة

المدة الإجمالية
للجلسات الافتراضية

بالساعة

1,159
الأسبوع

الأول

942

88,228

الأسبوع
الثالث

45,564
40,979

28,585

12,382
2,9481,068480

الأسبوع
العاشر

الأسبوع
التاسع

الأسبوع
الثامن

الأسبوع
السابع

الأسبوع
السادس

الأسبوع
الخامس

الأسبوع
الرابع

الأسبوع
الثاني

1,949,468
عدد الحضور

في جميع الجلسات

1,914,973
عدد الحضور الفريدين
في جميع الجلسات

1,835
أكبر عدد من الجلسات المتزامنة

435,787
مجموع

الجلسات المنشأة

222,335

222,335

عدد الجلسات
الافتراضية

435,787

المدة الإجمالية
بالساعة لجميع الجلسات

استخدام الفصول الافتراضية البلاك بورد
(Blackboard collaborate)

1,304 الأسبوع العاشر

2,949 الأسبوع التاسع

7,789
28,987

53,511 الأسبوع السادس

69,452 الأسبوع الخامس

78,483 الأسبوع الرابع

87,671 الأسبوع الثالث

16,836 الأسبوع الثاني

88,805 الأسبوع الأول

الأسبوع السابع

الأسبوع الثامن
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نذ مُ
تعليق

الدراسة

المدة الإجمالية
للجلسات الافتراضية

بالساعة

636

الأسبوع
الأول

1,091

1,678

الأسبوع
الثالث

1,4991,460

1,213

901

445

694

1,037

الأسبوع
العاشر

الأسبوع
التاسع

الأسبوع
الثامن

الأسبوع
السابع

الأسبوع
السادس

الأسبوع
الخامس

الأسبوع
الرابع

الأسبوع
الثاني

298,446
عدد الحضور

في جميع الجلسات

12,367
مجموع

الجلسات المنشأة

10,654

10,654

عدد الجلسات
الافتراضية

12,367

المدة الإجمالية
بالساعة لجميع الجلسات

استخدام الفصول الافتراضية الويبكس

809 الأسبوع العاشر

689 الأسبوع التاسع

494
952

1,469 الأسبوع السادس

1,637 الأسبوع الخامس

1,668 الأسبوع الرابع

2,007 الأسبوع الثالث

1,561 الأسبوع الثاني

1,081 الأسبوع الأول

الأسبوع السابع

الأسبوع الثامن
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تقرير الاختبارات النهائية بجامعة أم القرى

190
مشاريع

904
إلكترونية

93
شفوي

39,498
تكليفات
وواجبات

472
بحوث

 41,157 
اختبار

2%
7% 6%

6%

17%

4%
12% 17%

32%
العابدية

القنفذة

الليث

الششة

الزاهر

العزيزية

ريع ذاخر

الجموم اضم
عدد المقررات
حسب المقر
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الجمعة السبت الأحد الاثنين الثلاثاء الأربعاء الخميس الجمعة السبت الأحد الاثنين الثلاثاء الأربعاء الخميس الجمعة السبت الأحد الاثنين الثلاثاء الأربعاء الخميس

مجموع التقييمات 80,893 

تقييمات الطلاب والطالبات بنظام التعليم عن بعد
من يوم 24 إبريل إلى يوم 14 مايو

4/24
2020

3,
79

3
5,3

82

4/25
2020

4,2
66

6,2
10

4/26
2020

6,2
21

10,
76

7

4/27
2020

6,4
25

9,3
98

4/28
2020

5,7
14

9,6
25

4/29
2020

6,2
02

9,9
08

4/30
2020

6,1
72

10,
24

5

5/1
2020

4,4
39

8,5
13

5/2
2020

4,7
44

7,6
33

5/3
2020

3,
919

5,2
56

5/4
2020

3,
60

1
6,9

58

5/5
2020

3,
37

3
6,6

43

5/6
2020

5,6
40

8,6
29

5/7
2020

4,6
28

8,3
32

5/8
2020

2,6
81

5/9
2020

5,5
25

5/10
2020

3,
30

6
5,4

78
5/11

2020
3,

86
9

7,4
94

5/12
2020

4,2
07

5,7
79

5/13
2020

3,
48

3
4,7

93

5/14
2020

الجمعة السبت الأحد الاثنين الثلاثاء الأربعاء الخميس الجمعة السبت الأحد الاثنين الثلاثاء الأربعاء الخميس الجمعة السبت الأحد الاثنين الثلاثاء الأربعاء الخميس

4/24
2020

4/25
2020

4/26
2020

4/27
2020

4/28
2020

4/29
2020

4/30
2020

5/1
2020

5/2
2020

5/3
2020

5/4
2020

5/5
2020

5/6
2020

5/7
2020

5/8
2020

5/9
2020

5/10
2020

5/11
2020

5/12
2020

5/13
2020

5/14
2020

2,9
52 3,
29

0
1,9

15 2,3
71

3,752

4,178

4,948 5,066
5,270 5,301 5,376

1,776

4,847

5,448
5,228

4,921

4,379

3,929

3,072
2,825 2,955

2,605

2,119

1,653
1,245

مجموع الطلبة 239,779 
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مجموع المختبرين
بنظام الانتساب

بالأيام

593
عدد المقررات

4/18
2020

1,2
51

87
7 94

7
814

1,3
76

1,16
7

1,0
74

46
1

63
3

48
0

1,2
76

55
8

83
0

40
5

52
7

77
9

515
34

6
56

4

35
5

63
5

39
5 419

19 0 3 0 0 0

1,3
47

39
0

4/19
2020

4/20
2020

4/21
2020

4/22
2020

4/23
2020

4/24
2020

4/25
2020

4/26
2020

4/27
2020

4/28
2020

4/29
2020

4/30
2020

5/2
2020

5/3
2020

5/5
2020

2,128

2,543

1,535

1,113

1,834

83

932

1,737

1,294

910 990
814

19 3 0

1,761

4/18
2020

4/19
2020

4/20
2020

4/21
2020

4/22
2020

4/23
2020

4/24
2020

4/25
2020

4/26
2020

4/27
2020

4/28
2020

4/29
2020

4/30
2020

5/2
2020

5/3
2020

5/5
2020

17,696 مجموع
7,407اختبارات الانتساب

طالبة

10,289
طالب

اختبارات الطلاب والطالبات بنظام الانتساب
من يوم 18 إبريل إلى يوم 5 مايو
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اختبارات الطلاب والطالبات بنظام الانتظام

مجموع المختبرين
بنظام الانتظام

بالأيام

4,322
عدد المقررات

4/24
2020

1,7
06
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1

4/25
2020
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38
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22
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5/5
2020

17,
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22
,83

1

5/6
2020

17,
84

7
21,
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5/7
2020

14,
79

9
24

,56
7

5/8
2020

51 0
5/9
2020

3,
87

3
0

5/10
2020
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28

5
24

,0
74
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2020

14,
121

17,
49

8

5/12
2020
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96

0
20

,27
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5/13
2020

13,
43

0
16,

191

5/14
2020

10,
89

3
14,

54
0

4/24
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4/25
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4/26
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4/27
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4/28
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4/29
2020
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5/2
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5/3
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5/5
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2020
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2020

5/14
2020

2,687 2,774 2,215
3,443 2,674 2,385 2,581 2,427 3,188

46,374

40,029 40,01438,97339,366

51

3,873

40,359

31,619
33,238

29,621

25,433

مجموع393,324
217,727اختبارات الانتظام

طالبة

175,597
طالب

من يوم 24 إبريل إلى يوم 14 مايو
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721
مناقشة
ومجلس

1,702
ساعة

تقرير  المجالس واللجان والمناقشات العلمية

دة مناقشات الرسائل مُ
التعليمية بالساعة

668

دة المجالس واللجان مُ
الافتراضية بالساعة

1,034

عدد مناقشات
الرسائل التعليمية

255

عدد المجالس واللجان
الافتراضية بالساعة

496

المجالس
واللجان

والمناقشات

الويبنارات
1 1 6

دورات تدريبية
مفتوحة

7 6
ملتقيات وجلسات

علمية

3 4
ملتقيات طلابية

6

حضور الملتقيات
الطلابية

5,719
حضور الدورات التدريبية

المفتوحة للعامة

57,211
حضور الملتقيات

والجلسات العلمية

23,195
الحضور

86,126
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نشر وتعزيز ممارسات التعلم الإلكتروني

مستفيد/ة
5,068 دورات أعضاء وعضوات

هيئة التدريس

دورة
1 14

مستفيد/ة
3,509

دورات القادة والإداريين

دورة
1 14

مستفيد/ة
3,509

دورات الطلاب
والطالبات

دورة
33

مستفيد/ة
1,358

فيديو
تعليمي

39
أعضاء/عضوات
هيئة التدريس 37

طلاب
طالبات 2

دليل
تدريبي

46
أعضاء/عضوات
هيئة التدريس 37

طلاب
طالبات 9

انفوجرافيك
ارشادي

9
أعضاء/عضوات
هيئة التدريس 2

طلاب
طالبات 7
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20,019
مستفيد/ة

وسائل التواصل الاجتماعي والدعم الفني

واتساب

مقابلات
شخصية

البريد
الإلكتروني

الاتصال
الهاتفي

التذاكر
الإلكترونية

16,8971, 180

78 1,098766

24,179 1,456,378 524 تويتر

مشاهد للبث المباشرالمتفاعلين مع التغريدات تغريدة

رسالةرسالة
198,407

مشاهدي اليوتيوب
145132يوتيوب رسائل

توعوية

الدعم الفني

427
انتاج وسيط

تعليمي



قصص نجاح 
التعليم عن 

بعد خلال 
جائحة
كورونا
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مبادرة المقرأة الإلكترونية:

نظــراً لطبيعــة جامعــة أم القــرى وموقعهــا الجغرافــي بجــوار الحــرم المكــي 
الشــريف و تفعيــاً للــدور الريــادي للجامعــة فــي التحــول الرقمــي و تطويــع التقنيات 
الحديثــة لخدمــة المجتمــع الإســامي، أطلقــت الجامعة  نشــاط جديد و نوعي »منصة 
مقــرأة جامعــة أم القــرى الإلكترونيــة«  تهــدف إلــى تحســين تجربــة المســتخدم مــن 
خــال تقديــم نمــوذج عمــل جديــد فــي  الخدمــات التعليميــة الدينيــة المقدمــة إلــى  
المجتمــع الإســامي دوليــاً و محليــاً للناطقيــن باللغــة العربيــة و غيــر الناطقيــن بهــا 
بشــكل موثــوق ذو مرجعيــة إســامية أكاديميــة رســمية ترتكــز علــى تقديــم خدمــة 
مبتكــرة  طــرق  واســتخدام  أدائــه  وضبــط  تاوتــه  تحســين  و  الكريــم  القــرآن  تــاوة 
ومختلفــة باســتخدام التقنيــات الحديثــة مــن الســحابة الحاســوبية و تقنيــات التعلــم 
عــن بعــد لاســتيعاب العــدد الهائــل مــن المســتفيدين المتوقــع و الــذى يقــدر  بأكثــر 
مــن 00	 الــف جلســة ســنوياً مــن كافــة أنحــاء العالــم عــن طريــق المنصــة و تطبيقــات 
ــد قــرّاء ومشــايخ  ــز جامعــة أم القــرى بتقديــم الخدمــات  علــى ي الجــوال  نظــراً لتمي
ــنَد المتصــل إلــى النبــي صلــى اللــه عليــه وســلم  مــن خــال تطويــع  مختصيــن بالسَّ
التقنيــات الحديثــة للموائمــة بيــن التوجــه الدولــي القــوي نحــو التحــول الرقمــي 
وضــرورة تبنيــه مــن جهــة وبيــن خطــة جامعــة أم القــرى الاســتراتيجية التــي تركــز فــي 
أهدافهــا علــى خدمــة القــرآن والمســلمين نظــراً للمكانــة الإســتراتيجية والجغرافيــة 

التــي يتميــز بهــا موقــع جامعــة أم القــرى فــي مكــة المكرمــة.

رعاية الملتقى الافتراضي الاستشاري الأول لإدارة الأزمات:

تعنــى المبــادرة بنشــر ثقافــة التعامــل مــع الأزمــات و كيفيــة التخطيــط المســبق 
لهــا و الحفــاظ علــى اســتمرارية العمــل و توعيــة أبنــاء الوطــن بالأســس العلميــة التــي 
ــا العالميــة و كيــف تميــزت المملكــة  تتبعهــا المملكــة فــي التعامــل مــع أزمــة كورون
فــي تقديــم الخدمــات المائمــة نحــو الحفــاظ علــى صحــة ورفاهيــة المواطــن مــن خــال 
إقامــة ملتقــى مكــون مــن  3 جلســات حواريــة علــى مــدار ثــاث أيــام بمشــاركة مــن 
نخبــة مــن العلمــاء مــن جامعــة أم القــرى. تضمــن الملتقــى محــاور مهمــة فــي إدارة 
الأزمــات منهــا: الصحــة والهندســة والتقنيــة والإعــام والقانــون وعلــم النفــس وإدارة 
الحشــود، قدمها 		 أكاديمياً مختصاً من مختلف جهات الجامعة، عاوة على مشــاركة 

الجهــات ذات العاقــة لمناقشــة 		 موضوعــاً علميــاً فــي التعامــل مــع الأزمــات.



51

تقرير إنجازات عمادة التعلم الإلكتروني و التعليم عن بُعد

مبادرة التطوع عن بُعد:

نشــر وترســيخ ثقافــة العمــل التطوعــي بيــن أبنــاء مكــة المكرمة و إتاحــة الفرصة 
لهــم لخدمــة وطنهــم الغالــي و تقديــم الخدمــات النوعيــة  مثــل خدمــات  ذوى 
الاحتياجــات الخاصــة ولغــة الإشــارة حيــث تهــدف المبــادرة إلــى تحقيــق 000	 ألــف  عمــل 
تطوعــي خــال الســنة القادمــة وتمكيــن الشــباب مــن الأدوات التــي تســاعدهم علــى 
ذلــك للمســاهمة فــي إثــراء و دعــم العمليــات التنمويــة والتعليميــة والمتوافقــة 

مــع رؤيــة المملكــة لتحقــق جــودة الحيــاة.

الاستشارات النفسية الإلكترونية:

فتــح بوابــة إلكترونيــة للطلبــة والمنســوبين لاستشــارات النفســية عــن بعــد مــن 
أكاديمييــن مختصيــن فــي المجــال وذلــك عــن طريــق نظــام إلكترونــى يتــم متابعتــه 
مــن قبــل كادر أكاديمــي متخصــص فــي مجــال تقديــم الاستشــارة النفســية تحــت 
ــة مــن الخصوصيــة يشــرف عليهــا متخصصيــن فــي تقنيــة المعلومــات، وتقــدم  مظل
المبــادرة معلومــات وإرشــادات للمســتفيدين وجلســات إلكترونيــة بيــن المستشــارين 
والمســتفيدين مــع وجــود متابعــة للحالــة إلكترونيــاً بشــكل فريــد مــن نوعــه للتوافــق 

مــع الأزمــة الحاليــة )جائحــة كورونــا( فــي التواجــد عــن بعــد.

مبادرة داعم:

مــع ظهــور أزمــة كورونــا مــع التعليــم عن بعــد، ظهرت إحدى أهــم التحديات 
والليــث  القنفــذة  ومحافظاتهــا:  مكــة  فــي  القــرى  أم  جامعــة  طلبــة  أمــام 
والجمــوم وأضــم، وهــي عــدم توفــر أجهــزة حاســوب تمكنهــم مــن الحفــاظ 
علــى التحصيــل العلمــي و الدراســة عــن بعــد. ومنهــا انطلقــت المبــادرة ســريعاً 
نحــو خدمــة أبنــاء منطقتنــا ودعــم طلبــة الجامعــة الذيــن لا يتوفــر لديهــم أجهــزة 
بأجهــزة حاســوب لوحيــة تضمــن ســير تعلمهــم عــن بعــد فــي مبــادرة جديــدة 
ــا لتمكينهــم مــن اســتكمال العمليــة  مــن نوعهــا و توزيــع مئــات الأجهــزة لأبنائن

التعليميــة أثنــاء الأزمــة بســهولة ويســر.
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مسابقة وزارة التعليم الرمضانية لحفظ وتلاوة القرآن الكريم:

»اقرأ وارتق«:

مســابقة اقــرأ وارتــق أطلقتهــا وزارة التعليــم العالــي فــي شــهر رمضــان 
المبــارك 				هـــ بالتعــاون مــع جامعــة أم القــرى ممثلــة فــي )عمــادة التعلــم 
الإلكترونــي والتعليــم عــن بعــد وقســم القــراءات( وتســتهدف الطــاب والطالبات 
فــي التعليــم العــام لحفظ وتاوة القرآن الكريم عن طريق التســابق الإلكتروني 
وعبــر منصــة الويبكــس التعليميــة التــي وفرتهــا عمــادة التعلــم الإلكترونــي 
والتعليــم عــن بعــد وتحتــوي المســابقة علــى مســارين همــا: مســار حفــظ القــرآن 

الكريــم بفروعــه ومســار التــاوة.

وقــام بتحكيــم المســابقة 3	 مــن أعضــاء وعضــوات هيئــة التدريــس بقســم 
القــراءات بكليــة الدعــوة وأصــول الديــن بجامعــة أم القــرى.

نظام محاكاة صرف الأدوية لطلبة الصيدلة:

بالشــراكة بيــن جامعــة مونــاش الأســترالية وجامعــة أم القــرى ممثلــة فــي 
)عمــادة التعلــم الإلكترونــي والتعليــم عــن بُعــد وكليــة الصيدلــة( تــم اطــاق نظامــاً 
إلكترونيــاً يحاكــي صــرف الأدويــة فــي الصيدليــات يســاهم فــي التقليــل مــن الأخطــاء 
التــي قــد تحــدث قبــل الدخــول فــي مرحلــة التطبيــق والتدريــب الواقعــي والتــي 
بدورهــا توفــر نظامــاً أمنــاً وبديــاً يحاكــي التطبيــق العملــي كمــا يتيــح لأســتاذ المــادة 

ــات الافتراضيــة لصــرف الأدويــة. الإشــراف المباشــر علــى العملي



الخدمات 
ودليل رضى
المستفيدين
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الخدمات

واتساب الدعم الفني

بريد 

واتساب خاص

تذاكر إلكترونية

هاتف الدعم

الأدلة التدريبية

الأسئلة الشائعة

غير ذلك

لم يسبق التواصل 
مع الدعم الفني

وسائل التواصل مع الدعم الفني

العدد

٥٢٧ واتساب الدعم الفني

٧٤١ بريد 

٣٥٠ واتساب خاص

٣٠٨ تذاكر إلكترونية

١٧٢ هاتف الدعم

١٠٩ الأدلة التدريبية

٢٦٦ الأسئلة الشائعة

٧٦ غير ذلك

٢٣٦٤
لم يسبق التواصل 

مع الدعم الفني

٪٧

٪٥

٪٦

٪٢٪١١

٪١٥

٪٢
٪٤

٪٤٨

تويتر
واتساب

بريد 
يوتيوب
موقع العمادة
رسائل نصية
لم أعرف عن العمادة
غير ذلك

وسائل متابعة العمادة

العدد

٢١٢٠ تويتر

١٢٧٢ واتساب

١٥٤٦ بريد

١٥٣ يوتيوب

٧٣٦ موقع العمادة

١٨٧٥ رسائل نصية

١٨٠ لم أعرف عن العمادة

٧٥ غير ذلك

٪٩

٪٢

٪١٩

٪٢٤

٪٢٪١
٪٢٧

٪١٦

٪٨

٪٦
٪٧

نظام ميديا سايت 

مايكروسوفت ستريم

مايكروسوفت فيديو

٧٩٪غير ذلك

أنظمة التعليم غير المتزامن

العدد

٨٥٥ دائما

٤٩٥ مايكروسوفت ستريم

١١٨٤ مايكروسوفت فيديو

١٥٤٠ غير ذلك

٪٤٣

٪٥٧

ذكر

أنثى

العدد

١٦٤١ ذكر

٢١٦٤ أنثى

٢٦٩ غير محدد

الجنس

طلبة
موظفون
هيئة التدريس
غير ذلك

العدد

٣٤٠٨ طلبة

٤١ موظفون

٥٨٨ هيئة تدريس

٣٥ غير ذلك

٪١

٪١٤
٪١

٪٨٤

العمل

العدد

٣٥٤٢ بلاك بورد كولابوريت

٢٢٩ ويبكس

٤٩ مايكروسوفت تيمز

٢٥٤ غير ذلك

٪٦
٪١

٪٦

بلاك بورد كولابوريت

ويبكس

مايكروسوفت تيمز

٨٧٪غير ذلك

نظام الفصول الافترضية المستخدم

٪٣٨٪٢١

٪٢٩

٪١٢

دائما

غالبا

أحيانا

نادرا

استخدام بيئة التعلم أثناء 

تعليم الدراسة حضوريا

العدد

٨٥٥ دائما

٤٩٥ غالبا

١١٨٤ أحيانا

١٥٤٠ نادرا
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تقرير إنجازات عمادة التعلم الإلكتروني و التعليم عن بُعد

دليل رضى المستفيدين





الملف
المصور























موظفي
وموظفات

العمادة
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د. خالد بن حاتم المطيري
عميد عمادة التعلم الإلكتروني

والتعليم عن بعد

د. عبدالمجيد بن فهد الرفاعي
وكيل عمادة التعلم الإلكتروني

والتعليم عن بعد

د. أحمد بن دخيل الله الحارثي
وكيل عمادة التعلم الإلكتروني

والتعليم عن بعد للشؤون الفنية

د. هناء عبدالرحيم يماني
وكيلة عمادة التعلم الإلكتروني
والتعليم عن بعد شطر الطالبات

د. أحمد بن محمد حميد
وكيل عمادة التعلم الإلكتروني

والتعليم عن بعد للتطوير وريادة الأعمال

د. أحمد بن راشد البشيري
وكيل عمادة التعلم الإلكتروني

والتعليم عن بعد للفروع

قيادة عمادة 
التعلم الإلكتروني 

والتعليم عن بعد
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شطر الطلاب

د. حسن عبدالعزيز الصباغ

د. الأسعد قاسم السميراني

أ. محمد سعيد الزهراني

أ. ماجد حماد السرواني

م. وائل عبدالله بدوي

أ. عبدالله حمود الشريف

م. عامر علي الأحمدي

م. محمد إبراهيم الرويني

أ. شافي مساعد الذبياني

م. عامر شائع الاصقه

م. محمود محمد خضر

م. أشرف محمد عبده

م. السعيد زكريا

د. منذر عبدالقادر الحمزاوي

د. أسامة أحمد الجراري

أ. بدر مبارك اللهيبي

أ. محمد حسن قربان

أ. ممدوح عابد الحهني

أ. سالم بامنذر

م. محمد نبيل خضر

م. حسام سيد أحمد العبد

م. إياد عبدالسلام البدير

م. علاء جمال الدين حسن

م. إسلام سيد يونس

م. محمد رجب الشيمي

م. أحمد حسانين الشاذلي

م. أحمد وهدان م. إيهاب محمد

م. عبدالرحمن صالح باوزير
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أ. سحر كمال بخاري

أ. وفاء يحيى الغامدي

أ. سكينه أحمد تاج الدين

أ. صيتة عبد الله العتيبي

أ. سارة محمد عقاد

أ. إيمان محمد الدوسري

أ. انتصار علي جبالي

أ. تركية علي الغامدي

أ. ريناد محمد الصاعدي

أ. بشاير طارق جنه

أ. ندى عبدالحميد المحمادي

أ. نوف معتق اللحياني

شطر الطالبات







جامعة أم القرى

عمادة التعلم الإلكتروني

والتعليم عن بعد


