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Software ة-جمربل! )انوكمل!
4ام3لعتل-#'م-#لأ-(مةع#مجم(ع)'ابع#":+ا(جم$بل!'!جم!$بل!•
.(3عمA'غ?3قحتلا"=3فنتب:ا9جل-8#ق3#(3عم6سلستبةبت'م

+ا(جم$بل!0/!'ن-

ة(ق(ب2تل!0جم!$بل!
Application0
Programs

EX:0Microsoft0 Word

NOعاسمل!K0(غشتل!0جم!$ب
Utilities0Programs
EX:0 Tحفت0جمان$ب

T!$قلأ!

ةجم$بل!0+اغل
Programming
Languages

EX:0Visual0Basic

K(غشتل!0ةم]ن-
Operating0System
EX:0Microsoft0Win

Cساحل-8#لعل6خFم!يللآ-Cساحل-4-'ا9م Cساحل-4IاكبشIJة3جم'بل-4Iان#كمل-



Operating*System ل*غشتل% $اظن

يف45ختستيتل-جم-'بل-(مةع#مجم(ع)'ابع#":+*غشتل%$ا"ن•
جم-'بل-)'-B4يف#Aتان#كمعم:ماعتل-يف#>ساحل-:9غشت
.Eاق9بCتل-#

•#GئاIنG9غشتل-5ا::
.Eانا9بل-K'اسمKيف5Kكحتل-1.
.)'ك-Mل-KىلKBجم-'بل-K:9محت2.
.ة9س9ئ'ل-K)'ك-Mل-K)4ح#Kيف5Kكحتل-3.
.O-'خلإ-K#K:اخ4لإ-EK-4ح#Kيف5Kكحتل-4.
:اCعلأ-IKاشتك-5.

>ساحل-5#لعل:خ4م'يللآ->ساحل-E-'اQم >ساحل-EKاكبشKTة9جم'بل-EKان#كمل-



:'"غشتل,+ا(ن'معة"ف"ك!

.)ROM(356ك,8ل,6يف6ةن<خمل,36م,7لأ,67;ام"لعتل,86"فنت567ء,3ق1.

.اLتملاسJ6مF6كأتللH6ساحل,F,;6حE67حف2.

.ة"ئ7ضل,6M76ةن3مل,E6,3قلأ,J6م6'"غشتل,6+ا(ن6'"محت3.

.<اLجل,F+6ختسمJ6م36م,6M7+لاتس,4.

.اLتام"لعت86"فنت67ة"ق"بSتل,6جم,3بل,6'"محت5.

.+Fختسمل,36م,36M7ا(تن,67'"غشتل,6+ا(ن6ىل7F56Uعل,6.

6Operating'"غشتل,6+ا(ن System

Hساحل,+7لعل'خFم+يللآ,Hساحل,;,3اLم Hساحل,6;اكبش6Xة"جم3بل,6;ان7كمل,



ل0غشتل+ ةمظن! ىلع ةلثم!
:(Dos)%/.قل+%*(غشت%$ا"ن

A2%%جمان.ب%3م%.ثكA%*(غشت%$@ختسملل%ح(ت(%لا%3كل%2%.م+2لأ+%2%جم+.بل+%3م%ةع2مجم%3م%23كت(
%P.عتل%2Oساحل+%$لاع%يف%M.بخ%L(@ل%23كتA3%%3(عت(%.Iسفن%Hق2ل+%يف%.مA%3م%.ثكD%A(فنت
..ملأ+%ة(+@ب%يف%$+@ختسلا+%*Tسب%S(ل%IنIQ%AR%Aم@ختست%P(ك

:D%(Windows)ف+2نل+%*(غشت%$ا"ن
U2%غشت%$ا"ن)*%D2%2+جTة(م2س.%ة%GUIAR%AنI%)نكمL%+عم%*ماعتلI%أفل+%*لاخ%3م.M%2+ئ+2قل$%

:يلاتلاب%حمس(%2%ةل@سنمل+

%.جم+.ب%M@ع%*(غشت1.

.2Yغ2%ة(ب.عل+%ةغلل+%$+@ختس+%ة(ناكم).Uاغلل+%3م%اH%ج+2كTب]ت%ة)\.

.3Aحبص%UانL%+ام+@ختسH%أفلل.M%فنتل+2%.ا(تخلا+%.(غ)D%ب*%Y@اخ*%Yبثت%*اجم%ىل)H%+علا@+@+H%
.Hافلمل+%DPح2%خسن2%

.]ئاس2ل+%جم+.ب%*(غشت4.

Oساحل+$2لعل*خ@م3يللآ+Oساحل+H+.اTم Oساحل+%Hاكبشa%ة(جم.بل+%Hان2كمل+



ل0غشتل+ ةمظن! ىلع ةلثم!

Dos&0/قل,&+*غشت&%ا#ن•
Windows&3ف,1نل,&+*غشت&%ا#ن•
18تنكام&+ب4&+*غشت&%ا#ن•
Unix&9ك*ن1*&+*غشت&%ا#ن•

<ساحل,%1لعل+خAم+يللآ,<ساحل,;,/ا:م <ساحل,&;اكبشG&ة*جم/بل,&;ان1كمل,



GUI ة*موسرل" ق*بطتل" ة$ج"!

:)Graphical)User)Interface)GUIة+م!س-ل"&,+ب(تل"&ة$ج"!

&M!ساحل"&عم&Bماعتل"&اضً+I&Jل&ح+ت+!&ةل4سنمل"&?ئ"!قل"!&F"-ا(لإ"&D-عب&?!ق+&B+غشت&?ا<ن&>م&اً+فاض8&"ء5ًج&ة+م!س-ل"&,+ب(تل"&ة$ج"!&4عت
NT!2000!&XP!98&!95&5!4ن+!&ة$ج"!ل"&WXY&?4ختست&يتل"&B+غشتل"&?<ن&ةلثمJ&>م!&.R-أفل"&?"4ختس"&Bلاخ&>م

:ة+م!س-ل"&,+ب(تل"&ة$ج"!&?"4ختس"&ا+"5م

جم"-بل"&ع+مج&عم&Bماعتل"&يفةباشت&4!ج!•

ةجتنمل"&ةك-شل"&ىلع&"ً-+ثك&4متعت&لا&جمان-بل"&B+غشت&ة+ف+ك•

B+غشتل"&?ا<ن&عم&ا$م4ختست&يتل"&ا$ت"X&ةق+-(لاب&ة+ق+ب(تل"&جم"-بل"&عم&Bماعتل"•

ةل!$سب&ةقسانتم&جم"-ب&ةباتكل&>+جم-بمل"&?امB&Jاجمل"&ح+تت•

Mساحل"?!لعلBخ4م5يللآ"Mساحل"F"-ا$م Mساحل"&Fاكبشf&ة+جم-بل"&Fان!كمل"



ة(ق(بطتل! جم!ربل!

(0FG(ةلثمB(3م1(.>,غشتل!(<ا=ن(>,محت(8عب(9م!8ختس!(5نكم,(جم!$بل!(3م(12ن(01:يق,ب+تل!(جمان$بل!
(Kيم,8قتل!(O$عل!(LK)B81!Lانا,بل!(8ع!1ق(LKانا,بل!(>1!8ج(1JKصنل!(ةجلاعم(جم!$ب(:جم!$بل!
.88Qعتمل!(+ئاس1ل!(Lاق,ب+ت

L)11$8ف1س1$ك,ام1.

>,سكL)Sف1س1$ك,ام2.

T,سكL)Bف1س1$ك,ام3.

Lن,1ب$1ب(Lف1س1$ك,ام4.

Vلاف5.

Xساحل!<1لعل>خ8م'يللآ!Xساحل!L!$اWم Xساحل!(LاكبشZ(ة,جم$بل!(Lان1كمل!



6ام)لعمل!&ة-نقتل&ة-ساسلأ!&.-,افمل!&:%)لأ!&%صفل!

يللآ-%1ساحل-%,اكبش%يف%ةم#قم

:ساحل!.)لعل%خ=م!يللآ!:ساحل!6!8ا7م :ساحل!&6اكبشB&ة-جم8بل!&6ان)كمل!



يللآ( بساحل( %اكبش %ا$ساس!

&ا6ضعب&عم&ة:بت9م&678جلأ*&%م&ةع$مجم&%م&يللآ*&/ساحل*&ةكبش&%$كتت:&ةكبشل'&%$#عت•
.9A*$مل*&يف&ةك9اشملل&<عبل*

:ةكبشل'&1ئ'/ف!
Cام$لعمل*&يف&ةك9اشمل*–
678جلأ*&يف&ةك9اشمل*–
جم*9بل*&يف&ةك9اشمل*–
Cام$لعمل*&ةEامح–
ين$9تكللإ*&9EAبل*–

/ساحل*J$لعلIخAم"يللآ*/ساحل*C*9ا6م /ساحل*&CاكبشK&ةEجم9بل*&Cان$كمل*



ةكبشل% عم لماعتل% $وحم
::90جلأ67م6/ع1ن13ج1ب0/مت/ةكبشلاب)لعتمحل#صم
=/12ق:;:89%ختل/ىلع&12قل/ةقئاف*ساح&%$ج":Server=3اخل7•
&%$ج/D:E:"EB=ام1خل/:21/:ملابةكبشل/81:%تبB:ق8&82بكةجلاعم
.Fكبشل/

ىلعKصح8ة8فJ2=/1ح::"ة8صخش=ابساح&%$ج":Client</معل7•
Bكحتلاب=ا8حلاصF"Mل8Lل:1BDاخل/Kبق9م=ام1خل/:21/:مل/

&%$جلأ/:=اعباJل/:=افلمل/9ع&2ابع:Resourceةكبشل7?3اصم•
ةم1ختسمل/

*ساحل/B:لعلKخ1م!يللآ/*ساحل/=/2ا$م *ساحل/T=اكبشTUة8جم2بل/T=ان:كمل/



ةكبشل% عم لماعتل% $وحم

*ساحل%23لعل/خ-م!يللآ%*ساحل%&%$ا"م *ساحل%6&اكبش;6ة9جم$بل%6&ان2كمل%



1عبل$&/سح&,اكبشل$&%$#ن!

:1اكبشل,)م)ا!ساس()اع"ن$ج"!
LAN)(Localة4لحم,اكبش! Area Network

Server
Printer

TerminalTerminalTerminal

/ساحل$=#لعل>خ1م.يللآ$/ساحل$,$8ا7م /ساحل$&,اكبش?&ة4جم8بل$&,ان#كمل$



Server
Printer

Terminal Terminal

1عبل$&/سح,اكبشل$&%$#ن!

WAN)(Wideةعس#م,اكبش! Area Network

/ساحل$>#لعل:خ1م.يللآ$/ساحل$,$6ا5م /ساحل$&,اكبش?&ة<جم6بل$&,ان#كمل$



,ان#كمل$&/سح&,اكبشل$&%$#ن!

:)اع"ن$ج"!
Peer to Peer Networks

TerminalTerminalTerminal

/ساحل$:#لعل7خ5م*يللآ$/ساحل$,$2ا1م /ساحل$&,اكبش<&ة>جم2بل$&,ان#كمل$



Server
Printer

TerminalTerminalTerminal

,ان#كمل$&/سح&,اكبشل$&%$#ن!

Server Based Network

/ساحل$:#لعل7خ5م.يللآ$/ساحل$,$2ا1م /ساحل$&,اكبش<&ة>جم2بل$&,ان#كمل$



,اكبشل$&%$#ن!

$,ان(كمل%$#سح /عبل%$#سح

:,%01ممل%
ة/#ق&ة/2ك1م&ة/امح1.
27ك1مل$&2/6ختل2$.
يف&ةك1اشمل$&;9اخل$&:91قم3.
جم$1بل$&#&:2@جلأ$
&:1/بكل$&9$9علأ$&:C9$1&ةل#@س4.
6/م9ختسمل$&6م
:#(0عل%

6مثل$&ة/لاغ&G/غشتل$&;اEن&#&:2@جلأ1$.

&ةكبش&Kق$1م&Jاتحت2.

:$,%01ممل%
,/بثتل$&ةل@س1.
Kق$1م&ةف/E#&1/ف#ت2.
&ىلع&:O1/سل$&ىلع&6/م9ختسمل$&:91قم3.
ةكبشل$&91اصم
ةفلكتل$&ةلق4.
9#9حم&6/م9ختسمل$&99ع5.
:$#(0عل%

6/م9ختسمل$&ةلق1.

27ك1م&2/6خت&;اEن&9ج#/&لا2.

ةف/عض&ة/امحل3$.

506نل%$ةكبش
Peer$to$peer$Network

8/اخل%$ةكبش
Server$Based$Network

ةعس(م$ةكبش (WAN) $ة0لحم$ةكبش (LAN)

&6م&ةع#مجم&6ع&:1ابع
&ةOبت1م&Kساحل$&:2@ج!
&Uعبل$&ا@ضعب&عم
يف&,لاباك&ةOس$#ب
&ىنبم&#!&:9ح$#&ةقOنم

.9ح$#

Xب1&;ت/&انO&$يف&:2@جلأ&
ينابم(&ةفلتخم&OYانم
&;$9ختساب&[ل\&#&):9عابتم
`تا@ل$&Oخ&:Gثم&Oئاس#
.يعانصل$&1مقل$&#!

Kساحل$;#لعلGخ9م'يللآ$Kساحل$,$1ا@م Kساحل$&,اكبشb&ة/جم1بل$&,ان#كمل$



/.-افمل!+*(احل%صمل!

*(اكبشل!*ىلع*6+خ0لل*/0ختس.+*=>+ساحلاب*:اخل!*يفتا7ل!*6اصت!*ةقا%ب:/0+مل!!
)(Dial%up*(نDتنلإ!*ا7نم+*ة.فتا7ل!

0I(bps)%or%(kbps)ح+ب*Hاق.(Transfer%Rate)%:*6قنل!*ةعDس*06عم!

*!O-*يف*/0+مل!*>ساحل!*/0ختس.:(Analogue)*يلثامتل!*+!*KDLانتل!*6اصتلا!!
*(!Dاش!*ىل!*>ساحل!*(!Dاش!*6.+حتب*>ساحل!*/+ق.*R.ح*(لااصتلا!*Qم*P+نل!
*D.غ*ي-+*ة.ناث/(.اب+ل.كU*56تعDس*.Sتا7ل!*ةكبش*%+%خ*Dبع*6قتنت*ة.لثامت
.6اصتلا!*0I+ج*ىلع*DثZ.*امم*Uتباث

*6اصتلا!*Hكعب*(+صل!*ىل[*ةفاضلإاب*DI+صل!*6قنت*:(Digital)*يمقDل!*6اصتلا!!
*=ة.لثامتل!*(انا.بل!*6قن*ةعDس*Sاعض_*ىل[*(انا.بل!*6قن*ةعDسب*^.متت*امك*=يلثامتل!
.Uفلكت*ىلغ_*ةصاخ*`^7ج_*/0ختست*6ب*/0+مل!*/0ختست*لا

>ساحل!/+لعل6خ0م8يللآ!>ساحل!(!Dا7م >ساحل!*(اكبشb*ة.جمDبل!*(ان+كمل!



/.-افمل!+*(احل%صمل!

()Binary(System)يئانثل!*/ا1نل!!

*ةكبشل!*ينعت+Integrated(Services(Digital(Network(ISDN)حل%صم!
*(لااصتلا!*/ا1ن*G.ب*عمجت*اAنلأ/سلإ!*!ABب*(.مس+*ةلماكتمل!*(ام?خلل*ة.مق>ل!
*Pةكبشل!*ىلع*يمق>ل!*Mاصتلا!*/ا1ن+*)K?اعل!*G+ف.لتل!*يف*(+صل!(*يلثامتل!
.G.ما1ن*اAل*?ج+.+Q*ISDN(Adapter*/?+مل!*M?بتس.

*ةكبش*ينعتPublic(Switched(Telephone(Network(PSTN)*حل%صم!
*(لااصتلا!*/?ختست*يAف*WلBل*(+صل!*Mقنل*اساسT*(أشنT*ي-+*ة.م+معل!*SتاAل!
*Mقنت*ة.لثامت*(!>اشY**ىلQ*Yساحل!*(!>اشMY.+حتتب*/+ق.*ان-*/?+مل!+X.لثامتل!
*/ت.+*P*ة.ناث/(.اب+ل.ك56*ةع>سب)Dial(upىمست+*SتاAل!*ةكبش*%+%خ*>بع
*!X*-Bج!+ت*ةلكشم*>بك!*.M*Switching(Centre.?بت*[ك>م*ة%س!+ب*Mاصتلا!
Qساحل!/+لعلMخ?مBيللآ!Qساحل!(!>اAم^?+جل!*(ابث*/?ع*Mاصتلا! Qساحل!*(اكبش`*ة.جم>بل!*(ان+كمل!



تنرتنلإ!

*>ا6نل!ىلع*%ت:5بمكل!*&اكبش*9لتخم*/5ب*6ب%ت*ة5ملاع*ةكبش*/ع*.%ابع*ي):&ن%تنلإ!
*I*(JKاعش*يف*Gقنتل!*ىلع*DEختسمل!*Dعاست*Bةلماكتم*ةم:Aنم*ا@لعجل*يملاعل!:*يلحمل!
*.يللآ!*Iساحل!*.P@جO:*ة5عانصل!*%امقلأ!:*9تا@ل!*6:6خ*%بع*.Dقعمل!*ة5ملاعل!*ةم:Aنمل!
International*Network*.%ابعل*%اصتخ!*ي):

World*Wide*WebU*ة5ملاعل!*ة5ت:بكنعل!*ةكبشل!*حل6صمل*%اصتخ!*:)*:www*(:ةAحلام
HTTP:*(:*!ك:ت:%بلل*%اصتخ:G*!لJV*5م*/كم/*Wن%تنلا!*&احفص*/5ب*6ب!:%*ءاشن&*

)Hyper*Text*Transfer*Protocol*ةفلتخمل!

Iساحل!E:لعلGخDم;يللآ!Iساحل!&!%ا@م Iساحل!*&اكبشU*ة5جم%بل!*&ان:كمل!



تنرتنلإ!
:%ن.تنلا'&,'+ختس'&%لااجم

.C.<بك&Aع.سب&3&?+<.ت&=3ض3م&;:&9ع&%ام3لعم&ىلع&34صحل'1.

ً.'+ج&C+<ج&Eحب&C'+:&%ن.تنلا'&.بتعت2.

.ء'.شل'&3&ع<بل'&%ا<لمع&H&3<3ستلل&Gصخ&4اجم&%ن.تنلا'&.بتعت3.

Gساحل',3لعل4خ+م%يللآ'Gساحل'%'.اLم Gساحل'&%اكبشP&ة<جم.بل'&%ان3كمل'



+ن3تنلإ$'ةكبش'+$*(مم#'&ئ$#ف•

8(ن#3تكللإ$'37اجتل$•
3ابخلأ$•
ين#3تكللإ$'&(3بل$•
8ث&احمل$•
جم$3بل$•
ة(ن(&ل$'ةفاقثل$'/C(لعتل$/?#حبل$•

+ن3تنلإ$

Gساحل$C#لعلIخ&م!يللآ$Gساحل$+$3اEم Gساحل$'+اكبشJ'ة(جم3بل$'+ان#كمل$



ين+رتك)للا! د%ربل!

$Cكل$6Bك2A2حب$.ة2مستل*$<بس$6"$*="6$-2ن6(تكل>$ةق2(:ب$ا9نكل6$5&اعل*$&2(بل*$-بشت$-لس*(م$ةم&خ$ي"•

ً.*&بG$((كت2$لا$B*6نعل*$*="6$-ب$Dاخ$B*6نع$Dخش

.ة2(6ف$L(6صب$Jتت$ين6(تك2للإ*$&2(بلاب$ةلاس($Cاس(>•

$(خلآ*$<ناجل*$يف$2Tع2$5=ل*$ةلاس(ل*$Cبقتسم$Bاك$*=>$ام$Bأشب$Rلقت$GB$<ج2$لا$OPتا9ل*$J*&ختس*$Oلاخب•

$يتل*ين6(تك2للإ*$&2(بل*$Cئاس($Lء*(ق$-نكم2ف$.لا$C$GJاصتلا*$Bم$(خلآ*$O(:ل*$ىلع$ً*&6ج6م$Jلاعل*$Bم

.ZقG5$6$يف$ا29لع$&(ل*6$-تلص6

<ساحل*6JلعلCخ&م!يللآ*<ساحل*Z*(ا9م <ساحل*$Zاكبش]$ة2جم(بل*$Zان6كمل*



ين+رتك)للا! د%ربل!

:ين0,تك-للا!(%-,بل!()ام!%ختس!
(FGح?D-لع(%,ل!0(%-,بل!(Bء!,ق(?<انل!(=م(ةع0مجم(90(8خش(ىل5(ين0,تكللا!(%-,بل!(4اس,!
(عم(Nحلامل!(4اس,5(?ةفلتخم(%صاقم(ىلD)5لاس,05(%-,بل!(,-,مت(?ة-%-,بل!(4ئاس,ل!(=-Hخت0
.خل!...4ئاس,ل!

:ين0,تك-للا!(%-,بل!(يقلت(0(4اس,5()ابلRتم
(Yعب(Wناج(ىل0W?)5ساح(ىلV)5اتحتس(?اUلابقتس!0(ين0,تك-ل5(%-,ب(4ئاس,(4اس,إب(0Sقت(يكل
.)ن,تنلإ!(عم(4اصت!(ةل-س00(جم!,بل!0W)0ساحل!()ان0كم

Wساحل!0Sلعل4خ%م!يللآ!Wساحل!)!,اUم Wساحل!()اكبش[(ة-جم,بل!()ان0كمل!



,رضاحمل& ة$ا"ن

*ساحل%23لعل/خ-م!يللآ%*ساحل%&%$ا"م *ساحل%6&اكبش;6ة9جم$بل%6&ان2كمل%


